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Capitulo |

Introduccion.



1-Justificacion e importancia del problema (Antecedentes).

Dentro de la mision del Departamento de Estudios e Investigacion Educativa

hay dos funciones basicas que respectivamente implican estas acciones:

a-Coordinar el desarrollo y conclusion de los estudios e investigaciones que
realiza  individualmente como también aquellos trabajos investigativos

efectuados conjuntamente con otras dependencias especializadas del MEP.

b-Establecer los lineamientos respectivos y brindar la correspondiente asesoria
técnica a las dependencias internas que, por funcién asignada u otros motivos,
también deben realizar investigaciones especificas, conducentes a

especialmente a elevar la calidad de nuestro sistema educativo.

Y con base en lo anterior, esta oficina también estd facultada para realizar
diversos diagnoésticos en su campo. Asi por ejemplo en el presente afio este
departamento se propone durante el primer periodo indagar cuales son las
necesidades prioritarias de Investigacion Educativa que tienen las Oficinas
Centrales Ministeriales que, con base en el Decreto N° 36451MEP publicado
en La Gaceta N° 48 del 9 de marzo del 2011, conforman la actual estructura
interna organizacional vigente, luego de revisarse asimismo los acuerdos
tomados en los 2 ultimos afios por el Consejo Superior de Educacion en

materia de investigacion.

Este proceso de diagnostico comienza con la elaboracion del plan inicial y la
respectiva etapa planificadora atil para siguiente desarrollo de las actividades
de este proyecto, cuyo proposito es detectar las necesidades basicas
investigativas dentro del nivel central del MEP, tal como lo refleja la principal
interrogante .que fundamenta el logro de dicho objetivo y el contenido del
siguiente apartado que expone las interrogantes guiadoras del presente

diagndstico.

2-Planteamiento del problema.

La principal pregunta que apoya a los objetivos y la realizacion del presente

diagnéstico es:



2.1 ¢Cuadles son las necesidades prioritarias de Investigacion Educativa de las

Oficinas Centrales del Ministerio de Educacién Publica?
De lo anterior se derivan estas otras interrogantes.

-¢A cual area del MEP pertenecen los departamentos que necesitan

investigaciones educativas?

-¢ A cual direccion del MEP pertenece cada departamento?

-¢ En qué afio inicia funciones cada oficina escogida?

-¢, Cuantos funcionarios laboran en cada departamento?

-¢, Cudl es la mision correspondiente a cada entidad analizada?
-¢,Cudl es la principal actividad de cada una?

*k*k

-¢Ha realizado cada dependencia trabajos de investigacion en los ultimos tres
afios (2009-2011)7?

-¢,Con qué frecuencia en este periodo se han realizado esos trabajos?

¢En promedio anual cuantas investigaciones realiz6 cada dependencia?
-¢,Por qué razones se han efectuado trabajos de investigacion en ese lapso?
-¢,Qué investigaciones fueran realizadas en la oficina en ese periodo trienal?

*kk

-, Qué recursos tiene cada oficina para realizar posibles investigaciones

educativas?

-¢Con qué personal cuenta cada departamento para hacer investigaciones

educativas?

-¢Necesita actualmente cada departamento realizar investigaciones

educativas?



-¢Qué tal es la necesidad de cada oficina de contar hoy con resultados de

trabajos de Investigacion Educativa para efectos de su misién?

-¢,Con qué frecuencia requiere cada oficina contar con los resultados de trabajos

de Investigacion Educativa para efectos de su mision?

-¢Por qué clase de motivos necesita cada departamento efectuar trabajos de

Investigacion Educativa?

-¢Qué tipo de decisiones debe tomar actualmente cada departamento con los

resultados de las investigaciones educativas?

-¢Para qué actividades requiere cada departamento hacer trabajos de

Investigacion Educativa?
-¢ A qué plazos necesita realizar trabajos de investigacion cada departamento?

-¢Sobre qué clase de temas necesita elaborar investigaciones cada

dependencia interna?

-¢Incluye cada departamento en su Plan Anual del 2012 la realizacion de

investigaciones educativas?
-¢,Qué tema o temas incluye cada departamento en su plan anual vigente?

-¢Le interesa a cada departamento obtener ayuda de otra dependencia para

planear y elaborar investigaciones educativas?

-¢Necesita cada oficina la ayuda de una dependencia para poder efectuar

investigaciones educativas?

-¢,Qué dependencia o dependencias del MEP pueden ayudar a cada oficina a

realizar trabajos de Investigacion Educativa?

-¢Qué tipo de ayuda desearia recibir cada departamento de parte de las

dependencias antes .indicadas?

-¢Cuales 3 temas necesita investigar cada departamento, tomando en cuenta

las necesidades actuales de investigacion?



-¢Conoce cada oficina los informes finales de las investigaciones y estudios

efectuados por el Departamento de Estudios e Investigacion Educativa?

-¢, Qué observaciones finales anota cada departamento?

Las anteriores interrogantes son la base de los siguientes objetivos que

fundamentan y respaldan al presente estudio.

3-Objetivos:

a-General

Determinar cuales son las necesidades prioritarias de Investigacion Educativa
de las Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion Publica.

Del anterior objetivo se derivan estos objetivos especificos.

b- Especificos.

-Analizar condiciones y aspectos generales técnicos y administrativos de los

despachos y departamentos estudiados.

-Determinar los departamentos escogidos han realizado anteriormente (2009-

2011) trabajos de investigacion.

-Analizar aspectos técnicos generales de las posibles investigaciones que

hayan efectuado las dependencias analizadas en dicho periodo.

-Determinar qué temas necesita investigar actualmente cada departamento

estudiado.

-Analizar por qué motivos necesita cada departamento investigar los temas

formulados.
-Analizar para qué necesita cada departamento investigar los temas indicados.

-Determinar si cada oficina incluye en el plan anual del 2012 actividades de

investigacion.

-Determinar qué temas de investigacion se incluyen en dicho plan anual.



4-Marco contextual (despachos y departamentos diagnosticados).

El marco contextual del presente diagndstico queda constituido por 62 oficinas
pertenecientes a diferentes areas y direcciones internas, tal como se presenta

a continuacion.

a-Distribucion del marco contextual por area especifica.

Area N° de oficinas.
Independiente CSE y CONESUP. 2
Planificadora 14
Asesora 6
Académica 20
Administrativa 20
Total 62

En este contexto de oficinas no estan incluidos los departamentos especificos
gue realizan trabajos de Investigacion Educativa y que formaron parte del
estudio (“Diagnodstico técnico-administrativo de departamentos del MEP que
realizan investigaciones de temas derivados de nuestro sistema educativo”)

realizado en el 2011 en nuestra oficina.




5-Alcances del estudio: proyecciones y limitaciones del estudio.

5.1Proyecciones.

-Logra consolidar una de las tareas asignadas por la normativa vigente a
nuestro departamento como coordinador técnico en el nivel central y regional
de trabajos de Investigacion Educativa, como también en el establecimiento de

directrices y asesorias en este campo.

-Permite conocer cudl es el contexto y la situacion de las necesidades reales

del MEP en el campo de la Investigacién Educativa en el nivel central.

-Dara informacion valida para trazar luego directrices para iniciar y desarrollar

el MEP investigaciones sobre diferentes temas.

-Fomentara un acercamiento mas técnico y directo entre nuestro departamento

con las diferentes oficinas del MEP.

-Los resultados obtenidos daran un insumo importante de teméticas para que
también nuestra oficina alimente la programacién de trabajos por realizar a

partir de los proximos afios.
5.2 Limitaciones.

-El presente diagnostico de necesidades investigativas abarca casi la totalidad
de oficinas (62 en total) que conforman la estructura organizacional del MEP, lo
gue afecta mas la duracion de la obtencién de los datos y la elaboracién del

informe final.

-Para economizar y aprovechar los recursos tecnoldgicos en este diagndstico
se envio por correo electrénico el cuestionario o instrumento a cada una de las
jefaturas de los departamentos, sin embargo su devolucion no se fue
desarrollando en forma rapida tal como se esperaba, ya que algunas jefaturas
oficinas tardaron mucho tiempo para contestar y devolver la informacién, a

pesar de que tenian un plazo de 10 dias habiles para hacerlo.

-Hubo 15 jefaturas de departamento nunca respondieron y devolvieron el
cuestionario remitido, a pesar de que por varios medios se les recordé y pidio

reiteradamente la informacion.



Capitulo Il

Antecedentes tedricos.



1-Concepto de Investigacion Educativa.

La Investigacion Educativa es una investigacion especifica y especializada,
cuyo campo y objeto de estudio y andlisis es todo lo relacionado y derivado con
el sector Educacion, los sistemas educativos y todos sus fendmenos con

causas y efectos del area.

Es un conjunto de conocimientos recientes que se encuentra hoy en una etapa
de cambios gracias al avance de los nuevos sistemas de accesos e intercambio
de informacion y al impacto de las tecnologias de la comunicacion e
informacion, lo cual favorece la divulgacion vy el tratamiento de la informacién

en materia educacional.

Es un proceso de busqueda sistematica de algo nuevo mediante actividades
intencionales y sistematicas que llevan al descubrimiento y a la intervencion de
conocimientos que generan resultados diversos y muy diferentes, nuevas
ideas, conceptos, teorias, disefios, valores, prototipos, comportamientos y

actitudes para tomar decisiones Yy aplicarlas en el sector educativo.

Estas tres formas de concebir y definir la investigacion educativa no agotan las
posibilidades de conceptualizacién de la misma, ni pueden ser consideradas
como de aceptacion universal y definitiva; incluso podrian ser objeto de debate

entre quienes conciben de manera diferente a la Investigacion Educativa.

2-Origen de la Investigacion Educativa.

Es un campo nuevo de conocimientos que inicia a finales del siglo XIX,
cuando la Pedagogia, al igual que otras disciplinas sociales (Sociologia,
Psicologia, Antropologia y otras), adopta y aplica la metodologia cientifica

como instrumento fundamental para constituirse en una ciencia.

Esta variante cientifica no fue un simple producto del azar, sino el resultado de
un largo proceso que arranca a finales de la Edad Media y a principios de la

Moderna, producto del trabajo de diversos autores, muy especialmente de los
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trabajos y aportes de Galileo; entonces surgié asi un nuevo modelo de

aproximaciones al conocimiento de la realidad.

La expresion "Investigacion Educativa" es bastante reciente, ya que antes
tradicionalmente se denominaba "Pedagogia Experimental’. De este modo el
cambio nominativo y conceptual se debe sobre todo a razones socioculturales
y a la preexistencia de los aportes y estudios del mundo anglosajon al sector

Educacion.

3-Objetivos de la Investigacion Educativa.

Los objetivos que sustentan a la Investigacion Educativa son:
1-Conocer los distintos puntos de vista sobre la naturaleza de la investigacion

en el campo educacional.

2-Adquirir el conocimiento y el dominio de la terminologia bésicas en la

investigacion

3-Conocer los diversos enfogues metodoldgicos aplicados a la Educacion por

los investigadores especificos.

4-Capacitar al profesorado, alumnado, administradores educativos y padres de
familia para la lectura e interpretacion critica de los resultados obtenidos en

estudios e investigaciones.

4-Caracteristicas de la Investigacion Educativa.

La Investigacion Educativa como tal tiene sus propios rasgos que la distinguen
(Flores, 2010)..

1-La Investigacion Educativa estudia y analiza fendbmenos muy complejos, que

presentan una dificultad epistemol6gica mayor, pues en ellos intervienen
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muchas variables que no permiten un estudio preciso y exacto como el

aplicado en las Ciencias Naturales.

2-Es un campo que tiene caracter pluridisciplinario, pues el origen y complejidad
de los fendbmenos que analiza lleva a que sus estudios requieran de los
aportes coordinados de diferentes disciplinas, como la Psicologia, la

Sociologia, la Pedagogia y otras areas afines del conocimiento.

3-Abarca un conjunto de acciones sistematicas con objetivos propios, que
apoyados en otros elementos (marco tedrico, marco de referencia, esquema
de trabajo) describen e interpretan una realidad educativa, o parte de esta,
organizando nuevos conocimientos, teorias, métodos, medios, sistemas,
modelos, patrones de conducta y procedimientos educativos, o variando y

ampliando conocimientos ya existentes.

4-Busca nuevos conocimientos por medio de actividades planificadas y
sisteméticas que llevan al descubrimiento y a la presentacion de temas
importantes para el sistema educativo de un pais, como nuevas ideas,
conceptos, teorias, nuevos disefios, métodos, técnicas, valores, prototipos,

comportamientos y actitudes.

5 -Tiene en su espacio técnico y metodologico un contexto heterogéneo por la
diversidad de paradigmas existentes, conformados por supuestos, perspectivas
tedricas y metodologias dificiles de armonizar y articular, muy diferente a las

Ciencias Naturales que se orientan por paradigmas mas definidos e integrados.

6 -Permite a lo interno en su desarrollo la aplicacion de varios paradigmas:

positivista, paradigma interpretativo y paradigma sociocritico.

7- Es investigacion cientifica aplicada a la educacion, donde se practican
normas Yy principios del método cientifico en sentido riguroso y también donde
se concede valor al caracter empirico de la investigacion, tomandose en cuenta
los mismos principios y bases de las Ciencias Naturales de acuerdo con el

enfoque del paradigma positivista.
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8-Estudia, con el enfoque anterior, las leyes que rigen los hechos y fenémenos
educativos para poder formular teorias que orienten y controlen la practica
educativa por medio de estudios que aplican instrumentos y técnicas

cuantitativas de investigacion.

9-Interpreta y abarca la conducta humana desde los significados e intenciones
de los protagonistas del sistema educativo, concentrandose en la descripcion y
comprension de las particularidades del sujeto, buscando desarrollar
conocimiento ideografico y aceptando que la realidad educativa es mdultiple,

holistica y dinamica, segun los postulados del paradigma interpretativo.

10-Por lo anterior es sinbnimo de interpretacion y comprensién de la realidad
educativa partiendo de los significados de las personas involucradas y en el
estudio de sus intenciones, creencias, motivaciones y otras caracteristicas no

directamente manifiestas, ni susceptibles de experimentacion.

11-Por el paradigma sociocritico (respuesta ante los 2 paradigmas anteriores),
la Investigacion Educativa es el estudio y el andlisis de una realidad como
praxis, fusionando teoria y practica, implicando al educador mediante la
autorreflexion y la direccion del conocimiento.

Esta corriente tiene en la actualidad un impacto fuerte en diversos espacios
educativos como la administracion educativa, la administraciéon del curriculo y

la formacion del profesorado.

12-Aunque existan estos tres enfoques citados, como disciplina la Investigacion
Educativa tiene campo y rango propios al permitir la ejecucién de acciones
coherentes y sistematicas con el respaldo de un marco teérico o practico que
con la ayuda de métodos y técnicas conduce a encontrar nuevos
conocimientos técnicos, curriculares y administrativos para tomar y aplicar
decisiones en un contexto educativo determinado, llamese aula, centro

educativo, oficina, region o sistema educativo en general.

13-Por lo anterior, la Investigacion Educativa tiene definidos sus propoésitos:
conocer los diferentes puntos de vista sobre la naturaleza de la investigacion

en el campo educacional, adquirir y aplicar el conocimiento y dominio de la
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terminologia basica del éarea, conocer y divulgar los distintos enfoques
metodoldgicos aplicados en el campo educativo y curricular por los
investigadores y capacitar a funcionarios, directores y docentes acerca de los
nuevos conocimientos que deben aplicarse en las aulas y direcciones de

centros educativos.

14- Aplica para cumplir sus propositos como disciplina métodos teoricos y
métodos empiricos 0 experimentales. Los primeros le permiten conocer las
relaciones esenciales del objeto de investigacion y comprender los hechos para
la formulacién de hipotesis en sus estudios, tal es el caso de los métodos
histérico-l6gico-inductivo-deductivo, hipotético-deductivo-sistematico, analitico-

sintético-deductivo-genético y el de modelo abstracto-concreto.

Los segundos le permiten efectuar el andlisis preliminar de la informacion,
verificar y comprobar las concepciones teoricas, donde el investigador
educativo puede estudiar desde diferentes angulos la realidad educativa,
aplicando distintos métodos de investigacion y obteniendo los datos necesarios

mediante el uso de diferentes técnicas.

15- Todo estudio responde a canones o criterios reguladores que permiten
evaluar la autenticidad del proceso, donde, el rigor metodologico de cualquier
investigacién cientifica puede comprobarse mediante cuatro criterios

reguladores: veracidad, aplicabilidad, consistencia y neutralidad.

16-Lo anterior significa que los resultados de los estudios verificados en
Investigacion Educativa son confiables, aplicables a otros contextos, similares
con los mismos sujetos analizados en otro tiempo y lugar y son el reflejo de

una poblacién o muestra de estudio y su contexto.

17-El investigador educativo, al igual que otros investigadores, puede
comunicar y hacer publicos los resultados y las conclusiones de sus estudios y

trabajos, para su validacion y uso por parte de la comunidad educativa.

A la vez este investigador anticipadamente consulta una serie de fuentes
informativas para analizar la cuestion de su investigacion. Ambas acciones
constituyen pasos esenciales en el avance del conocimiento, y facilitan su
aplicacion a la resolucion de aquellos problemas que afectan al sistema

educativo de un pais como el nuestro.
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5-Las oficinas de Investigacion Educativa en el MEP.

Las oficinas centrales y las regionales del MEP pueden planear y desarrollar
trabajos y estudios de Investigacion Educativa acerca de tematicas derivadas
del mismo sector. Sin embargo, dentro de su estructura organizacional, hay 5
dependencias (incluida una oficina del CENAREC) que especificamente les
corresponde por excelencia y encargo con mayor razon investigar porque su
mision y las funciones consignadas en el nuevo Decreto N2 36451 MEP,
publicado en “La Gaceta” N? 48 del pasado 9 de marzo del 2011 asi lo

estipulan.

Estos son los 5 departamentos especificos de investigacion que se presentan

en seguida con sus correspondientes funciones.

1-Departamento de Estudios e Investigacion Educativa.

Pertenece a la Direccion de Planificacion Institucional y al area planificadora.Es

el departamento base en lo que a Investigacion Educativa se refiere en el MEP.

Se inicia en 1965 con el nombre de Departamento de Investigacion Pedagodgica
y como integrante de la Direccion de Planeamiento y Desarrollo Educativo, que

comienza también funciones ese mismo afo.

En 1967 por reestructuracion organizacional pasa a llamarse Departamento de
Investigacion y Estadistica constituido por las unidades de Investigacion,

Documentacion y Edificios Escolares.

En 1982 por reorganizacion interna la Divisién de Planeamiento y Desarrollo
Educativo queda integrada por la Direccion General de Planeamiento Global y
la Direccion General de Investigacion; esta Ultima integrada por el

Departamento de Estadistica y el Departamento de Investigacion Educativa.

En 1985 pasa a llamarse Departamento de Investigacion, Evaluacion y Control
Global al tener estas secciones: Investigacién Educacional, Estadistica, Control

y Evaluacion, Estudios Econdémicos.
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En 1993 por otra reestructuracion queda en la misma division con el nominativo

de Departamento de Investigacion Educativa.

En el 2007con el Decreto N° 34075-MEP, en asignacion de nuevas funciones
por reestructuracion cambia su anterior nombre por el de Departamento de
Estudios e Investigacion Educativa, donde debe asumir con sus funciones un
papel destacado y guiador en el quehacer investigativo dentro del contexto

ministerial.

De acuerdo con la normativa actual vigente a este departamento le

corresponde desarrollar las siguientes funciones:

a-Proponer a las autoridades superiores, para su valoraciéon y aprobacion, la
programacion anual de estudios e investigaciones.

b-Coordinar con el Departamento de Analisis Estadistico el apoyo técnico
requerido para la realizacion de los estudios e investigaciones, de acuerdo con
la programacién anual.

c-Coordinar el desarrollo técnico y la conduccién de los estudios e
investigaciones que realizara directamente, asi como aquellas que se llevaran
a cabo con la participacion de dependencias especializadas del MEP.

d-Establecer lineamientos y brindar asesoria técnica a las distintas
dependencias del MEP, para la realizacion de investigaciones especificas
conducentes a elevar la calidad del sistema educativo.

e-Proponer a las autoridades superiores el establecimiento de alianzas
estratégicas con instituciones publicas, centros de investigacion, universidades,
organizaciones no gubernamentales y organizaciones privadas, tanto
nacionales o internacionales, para la realizacion de estudios e investigaciones
de interés para el MEP, de conformidad y en estricto apego al ordenamiento
juridico.

f-Realizar investigaciones sobre factores socioecondmicos, psicosociales,
educativos, politicos y culturales que inciden en la calidad de los resultados del
sistema educativo, asi como estudios que, mediante diversos enfoques
metodoldgicos, permitan identificar y explicar los aspectos que inciden sobre la
realidad educativa del pais.

g-Efectuar diagndsticos y estudios especiales sobre la realidad educativa con el
fin de aportar informacion para el proceso de planificacion institucional..

h-Otras funciones relacionadas asignadas por el superior jerarquico.
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2-Departamento de Investigacion, Desarrollo e Implementacion.

Forma parte de la Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacion y al area
académica. Le corresponde segun la normativa vigente ejecutar estas

funciones.

a-Actualizar informacion de las tendencias internacionales en materia de
desarrollo de recursos tecnoldgicos educativos.

b-Coordinar con otras entidades informacién sobre modelos y desarrollo
tecnolégico aplicables a la educacion.

c-Efectuar diagndsticos para identificar necesidades y retroalimentar el proceso
de toma de decisiones.

d- Formular y ejecutar, con el Departamento de Disefio, Produccion y Gestion
de Recursos Tecnoldgicos, proyectos de investigacion en areas estratégicas
para mejorar la calidad.

e-Sistematizar informacion de investigaciones y estudios realizados por otras
entidades (internas y externas) como apoyo al proceso de disefio, produccion y
gestién de recursos tecnoldgicos.

f-Establecer estrategias de promocion y apoyo a los procesos de investigacion

e innovacion en los centros educativos del pais, tomando en cuenta las nuevas
tendencias de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs).

3-Departamento de Investigacion y Desarrollo Educativo.

Pertenece al Instituto Uladislao Gadmez Solano, creado por el Decreto 34069
publicado en La Gaceta 209 del pasado 31 de octubre del 2007. Debe realizar

funciones como estas:

a-Actualizar informacion sobre tendencias internacionales en desarrollo
profesional.

b-Investigar sobre estrategias exitosas de desarrollo profesional para elaborar
planes y programas de capacitacion.

c-Efectuar diagnosticos participativos para identificar necesidades de
capacitacion y realimentar la toma de decisiones.
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d-Sistematizar la informacion de investigaciones y estudios realizados por otras
entidades (internas y externas) para apoyar los procesos de formacion
permanente.

e-Elaborar los perfiles profesionales del personal técnico-docente y docente-
administrativo del Ministerio de Educacion Publica.

g-Coordinar acciones con los demas departamentos del Instituto.

4-Departamento de Investigacion y Desarrollo.

Es de la Direccién de Infraestructura y Equipamiento Educativo, que pertenece

al area administrativa. La normativa vigente le asigna estas funciones.

a-Emitir e implementar normas para el disefio de infraestructura fisica
educativa y programas arquitectonicos en los centros educativos, tomando en
cuenta mobiliario, equipo y las tecnologias de informacidén y comunicacion.

b-Disefiar, revisar y actualizar los planos arquitectdnicos y constructivos segun
diferentes normas y presupuestos (SETENA, Ministerio de Salud, CFIA, INS,
MOPT, Centro Nacional de Patrimonio, Comisién Arqueolégica Nacional. Ley
7600, otros).

c-Realizar estudios de mercado sobre tecnologias nuevas en disefios de
planos en el MEP y mantener actualizados los costos de modelos
constructivos, mobiliario y equipo.

d-Realizar evaluaciones de realimentacion para valorar la seguridad, funcién y
comodidad de los espacios arquitectdénicos y su equipamiento, segln usuarios,
materiales y técnicas usadas.

e- Redisefiar los médulos constructivos prototipo y su equipamiento y mejorar
los procesos de planeamiento, programaciéon y ejecucion de las obras y su
cuidado.

f-Disefiar, revisar y actualizar el Libro de Especificaciones Técnicas para
construccion y mantenimiento de Obras de Infraestructura Fisica Educativa del
MEP.

g-Disefiar y actualizar un sistema de informacion geografica con ubicacion,
estado y necesidades de infraestructura y equipamiento de los centros
educativos del pais.

h-Elaborar y mantener actualizados el Catalogo de Infraestructura Fisica
Educativa, el Catalogo de Mobiliario y Equipo, el Manual de Mantenimiento de
Infraestructura Fisica, el registro de planos utilizados ante el CFIA.
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i- Mantener un inventario de centros educativos declarados Patrimonio
Nacional.

j-Disefiar, coordinar y dar capacitacion a comunidades beneficiarias, antes,
durante y después del desarrollo de proyectos.

k-Disefiar y mantener un sistema de informacion estadistica de los proyectos

realizados, en proceso y finalizados para estudio actual de la demanda de
infraestructura y equipo.

5.-Departamento de Investigacion (CENAREQC).

Pertenece al Centro Nacional de Recursos para la Inclusién Educativa,
dependencia adscrita al MEP, ubicada en Guadalupe de Goicoechea y
conocida con las siglas CENAREC, cuya base legal es el Decreto Ejecutivo
30224 del 19 de febrero del 2002.

CENAREC tiene como objetivo primordial satisfacer los requerimientos tanto de
los estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad, como de los docentes y otros profesionales, padres de familia,
investigadores y miembros de la comunidad, intrinsecamente vinculados con
esta poblacion; potenciando la informacion, asesoria en ayudas técnicas,
capacitacion, investigacion y otras acciones relacionadas, por medio de
innovaciones que puedan repercutir en una mejor atencién educativa para
estos estudiantes.

En su estructura organizacional incluye al Departamento de Investigacion, al
.que le corresponde desarrollar iniciativas de investigacion cientifica, para
determinar y actualizar el marco referencial sobre la realidad y necesidades de
la poblacion estudiantil con necesidades educativas especiales asociadas a

discapacidad.

6-El trabajo de Investigacion Educativa en el MEP.

El trabajo de Investigacion Educativa aqui se desarrolla sobre todo en el nivel
de profesionales y en el nivel de jefatura. Hay a lo interno 4 departamentos de
investigacién en el MEP y uno a lo externo en una entidad adscrita como lo es

el CENAREC, tal como se indica en el apartado anterior. De todos los
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departamentos anteriormente presentados, el Departamento de Estudios e
Investigacion Educativa es el mas antiguo por sus afios de vida y experiencia y
el que a la vez posee en esta institucion un papel preponderante en este
campo, pues debe coordinar, ademas de sus investigaciones internas, también
las que son efectuadas con la participacién de otras instancias del MEP y
asimismo debe dar sus criterios técnicos y asesorar la planificacion y
desarrollo de otros trabajos de investigacion a cargo de los demas
departamentos ministeriales.

Para efecto de ilustrar lo anterior se presenta segun diferentes variables en
posteriores paginas a manera de resumen en 4 cuadros estadisticos la
produccion de trabajo de este departamento durante el periodo comprendido
entre su inicio y el aflo 2009.

El cuadro 1 presenta la totalidad de produccion de investigaciones por afio en
todo ese periodo; el cuadro 2 contiene las investigaciones clasificadas por
modalidades, mientras que en el cuadro 3 estan ordenadas por nivel educativo.
El cuadro 4 informa acerca de las dependencias del MEP que se benefician

con los trabajos internos realizados en el campo investigativo.

20



Cuadro 2.1
Distribucién de informes finales de investigaciones del DEIE,

por cuatrienios, 1967-2010.

Periodo N2 informes Observaciones
cuatrienal finales de %
investigacion.

1966-1970 1 0.72

1970-1974 - - No se suministraron datos
de este periodo.

1974-1978 - - No se suministraron datos
de este periodo.

1978-1982 8 5.75

1982-1986 5 3.60

1986-1990 33 23.75

1990-1994 46 33.09

1994-1998 21 15.11

1998-2002 13 9.35

2002-2006 - - Abarca inicio y desarrollo
de “Evaluacion del
Sistema Educativo
Costarricense de acuerdo
con la politica educativa
vigente”

2006-2010 12 8.63

Total 139 100

1/Cada periodo corresponde a una administraciéon gubernamental.

Fuente: Departamento de Documentacién e Informacién Electrénica, MEP.

En el periodo 2002-2006 en cumplimiento de un acuerdo del Consejo Superior
de Educacion se realiza con base en la politica educativa actual vigente una
evaluacion al Sistema Educativo Costarricense. Este estudio incluyé un
analisis de nuestra Educacion en todas las regiones educativas del pais, donde
con cuestionarios diferentes se aplicé durante casi tres afios consecutivos una
encuesta a todos los niveles, tanto en el nivel central como regional. Su informe
final se elabora entre el 2005 y el 2006.
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Cuadro 2.2
Informes finales de investigaciones del DEIE clasificados

por modalidades, 1967-2010.

Modalidad (1) Nainformes finales
de investigacion.
%

Académica 77 55.40
15 10.80
Técnica
2 1.44
Ensefianza
Especial
Educacion de 2 1.44
Adultos
Otra (2) 43 30.94
Total 139 100

1/ Clasificacion basada en el titulo del informe final.de cada estudio.

2/ Estudios que no clasifican en las modalidades anotadas.

Fuente: Departamento de Documentacion e Informacion Electrénica, MEP.

En el periodo analizado predominan los estudios relacionados con la modalidad

académica sobre la modalidad técnica profesional. Son investigaciones mas

ligadas al plano curricular y a centros educativos académicos.
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Cuadro 2.3

Informes finales de investigaciones del DEIE segln niveles académico,

1967-20009.
Nivel (1) N& informes finales
de investigacion. %
Educacion 2 1.44
Preescolar
33 23.74
Educacion
Primaria
47 33.81
Educacion
Secundaria.
8 5.75
Educacion
Primaria y
Secundaria.
30 21.58
Todos los niveles
Otro (2) 19 13.67
Total 139 100

1/ Clasificacion basada en el titulo del informe final.de cada estudio.
2/ Estudios que no clasifican en los niveles indicados..

Fuente: Departamento de Documentacion e Informacién Electrénica, MEP.

En este mismo periodo, los temas investigados en su mayoria estan
relacionados con el nivel de la Educacion Secundaria, seguidos por los

referentes a la Educacion Primaria.

23



Cuadro 2.4

Informes finales de investigaciones del Departamento de Estudios e
Investigacion Educativa, por dependencias relacionadas del MEP, 1967-2009.

Dependencia del MEP N&informes
finales de %
investigacion.

Direccion de Planificacion Institucional 16 11.51
Direccion de Desarrollo Curricular 66 47.48
Direccién de Educacién Técnica 10 7.10
Direccion de Gestion y Evaluacién de la Calidad. 4 2.88
Direccion de Recursos Humanos. 13 9.35
Direccion Infraestructura y Equipamiento Educativo 1 0.72
Direccion de Programas de Equidad 1 0.72
Division de Vida Estudiantil. 1 0.72
CSE 2 1.44
CENADI 6 4.32
PROMECE 1 0.72
Direccién Regional.. 5 3.60
Fundaciéon Omar Dengo. 2 1.44
Indefinido 11 7.91
Total 139 100

1/ Distribuciéon basada en el titulo del informe final.de cada estudio.

Fuente: Departamento de Documentacion e Informacion Electrénica, MEP.

Varias oficinas ministeriales resultan beneficiadas con los trabajos de

investigacién efectuados por este departamento.

Los temas estudiados estan mas relacionados y dirigidos en su mayoria a
aguellos aspectos relacionados con la Division de Desarrollo Curricular; sin

excluir a las otras restantes.

No solo el Departamento de Estudios e Investigacion Educativa efectia
investigaciones; otros departamentos colegas hacen igual labor investigativa,
como también las Direcciones Regionales Educativas ubicadas en el pais, tal
como puede comprobarse a continuacion en los siguientes cuadros que
incluyen el trabajo investigativo propuesto e incluido en el plan anual de los 2

periodos en los niveles central y regional de los afios 2010 y 2011.
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Cuadro 2.5

Investigaciones Oficinas Centrales MEP, segiin POA 2010.

Departamento Na de Temas
investig
aciones

Departamento de Estudios e Investigacion 6 Causas de desercion

Educativa (Direccion de Planificacion estudiantil en 1ll y IV ciclo,

Institucional) rendimiento en Ciencias Yy
Espafiol, el manejo de la
interculturalidad en Educacion
Primaria, formaciéon inicial
docente y perfil de
contratacion del MEP, factores
del éxito escolar, violencia en
centros educativos.

Departamento  de Investigacion e 2 En é&reas estratégicas de

Innovacion  (Direccibn de  Recursos acuerdo con el resultado del

Tecnoldgicos) diagnostico de necesidades de
capacitacion.

Departamento de Investigacion y Desarrollo 2 Aéreas de fuentes energéticas

(Direccion de Infraestructura y ecoldgicas, nuevos materiales,

Equipamiento Educativo). luminotecnia, isopticas,
térmica  acustica, de la
infraestructura educativa.

Departamento de Investigacion y Desarrollo 3 Profundizacion en las

Educativo (IDEP). desestimaciones tematicas
importantes en la curriculo
educativa nacional, por medio de
un estudio; profundizacion las
necesidades de capacitacién y
desarrollo profesional del
personal docente, técnico
docente 'y administrativo en
servicio del MEP, segun
diagnostico 2009; profundizacion
en las necesidades tematicas de
desarrollo profesional detectadas
en el diagnostico, para el disefio
especializado de acciones de
capacitacion.

Departamento de Planificacion y 1 Seguimiento a los resultados del

Evaluacion de  Impacto  (Direccion estudio de efectos de los

Programas de Equidad). programas sociales

Departamento de Evaluacion Académica y No

Certificacién (Direccion de Control de incluye

Calidad)

Departamento de Evaluacién de Calidad. No

(Direccion de Control de Calidad) incluye

Departamento de Investigacion

(CENAREC)

Division de Desarrollo Curricular.* 6 Procesos educativos

Total 20

*No cuenta con departamento de investigacion
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Cuadro 2.6

Investigaciones Oficinas Regionales, MEP, segun POA 2010.

Direccion Ne° Temas
investigaciones

Aguirre 2 Segun prioridad e especialidad

Alajuela No incluye

Cafas No incluye

Cartago 1 Diagndstico estado regional

Coto 2 Aspectos cualitativos que
influyen sobre desercion y
aprovechamiento escolar.

Desamparados No incluye

Grande de Térraba. 1 Factores cualitativos que
influyen sobre la desercion (5
colegios).

Guapiles 3 Aspectos técnicos curriculares
de la Region.

Heredia. No incluye

Limon 1 Equidad y eficiencia en
Educacion.

Los Santos 2 Realidad  historica, cultural,
socioecondmica y politica de la
Region.

Nicoya 15 Desercion, metodologia y
evaluacion.

Perez Zeleddn 2 Pertinencia y éxito escolar.

Puntarenas 3 Aspectos derivados del proyecto
“Educacion para Todos”.

Puriscal 4 No indica.

Occidente (San Ramon) 30 Estilos de aprendizaje, el
planeamiento en procesos de
ensefianza —aprendizaje, lectura
de obras obligatorias.

San Carlos No incluye

San José 3 Pro mejoramiento de la calidad
educativa.

Santa Cruz No incluye

Sarapiqui 10 En Espafiol, Ciencias, Estudios
Sociales, Matematica, Inglés,
Educacion Especial, Desarrollo
Profesional, Educacion
Preescolar, Evaluacion, y
Educacion Fisica.

Turrialba No incluye

Zona Norte-Norte.(Upala) 1 Interculturalidad Regional para
contextualizar curriculo.

Total 79
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Cuadro 2.7

Investigaciones de Oficinas Centrales MEP, segun POA 2011.

Departamento N de Temas
investiga
ciones
Departamento de Estudios e Investigacion 5 Aula Abierta, CONED,
Educativa (Direccion de Planificacion semestra desercién en colegios,
Institucional) les diagnéstico de investigacion
educativa en MEP,
interculturalidad.
Departamento de Investigacion e No
Innovacion  (Direccibn de  Recursos incluye
Tecnoldgicos)
Departamento de Investigacion y Desarrollo 1 Aéreas de fuentes energéticas
(Direccion de Infraestructura y ecolbgicas, nuevos materiales,
Equipamiento Educativo). luminotecnia, isopticas,
térmica  aculstica, de la
infraestructura educativa.
Departamento de Investigacion y Desarrollo 2 Implementacién de la
Educativo (IDEP). metodologia de indagacion en
I y Il Ciclo en Ciencias,
Implementacion del PIAD en
centros educativos.
Departamento de Planificacion y 1 Disefio y realizacion de un
Evaluacion de Impacto  (Direccion estudio del efecto de Ila
Programas de Equidad). asignacion de equipamiento
minimo y del incremento en el
subsidio de servidoras de los
comedores estudiantiles en
relacion al tema de calidad del
servicio de alimentacion y la
satisfaccion de los usuarios
Departamento de Evaluacion Académica y No
Certificacion (Direccibn de Control de incluye
Calidad)
Departamento de Evaluacién de Calidad. No
(Direccion de Control de Calidad) incluye
Departamento de Investigacion No se
(CENAREC) conoce
Divisién de Desarrollo Curricular. No
incluye
Total 09
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Cuadro 2.8

Investigaciones Oficinas Regionales, MEP, segun POA 2010.

Direccidon Regional

Na
investigaciones

Temas

Aguirre

Alajuela

Cafas

Cartago
Coto

Desamparados

Grande de Térraba.

Guapiles

Heredia.

Liberia

Limon

Los Santos

2

No incluye
1

No incluye
1

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales.

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales.

Actitud cientifica, resolucion de
problemas, vision intercultural en la
contextualizacion del curriculo para
determinar la calidad y pertinencia de
la educacion.

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales

1-Estilos de aprendizaje y 28




Nicoya

Occidente (San Raman)

Peninsular (Cébano, Lepanto,
Paquera)
Perez Zeleddn

Puntarenas

Puriscal
San Carlos

San José (Sur —Oeste)

San José Central

San José Norte.

No hay POA

2

No incluye
2

4

planeamiento en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
2-Investigacion sobre la realidad
histérica, cultural socioecondmica y
politica de la region.

3-Diagnoéstico del estado de la
educacion de la region y de las
necesidades de capacitacion y
actualizacién e infraestructura 'y
equipamiento.

4-Investigacion sobre la explotacion
sexual y trabajo infantil en la zona de
los Santos.

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales.

Implementacion de procesos de
investigacion que favorezcan el
andlisis de la realidad educativa
regional e, institucional relacionadas
con la tematica de pertenencia y éxito
escolar.

La relacion entre implementacion de
estilos de aprendizaje su
incorporaciéon en el planeamiento
didactico y los procesos de mediacion
pedagdgica.

Teméticas en practica pedagodgicay
administrativa
Estilos de aprendizaje, mediacion

pedagdgica, practicas
metodoldgicas activas que ayuden a
los estudiantes adquirir
conocimientos  significativos y
competencias en las areas:
cientifica, técnica, l6gica -
matematica, social y comunicativa.

Trabajos de investigacion

que permitan mejorar la calidad de la
educacion en la Region.

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales
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Santa Cruz No incluye
Sarapiqui 5

Turrialba 3

Zona Norte-Norte Upala No incluye

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales

Estilos de aprendizaje y planeamiento
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entre otros temas, que
permita retroalimentar el trabajo de
las Asesorias Regionales

Total 52

Las tareas de Investigacién Educativa estan presentes tanto en el nivel central

y regional, tal como se comprueba en el plan institucional de cada afio.
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Capitulo Il

Aspectos metodologicos.
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1-Tipo de estudio.

a-Descriptivo: describe y presenta aspectos y condiciones generales de la
Investigacion Educativa que se desarrolla en Oficinas Centrales del Ministerio y

cudles son las necesidades prioritarias de investigacion de estas dependencias.

b- Cuantitativo: hay aspectos del objeto de estudio que se pueden cuantificar

dentro de las variables escogidas.

c-Una encuesta: los datos provienen de sujetos y oficinas informantes.

2-Sujetos v fuentes de informacion.

Los sujetos y fuentes informantes son los jefes de cada departamento de las
Oficinas Centrales del MEP.

Otras fuentes informativas son documentos relacionados con cada
departamento, los documentos propios de cada divisién y los que corresponden

a todos aquellos aspectos del trabajo de estas entidades.

3-Poblacién de estudio.

La muestra de este estudio a la vez estd integrada por 62 departamentos
internos que estan dentro del grupo de estudio. Quedan excluidos los despachos
superiores y 8 departamentos que conformaron la poblacién de estudio de un
estudio anterior efectuado en el 2011y denominado “Diagndstico técnico-
administrativo de departamentos del MEP que realizan investigaciones de temas

derivados de nuestro sistema educativo”.

Los 8 departamentos excluidos son: “Estudios e Investigacion Educativa”,
“Investigacion, Desarrollo e Implementacion”, “Investigaciéon y Desarrollo

Educativo”, “Investigacién y Desarrollo”, “Planificacion y Evaluacién de Impacto”,

Evaluacion y Certificacion, Evaluacion de la Calidad, Investigacion (CENAREC).

El conjunto de oficinas incluidas en el presente estudio son las siguientes.
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Cuadro 3.1

Poblacién de estudio del presente diagnéstico, 2012

Oficina o departamento

Direccién ministerial

Area

Secretaria  Técnica de
Consejo  Superior  de
Educacion.

Secretaria Técnica de
CONESUP
Contraloria de Servicios

Auditoria Interna

Direccibn de  Asuntos
Internacionales.

Consulta 'y  Asesoria
Juridica

Procesal y Procedimental

Contratacion
Administrativa y
coordinacién
Interinstitucional.
Programacion y
Evaluacién.

Desarrollo de Servicios
Educativos.

Formulacion
Presupuestaria.

Andlisis Estadistico.

Control Interno y Gestion
del Riesgo.

Desarrollo y Gestién
Financiera.
Contabilidad.

Tesoreria.
Gestion de Juntas.

Control y  Evaluacion
Presupuestaria.
Planificacion y
Programacion de
Adquisiciones.
Contratacion
Administrativa.

Despacho Ministro
Despacho Ministro
Asuntos Juridicos.
Asuntos Juridicos.

Asuntos Juridicos.

Planificacién Institucional.

Planificacién Institucional.

Planificaciéon Institucional.

Direccion Planificaciéon

Institucional.

Planificacién Institucional.

Financiera
Financiera

Financiera
Financiera

Financiera

Proveeduria Institucional

Proveeduria Institucional

Independiente

Independiente
Asesora
Asesora
Asesora
Asesora
Asesora

Asesora

Planificadora

Planificadora

Planificadora

Planificadora

Planificadora

Planificadora
Planificadora

Planificadora
Planificadora

Planificadora

Planificadora

Planificadora

33



Administracion de
Contratos.

Administracion de Bienes.

Educacion Preescolar.

I'y Il Ciclos

Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada.

Educacion de Personas
Jévenes y Adultas
Evaluacién de los
Aprendizajes.

Educacion Especial.

Educacion Intercultural.

Educacion Religiosa

Especialidades Técnicas.

Vinculacién con la
Empresa y la Comunidad.

Gestion de Empresas y
Educacién Cooperativa.

Direccion de Vida
Estudiantil

Contraloria de los
Derechos Estudiantiles
Centros Educativos
Privados.

Gestion y Produccion de
Recursos Tecnologicos.

Documentacion e
Informacion Electrénica.

Bibliotecas Escolares vy
Centros de Recursos para
el Aprendizaje.

Desarrollo de Planes vy
Programas.

Seguimiento y Evaluacion

Gestion de Recursos.

Subdireccion de Recursos
Humanos.
Planificacion y Promocion

Proveeduria Institucional

Proveeduria Institucional

Desarrollo Curricular.
Desarrollo Curricular.
Desarrollo Curricular.

Desarrollo Curricular.
Desarrollo Curricular.
Desarrollo Curricular.
Desarrollo Curricular.

Direccién Desarrollo
Curricular.
Educacion
Capacidades
Emprendedoras

Técnica vy

Educacion
Capacidades
Emprendedoras.

Técnica vy

Educacion
Capacidades
Emprendedoras.

Técnica vy

Viceministerio Académico.
Viceministerio Académico

Viceministerio Académico
Recursos Tecnoldgicos en
Educacion

Recursos Tecnolbgicos en
Educacion

Recursos Tecnoldgicos en
Educacion.

Direccion Ejecutiva IDEP.

Direccion Ejecutiva IDEP.
Direccion Ejecutiva IDEP.

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Planificadora

Planificadora

Académica
Académica
Académica

Académica
Académica
Académica
Académica

Académica

Académica

Académica

Académica

Académica

Académica

Académica

Académica

Académica

Académica

Académica

Académica

Académica

Administrativa

Administrativa
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del Recurso Humano.
Registros Laborales.

Asignacion  del

Humano

Recurso

Asuntos Disciplinarios

Control de Pagos.

Servicios Médicos y Salud

Ocupacional.

Proyectos.

Contrataciones.

Ejecucion y Control.

Supervision y Control.

Transporte Estudiantil.

Alimentacién y Nutricion.

Innovacion Tecnoldgica y
Control Informético.

Soporte Técnico

Sistemas de Informacion.

Bases de Datos.

Direccion de
Generales.

Archivo Central

Servicios

Recursos Humanos
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Direccion Recursos
Humanos.
Infraestructura y

Equipamiento Educativo

Infraestructura y
Equipamiento Educativo

Infraestructura y
Equipamiento Educativo

Programas de Equidad.
Programas de Equidad.
Programas de Equidad.
Informética de Gestion.

Informéatica de Gestién.
Informatica de Gestién.
Informatica de Gestion.

Viceministerio
Administrativo

Viceministerio
Administrativo

Administrativa

Administrativa

Administrativa
Administrativa

Administrativa

Administrativa

Administrativa

Administrativa

Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa

Administrativa
Administrativa
Administrativa

Administrativa

Administrativa

4-Variables.

a-Generales.

Las necesidades prioritarias de Investigacion Educativa de las Oficinas
Centrales de este ministerio: son los temas que cada una necesita planear y

desarrollar.

b- Especificas.

-Condiciones y aspectos generales técnicos y administrativos de
departamentos estudiados: son las caracteristicas y rasgos propios de cada

oficina.



-Trabajos de investigacion realizados anteriormente por los departamentos
analizados: son las investigaciones efectuadas por cada oficina durante el
trienio 2009-201.

-Aspectos técnicos generales de las investigaciones que hayan efectuado las
dependencias escogidas: son algunos datos generales y breves de los
trabajos efectuados.

-Temas que necesita investigar actualmente cada departamento ministerial:

son las teméticas de estudio de cada dependencia.

-Los motivos por los cuales necesita cada departamento investigar los temas

formulados: son las razones de realizarse cada investigacion.

-El fin por el cual necesita cada departamento investigar los temas que cada

uno indica: indica el para qué de cada estudio necesario.

-La inclusion en el plan anual del 2012 de la realizacion de investigaciones:

consiste en incluir trabajos de investigacion dentro del plan correspondiente.

-Los temas de investigacion incluidos en el plan anual de cada instancia
analizada para el 2012: es lo que se incluye como temarios motivo de

investigacion.

5-Instrumentos.

Fue aplicado a 61 jefes de oficinas y departamentos un cuestionario que incluye
las variables anteriores, como también se aplicaron consultas posteriores para

efectos de recabar y aclarar datos antes suministrados.

6-Prueba piloto de instrumentos.

Antes de aplicar el instrumento a los jefes de los departamentos de la
poblacién, previamente este fue analizado por el Departamento de Analisis

Estadistico, que le formulé observaciones.

7-Aplicacion de instrumento.
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Para efectos de economizar recursos y aprovechar los instrumentos tecnoldgicos

digitales habidos en cada oficina se aplico el instrumento en forma electrénica

en cada instancia objeto de estudio. De este modo se enviaron 61 cuestionarios

por correo electronico, el cual tenia que ser devuelto diez dias habiles después.

En la presente encuesta respondieron y devolvieron el cuestionario 47 jefaturas;

cifra que representa el 77.05% de la poblacion escogida que a continuacion se

presenta por areas en esta tabla.

N° de
N° N° de ) )
. ) ) ) ) cuestionarios
Area cuestionarios % cuestionarios % %
no
enviados. contestados
contestados

Independiente 2 3.22 2 4.25 - -
CSE y CONESUP.
Planificadora 14 22.58 14 29.79 - -
Asesora 6 9.68 5 10.64 1 6.67
Académica 20 32.26 18 38.30 2 13.33
Administrativa 20 32.26 8 17.02 12 80
Total 62 100 47 100 15 100

El 4rea Planificadora y la Académica tuvieron mayor participacion al responder el

cuestionario, mientras que en el area Administrativa hubo mayor nimero de

abstenciones, porque aqui 12 departamentos no contestaron, ni dieron la

informacion solicitada; en total 15 oficinas se abstuvieron de participar en este

diagnostico, tal como se comprueba en la siguiente tabla.
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Departamento Direccion Area Motivo
Auditoria Interna - Asesora Segun Auditor
Interno su oficina
no hace
investigaciones
educativas.
Especialidades Educacion Técnica Académica Le corresponde
Técnicas. y Capacidades investigar a otro
Emprendedoras departamento
interno (Vinculacién
con la Empresay la
Comunidad)
Empresas y Educacién Técnica Académica Le corresponde
Educacion : . .
Cooperativa. y Capacidades investigar a otro
Emprendedoras departamento

Subdireccién
Asuntos

Disciplinarios
Contrataciones

Ejecucion y Control

Transporte
Estudiantil

Alimentacion y

Nutricion

Recursos humanos
Recursos Humanos
Infraestructura y
Equipamiento

Educativo.

Infraestructura y

Equipamiento

Educativo.
Programas de
Equidad

Programas de
Equidad

Administrativa

Administrativa

Administrativa

Administrativa

Administrativa

Administrativa

interno (Vinculacién
con la Empresay la
Comunidad).
Comenzé pero no
lo remitio.

Hizo consultas y no
envio cuestionario.
Se le recordd vy
pidi6 varias veces,
pero no remitié
informacion.

Se le recordd vy
pidi6 varias veces,
pero no remitié
informacion.

Se le recordd vy
pidi6 varias veces,
pero no remitié
informacion.

Se le record6 vy

pidid varias veces,
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pero no remitié

informacion.
Innovacion Informéatica de Administrativa Se le recordd vy
Tecnologica y Gestion. pidi6 varias veces,
Control Informatico pero no remitié
informacion.
Soporte Técnico Informéatica de Administrativa Se le record6 vy
Gestion. pidié varias veces,

pero no remitié

informacion.
Sistemas de Informatica de Administrativa Se le recordd vy
Informacion. Gestion. pidi6 varias veces,

pero no remitié

informacion.
Base de Datos Informatica de Administrativa Se le recordd vy
Gestion. pidi6 varias veces,

pero no remitié

informacion.
Servicios - Administrativa Se le recordd vy
Generales pidi6 varias veces,

pero no remitié
informacion.
Oficialia Mayor. - Administrativa Se le recordd vy
pidid varias veces,
pero no remitié

informacion.

8-Tipo de analisis.

Luego de obtenerse los datos necesarios, se aplica un analisis estadistico
descriptivo de las variables contenidas en los objetivos del presente estudio,

donde. la informacion se presenta mediante tablas y cuadros estadisticos.
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Capitulo IV

Presentaciéon y analisis de datos.
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De acuerdo con el orden de presentacion de los objetivos y las variables
estudiadas se ofrecen en este capitulo los datos obtenidos mediante

presentacion textual y estadistica por medio de cuadros y tablas.

De esta manera los datos logrados se exponen y analizan en las siguientes

paginas, tomando en cuenta 3 tematicas que son:

-Aspectos generales de los departamentos: nombre, direccidbn administrativa a
la que pertenece, afio de inicio, nimero de funcionarios, mision, actividades

laborales y otros aspectos mencionados por cada uno.

-Actividades de investigacion educativa en cada departamento: La
realizacion de trabajos de Investigacion Educativa por parte de cada oficina
durante los 3 dltimos afios (2009-2011), la frecuencia con que se han realizado
estos, el promedio anual de investigaciones educativas de cada departamento en
dicho periodo, razén por la que cada oficina ha realizado investigaciones,

nombre de las investigaciones realizadas por cada departamento en ese trienio.

-Recursos disponibles en los departamentos: tipos de recursos; recursos
humanos, recursos tecnolégicos, recursos bibliograficos, recursos materiales;
cantidad de recursos humanos disponibles para efectuar investigaciones

educativas.

-Necesidades actuales de investigaciones en los departamentos: La
necesidad de efectuar investigaciones educativas en cada oficina, el grado de
necesidad de contar con la ayuda de trabajos de investigacion, la frecuencia de
la necesidad de contar cada oficina con la ayuda de trabajos de Investigaciéon
Educativa, tipo de motivos por los cuales cada departamento necesita realizar
esos trabajos, decisiones que toma cada departamento con base en los
resultados de las investigaciones, motivos por los que cada oficina necesita
elaborar esos trabajos, los plazos propios de los trabajos de investigacion que

necesita cada oficina, el tipo de temas que necesita desarrollar cada
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departamentos con sus investigaciones, inclusion de Investigaciones Educativas
en el plan anual de cada departamento, los temas de investigacion incluidos en
los planes anuales de cada oficina, el interés de cada oficina por obtener ayuda
de otra dependencia para planear y elaborar investigaciones educativas, tipo de
dependencia que puede dar dicha ayuda, nombre de la dependencia que podria
facilitar tal ayuda en la elaboracién de investigaciones educativas, tipo de ayuda
gue necesita cada oficina para dichas investigaciones, los tres temas que cada
departamento necesita investigar segin sus requerimientos, conocimiento de
investigaciones y estudios realizados por el Departamento de Estudios e

Investigacion Educativa por parte de cada oficina, observaciones finales.

Para ofrecer la informacién obtenida en el presente estudio las oficinas
encuestadas se agrupan de acuerdo con el area a la que pertenecen. De este
modo para tal efecto resultan cinco grupos definidos con base en el ultimo
Decreto Ejecutivo (N° 36451-MEP del 9 de marzo del 2011) que establece la

actual organizacion administrativa ministerial vigente. Tales areas son:

1-Area independiente: Por su naturaleza y funcién el Consejo Superior de
Educacién CSE y el Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria
Privada CONESUP.

2-Area planificadora: oficinas que pertenecen al Viceministerio de Planificacion y

Coordinacion Regional.
3-Area asesora: oficinas que asesoran en el Nivel Central.
4-Académica: oficinas que corresponden al Viceministerio Académico.

5-Administrativa: oficinas del Viceministerio Administrativo.

En seguida se presenta, siguiendo la clasificacién anterior, cada area con sus
departamentos e informacién correspondientes; todo con base en el Udltimo
decreto vigente (Decreto N° 36451-MEP9) que data del afio 2011.
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Area independiente.

Aqui solo se incluyen la Secretaria Técnica del Consejo Superior de Educacion
CSE y Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Enseflanza Superior
Universitaria Privada. (CONESUP).

Aspectos generales de ambas secretarias técnicas.

Cuadro 4.1

Dependencias analizadas, segun afio de inicio, 2012.

Oficina Afo de inicio
Secretaria Técnica de CSE 1949
Secretaria Técnica de CONESUP 1982
Cuadro 4.2

Dependencias analizadas, segun nimero de funcionarios, 2012.

Oficina N° de funcionarios
Secretaria Técnica de CSE 12
Secretaria Técnica de CONESUP 42
Cuadro 4.3

Dependencias analizadas, segln su mision, 2012.

Oficina Mision
Secretaria Técnica de CSE Dar trdmite a los acuerdos dictados por el

Consejo Superior de Educacion.
Secretaria Técnica de CONESUP Aprobar y fiscalizar los centros de
educacion  universitaria privada, para
asegurar al usuario una ensefianza
académica de calidad.

43



Cuadro 4.4

Dependencias analizadas, segun su principal actividad laboral, 2012.

Oficina Actividades.

Secretaria Técnica de CSE Proveer de insumos al Consejo Superior
de Educacién para la toma de decisiones.
Secretaria Técnica de CONESUP Fiscalizar los centros de educacion

superior privados de nuestro pais.

La Secretaria Técnica del CSE tiene mas afios de funcionar que la Secretaria
Técnica del CONESUP, pero esta ultima tiene mas funcionarios que la oficina
del CSE. Ambas secretarias técnicas se desempefian en campo de igual

naturaleza, pero con una mision dirigida a diferentes segmentos educativos.

Tienen una tarea laboral semejante, pero dirigida hacia un ambito distinto,
pues al CSE le corresponde el sector educativo publico, exceptuado las

universidades, y al CONESUP le atafie el sector universitario privado.

Actividades de Investigacién Educativa en ambas secretarias técnicas.

Cuadro 4.5

Respuestas sobre si se realizaron de trabajos de Investigacion Educativa por
parte de las oficinas técnicas del CSE y CONESUP, periodo 2009-2011, segun
criterio de jefatura.

Observacione

Oficina Si No NS/NR S

Secretaria

Técnica de X -
CSE

Secretaria

Técnica de X -
CONESUP

Total 1 1

En los tres ultimos afios solamente la Secretaria Técnica del Consejo Superior
de Educcion ha realizado trabajos de Investigacion Educativa. La Secretaria

Técnica del CONESUP no incursion6 en esta tarea; pero le corresponde
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presentar informes al CONESUP con base en el analisis de las solicitudes

académicas de aprobacion formuladas por las universidades privadas.

Cuadro 4.6

Frecuencia de trabajos de investigacion realizados por oficinas técnicas
periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Oficina Muchas veces Algunas veces Muy pocas NS/NR
veces
Secretaria
Técnica de X
CSE
Secretaria
Técnica de n.a n.a n.a n.a
CONESUP
Total 1
Cuadro 4.7

Promedio anual de investigaciones de oficinas técnicas, periodo 2009-2011,
segun criterio de jefatura.

Oficina uUno Dos Mas de dos NS/NR
Secretaria X
Técnica de
CSE
Secretaria n.a n.a n.a n.a
Técnica del
CONESUP
Total 1
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Cuadro 4.8

Motivos por los que se hicieron de trabajos de Investigacion Educativa en
oficinas técnicas, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Oficina Es parte de Debe Debe hacer Debe Otro motivo NS/NR
funciones presentar diagnosticos hacer una
asignadas  informes de y labor
sus labores  evaluaciones. auditora
Secretaria X
Técnica
de CSE
Secretaria n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Técnica
de
CONESU
P
Total 1

La Secretaria Técnica del CSE algunas veces realiz0 investigaciones durante

el periodo escogido, lo cual significa un promedio anual superior a 2

investigaciones. Estas investigaciones se hicieron para cumplir con acuerdos

tomados por este Consejo.

Cuadro 4.9

Investigaciones realizadas por las secretarias técnicas, periodo 2009-2011,
segun criterio de jefaturas.

Oficina

Nombre de investigaciones.

Secretaria Técnica de CSE

Secretaria Técnica del CONESUP

“Estudio sobre los CINDEAS”, “Estudios sobre los
IPEC”.”Estudios sobre las Telesecundarias”,
“Estudio sobre el Programa Nuevas
Oportunidades  Educativas para Jovenes”,
“Estudio sobre la situacién de arrendamiento e
infraestructura educativa del MEP, afio 20107,
“Investigacion sobre modalidades educativas:
varias modalidades”.

No hay realizadas.

En el periodo 2009-2011 la Secretaria Técnica realizo 6 investigaciones sobre

distintos temas; algunos relacionados con educacion de jovenes y adultos y
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otros referentes a modalidades educativas de colegios. En cambio, la

Secretaria Técnica del CONESUP no tiene investigaciones realizadas.

Recursos disponibles para investigar en las oficinas del CSE y CONESUP.

Cuadro 4.10

Recursos disponibles por oficina para efectuar posibles investigaciones
educativas, 2012.

Oficina Humanos Tecnolo- Bibliogréfic Materiales Todos los
gicos 0s anteriores
Secretaria X
Técnica de
CSE
Secretaria X
Técnica de
CONESUP
Total 2
Cuadro 4.11

Recursos humanos disponibles por oficina para efectuar posibles
investigaciones educativas, 2012, segun jornada.

Oficina A tiempo A tiempo Ambos Ninguno de NS/NR
completo parcial tiempos los
anteriores
Secretaria X
Técnica de
CSE
Secretaria X
Técnica de
CONESUP
Total 1 1

Tanto la Secretaria Técnica del CSE como la del CONESUP tienen diversos

recursos disponibles para efectuar posibles y futuras investigaciones.

Para efectos de realizar posibles investigaciones la Secretaria Técnica del
Consejo Superior de Educacion considera que cuenta con recursos humanos

disponibles para trabajar a tiempo parcial, mientras que la Secretaria Técnica
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del CONESUP afirma que no tiene personal para aplicar investigaciones

educativas.

Necesidades actuales de investigaciones en las Secretarias Técnicas del
CSE y CONESUP.

Cuadro 4.12

Respuestas sobre si ambas oficinas necesitan realizar investigaciones
educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Oficina Si No NS/NR Observaciones

Secretaria Técnica de CSE X Hay temas que reforzar
con investigacion para
tomar decisiones

Secretaria Técnica de  x Se requiere  realizar

CONESUP investigaciones varias
especificas  relacionadas
con la educacién superior
universitaria privada.

Total 2

Tanto la Secretaria Técnica del CSE como la Secretaria Técnica del
CONESUP necesitan realizar investigaciones educativas, la primera para que
el Consejo Superior de Educacion tome decisiones y la segunda para que

CONESUP conozca aspectos propios de la Educaciéon Universitaria Privada.

Cuadro 4.13

Grado de necesidad de ambas oficinas de contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir funciones, 2012, segun criterio de jefatura.

Oficina Muy alta Alta Baja Muy baja NS/NR
Secretaria X
Técnica de
CSE
Secretaria X
Técnica de
CONESUP
Total 2
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Cuadro 4.14

Frecuencia con que cada oficina necesita contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir su mision, 2012, segln criterio de jefatura.

Oficina Siempre Casi siempre Algunas NS/NR
veces
Secretaria X
Técnica de
CSE
Secretaria X
Técnica de
CONESUP
Total 1 1
Cuadro 4.15

Clase de motivos por los que cada oficina necesita contar con ayuda de
trabajos de Investigacion Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Oficina Internos Externos Ambos NS/NR
Secretaria X
Técnica de
CSE
Secretaria X
Técnica de
CONESUP
Total 2

La Secretaria Técnica del CSE y la del CONESUP, por motivos internos y
externos, tienen una alta necesidad de contar con la ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir sus funciones; la primera necesita ese
apoyo técnico casi siempre, al recibir planteamientos y solicitudes que
ameritan el conocimiento de investigaciones previas desarrolladas en el MEP,
mientras que la Secretaria Técnica del CONESUP requiere algunas veces esa
colaboracién, porque el CONESUP desearia contar con los resultados de
investigaciones sobre temas relacionados con la educacion superior

universitaria privada.
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Cuadro 4.16

Decisiones que tomaria cada oficina con ayuda de resultados de trabajos de
Investigacién Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Oficina Propias e De la De Todas NS/NR
internas Direccion autoridades las
General del MEP. anterio
res
Secretaria X
Técnica de CSE
Secretaria X
Técnica de
CONESUP
Total 2
Cuadro 4.17

Razones por las cuales cada oficina necesita efectuar trabajos de Investigacién
Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Oficina Informes  Diagnoésticos y Labor Otro NS/NR
de evaluaciones auditora motivo
labores

Secretaria Técnica X

de CSE

Secretaria Técnica X

de CONESUP

Total 2

La Secretaria Técnica del CSE y la del CONESUP con respaldo de resultados
de trabajos de Investigacion Educativa ayudarian a ambos consejos a tomar

decisiones dentro de un contexto interno y externo.

Cuadro 4.18

Plazos de los trabajos de Investigacién Educativa que cada oficina necesita
efectuar, 2012, segln criterio de jefatura.

Oficina Corto plazo Mediano Largo plazo Todos los NS/NR
plazo anteriores
Secretaria X X
Técnica de
CSE
Secretaria X
Técnica de
CONESUP
Total 1 1 1
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Mientras que la Secretaria Técnica del CSE requiere trabajos de Investigacion
Educativa de corto y mediano plazo, la Secretaria Técnica de CONESUP los

requiere de diferentes plazos.

Cuadro 4.19

Tipo de temas de Investigacion Educativa que cada oficina necesita efectuar,
2012, segun criterio de jefatura.

Oficina Técnicos Administrativo Técnicos- Todos los
S administrativo anteriores
S
Secretaria X X X
Técnica de
CSE
Secretaria X
Técnica de
CONESUP
Total 1 1 2

La Secretaria Técnica del CSE necesita investigar sobre temas técnicos,
administrativos y técnico-administrativos mientras que la Secretaria Técnica

del CONESUP prefiere investigar temas técnico-administrativos.

Cuadro 4.20

Respuestas de si las oficinas incluyen investigaciones educativas en plan
anual 2012, segun criterio de jefatura.

Oficina Si No NS/NR Observacione
S
Secretaria X
Técnica de
CSE
Secretaria X
Técnica de
CONESUP
Total 2

Ninguna de las secretarias técnicas de los consejos incluye en su plan anual de

trabajo la elaboracion de investigaciones educativas.
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Cuadro 4.21

Respuestas de si las oficinas desean obtener ayuda de otra oficina para
efectuar investigaciones educativas, segun criterio de jefatura, 2012.

Oficina Si No NS/NR Observacione
S
Secretaria X En  procesos
Técnica de metodoldgicos
CSE de una
investigacion
Secretaria X En
Técnica de investigaciones
CONESUP educativas
relacionadas
con temas de
educacion
superior
universitaria
privada.
Total 2
Cuadro 4.22

Tipo de dependencias que pueden ayudar a las oficinas a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Oficina Oficina Interna Oficina Ambas NS/NR
del MEP externa al oficinas
MEP

Secretaria X
Técnica de
CSE
Secretaria X
Técnica de
CONESUP

1 1

La Secretaria Técnica del CSE y

la Secretaria Técnica del CONESUP

desean tener ayuda de otra oficina para investigar. La primera prefiere tanto la

ayuda de una oficina interna del MEP como de una oficina externa, pues aqui a

veces se realiza la contratacion de consultorias externas, segun lo acuerde el

mismo Consejo y la segunda prefiere la ayuda de una oficina interna.
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.Cuadro 4.23

Nombre de dependencias que pueden ayudar a ambas oficinas a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Oficina Nombre de dependencia.

Secretaria Técnica de CSE Direccion de  Desarrollo  Curricular,
Departamento de Andlisis Estadistico,
Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa,

Secretaria Técnica de CONESUP Despacho del Ministro, Departamento de
Estudios e Investigacion  Educativa,
Direccion de Planificacion Institucional.

Cuadro 4.24

Tipo de ayuda que ambas oficinas desean obtener para hacer
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Oficina Ayuda deseada

Secretaria Técnica de CSE Obtener informacién y colaboraciéon en
alguna de las etapas del proceso
investigativo.

Secretaria Técnica de CONESUP Obtener autorizaciones y vistos buenos,
obtener ayuda en planificacion vy

elaboracion de investigaciones.

La Secretaria Técnica del CSE y la del CONESUP mantienen posiciones
semejantes en cuanto a las dependencias que les pueden ayudar a realizar
investigaciones y en cuanto al tipo de ayuda que pueden recibir de dichas

entidades.
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Cuadro 4.25

Tres temas que cada secretaria técnica necesita investigar 2012, segun
criterio de jefatura.

Oficina Temas

“

Secretaria Técnica de CSE “Colegios Nocturnos”, “el componente
virtual del Colegio Marco Tulio Salazar”,
“enfoque curricular bajo el contexto de
normas por competencia”.

Secretaria Técnica de CONESUP “Acceso a la educacion como derecho
fundamental y constitucional”’, “Elementos
esenciales de los planes de estudio en
relacion con la disciplina y las necesidades
sociales”, “Impacto de las Universidades

Privadas en nuestro pais”

Cuadro 4.26

Respuestas de si cada secretaria técnica conoce los informes finales de
investigaciones y estudios del DEIE, segun criterio de jefatura, 2012.

Oficina Si No NS/NR Observacione
S
Secretaria X Generalmente
Técnica de se conciben
CSE COmOo procesos
aislados, razon
que podria
estar

generando que
se desarrollen
investigaciones
similares entre
una instancia y

otra.
Secretaria X Se desconoce
Técnica de cOmo accesar
CONESUP a dicha
informacion.

Total 2
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Tanto la Secretaria Técnica del CSE como la Secretaria Técnica del
CONESUP desconocen los informes finales de las investigaciones efectuadas

por nuestro departamento.

Cuadro 4.27

Observaciones finales dadas por las oficinas diagnosticadas, a criterio de
jefatura, 2012.

Oficina Observaciones

Secretaria Técnica de CSE Deben establecerse canales internos de
comunicacion en cuanto a las investigaciones
que se llevan a cabo en el todas las instancias
del MEP y socializar los resultados; esto podria
dar insumos al CSE para la toma de decisiones.
Ademas, permitiria al personal de la Secretaria
General estar en contacto permanente con los
estudios que se realizan e involucrarse en
algunos de esos estudios.

Secretaria Técnica de CONESUP Alcance de las Investigaciones: la perspectiva
que pretende dar la investigacibn o sobre el
conocimiento que se tiene sobre el problema o la
situacion que se desea investigar.

Diferentes tipos de investigaciones educativas: ya
sea exploratoria, explicativa, descriptiva.

La Secretaria Técnica del CSE es partidaria de que exista mas comunicacion y
coordinacién en el MEP en cuanto a las investigaciones que se realicen en
diferentes departamentos, lo cual facilitaria la toma de decisiones en este

organismo.

La Secretaria Técnica del CONESUP menciona el alcance de las

investigaciones y los diferentes tipos de investigaciones que existen.

Area Asesora. Aqui respondieron y devolvieron el cuestionario solamente
estas instancias: Direccion de Asuntos Internacionales, Controlaria de Servicios

del MEP y Direccion de Asuntos Juridicos.
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-Aspectos generales de departamentos del Area Asesora.

Cuadro 4.28

Departamentos analizados, segun afio de inicio, 2012.

Departamento Afio deinicio

Asuntos Internacionales. 1988
Contraloria de Servicios 2008
Consulta y Asesoria Juridica 2008
Contratacion Administrativa y 2011
Coordinacioén Interinstitucional.

Procesal y Procedimental 2011

Cuadro 4.29

Departamentos analizados, segin numero de funcionarios, 2012.

Departamento N° de funcionarios

Asuntos Internacionales. 11
Contraloria de Servicios 11
Consulta y Asesoria Juridica 7
Contratacion Administrativa y 8
Coordinacién Interinstitucional.

Procesal y Procedimental 10
Total 47

Cuadro 4.30

Departamentos analizados, segin su mision, 2012.

Departamento Misién

Asuntos Internacionales Servir de enlace para la identificacion,
gestibn y apoyo en la implementacion de
programas y proyectos de cooperacion
externa, nacional o internacional

Contraloria de Servicios Promover el mejoramiento de los servicios
que brinda el MEP, a los usuarios internos y
externos en el area académica y

administrativa.

Consulta y Asesoria Juridica Evacuar consultas y dar asesoria juridica.

Contratacion Administrativa y Brindar la direcciéon técnica de caracter

Coordinacién Interinstitucional. juridico a nivel Ministerial en asunto de
contratacion.

Procesal y Procedimental Brindar la direccion técnica de caracter

juridico a nivel Ministerial en asunto de
procesos y procedimientos..
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Cuadro 4.31

Departamentos analizados, segun su principal actividad laboral, 2012.

Departamento

Actividades.

Asuntos Internacionales

Contraloria de Servicios

Consulta y Asesoria Juridica

Contrataciéon Administrativa
Coordinacion Interinstitucional-

Procesal y Procedimental.

Mantener relaciones con contrapartes
nacionales e internacionales con
proyectos de cooperacién en beneficio de
la educacion costarricense.

Gestionar inconformidades presentadas
por los usuarios de naturaleza variada:
falta de respuesta, atencién a publico,
orientacion para la ejecucion de un
tramite.

Evacuar consultas, dar asesoria, preparar
proyectos de resoluciones a gestiones en
alzada ante Despacho del Ministro,
revisar proyectos de decretos, redactar
proyectos de decretos, mantener
actualizada la legislacion, capacitar
Asesorar en Contratacion Administrativa
y elaboracion de Convenios.

Asesorar en procesos y procedimientos

juridicos.

De esta area 5 oficinas brindaron la informacion solicitada. La mas antigua es

la Direccién de Asuntos Internacionales (1988). Cada una tiene su mision y

actividad laboral especifica encomendada de acuerdo con el ultimo decreto

vigente de la organizacién administrativa.

Actividades de Investigacion Educativa en departamentos del Area

Asesora.
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Cuadro 4.32

Respuestas sobre si se realizaron de trabajos de Investigacion Educativa por
parte de los departamentos, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observacione
S
Asuntos X No es funcion
Internacionales de la oficina.
Contraloria de X Labores de
Servicios tramitacion de
denuncias e
disconformidad
es y
orientacion de
usuarios.
Consulta y X No se
Asesoria desarrollan
Juridica investigaciones
educativas.
Contratacion X El
Administrativa departamento
y Coordinacién inicia  labores
Interinstitucion formalmente en
al- noviembre del
2011 y también
por el giro de
actividad que
realiza.
Procesal y X El
Procedimental. departamento
inicia  labores
formalmente en
noviembre del
2011 y también
por el giro de
actividad que
realiza.
Total 5

Durante el periodo anotado

desarrollaron investigaciones educativas.

las 5 anteriores oficinas no planearon y
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Recursos disponibles para investigar en departamentos del Area

Asesora.

Cuadro 4.33

Recursos disponibles por departamento para efectuar posibles investigaciones

educativas, 2012.

Departamento  Humanos Tecnolo- Bibliografi ~ Materiales  Todos los NS/NR
gicos cos anteriores
Asuntos X
Internacionales
Contraloria de X X X
Servicios
Consulta y X
Asesoria
Juridica
Contratacion X
Administrativa y
Coordinacion
Interinstitucional
Procesal y X
Procedimental.
Total 2 1 1 2 1
Cuadro 4.34
Recursos humanos disponibles por departamento para efectuar posibles
investigaciones educativas, 2012, segln jornada.
Departamento A tiempo A Ambos Ninguno NS/NR
completo tiempo tiempos de los
parcial anteriores

Asuntos Internacionales X
Contraloria de Servicios X
Consulta y Asesoria Juridica X
Contratacion Administrativa y X

Coordinacion
Interinstitucional.
Procesal y Procedimental.

x

Total 2 1 2

Para posibles investigaciones la jefatura de Asuntos Internacionales indica

tener solo recursos humanos; la jefatura de la Contraloria de Servicios

considera contar con recursos humanos, tecnoldgicos y materiales, en tanto la

jefatura de Consulta y Asesoria Juridica no sabe, ni responde sobre este

aspecto, pero los jefes del Departamento de Contratacion Administrativa y
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Coordinacion Interinstitucional y el de Procesal y Procedimental afirman contar

con recursos de diferente naturaleza.

Necesidades actuales de investigaciones en los departamentos del Area
Asesora.

Cuadro 4.35

Respuestas sobre si departamentos necesitan realizar investigaciones
educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observacione
s

Asuntos X

Internacionales

Contraloria de X

Servicios

Consulta y X

Asesoria

Juridica

Contratacion X Por el giro de

Administrativa actividad del

y Coordinacién departamento.

Interinstitucion

al.

Procesal y X Por el giro de

Procedimental. actividad del
departamento.

Total 5

Ninguno de los 5 anteriores departamentos necesita realizar investigaciones
educativas, a criterio de cada jefe.
Cuadro 4.36

Respuestas de si departamentos incluyen investigaciones educativas en plan
anual 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observacione
S

Asuntos X

Internacionales

Contraloria de X

Servicios

Consulta y X

Asesoria

Juridica

Contratacion X No aplica por el

Administrativa giro de
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y Coordinacién
Interinstitucion

actividad de la
Direcciéon  de

al. Asuntos
Juridicos

Procesal y X No aplica por el

Procedimental. giro de
actividad de la
Direccion  de
Asuntos
Juridicos

Total 5

Ninguna de las anteriores oficinas incluye en su plan anual del 2012 la

realizaciéon de investigaciones educativas.

Cuadro 4.37

Respuestas de si departamentos desean obtener ayuda de otra oficina para
efectuar investigaciones educativas, segln criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observacione
S

Asuntos X

Internacionales

Contraloria de X Estas

Servicios investigaciones
permiten a
cualquier
oficina
realimentar vy
ampliar su
ambito de
accion, para
implementar
las mejoras
pertinentes.

Consulta y X

Asesoria

Juridica

Contratacion X El giro de

Administrativa actividad de la

y Coordinacién Direccion  de

Interinstitucion Asuntos

al. Juridicos es
otro y no se
realizan
investigaciones
educativas

Procesal y X El giro de

Procedimental.

actividad de la
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Direccién de
Asuntos
Juridicos es
otro y no se
realizan
investigaciones

educativas

Total 1 2 2
Cuadro 4.38
Tipo de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.
Departamento Oficina Interna Oficina Ambas NS/NR
del MEP externa al oficinas
MEP
Asuntos n.a n.a n.a n.a
Internacionales
Contraloria de X
Servicios
Consulta y n.a n.a n.a n.a
Asesoria
Juridica
Contratacion n.a n.a n.a n.a
Administrativa y
Coordinacion
Interinstituciona
I
Procesal y n.a n.a n.a n.a
Procedimental.
Total 1
Cuadro 4.39

Nombre de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Nombre de dependencia.

Asuntos Internacionales
Contraloria de Servicios

Consulta y Asesoria Juridica
Administrativ

Contratacién

n.a

Direcciéon de Asuntos Juridicos, Direccion de
Planificacion Institucional, Secretaria Técnica. de
Coordinacién Regional

a 'y

Coordinacion Interinstitucional
Procesal y Procedimental.

n.a
n.a

n.a
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Cuadro 4.40

Tipo de ayuda que los departamentos desean obtener para hacer
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Ayuda deseada
Asuntos Internacionales n.a
Contraloria de Servicios. Procedimientos legales de la jurisprudencia

costarricense en especial, referidos a materia de
la administracién publica u otros.

Consulta y Asesoria Juridica n.a

Contratacion Administrativa y n.a

Coordinacion Interinstitucional

Procesal y Procedimental. n.a
Cuadro 4.41

Tres temas que cada departamento necesita investigar 2012, segun criterio

de jefatura.
Departamento Temas

Asuntos Internacionales n.a
Contraloria de Servicios no indica
Consulta y Asesoria Juridica n.a
Contratacion Administrativa Coordinacién n.a
Interinstitucional

Procesal y Procedimental. n.a

Solo la Contraloria de Servicios desea obtener ayuda de otra oficina, sea esta
interna o externa, para efectuar investigaciones educativas sobre
procedimientos legales de la jurisprudencia costarricense, especialmente en

materia de Administracién Publica.
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Cuadro 4.42

Respuestas de si departamentos conocen los informes finales de
investigaciones y estudios del DEIE, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observacione
S
Asuntos X
Internacionales
Contraloria de X No han sido
Servicios enviados a la
Contraloria
Consulta y X Deberian
Asesoria enviarlas, es
Juridica importante
conocerlas.
Contratacion X No se han
Administrativa solicitado

y Coordinacion
Interinstitucion

al

Procesal y X No se han
Procedimental. solicitado

Total 5

Las jefaturas de las 5 dependencias anteriores indican desconocer los informes
finales de investigaciones y estudios realizados por el Departamento de

Estudios e Investigacion Educativa.

Cuadro 4.43

Observaciones finales dadas por los departamentos diagnosticados, a criterio
de jefatura, 2012.

Departamento Observaciones
Asuntos Internacionales No hay
Contraloria de Servicios. No hay
Consulta y Asesoria Juridica No hay
Contratacion Administrativa y No hay
Coordinacién Interinstitucional
Procesal y Procedimental. No hay

Las anteriores instancias ministeriales no formulan observaciones finales.
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Area Planificadora

Esta integrada por los departamentos pertenecientes al Viceministerio de
Planificaciéon Institucional y Coordinacion Regional. A este se incorporan 3
dependencias internas: la Direccion de Planificacion Institucional, la Direccién

Financiera y la Proveeduria Institucional.

A continuacién se presentan los datos por cada una de las Direcciones
Generales existentes.

Direccion de Planificacion Institucional: Departamentos de Programacion y
Evaluacion, Desarrollo de Servicios Educativos, Formulacion Presupuestaria,
Control Interno y Gestiéon del Riesgo.

-Aspectos generales de los departamentos de Planificacion Institucional.

Cuadro 4.44

Departamentos analizados, segun afio de inicio, 2012.

Departamento Afio deinicio
Programacion y Evaluacion. 2007
Desarrollo de Servicios Educativos. 2007
Formulacion Presupuestaria. 1985
Analisis Estadistico. 1985
Control Interno y Gestion de Riesgo. 2010

Con la denominacion actual las anteriores oficinas aparecen por decreto en el
2007, sin embargo los departamentos de Programaciéon y Evaluacion,
Formulacion Presupuestaria y Analisis Estadistico tienen mayor tiempo de
experiencia, pues funcionan desde los afos 80, excepto los departamentos de
Desarrollo de Servicios Educativos y el de Control Interno y Gestion de Riesgo

que surgen en el tltimo quinquenio en afio distinto.
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Cuadro 4.45

Departamentos analizados, segin numero de funcionarios, 2012.

Departamento N° de funcionarios
Programacion y Evaluacion. 10
Desarrollo de Servicios Educativos. 7
Formulacion Presupuestaria. 14
Analisis Estadistico. 17
Control Interno y Gestién de Riesgo. 6
Total 54

Cuadro 4.46

Departamentos analizados, segln su mision, 2012.

Departamento Mision
Programacion y Evaluacion. NR
Desarrollo de Servicios Educativos. Realizar estudios técnicos para adecuar

la oferta educativa del Ministerio de
Educacion a las necesidades educativas
del pais.

Formulacion Presupuestaria. Asignar recursos financieros para el
desarrollo del sistema educativo y la toma
de decisiones estratégicas y funcionales.

Andlisis Estadjistico. Desarrollar y fortalecer permanentemente
el sistema de informacion estadistica del
MEP

Control Interno y Gestion de Riesgo. Implementar un Sistema de Control

Interno para cada nivel organizacional.
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Cuadro 4.47

Departamentos analizados, segun su principal actividad laboral, 2012.

Departamento Actividades.

Programacion y Evaluacion. Verificar Programacion y Evaluacion de
Oficinas  Centrales y  Direcciones
Regionales, elaborar informes para
Hacienda. MIDEPLAN y Contraloria
General de la Republica Y Organismos
Internacionales.

Desarrollo de Servicios Educativos. Aplicar modificaciones a la oferta
educativa y auditorajes de matricula en
centros educativos.

Formulacion Presupuestaria. Velar por la racionalizacion de los
recursos del Ministerio de Educacion
Pdblica, mediante la formulacién vy
reformulacion presupuestaria.

Andlisis Estadjistico. Mantener actualizado el sistema de
informacion estadistica ajustado a las
necesidades de planificacion y
administracion del MEP mediante la
recopilacion 'y el proceso de la
informacion generada en el sistema
educativo costarricense.

Control Interno y Gestion de Riesgo. Desarrollar, implementar y actualizar las
metodologias e instrumentos y realizar
las gestiones necesarias para apoyar a
las diversas dependencias en el

mejoramiento del Control Interno.

Los dos departamentos mas antiguos (Formulacién Presupuestaria, Analisis
Estadistico) tienen mas funcionarios y los dos mas recientes incluyen menos

integrantes.

Todos los departamentos indican su misién, excepto Programacion y
Evaluacion, pues se rige por la mision de la Direccion General; derivada de su

propia mision cada oficina anota su principal tarea laboral.
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Actividades de Investigacion Educativa en los departamentos de
Planificacién Institucional.

Cuadro 4.48

Respuestas sobre si se realizaron de trabajos de Investigacion Educativa por
parte de los departamentos, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observacione
s
Programacion X Es un trabajo
y Evaluacion. de
programacion,

seguimiento vy
evaluacion de
compromisos

institucionales;
no hay
investigacion,

ni aplicacion en
forma rigurosa

del método
cientifico.

Desarrollo X

Servicios

Educativos.

Formulacion X

Presupuestaria

Andlisis X

Estadistico.

Control Interno X No es parte de

y Gestion de esta oficina

Riesgo. realizar
trabajos de
investigacion
educativa

Total 2 3
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Cuadro 4.49

Frecuencia de trabajos de investigacion realizados por departamento, periodo
2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento  Muchas veces Algunas veces Muy pocas NS/NR
veces
Programacion y n.a n.a n.a n.a
Evaluacion.
Desarrollo de X
Servicios
Educativos.
Formulacién X
Presupuestaria.
Analisis n.a n.a n.a n.a
Estadistico.
Control Interno n.a n.a n.a n.a
y Gestion de
Riesgo.
Total 1 1
Cuadro 4.50

Promedio anual de investigaciones por departamento, periodo 2009-2011, segun

criterio de jefatura.

Departamento uno Dos Mas de dos NS/NR
Programacion n.a n.a n.a n.a
y Evaluacién.
Desarrollo  de X
Servicios
Educativos.
Formulacion X
Presupuestaria
Analisis n.a n.a n.a n.a
Estadistico.
Control Interno n.a n.a n.a n.a
y Gestion de
Riesgo.

1 1
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Cuadro 4.51

Motivos por los que se hicieron de trabajos de Investigacion Educativa en cada
departamento, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Es parte Presentar Hacer Hacer una Otro NS/NR
de informes de  diagndsticos labor auditora motivo
funciones  sus labores y
asignadas evaluaciones.
Programacion vy n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Evaluacion.
Desarrollo  de X X
Servicios
Educativos.
Formulacién X X
Presupuestaria.
Andlisis n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Estadistico.
Control Interno n.a n.a n.a n.a n.a n.a
y Gestion de
Riesgo.
Total 1 1 1 1 - -
Cuadro 4.52

Investigaciones realizadas por departamento, periodo 2009-2011, segln criterio
de jefaturas.

Departamento

Nombre de investigaciones.

Programacion y Evaluacién.

Desarrollo de Servicios Educativos.

Formulacion Presupuestaria.

n.a
“Sistematizacion de informes de apertura

y cambio de modalidad” (2011), “Escuelas
(2011), “Justificacién

para la determinacién de un instrumento

de Triple Jornada”

para la valoracion de centros educativos
para la asignacion del pago del Incentivo
de Zona de Menor Desarrollo” (2011),
“Realizacion de estudios sobre: variables
econdmicas y financieras que condicionan
y afectan la estructura del gasto en el
MEP, informacién econémica — financiera
del pais y el Sector Educacion, costos,
factibilidad y  viabilidad,
financieros internacionales destinados a la

educacion”.
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“Elaboracion de estrategias de accion
conducentes a la orientacion y
reorientacion de la inversion publica en
educacion”.

“Determinacion del grado de relacion
existente entre el gasto educativo y la
calidad de la educacion costarricense”.

Analisis Estadistico. n.a
Control Interno y Gestion de Riesgo. n.a

En el lapso 2009-2011, las oficinas de Desarrollo de Servicios Educativos y
Formulacién Presupuestaria hacen algunas veces investigaciones por distintos
motivos; el primero elabor6 en el 2011 3 investigaciones para diagnosticar y
evaluar y hacer una labor auditora adjunta; el segundo hizo igual niumero de

investigaciones como parte de sus funciones y para dar informes de labores.

Recursos disponibles en los departamentos de Planificacion Institucional
para investigar.

Cuadro 4.53

Recursos disponibles por departamento para efectuar posibles
investigaciones educativas, 2012.

Departamento Humanos  Tecnol6- Bibliografi  Materiales Todoslos NS/N
gicos cos anteriores R

Programacion y X X X

Evaluacion.

Desarrollo  de X X X

Servicios

Educativos.

Formulacion X X X

Presupuestaria.

Analisis X X

Estadistico.

Control Interno X

y Gestion de

Riesgo.

Total. 4 4 3 1
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Cuadro 4.54

Recursos humanos disponibles por departamento para efectuar posibles
investigaciones educativas, 2012, segun jornada.

Departamen A tiempo A tiempo Ambos Ninguno de NS/NR
to completo parcial tiempos los
anteriores

Programacio X

n y

Evaluacion.

Desarrollo de X

Servicios

Educativos.

Formulacién X

Presupuestar

ia.

Analisis X
Estadistico.

Control X
Interno y

Gestion  de

Riesgo.

Para efectos de realizar posibles investigaciones educativas los departamentos
de Programaciéon y Evaluacion, Desarrollo de Servicios Educativos vy
Formulacion Presupuestaria cuentan con recursos humanos, tecnoldgicos y
materiales, mientras que el departamento de Analisis Estadistico indica tener
sélo recursos humanos y tecnolégicos. La oficina de Control Interno y Gestiéon

de Riesgo no sabe y no responde acerca de estos elementos.

Para posibles investigaciones el departamentos de Desarrollo de Servicios
Educativos y el de Programacion Presupuestaria indican tener recursos
humanos a tiempo completo, mientras que el Departamento de Programacién y
Evaluacion sefiala tenerlos a tiempo parcial, pero el departamento de Analisis
Estadistico y el de Control Interno y Gestion del Riesgo no tienen esos recursos

en esas 2 modalidades de tiempo.
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Necesidades actuales de investigaciones en

Planificacion Institucional.

Cuadro 4.55

los departamentos de

Respuestas sobre si departamentos necesitan realizar investigaciones

educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Si No NS/NR

Observacione
S

Programacion
y Evaluacién.

Desarrollo de
Servicios
Educativos.

Formulacion
Presupuestaria

Analisis
Estadistico.
Control Interno
y Gestion de
Riesgo.

X

Se requiere un
estudio sobre
las causas de
la desercion
para la toma de
decisiones en
cuanto a la
aplicacion de la
politica
educativa y
acciones para
mitigarla, y por
ende, colocar
los recursos
econdmicos.
Se debe
ajustar la oferta
educativa y
deben
analizarse
situaciones
particulares
para
determinar cual
es el servicio
educativo
pertinente.
Se debe dar
seguimiento a
la liquidacion
de recursos
asignados a las
diferentes
dependencias
del MEP.

No hay

No hay

Total
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Cuadro 4.56

Grado de necesidad departamental de contar con ayuda de trabajos de
Investigacién Educativa para cumplir funciones, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento  Muy alta Alta Baja Muy baja NS/NR
Programacion y X

Evaluacion.

Desarrollo  de X

Servicios

Educativos.

Formulacién X

Presupuestaria.

Analisis n.a n.a n.a n.a n.a
Estadistico.

Control Interno n.a n.a n.a n.a n.a
y Gestion de

Riesgo.
| Total | 1 | 2 |

Cuadro 4.57

Frecuencia con cada departamento necesita contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir su mision, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Programaciéon vy
Evaluacion.
Desarrollo de
Servicios
Educativos.
Formulacién
Presupuestaria.
Analisis
Estadistico.
Control Interno y
Gestion de
Riesgo.

Total

Siempre Casi siempre
X
X
n.a n.a
n.a n.a
1 1

Algunas
veces

n.a

n.a

NS/NR

n.a

n.a
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Cuadro 4.58

Clase de motivos por los que cada departamento necesita contar con ayuda de
trabajos de Investigacién Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Internos Externos Ambos NS/NR

Programacion y X

Evaluacion.

Desarrollo  de X

Servicios

Educativos.

Formulacién X

Presupuestaria.

Analisis n.a n.a n.a n.a
Estadistico.

Control Interno n.a n.a n.a n.a
y Gestion de

Riesgo.

Total 1 2

Cuadro 4.59

Decisiones que tomaria cada oficina con ayuda de resultados de trabajos de
Investigacion Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento  Propias e De la De Todas las NS/NR
internas  Direccion autoridades anteriores
General del MEP.
Programacion y X
Evaluacion.
Desarrollo  de X
Servicios
Educativos.
Formulacién X
Presupuestaria.
Analisis n.a n.a n.a n.a n.a
Estadistico.
Control Interno n.a n.a n.a n.a n.a
y Gestion de
Riesgo.
Total 1 2
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Cuadro 4.60

Razones por las cuales cada oficina necesita efectuar trabajos de Investigacion

Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Para Para Para Otro NS/NR
informes  diagnésticos y labor motivo
de evaluaciones auditora

labores
Programacion y X
Evaluacion.
Desarrollo de X X
Servicios
Educativos.
Formulacion X
Presupuestaria.
Andlisis Estadistico. n.a n.a n.a n.a n.a
Control Interno vy n.a n.a n.a n.a n.a
Gestion de Riesgo.
Total 1 1 1 1

Cuadro 4.61

Plazos de los trabajos de Investigacién Educativa que cada oficina necesita

efectuar, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento A corto A mediano Alargo | Todos los | NS/NR
plazo plazo plazo anteriores

Programacion y X
Evaluacion.
Desarrollo de Servicios X
Educativos.
Formulacion X
Presupuestaria.
Andlisis Estadistico. n.a n.a n.a n.a n.a
Control Interno y n.a n.a n.a n.a n.a
Gestion de Riesgo.
Total 1 2
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Cuadro 4.62

Tipo de temas de Investigacion Educativa que cada oficina necesita efectuar,
2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Técnicos Administrativo Técnicos- Todos los
S administrativo anteriores
S

Programacion y X

Evaluacion.

Desarrollo  de X

Servicios

Educativos.

Formulacién X

Presupuestaria.

Analisis n.a n.a n.a n.a
Estadistico.

Control Interno n.a n.a n.a n.a
y Gestion de

Riesgo.

Total 1 2

Aqui s6lo necesitan efectuar investigaciones 3 departamentos: Programacion y
Evaluacién, Desarrollo de Servicios Educativos y Formulacion Presupuestaria;
pero 2 departamentos (Analisis Estadistico y Control Interno y Gestion del

Riesgo) consideran lo contrario.

Programacion y Evaluacién por causas internas y externas tiene una necesidad
muy alta de realizar tales investigaciones, mientras que Desarrollo de Servicios
Educativos y Formulacion Presupuestaria consideran mantener una alta
necesidad.de estas respectivamente por motivos internos y por motivos

internos y externos.

Programacion y Evaluacion necesita contar siempre con la ayuda de trabajos
de investigacion para tomar decisiones internas y para mejorar la gestién
institucional en areas estratégicas; Desarrollo de Servicios Educativos los
requiere casi siempre para tomar decisiones internas y externas y para aplicar
diagnésticos y evaluaciones y una labor auditora y Formulacion Presupuestaria
por motivos internos y externos, necesita algunas veces de estudios para tomar

también decisiones internas y externas y para elaborar informes de labores.

El Departamento de Programacién y Evaluacion y el de Formulacion

Presupuestaria necesitan investigar sobre temas técnico-administrativos, en
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cambio el Departamento de Desarrollo de Servicios Educativos desea aplicar

investigaciones con temas administrativos.

Cuadro 4.63

Respuestas de si departamentos incluyen investigaciones educativas en plan
anual 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observacione
s

Programacion X
y Evaluacion.
Desarrollo de X
Servicios

Educativos.
Formulacién X
Presupuestaria

Andlisis X

Estadistico.

Control Interno X

y Gestion de

Riesgo.

Total 1 4
Cuadro 4.64

Temas de investigacion que los departamentos en plan anual 2012, segun
criterio de jefatura.

Departamento Temas
Programacion y Evaluacion. n.a
Desarrollo de Servicios Educativos. La realizacion de estudios técnicos
relacionados con la oferta educativa
Formulacion Presupuestaria. n.a
Analisis Estadistico. n.a
Control Interno y Gestién de Riesgo. n.a

Los departamentos de la Direccidon de Planificacion Institucional no incluyen la
realizacion de trabajos de investigacion en el plan anual del 2012, excepto el

Departamento de Desarrollo de Servicios Educativos, que incluy6 un tema.
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Cuadro 4.65

Respuestas de si departamentos desean obtener ayuda de otra oficina para
efectuar investigaciones educativas, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento

Si

No

NS/NR

Observaciones

Programacion y Evaluacion.

Desarrollo
Educativos.

Formulacion Presupuestaria.

Analisis Estadjistico.
Interno y Gestion de

Control
Riesgo.

Servicios

X

La gestion
institucional  mejora
con los resultados de
investigacion, permite
enfocar acciones,
personal y recursos
financieros.

Se coordina con la
Direcciéon  Curricular
en el analisis de
ciertos temas como
Liceos Rurales,
Innovacion
Educativa, Educacion
para  Jovenes y
Adultos, entre otros
Para toma de
decisiones en temas
educativos relevantes.

Total

Cuadro 4.66

Tipo de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Oficina Interna Oficina Ambas NS/NR
del MEP Externa al oficinas
MEP
Programacion y X
Evaluacion.
Desarrollo  de X
Servicios
Educativos.
Formulacién X
Presupuestaria.
Analisis n.a n.a n.a n.a
Estadistico.
Control Interno n.a n.a n.a n.a
y Gestion de
Riesgo.
Total 3
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Cuadro 4.67

Nombre de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Nombre de dependencia.

Programacion y Evaluacion.

Desarrollo de Servicios Educativos.

Formulacion Presupuestaria.

Analisis Estadistico.
Control Interno y Gestién de Riesgo.

Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa, Grupo Estado de la Nacion, Escuela
de Estadistica UCR, Facultad de Educacion de
UCR.

Departamento de Analisis Estadistico,
Departamento de Formulaciébn Presupuestaria,
Direccion de Recursos Humanos y sus unidades,
Direccion  Curricular, Consejo Superior de
Educacion, Direccion de Informatica de Gestion,
Direcciones Regionales.

Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa, Ministerio de Hacienda y Ministerio de
Planificacién Nacional.

n.a

n.a

Cuadro 4.68

Tipo de ayuda que los departamentos desean obtener para hacer
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Ayuda deseada

Programacion y Evaluacion.
Desarrollo de Servicios Educativos.

Formulacion Presupuestaria.

Asesoria, capacitaciones o consultorias.
Dependiendo de la tematica del estudio se

requiere informacion variada tal como: NUmero
de readecuaciones, recurso asignado a los
centros educativos, consulta de expedientes de
centros educativos, informacién de zonaje, indice
de desarrollo social, reportes de planillas, planes
de estudio, acuerdos del Consejo Superior de
Educacion, entre otros.

Entrega de boletin de costos y gastos de la

educacion, Formulario de financiamiento de la
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educacion, Documentos sobre propuestas y
recomendaciones, Manuales, instructivos,
formularios, circulares boletines 'y otros,
programas de capacitacion (incluidos material
didactico; charlas.

Analisis Estadistico. n.a
Control Interno y Gestién de Riesgo. n.a

Cuadro 4.69

Tres temas que cada departamento necesita investigar 2012, segln criterio
de jefatura.

Departamento Temas

Programacion y Evaluacion. Desercion, rendimiento y cobertura de los
servicios de informéatica educativa.

Desarrollo de Servicios Educativos.  Necesidades de Servicios Educativos, dotacion
de recursos humanos para las instituciones
educativas, estudios de zonajes.

Formulacion Presupuestaria. Aspectos relevantes en Proyectos Prioritarios del
Mep (PROMECUM, Aula Abierta, Educacién de
Adultos, horario ampliado), beneficios de la
implementacion y fortalecimiento en esas ofertas
para el rendimiento académico.

Posibles acciones relevantes para la no ejecucion
del presupuesto en areas de equidad,
infraestructura y salarios.

Andlisis Estadjistico. No responde
Control Interno y Gestion de Riesgo. No responde

A criterio de sus jefaturas, los Departamentos de Programacion y Evaluacion,
Desarrollo de Servicios Educativos y Formulacion Presupuestaria para
investigar sobre algunos temas necesitan de diferentes maneras la ayuda de
otra oficina, ya sea esta interna o externa, lo contrario opinan los jefes de los

departamentos de Andlisis Estadistico y Control Interno y Gestion del Riesgo.
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Los tres primeros departamentos citados indican al final posibles temas que

cada uno necesita investigar.

.Cuadro 4.70

Respuestas de si departamentos conocen los informes finales de
investigaciones y estudios del DEIE, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observacione
S

Programacion X

y Evaluacion.

Desarrollo de X En los dultimos

Servicios afos no

Educativos. conocemos los
resultados de
las
investigaciones
que ha
realizado ese
departamento.

Formulacién X No tenemos

Presupuestaria conocimiento
de los
resultados  ni
de las

investigaciones
realizadas por
esa
dependencia.

Analisis X
Estadistico.

Control Interno X
y Gestion de

Riesgo.

Total 5

Los 5 departamentos de la Direccion de Planificacion Institucional, encuestados
en el presente diagnéstico, indican desconocer los informes finales de los
trabajos investigativos efectuados por la oficina de Estudios e Investigacion

Educativa, que pertenece a esa misma division.
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Cuadro 4.71

Observaciones finales dadas por los departamentos diagnosticados, a criterio
de jefatura, 2012.

Departamento Observaciones
Programacion y Evaluacion. No responde
Desarrollo de Servicios Educativos. No responde
Formulacion Presupuestaria. Interesa  saber  cudales son las

publicaciones recientes o de mayor
impacto realizadas por la dependencia a

su cargo para tener como base una

correcta toma de decisiones en materia

presupuestal.

Andlisis Estadistico. No responde
Control Interno y Gestion de Riesgo. No responde

-Direccion Financiera: Departamentos de Desarrollo y Gestion Financiera,
Contabilidad, Tesoreria, Gestion de Juntas. Control y Evaluacion
Presupuestaria.

-Aspectos generales de los departamentos de Direccion Financiera.

Cuadro 4.72

Departamentos analizados, segun afio de inicio, 2012.

Departamento Afo de inicio
Desarrollo y Gestion Financiera. 2008
Contabilidad. 2008
Tesoreria. 2008
Gestion de Juntas 1982
Control y Evaluacién Presupuestaria. 2008
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Cuadro 4.73

Departamentos analizados, segin numero de funcionarios, 2012.

Departamento N° de funcionarios
Desarrollo y Gestion Financiera. 6
Contabilidad. 17
Tesoreria. 15
Gestion de Juntas 15
Control y Evaluacion Presupuestaria. 14
Total 67
Cuadro 4.74

Departamentos analizados, segln su mision, 2012.

Departamento Mision

Desarrollo y Gestion Financiera. Fortalecer el desarrollo organizacional de
la Direccion Financiera, con acciones
coordinadas dirigidas al mejoramiento del
control interno, la identificacion del riesgo,
los procedimientos y la capacitacion.

Contabilidad. Realizar la gestion de pago oportuna a
proveedores y acreedores del MEP.

Tesoreria. Realizar el tramite expedito del pago de
viaticos y compras por caja chica del
MEP

Gestion de Juntas Coordinar interna y externamente para
efectos de control y seguimiento
financiero y administrativo las Juntas de
Educacién y Administrativas, ademas de
realizar el tramite de transferencias.

Control y Evaluacion Presupuestaria. Controlar, evaluar y dar seguimiento a los
procesos de ejecucion presupuestaria de
todos los programas del MEP.
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Cuadro 4.75

Departamentos analizados, segun su principal actividad laboral, 2012.

Departamento Actividades.

Desarrollo y Gestion Financiera. Coordinar la consolidacion del sistema de
Control Interno, valoracion de riesgo,
actualizacion de procedimientos
capacitacion.

Contabilidad. Gestionar el pago de facturas y
resoluciones, conforme los lineamientos
vigentes dados por los 6rganos rectores.

Tesoreria. Tramitar el pago de viaticos al interior y
exterior del pais y el pago de bienes y
servicios por caja chica

Gestion de Juntas Ejecutar las transferencias de los
recursos asignados a las Juntas de
Educacién y Administrativas y a otros
organismos nacionales e internaciones

Control y Evaluacion Presupuestaria. Coordinar con los encargados de los
programas presupuestarios los tramites
de ejecucion presupuestaria y velar para
que la ejecucion de los distintos
programas y subprogramas
presupuestarios se realice de acuerdo

con la programacion financiera.

En Direccién Financiera, que tiene un total de 67 funcionarios, hay 4
departamentos contemporaneos, pero el Departamento de Gestion de Juntas
es el que tiene mas afios de trabajo y el Departamento de Contabilidad, mas
funcionarios. Cada departamento tiene su mision y actividad laboral acorde con

la naturaleza de las funciones asignadas por decreto.

85



Actividades de Investigaciéon Educativa en los departamentos de Direccion

Financiera.

Cuadro 4.76

Respuestas sobre si se realizaron de trabajos de Investigacion Educativa por
parte de los departamentos, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observacione
S

Desarrollo y X No se cuenta

Gestion con personal

Financiera. idoneo para
investigar,
ademas no es
parte de las
funciones
asignadas.

Contabilidad. X No hay
injerencia
alguna con
temas
educativos.

Tesoreria. X No es una
tarea
asignadas Se
podrian realizar
posibles
consultas  de
opiniébn  sobre
ciertos temas.

Gestion de X

Juntas

Control y X

Evaluacion

Presupuestaria

Total 5

Ninguno de los departamentos de Direccion Financiera realizo trabajos de

Investigacion Educativa en el periodo 2009-2011.
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Recursos disponibles en los departamentos de Direccion Financiera para
investigar.

Cuadro 4.77

Recursos disponibles por departamento para efectuar posibles investigaciones
educativas, 2012.

Departamento Huma Tecnol6- Bibliografi Materia Todoslos NS/NR
nos gicos cos les anteriores
Desarrollo y Gestion X
Financiera.
Contabilidad. X
Tesoreria. X X X
Gestion de Juntas X
Control y Evaluacién X X
Presupuestaria.
Total 3 2 1 2
Cuadro 4.78

Recursos humanos disponibles por departamento para efectuar posibles
investigaciones educativas, 2012, segun jornada.

Departamento A tiempo A Ambos Ninguno NS/NR
completo  tiempo tiempos delos
parcial anteriores
Desarrollo y Gestion X
Financiera.
Contabilidad. X
Tesoreria. X
Gestion de Juntas X
Control y Evaluacién X
Presupuestaria.
Total 1 1 3

Para realizar posibles investigaciones educativas en esta Direccion 3
departamentos  indican contar con recursos humanos, tecnoldgicos vy
materiales, excepto bibliograficos, mientras que 2 departamentos no saben y

no responden.

El Departamento de Desarrollo y Gestion Presupuestaria indica que tiene
recurso humano disponible a tiempo parcial para efectuar posibles

investigaciones educativas y el Departamento de Control y Evaluacion
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Presupuestaria no cuenta para ello con personal, ni a tiempo completo, ni a

tiempo parcial.

Los departamentos de Contabilidad, Tesoreria y Gestion de Juntas no

respondieron este aspecto.

Necesidades actuales de investigaciones en los departamentos de
Direccion Financiera.

Cuadro 4.79

Respuestas sobre si departamentos actualmente necesitan realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observacione
S
Desarrollo y X No es parte de
Gestion la planificacion
Financiera. departamental.
Contabilidad. X No hay
Tesoreria. X Solo se
presentan
situaciones
especificas.
Gestion de X No hay
Juntas
Control y X Se evalla y da
Evaluacién seguimiento a
Presupuestaria los  procesos
de ejecucion
presupuestaria.
No se
requieren
investigaciones
educativas.
Total 5
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Cuadro 4.80

Respuestas de si departamentos incluyen investigaciones educativas en plan

anual 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR

Observaciones

Desarrollo y Gestion Financiera. X

Planificacion esta
centrada en mejorar
la productividad por
medio del control
interno y los sistemas
de informacién.

Contabilidad. X No hay funciones
sobre Investigaciones
Educativas.

Tesoreria. X No es parte de sus
funciones tales
estudios.

Gestion de Juntas X

Control y Evaluacion X

Presupuestaria.

Total 5

Cuadro 4.81

Respuestas de si departamentos desean obtener ayuda de otra oficina para
efectuar investigaciones educativas, segln criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observaciones

Desarrollo y Gestion Financiera. X Interesa conocer
fundamentos de
investigacion para
fortalecer la
capacidad instalada y
la gestion.

Contabilidad. X

Tesoreria. X Hay 1 departamento
de la Direccion que se
encarga de realizar
este tipo de estudios

Gestion de Juntas X

Control y Evaluacién X

Presupuestaria.

Total 1 4
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Cuadro 4.82

Tipo de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Oficina Interna Oficina Ambas NS/NR
del MEP Externa al oficinas
MEP
Desarrollo y X
Gestion
Financiera.
Contabilidad. n.a n.a n.a n.a
Tesoreria. n.a n.a n.a n.a
Gestion de n.a n.a n.a n.a
Juntas
Control y n.a n.a n.a n.a
Evaluacién
Presupuestaria.
Total 1
Cuadro 4.83

Nombre de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Nombre de dependencia.
Desarrollo y Gestion Financiera. Departamentos de Estudios e Investigacién
Educativa y Analisis Estadistico.
Contabilidad. n.a
Tesoreria. n.a
Gestion de Juntas n.a
Control y Evaluacién n.a

Presupuestaria.

Cuadro 4.84

Tipo de ayuda que los departamentos desean obtener para hacer
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Ayuda deseada

Desarrollo y Gestion Financiera. Informacién  que  permita  desarrollar  una
investigacion, una metodologia, instrumentos, un
modelo de investigacion.

Contabilidad. n.a
Tesoreria. n.a
Gestién de Juntas n.a
Control y Evaluacién n.a

Presupuestaria.
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Cuadro 4.85

Tres temas que cada departamento necesita investigar 2012, segln criterio
de jefatura.

Departamento Temas

Desarrollo y Gestion Financiera. “Cobertura de la inversiéon”, “Impacto de la
contribucién de la inversion”, “Percepcion e
imagen de la gestion organizacional en el &mbito

regional”.
Contabilidad. n.a
Tesoreria. n.a
Gestion de Juntas n.a
Control y Evaluacién n.a

Presupuestaria.

El Departamento de Desarrollo y Gestién Financiera es el Unico que desea la
ayuda de otra oficina, sea esta interna (Departamentos de Estudios e
Investigacion Educativa y Analisis Estadistico) o externa del MEP) para realizar

investigaciones educativas.

Propone como ayuda una Informacion que permita desarrollar un estudio, una
metodologia, instrumentos, un modelo para investigar temas como estos:
“Cobertura de la inversion”, “Impacto de la contribucién de la inversion”,

“Percepcion e imagen de la gestion organizacional en el ambito regional’.

Cuadro 4. 86

Respuestas de si departamentos conocen los informes finales de
investigaciones y estudios del DEIE, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observaciones

Desarrollo y Gestion Financiera. X No existe divulgacion,
las investigaciones
son realizadas contra
demanda por lo que
no generan
informacion util a la
gestién organizacional

nuestra.
Contabilidad. X
Tesoreria. X
Gestién de Juntas X
Control y Evaluacién X
Presupuestaria.
Total 4 1
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Cuadro 4.87

Observaciones finales dadas por los departamentos diagnosticados, a criterio
de jefatura, 2012.

Departamento Observaciones

Desarrollo y Gestion Financiera. No se indica el propdsito de la encuesta.
No se indica los acciones eventuales.
No se deja previsto el interés de apoyar a las
instancias educativas.

Contabilidad. n.r
Tesoreria. n.r
Gestién de Juntas n.r
Control y Evaluacién n.r

Presupuestaria.

Todos los 5 departamentos de la Direccién Financiera indican desconocer los
informes finales de los estudios investigativos aplicados por el Departamento
de Estudios e Investigacion Educativa. Sélo el Departamento de Desarrollo y

Gestion Financiera formula sus observaciones finales.

Proveeduria Institucional: Departamentos de Planificacion y Programacion de
Adquisiciones, Contratacion Administrativa, Administracion de Contratos,

Administracion de Bienes.

-Aspectos generales de los departamentos de Proveeduria Institucional.

Cuadro 4.88

Departamentos analizados, segun afio de inicio, 2012.

Departamento Afo deinicio
Planificacién y Programacion de 2008
Adquisiciones
Contratacion Administrativa. 2003
Administracién de Contratos. 2008
Administracion de Bienes. 2008
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Cuadro 4.89

Departamentos analizados, segin numero de funcionarios, 2012.

Departamento N° de funcionarios
Planificacién y Programacion de 6
Adquisiciones
Contratacion Administrativa. 15
Administracién de Contratos. 8
Administracion de Bienes. 17
Total 45

Cuadro 4.90

Departamentos analizados, seglin su mision, 2012.

Departamento Misién
Planificacién y Programacion de Planificar y Programar las adquisiciones del
Adquisiciones MEP.
Contratacion Administrativa. n.r
Administracion de Contratos. Fiscalizar contratos para la determinacion y

aplicacion de sanciones administrativas
segin el Decreto Ejecutivo 36451-MEP
(art.58)

Administracion de Bienes. Mantener informacion confiable y oportuna
sobre los activos institucionales y las
existencias del Centro de Almacenamiento y
Distribucion de Bienes y Suministros.

Cuadro 4.91

Departamentos analizados, segln su principal actividad laboral, 2012.

Departamento Actividades.
Planificacién y Programacion de Programar los documentos iniciales de
Adquisiciones contratacion administrativa.
Contratacion Administrativa. Realizar los procesos de Contratacion

Administrativa y estudiar las garantias de
participacion y cumplimiento.

Administracién de Contratos. Fiscalizar la ejecuciéon de los contratos
mediante el seguimiento de todo tramite que
sale aprobado del Departamento de
Contrataciones Administrativas

Administracion de Bienes. Inventariar y controlar todos los bienes del
Ministerio de Educacién Pudblica mediante
inventarios anuales y el actualizado Sistema
de SIBINET (sistema de manejo de
inventarios) del Ministerio de Hacienda.
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Ahora la Proveeduria Institucional esta integrada por 4 departamentos
definidos, los cuales suman en conjunto 45 funcionarios, donde Administracion
de Bienes tiene mas personal. Por su denominacion actual tres de ellos se
establecen por decreto a partir del 2008, mientras que Contratacion

Administrativa data del afio 2003.

Cada uno tiene su misién y actividad laboral de acuerdo con las funciones
estipuladas en el dltimo decreto (N° 36451-MEP-2011) de la organizacién

administrativa del MEP.

Actividades de Investigacién Educativa en los departamentos de Proveeduria
Institucional.

Cuadro 4.92

Respuestas sobre si se realizaron de trabajos de Investigacion Educativa por
parte de los departamentos, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observaciones
Planificacién y Programacion de X No hay
Adquisiciones
Contratacion Administrativa. X No corresponde lo

académico, sino lo
administrativo.

Administracién de Contratos. X No hay
Administracion de Bienes. X No se aplican
investigaciones.
Total 1 3
Cuadro 4.93

Frecuencia de trabajos de investigacién realizados por departamento, periodo
2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Muchas Algunas Muy NS/NR
veces veces pocas
veces

Planificacién y Programacion de n.a n.a n.a n.a
Adquisiciones
Contratacion Administrativa. n.a n.a n.a n.a
Administracién de Contratos. X
Administracion de Bienes. n.a n.a n.a n.a
Total 1
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Cuadro 4.94

Promedio anual de investigaciones por departamento, periodo 2009-2011, segun

criterio de jefatura.

Uno Dos Mas de dos  NS/NR

Departamento

Planificacion y Programacion de n.a n.a n.a n.a
Adquisiciones

Contratacion Administrativa. n.a n.a n.a n.a
Administracién de Contratos. X
Administracion de Bienes. n.a n.a n.a n.a
Total 1

Cuadro 4.95

Motivos por los que se hicieron de trabajos de Investigacion Educativa en cada
departamento, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Po Presentar Hacer Po una Otro NS/NR
funciones informes  diagnoésticos labor motivo
asignadas de sus y auditora

labores evaluaciones.
Planificacion y n.a n.a n.a n.a
Programacion de
Adquisiciones
Contratacion n.a n.a n.a n.a
Administrativa.
Administracién de X X X
Contratos.
Administracién de n.a n.a n.a n.a
Bienes.
Total 1 1 1

Cuadro 4.96

Investigaciones realizadas por departamento, periodo 2009-2011, segun criterio

de jefaturas.

Departamento

Nombre de investigaciones.

Planificacién y Programacion de

Adquisiciones

Contrataciéon Administrativa.
Administracion de Contratos.

Administracion de Bienes.

n.a

n.a
“Coémo dar apertura a una cuenta en doélares para
resguardo de las garantias de participacion y
cumplimiento, hasta el monto de las polizas de
fidelidad de los funcionarios de esa
dependencia”.

n.a
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En la Proveeduria Institucional en el periodo 2009-201, Planificacién y
Programacion de Adquisiciones, Contratacion Administrativa y Administracion
de Bienes no realizan trabajos de investigacion, excepto el Departamento de
Administracién de Contratos, cuya jefatura indica que en este plazo se hicieron
muchas veces investigaciones (mas de 2 al afio) porque son parte de sus
funciones diarias y la oficina debe presentar informes de labores y aplicar una

especie de labor auditora.

Estas investigaciones consisten en verificar aspectos de los contratos
tramitados y aprobados en el Departamento de Contrataciones Administrativas

luego de la emision de la orden de compra.

Recursos disponibles en los departamentos de Proveeduria Institucional para
investigar.

Cuadro 4.97

Recursos disponibles por departamento para efectuar posibles investigaciones
educativas, 2012.

Departamento  Humanos Tecnold- Bibliografi Materia Todoslos NS/NR
gicos cos les anteriores

Planificacion y X
Programacion de

Adquisiciones

Contratacion X
Administrativa.

Administracion X X
de Contratos.

Administracion X
de Bienes.
Total 1 1 3
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Cuadro 4.98

Recursos humanos disponibles por departamento para efectuar posibles
investigaciones educativas, 2012, segun jornada.

Departamento A tiempo A Ambos Ninguno NS/NR
completo tiempo tiempos delos
parcial anteriores

Planificacién y Programacion X
de Adquisiciones

Contratacion Administrativa. X
Administracion de Contratos. X

Administracion de Bienes. X
Total 1 3

En el Departamento de Administracion de Contratos hay recursos humanos y
tecnoldgicos para efectuar posibles investigaciones, pero en las oficinas de
Planificacién y Programacién de Adquisiciones, Contrataciéon Administrativa y
Administracién de Bienes sus respectivas jefaturas no saben y no responden

acerca de su existencia.

Necesidades actuales de investigaciones en los departamentos de
Proveeduria Institucional.

Cuadro 4.99

Respuestas sobre si departamentos necesitan realizar investigaciones
educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observaciones
Planificacion y Programacion de X No hay
Adquisiciones
Contratacion Administrativa. X El ambito laboral gira

alrededor de leyes de
indole financiera y
administrativa.
Administracion de Contratos. X Existen temas hoy
que se deben
investigar y que es
posible hacerlo pero
de forma paralela al
desarrollo de las
gestiones operativas
diarias de la
dependencia.
Administracién de Bienes. X No hay

Total 1 2 1
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Cuadro 4.100

Grado de necesidad departamental de contar con ayuda de trabajos de
Investigacién Educativa para cumplir funciones, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento  Muy alta Alta Baja Muy baja NS/NR

Planificacién y n.a n.a n.a n.a n.a
Programacion

de

Adquisiciones

Contratacion n.a n.a n.a n.a n.a
Administrativa.

Administracion X

de Contratos.

Administracion n.a n.a n.a n.a n.a
de Bienes.

Total 1

Cuadro 4.100

Frecuencia con cada departamento necesita contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir su mision, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Siempre Casi Algunas  NS/NR
siempre veces

Planificacién y Programacion de n.a n.a n.a n.a
Adquisiciones

Contratacion Administrativa. n.a n.a n.a n.a
Administracion de Contratos. X
Administracién de Bienes. n.a n.a n.a n.a
Total 1

Cuadro 4.101

Clase de motivos por los que cada departamento necesita contar con ayuda de
trabajos de Investigacion Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Internos  Externos  Ambos NS/NR
Planificacién y Programacion de n.a n.a n.a n.a
Adquisiciones
Contratacion Administrativa. n.a n.a n.a n.a
Administracién de Contratos. X
Administracion de Bienes. n.a n.a n.a n.a
Total 1
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Cuadro 4.102

Decisiones que tomaria cada oficina con ayuda de resultados de trabajos de
Investigacién Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departame  Propias e Dela De Todas las NS/NR
nto internas Direccién autoridade  anteriores
General s del MEP.

Planificacion n.a n.a n.a n.a n.a
y

Programaci

6n de

Adquisicion

es

Contratacio n.a n.a n.a n.a n.a
n

Administrati

va.

Administraci X

on de

Contratos.

Administraci n.a n.a n.a n.a n.a
on de

Bienes.

Total 1

Cuadro 4.103

Razones por las cuales cada oficina necesita efectuar trabajos de Investigacién
Educativa, 2012, segln criterio de jefatura.

Departame Para Para Para labor Para otro NS/NR
nto informes  diagnodstico auditora motivo
de labores sy
evaluacion
es

Planificacion n.a n.a n.a n.a n.a
y

Programaci

6n de

Adquisicion

es

Contratacio n.a n.a n.a n.a n.a
n

Administrati

va.

Administraci X

on de

Contratos.

Administraci n.a n.a n.a n.a n.a
on de

Bienes.

Total 1
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Plazos de los trabajos de Investigacién Educativa que cada oficina necesita

Cuadro 4.104

efectuar, 2012, segln criterio de jefatura.

Departame
nto

A corto
plazo

A mediano

plazo

A largo
plazo

Todos los
anteriores

NS/NR

Planificaciéon
y .
Programacio
n de
Adquisicione
S
Contratacion
Administrativ
a.
Administraci
on de
Contratos.
Administraci
on de
Bienes.

n.a

n.a

n.a

n.a n.a

n.a

n.a

n.a n.a

n.a n.a

n.a

n.a

n.a n.a

Total

Tipo de temas de Investigacion Educativa que cada oficina necesita efectuar,

Cuadro 4.105

2012, segun criterio de jefatura.

Técnicos

Departamento Administrativo Técnicos- Todos los
S administrativo | anteriores

S

Planificacion y n.a n.a n.a n.a

Programacion

de

Adquisiciones

Contratacion n.a n.a n.a n.a

Administrativa.

Administracion X

de Contratos.

Administracion n.a n.a n.a n.a

de Bienes.

Total 1

En la Proveeduria Institucional, sélo el Departamento de Administracion de

Contratos algunas veces tiene alta necesidad de contar con trabajos de

investigacion a corto plazo sobre temas técnico-administrativos para cumplir

sus funciones y tomar decisiones de diferente nivel.
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El departamento de Planificacion y Programaciéon de Adquisiciones y el de
Contratacion Administrativa no necesitan de dichos trabajos, mientras que la
jefatura de la oficina de Administracion de Bienes no sabe y no responde

acerca de esta necesidad.

Cuadro 4.106

Respuestas de si departamentos incluyen investigaciones educativas en plan
anual 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observacione
S

Planificacién y X

Programacion

de

Adquisiciones

Contratacion X

Administrativa.

Administracion X
de Contratos.

Administracion X
de Bienes.

Total 2 2

Ninguno de los departamentos de Proveeduria Institucional incluye la
realizacion de investigaciones en su plan anual vigente.
Cuadro 4.107

Respuestas de si departamentos desean obtener ayuda de otra oficina para
efectuar investigaciones educativas, segln criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observacione
s

Planificacion y X

Programacion

de

Adquisiciones

Contratacion X

Administrativa.

Administracion X En ocasiones

de Contratos. no hay tiempo
o disponibilidad
del personal

investigar.
Administracion X
de Bienes.
Total 1 1 2
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Cuadro 4.108

Tipo de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Oficina Interna Oficina Ambas NS/NR
del MEP Externa al oficinas
MEP
Planificacion y n.a n.a n.a n.a
Programacion
de
Adquisiciones
Contratacion X n.a
Administrativa.
Administracion X
de Contratos.
Administracion n.a n.a n.a n.a
de Bienes.

Cuadro 4.109

Nombre de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Nombre de dependencia.
Planificacién y Programacion de n.a
Adquisiciones
Contratacion Administrativa. n.a
Administracion de Contratos. Direccion de Asuntos Juridicos del MEP,

Unidades Gestoras y especialistas en
materias técnicas y tecnoldgicas.
Administracion de Bienes. n.a

Cuadro 4.110

Tipo de ayuda que los departamentos desean obtener para hacer
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Ayuda deseada
Planificacién y Programacion de n.a
Adquisiciones
Contratacion Administrativa. n.a
Administracion de Contratos. No responde
Administracion de Bienes. n.a
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Cuadro 4.111

Tres temas que cada departamento necesita investigar 2012, segln criterio

de jefatura.
Departamento Temas

Planificacion y Programacion de n.a

Adquisiciones

Contratacion Administrativa. n.a

Administracion de Contratos. Como tramitar el cobro de los dafios y
perjuicios ocasionados por un contratista,
en el ambito legal. Como puede una
unidad gestora determinar los dafios vy
perjuicios a los que alude la Ley de
Contratacion Administrativa.

Administracion de Bienes. n.a

El Departamento de Administracién de Contratos es el Unico interesado en
obtener ayuda de otra oficina, interna o externa al MEP (Direccién de Asuntos
Juridicos del MEP, Unidades Gestoras y especialistas en materias técnicas y
tecnoldgicas) para investigar 2 temas como estos: “Cémo tramitar el cobro de
los dafios y perjuicios ocasionados por un contratista, en el ambito legal”.
“Cémo puede una unidad gestora determinar los dafios y perjuicios a los que

alude la Ley de Contratacion Administrativa”.

Cuadro 4.112

Respuestas de si departamentos conocen los informes finales de
investigaciones y estudios del DEIE, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observacione
s

Planificacion y X
Programacion

de

Adquisiciones

Contratacion X
Administrativa.

Administracion X

de Contratos.

Administracion X
de Bienes.

Total 1 3
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Tres departamentos de la Proveeduria Institucional (Planificacion vy
Programacion de Adquisiciones, Contrataciéon Administrativa, Administracion de
Bienes) no saben ni responden si conocen los informes finales de
investigaciones del DEIE; y el de Administracién de Contratos del todo indica

no conocerlos.

Cuadro 4.113

Observaciones finales dadas por los departamentos diagnosticados, a criterio
de jefatura, 2012.

Departamento Observaciones

Planificacién y Programacion de El Departamento apoya la gestion
Adaquisiciones administrativa del MEP; pero, no tiene
relacion directa con temas académicos ni
de investigacion educativa, sino de

contratacion administrativa.

Contratacion Administrativa. No hay
Administracion de Contratos. No hay
Administracién de Bienes. No hay

El Departamento de Planificacién y Programacién de Adquisiciones finalmente
anota que no tiene relacion directa con temas académicos, ni de investigacion

educativa.

Area Académica.

Incluye en este informe estas dependencias: Direccion de Desarrollo Curricular
(8 departamentos), Direccion de Educacién Técnica y Capacidades
Emprendedoras (1 departamento), Direccion de Vida Estudiantil, Contraloria de
los Derechos Estudiantiles, Departamento de Centros Educativos Privados,
Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (3 departamentos) Instituto

de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano (3 departamentos).

-Direccion de Desarrollo Curricular: Departamentos de Educacion
Preescolar, Primero y Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y Educacion Diversificada,
Educacién de Personas Jévenes y Adultas, Evaluacién de los Aprendizajes,
Educacion Especial, Educacion Intercultural, Educacion Religiosa.
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-Aspectos generales de los departamentos de Desarrollo Curricular.

Cuadro 4.114

Departamentos analizados, segun afio de inicio, 2012.

Departamento

Afo de inicio

Educacién Preescolar

Primero y Segundo Ciclos

Tercer Ciclo y Educacion Diversificada
Educacion de Personas Jovenes vy
Adultas,

Evaluacion de los Aprendizajes
Educacion Especial

Educacion Intercultural

Educacioén Religiosa.

1979

2008

2008
No indica

1996
No indica
2011

1940

Cuadro 4.115

Departamentos analizados, segin nimero de funcionarios, 2012.

Departamento

N° de funcionarios

Educacién Preescolar

Primero y Segundo Ciclos

Tercer Ciclo y Educacion Diversificada
Educacién de Personas Jovenes vy
Adultas,

Evaluacion de los Aprendizajes.
Educacion Especial

Educacion Intercultural

Educacion Religiosa.

Total

11
25
28
14

15
8
6

114

Cuadro 4.116

Departamentos analizados, seglin su mision, 2012.

| Departamento

| Mision

Educacion Preescolar

Primero y Segundo Ciclos

Formular politicas y directrices técnico y
curriculares para la Educacion Preescolar
a nivel nacional.

Orientar y realizar acciones de los
procesos de desarrollo curricular
educativo en las modalidades y ofertas
gue se atienden en el Sistema Educativo

Nacional en |y Il Ciclos.
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Tercer Ciclo y Educacion Diversificada

Educacion de Personas Jévenes

Adultas,

Evaluacion de los Aprendizajes

Educacion Especial

Educacion Intercultural

Educacion Religiosa.

Diseflar, promover y evaluar planes y
programas de estudio dentro de las
politicas educativas vigentes para Tercer
Ciclo y Educacién Diversificada.

Ofrecer a la poblacién joven y adulta
oportunidades y programas educativos
para mejorar su calidad de vida personal
y social.

Orientar los procesos de evaluacion de
los aprendizajes en las diversas
modalidades, ciclos y niveles del Sistema
Educativo Publico

Formular propuestas para el desarrollo
curricular que garanticen la reduccién de
las barreras para el aprendizaje y la
participacién de la poblacién estudiantil
con discapacidad, desde un enfoque de
educacion inclusiva.

Promover la formacion ciudadanos
respetuosos y promotores de los
derechos  humanos, capaces de
trasformar los contextos comunales,
locales, nacionales y globales mediante
el diadlogo, el reconocimiento y la
valoracion de la diversidad cultural de
orden étnico, nacional y generacional.
Asesorar 'y orientar la Educacion
Religiosa en todos los ciclos, niveles y
modalidades del Sistema Educativo

Costarricense.
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Cuadro 4.117

Departamentos analizados, segun su principal actividad laboral, 2012.

Departamento

Actividades.

Educacion Preescolar

Primero y Segundo Ciclos

Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada

Educacion de Personas Jovenes y
Adultas,

Evaluacion de los Aprendizajes
Educacién Especial

Educacion Intercultural

Educacién Religiosa.

Proponer politicas y directrices curriculares,
disefiar y evaluar programas de estudio y dar
asesoramiento técnico a nivel de Educacion
Preescolar.

Proponer politicas y directrices curriculares,
disefiar y evaluar programas de estudio y dar
asesoramiento técnico a nivel de Primero y
Segundo Ciclo.

Emitir  directrices criterios técnicos en el
desarrollo y aplicacion de los diferentes
planes y programas de estudio de Il Ciclo y
Educacion Diversificada sus documentos,
materiales y actividades.

Ofrecer a la poblacion joven y adulta del
pais, oportunidades educativas tradicionales
y flexibles para mejorar su calidad de vida
personal y social.

No indica
Promover y gestionar el desarrollo curricular

dentro del Sistema Educativo Nacional para
detectar y minimizar las barreras para el
aprendizaje y la participacion de la poblacion
estudiantil, en especial los estudiantes con
discapacidad.

Asesorar procesos pedagodgicos
contextualizados y con pertinencia cultural,
que favorezcan la convivencia respetuosa y
promuevan el fortalecimiento de las
identidades étnicas y culturales para
promover condiciones de equidad e igualdad.
Formular y proponer politicas, directrices,
programas, y materiales curriculares en el

campo de la Educacion Religiosa.
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La Direccion de Desarrollo Curricular esta integrada por 8 departamentos que
suman 114 funcionarios, donde el Departamento de Educacion Religiosa es el
mas antiguo y el Departamento de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada tiene

el mayor nimero de funcionarios.

Cada departamento tiene su mision y actividades laborales dirigidas a trazar

politicas, directrices y acciones dentro del campo técnico curricular.

Actividades de Investigaciéon Educativa en los departamentos de Desarrollo
Curricular.

Cuadro 4.118

Respuestas sobre si se realizaron de trabajos de Investigacion Educativa por
parte de los departamentos, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observaciones
Educacién Preescolar X No estan en el POA
Primero y Segundo Ciclos X
Tercer Ciclo y Educacion X En estudio integral de
Diversificada la oferta educativa de

Il Ciclo y Educacion
Diversificada.
Educaciéon de Personas Jovenes X No hay
y Adultas,
Evaluacion de los Aprendizajes X
Educacion Especial X
Educacion Intercultural X Departamento recién

creado; desde su
inicio es 100% Unidad
Ejecutora del
Préstamo del Banco
Mundial administrado
por PROMECE; no
hay tiempo para
investigaciones.
Educacion Religiosa. X A la fecha no se ha
presentado una
necesidad urgente de
investigacion
educativa concreta.

Total 5 3
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Cuadro 4.119

Frecuencia de trabajos de investigacion realizados por departamento, periodo
2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Muchas Algunas Muy NS/NR
veces veces pocas
veces
Educacién Preescolar n.a n.a n.a n.a
Primero y Segundo Ciclos X
Tercer Ciclo y Educacion Diversificada X
Educacién de Personas Jovenes y X
Adultas,
Evaluacion de los Aprendizajes X
Educacion Especial X
Educacién Intercultural n.a n.a n.a n.a
Educacién Religiosa. n.a n.a n.a n.a
Total 2 3

Cuadro 4.120

Promedio anual de investigaciones por departamento, periodo 2009-2011, segun
criterio de jefatura.

Departamento Uno Dos Mas dedos  NS/NR
Educacién Preescolar n.a n.a n.a n.a
Primero y Segundo Ciclos X
Tercer Ciclo y Educacion Diversificada X
Educaciéon de Personas Jdvenes vy X
Adultas,
Evaluacion de los Aprendizajes X
Educacion Especial X
Educacion Intercultural n.a n.a n.a n.a
Educacioén Religiosa. n.a n.a n.a n.a
Total 4 1
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Cuadro 4.121

Motivos por los que se hicieron de trabajos de Investigacion Educativa en cada
departamento, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Por Para Para Por una Otro NS/NR
funciones presentar diagndsticos labor motivo
asignadas informes y auditora

de evaluaciones.

labores
Educacion n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Preescolar
Primero y Segundo X X X
Ciclos
Tercer Ciclo y X
Educacién
Diversificada
Educacion de X X
Personas Jbévenes y
Adultas,
Evaluacion de los X
Aprendizajes
Educacién Especial X X
Educacion n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Intercultural
Educacioén Religiosa. n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Total 4 1 2 1

Cuadro 4.122

Investigaciones realizadas por departamento, periodo 2009-2011, segun criterio

de jefaturas.

Departamento

Nombre de investigaciones.

Educacién Preescolar
Primero y Segundo Ciclos

n.a
“Revision de la oferta curricular en Primero y

Segundo Ciclos”

Tercer Ciclo y Educacion “Estudio de la oferta curricular del Tercer Ciclo de

Diversificada

la Educacion General Basica y de la Educacion

Diversificada”

Educacién de Personas Jovenes y “Diagnostico de las modalidades EPJA: Colegios

Adultas,

Evaluacion de los Aprendizajes

Nocturnos, IPEC, CINDEA y Educacion Abierta”.
“Funciones y atribuciones de los Comités de
Evaluacion de los Aprendizajes”.

“Normas de Promocion y Repitencia”
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Educacion Especial Problemas de Aprendizaje, Evaluacion de Planes
de Estudio de Centros de Educacion Especial,
Eliminado Barrera, Estudio de Docentes de
Apoyo | y Il Ciclo, Informe de Equiparando y
Diagnostico del Hellen Keler.

Educacion Intercultural n.a
Educacioén Religiosa. n.a

En el periodo 2009-2011 cinco departamentos de esta Direccion realizaron
trabajos de Investigacién (Primero y Segundo Ciclo, Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada, Educacion para Personas Jovenes y Adultas, Evaluacién de los
Aprendizajes, Educacion Especial), mientras que 3 (Educacion Preescolar,

Educacion Intercultural, Educacion Religiosa) no participaron en esta labor.

Los departamentos de Evaluacion de los Aprendizajes y Educacion Especial
efectuaron algunas veces estos trabajos investigativos, mientras que los
departamentos de Primero y Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada, Educacién de Personas Jovenes y Adultas los hicieron muy

pocas veces (uno por afio).

Dichos trabajos fueron realizados por diferentes motivos. Por ejemplo, Primer
Ciclo y Segundo Ciclos como parte de sus funciones, para presentar informes
de labores y para hacer diagndsticos y evaluaciones; Tercer Ciclo y Educacién
Diversificada por ser parte de sus funciones; el departamentos de Educacion
de Personas Jévenes y Adultas y el de Educacion Especial como parte de sus
funciones y para aplicar diagnésticos y evaluaciones; mientras que el
Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes para la formulacion de

propuestas en materia de evaluacion educativa.

En este lapso cada departamento efectué una investigacion atinente a su
mision y actividad laboral, excepto el Departamento de Educacién Especial y el

de Evaluacion de los Aprendizajes que presentan mas de una.
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Recursos disponibles para investigar en los departamentos de Desarrollo

Curricular.

Cuadro 4.123

Recursos disponibles por departamento para efectuar posibles investigaciones

educativas, 2012.

Departamento Humanos Tecnolé- Bibliografi Materia Todos los
gicos cos les anteriores
Educacion Preescolar X X X
Primero y Segundo Ciclos X
Tercer Ciclo y Educacion X X X
Diversificada
Educacién de Personas X
Jévenes y Adultas,
Evaluacién de los X X X
Aprendizajes
Educacion Especial X
Educacion Intercultural X
Educacién Religiosa. X X
Total 5 4 4 2

Cuadro 4.124

Recursos humanos disponibles por departamento para efectuar posibles
investigaciones educativas, 2012, segun jornada.

Departamento A tiempo A Ambos Ninguno NS/NR
completo  tiempo tiempos delos
parcial anteriores
Educacién Preescolar X
Primero y Segundo Ciclos X
Tercer Ciclo y Educacion X
Diversificada
Educacién de Personas X
Joévenes y Adultas,
Evaluacién de los X
Aprendizajes
Educacién Especial X
Educacion Intercultural X
Educacién Religiosa. X
Total 3 3 2

Para efectos de posibles

investigaciones, 3 departamentos (Educacion

Preescolar, Tercer Ciclo y Educacién Diversificada y Evaluacion de los

Aprendizajes ) tienen recursos humanos, tecnolégicos y materiales; Educacién
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Religiosa cuenta con los recursos humanos y materiales; Educacion de
Personas Jovenes y Adultas cuenta so6lo con recursos humanos mientras que
Educacion Intercultural, Unicamente con los tecnolégicos; sin embargo, el
departamento de Primero y Segundo Ciclos y el de Educacién Especial tienen

todos los recursos citados en el presente estudio.

Necesidades actuales de investigaciones en los departamentos de
Desarrollo Curricular.

Cuadro 4.125

Respuestas sobre si departamentos necesitan realizar investigaciones
educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observaciones

Educacién Preescolar X Sobre Ingreso de los
nifios y nifas al
Sistema Educativo
con menor edad a la
establecida para la
Educacién Preescolar
y el | Afo de Ila
Educacion General
Bésica, mediante la
aprobaciéon de la
Prueba de Aptitud.

Primero y Segundo Ciclos X Para determinar
necesidades y dar
seguimiento a las
actividades
curriculares de la
oferta educativa en
Primero y Segundo

Ciclos.
Tercer Ciclo y Educacion X La mediacion
Diversificada pedagégica en la
Educacion

Secundaria. Uso de
las TICs en los
procesos de
aprendizaje. Aspectos
determinantes en el
éxito de los procesos
educativos  en la
educacion secundaria
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Educacion de Personas Jovenes X
y Adultas,

Las tareas técnicas
del Departamento
deben fundamentarse
en investigaciones
gue permitan orientar
la toma de decisiones.

Evaluacion de los Aprendizajes X

Una investigacion que
permita determinar la
pertinencia del
Reglamento de
Evaluacion de los
Aprendizajes para la
valoracion de los
aprendizajes en el |
Ciclo de la Educacién
General Bésica.

Educacién Especial X

Se ha coordinado con
el Departamento de
Investigacion con
Olga Vindas

Educacion Intercultural X

En la parte de
Contextualizacion y
Pertinencia, investigar
el acervo cultural de
las comunidades,
regiones y el pais en
general.

Educacién Religiosa. X

Es necesario abordar
temas acerca de la
importancia de la
Educacién  religiosa
en el ambito
educativo.

Total 8

Cuadro 4.126

Grado de necesidad departamental de contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir funciones, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento  Muy alta Alta Baja

Muy baja NS/NR

Educacion X
Preescolar

Primero y X
Segundo

Ciclos

Tercer Ciclo y X
Educacion

Diversificada

Educaciéon de X
Personas

Joévenes y

Adultas,
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Evaluacién de X
los

Aprendizajes

Educacion

Especial

Educacion

Intercultural

Educacion

Religiosa.

Total 1

Cuadro 4.127

Frecuencia con cada departamento necesita contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir su mision, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Siempre Casi Algunas
siempre veces

NS/NR

Educacién Preescolar

Primero y Segundo Ciclos

Tercer Ciclo 'y  Educacion
Diversificada

Educacion de Personas Jévenes y
Adultas,

Evaluacion de los Aprendizajes
Educacioén Especial

Educacién Intercultural

Educacién Religiosa.

X

Total

AiX X X X

Cuadro 4.128

Clase de motivos por los que cada departamento necesita contar con ayuda de
trabajos de Investigacion Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Internos  Externos  Ambos NS/NR
Educacion Preescolar X
Primero y Segundo Ciclos X
Tercer Ciclo 'y  Educacion X
Diversificada
Educacién de Personas Jovenes y X
Adultas,

Evaluacion de los Aprendizajes X
Educacion Especial X
Educacion Intercultural X
Educacion Religiosa. X
Total 2 6
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Cuadro 4.129

Decisiones que tomaria cada oficina con ayuda de resultados de trabajos de
Investigacién Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Propias e De la De Todas NS/NR
internas Direccion autoridades las
General del MEP. anterio
res

Educacion X
Preescolar

Primero y X
Segundo Ciclos

Tercer Ciclo vy X
Educacion

Diversificada

Educacion de X

Personas Jovenes

y Adultas,

Evaluacién de los X X

Aprendizajes

Educacion X X

Especial

Educacion X

Intercultural

Educacion X

Religiosa.

Total 4 2 1 2 3
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Cuadro 4.130

Razones por las cuales cada oficina necesita efectuar trabajos de Investigacion
Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Para Para Para Para NS/NR
informes  diagndésticos y labor otro
de evaluaciones auditora motivo

labores

Educacion X

Preescolar

Primero y Segundo X

Ciclos

Tercer Ciclo vy X X

Educacion

Diversificada

Educacion de X

Personas Jévenes y

Adultas,

Evaluacion de los X

Aprendizajes

Educacion Especial X

Educacion X

Intercultural

Educacion X

Religiosa.

Total 1 5 2

Cuadro 4.131

Plazos de los trabajos de Investigacién Educativa que cada oficina necesita
efectuar, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento A corto A mediano Alargo Todos los NS/NR
plazo plazo plazo anteriores
Educacién Preescolar X
Primero y Segundo X
Ciclos
Tercer Ciclo y X
Educacion
Diversificada
Educacion de X
Personas Jévenes vy
Adultas,
Evaluacion de los X
Aprendizajes
Educacién Especial X
Educacion Intercultural X
Educacion Religiosa. X
Total 5 1 1 1
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Cuadro 4.132

Tipo de temas de Investigacion Educativa que cada oficina necesita efectuar,
2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Técnicos Administrativos Técnicos- Todos los
administrativos anteriores
Educacion Preescolar X
Primero y Segundo X
Ciclos
Tercer Ciclo y X
Educacion
Diversificada
Educacion de X
Personas Jbvenes vy
Adultas,
Evaluacion de los X

Aprendizajes
Educacion Especial
Educacion Intercultural
Educacion Religiosa.

01X X X

Total

Las jefaturas de todos los departamentos de esta Direccion indican que cada
uno necesita realizar investigaciones. Tal necesidad es muy alta para un
departamento (Evaluacién de los Aprendizajes), alta en 5 departamentos
(Educacion Preescolar, Primero y Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada, Educacion de Personas Jovenes y Adultas y Educacion

Intercultural) y baja en 2 (Educacion Especial, Educacion Religiosa).

Para cumplir su misién 2 departamentos (Primero y Segundo Ciclos, Educacion
de Personas Jévenes y Adultas) necesitan contar siempre con la ayuda de
trabajos de investigacion educativa; un departamento (Tercer Ciclo y Educacién
Diversificada) lo requiere casi siempre y los jefes de 4 departamentos
(Evaluacién de los Aprendizajes, Educacion Especial, Educacion Intercultural y

Educacion Religiosa) indican que estos necesitan algunas veces esa ayuda.

Por razones internas 2 oficinas (Educacién Especial y Educacioén Intercultural)
necesitan efectuar dichos trabajos investigativos, mientras que en los 6
departamentos restantes ( Educacion Preescolar, Primero y Segundo Ciclos,

Tercer Ciclo y Educacion Diversificada, Educacion de Personas Jovenes y
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Adultas, Evaluacion de los Aprendizajes, Educacion Religiosa) sus jefes

consideran que por razones internas y externas tales labores son necesarias.

Cuatro jefes departamentales (Educacion de Personas Jévenes y Adultas,
Evaluacion de los Aprendizajes, Educacién Especial, Educacion Intercultural)
consideran que con los resultados obtenidos en las investigaciones tomarian
decisiones internas; dos jefes (Evaluacion de los Aprendizajes, Educacion
Especial) también opinan que el director general respectivo tomaria decisiones;
el jefe de Educacién Religiosa considera que dichas decisiones procederian de
las autoridades ministeriales; en tanto, las jefatura de Primero y Segundo
Ciclos y de Tercer Ciclo y Educacién Diversificada opinan que con esos

resultados se darian decisiones en todos los niveles presentados.

Seis departamentos (Primero y Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada, Educacién de Personas Jévenes y Adultas, Evaluacion de los
Aprendizajes, Educacion Especial, Educacion Religiosa) actualmente necesitan
realizar investigaciones para efectos de diagndsticos y evaluaciones. En tanto,
el Departamento de Educacion Preescolar y el Departamento de Educacién
Intercultural las necesitan respectivamente para actualizar los programas de
estudio aprobados por el CSE y analizar el panorama educativo de distintos

grupos.

Cinco departamentos (Educacion Preescolar, Educacion de Personas y
Adultos, Evaluacién de los Aprendizajes, Educacion Especial y Educacion
Intercultural) requieren hacer investigaciones de corto plazo; mientras que
Primero y Segundo Ciclos las necesita de mediano plazo y Educacion Religiosa
de largo plazo; el Departamento de Tercer Ciclo y Educacién Diversificada

prefiere de todos los plazos indicados.

Hay también 5 departamentos (Educaciéon Preescolar, Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada, Educacion Especial, Educacion Intercultural, Educacion
Religiosa) que necesitan investigar sobre temas de caracter técnico y 3 (
Primero y Segundo Ciclos, Educacion de Personas Jbévenes y Adultas,
Evaluacién de los Aprendizajes ) que prefieren hacerlo sobre aspectos técnico-
administrativos.
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Cuadro 4.133

Respuestas de si departamentos incluyen investigaciones educativas en plan

anual 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Si

No

NS/NR

Observaciones

Educacion Preescolar
Primero y Segundo Ciclos

Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada
Educacion de Personas Jovenes

y Adultas,

Evaluacion de los Aprendizajes

Educacion Especial
Educacion Intercultural
Educacion Religiosa.

X

X

No hay
en el anteproyecto de
una investigacion que
se realizara este afo
sobre el servicio de
Orientacion en
Educacion Primaria.

No hay

Se coordina una
investigacion con INIE
de UCR para
determinar los
métodos de
aprendizaje de la
lecto-escritura que
utiizan los docentes
en los procesos de
alfabetizacion de las
personas jovenes y
adultas. A partir de
sus resultados se
desarrollara una
propuesta
metodoldgica para
alfabetizacion.
Planea 1linvestigacion
en coordinacion con
el Departamento de |
y Il ciclos.
No hay

No hay tiempo para
hacer investigaciones
por otras tareas
actuales y pendientes.

Total

120



Cuadro 4.134

Temas de investigacion que los departamentos incluyen en plan anual 2012,
segun criterio de jefatura.

Departamento

Temas

Educacion Preescolar
Primero y Segundo Ciclos

Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada
Educaciéon de Personas Jovenes y

Adultas,

Evaluacion de los Aprendizajes

No indica
“Investigacion Diagndstica sobre el servicio de

Orientacién en primero y Segundo Ciclos”

No aplica

“Los métodos de aprendizaje de la lecto-escritura
que utilizan los docentes en los procesos de
alfabetizacion de las personas jovenes y adultas”.
Pertinencia de la propuesta evaluativas
establecida en el Reglamento de Evaluacion de
los Aprendizajes, para la valoracion de los
aprendizajes en el | y Il Ciclos de la Educacion

General Basica.

Educacioén Especial No indica
Educacion Intercultural No aplica
Educacién Religiosa. No aplica

Solamente 3 departamentos incluyen en el Plan Anual del 2012 la realizaciéon

de investigaciones educativas relacionadas con su actividad laboral.: Primero y

Segundo Ciclos, Educaciéon de Personas Jovenes y Adultas, y Evaluaciéon de

los Aprendizajes.

Cuadro 4.135

Respuestas de si departamentos desean obtener ayuda de otra oficina para
efectuar investigaciones educativas, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observaciones
Educacién Preescolar X No hay
Primero y Segundo Ciclos X Se fortalece el trabajo
en equipo, se
alcanzan metas vy
objetivos comunes al
unir  esfuerzos vy
compartir
experiencias.

Tercer Ciclo y Educacion X Significa uso de una

Diversificada

serie de elementos y
condiciones que no
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Educacion de Personas Jovenes
y Adultas,

Evaluacion de los Aprendizajes

Educacion Especial

Educacion Intercultural

Educacioén Religiosa.

necesariamente estan
presentes en el

ambito de la
formacion profesional.
Se requiere de
actualizacion y

refrescamiento

Se requiere apoyo
técnico 'y logistico
para efectuar
investigaciones
metodolégicamente
bien fundamentadas
Se ha contacto de
manera informal, a
funcionarios de
Departamento de
Investigacion
Educativa y de
Andlisis  Estadistico
para que orienten
desarrollo del proceso

de investigacion,
seleccioén de la
muestra, regiones

involucradas, tipo de
investigacion.

Se ha coordinado con
el Departamento de
Investigacion
Educativa con Olga
Vindas.

Se debe construir
propuestas concretas
a beneficio de los
estudiantes de los
diferentes centros
educativos del pais.
Se enriquece nuestra
experiencia y la
efectividad de los
resultados de una
posible investigacion.

Total
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Cuadro 4.136

Tipo de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Oficina Oficina Ambas NS/NR
Interna del Externa al oficinas
MEP MEP
Educacién Preescolar X
Primero y Segundo Ciclos X
Tercer Ciclo 'y  Educacion X
Diversificada
Educacién de Personas Jovenes y X
Adultas,
Evaluacion de los Aprendizajes X
Educacion Especial X
Educacion Intercultural X
Educacioén Religiosa. X
Total 3 5

Cuadro 4.137

Nombre de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Nombre de dependencia.

Educacion Preescolar

Primero y Segundo Ciclos

Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada

Educacion de Personas Jovenes y
Adultas,

Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa y Departamento de Gestion vy
Evaluacion de la Calidad.

Departamento de Investigacion y Desarrollo
Educativo del Instituto Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez Solano, Direccion de Gestion y
Evaluacion de la Calidad, Direccion de
Planificacién Institucional, Universidades vy
Organismos Internacionales como CECC/SICA,
UNESCO.

Direccion de Educacién Técnica y Capacidades
Emprendedoras, Direccion de  Recursos
Tecnolégicos en  Educacion, Instituto de
Desarrollo Profesional Uladislao Gamez.
Departamento de Estudios e Investigacion

Educativa, Departamento de Analisis Estadistico,
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Evaluacion de los Aprendizajes

Educacién Especial

Educacion Intercultural

Educacioén Religiosa.

Departamento de Desarrollo de Servicios
Educativos, Direccion de Gestion y Evaluacion de
la Calidad, Departamento de Investigacion,
Desarrollo e Implementacion (Direccion de
Recursos Tecnoldgicos en Educacion).
Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa, Departamento de Analisis Estadistico.
Departamentos de  Andlisis Estadistico,
Formulacion Presupuestaria, Estudios e
Investigacion Educativa, CENAREC.

Direccion de Recursos Tecnolégicos en
Educacion, Instituto de Desarrollo Profesional,
Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa.

Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa.

Cuadro 4.138

Tipo de ayuda que los departamentos desean obtener para hacer
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Ayuda deseada

Educacion Preescolar

Primero y Segundo Ciclos

Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada

Educacién de Personas Jovenes y
Adultas,

Evaluacion de los Aprendizajes

Educacion Especial

Educacion Intercultural

Disefio de la investigacion, aplicacion de los
instrumentos y validacion, analisis de los
resultados, elaboracién del Informe y divulgacion.
Aporte de insumos e informantes para el
desarrollo de las investigaciones.
Acompafiamiento o desarrollo conjunto de los
procesos de investigacion.

Apoyo en formulacion del plan de trabajo de cada
tema, trabajo de campo, procesamiento de los
datos y redaccion de informe final.

Asesoria en los aspectos técnicos de una
investigacion.

Asesoria en el campo especifico de las oficinas
antes indicadas.
Investigacién de las opciones posibles para la

124



certificacion de conocimiento y las alternativas
que se podrian desarrollar en zonas indigenas,
poblacién migrante en estado de ilegalidad, e
Investigacion Educativa con las investigaciones
en las Direcciones Regionales  sobre
interculturalidad.

Educacioén Religiosa. Induccion para el desarrollo de investigaciones
educativas.

Cuadro 4.139

Tres temas que cada departamento necesita investigar 2012, segln criterio
de jefatura.

Departamento Temas

Educacién Preescolar Seguimiento al avance de los nifios y nifias que
ingresan al sistema educativo mediante la
aplicacion de la Prueba de Aptitud.

Primero y Segundo Ciclos La integracion curricular en Primero y Segundo
Ciclos de la Educacion General Basica.
Cumplimiento del Plan de Estudios completo
establecido en el Traslado de acuerdo 34-97 del
Consejo Superior de Educacion.

Eliminacion de la repitencia en el | Ciclo de la
Educacién General Bésica.

Il Ciclo y Educacioén Diversificada Impacto del uso de los recursos tecnoldgicos en
los procesos de aprendizaje.

Incidencia de la capacitacion recibida por el
docente en los procesos de mediacion
pedagdgica.

Condiciones basicas para el desarrollo adecuado
de un plan de estudios.

Educacion de Personas Jévenes y Pertinencia de la oferta curricular del Ministerio

Adultas, de Educacion Publica dirigida a personas jovenes

y adultas.

Seguimiento a graduados de las modalidades

EPJA (Escuelas Nocturnas, Colegios Nocturnos,

IPEC, CINDEA y Educacion Abierta) en los
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Evaluacion de los Aprendizajes

Educacion Especial
Educacion Intercultural

Educacion Religiosa.

ambitos educativo, laboral y social.

Perfil actual y requerido del docente que labora
en las modalidades EPJA.

Pertinencia de la propuesta evaluativa
establecida en el Reglamento de Evaluacién de
los Aprendizajes, para la valoracion de los
aprendizajes en el | y Il Ciclos de la Educacion
General Bésica.

Evaluaciéon del impacto de las normas de
Promocién y Repitencia en Secundaria.
Pertinencia de la implementacion de los proceso
evaluativos para los componentes de la
calificacion de las asignaturas que forman parte
del Programa de Etica, Estética y Ciudadania
con lo propuesto en los programas de estudio.

No indica
Como mejorar el abordaje de la metodologia

utilizados por los docentes de Lengua y Cultura.
Como reforzar desde la pedagogia la
implantaciéon de un curriculo propio en las
regiones educativas.

Pertinencia y aportes de la Educacién Religiosa
en la oferta educativa nacional”’, “Un modelo
O6ptimo de evaluacién de los aprendizajes en la
Educacién Religiosa.

Todos departamentos de Desarrollo Curricular desean la ayuda de otra oficina

para efectuar investigaciones educativas. De esta forma, 3 departamentos

(Educacion Preescolar, Evaluacion de los Aprendizajes, Educacion Especial)

consideran que varias oficinas internas del MEP pueden dar esa colaboracion y

5 departamentos (Primero y Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y Educacion

Diversificada, Educacion de Personas Jbévenes y Adultas, Educacion

Intercultural, Educacion Religiosa) indican que tal ayuda la pueden recibir tanto

de una oficina interna ministerial como de una oficina externa al MEP.
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En general, todos los departamentos analizados consideran que para investigar
necesitan la correspondiente ayuda en estos aspectos: disefio del plan de
investigacién, redaccion, validacion y aplicacién de cuestionarios, analisis y

presentacion de datos y asesoria en asuntos técnicos de investigacion.

De acuerdo con su misién y actividad laboral cada uno de los departamentos
cita diferentes temas de su interés para planear y desarrollar posibles vy

futuras investigaciones.

Cuadro 4.140

Respuestas de si departamentos conocen los informes finales de
investigaciones y estudios del DEIE, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observaciones
Educacion Preescolar X No hay
Primero y Segundo Ciclos X Los que llegan a la

Direccion de

Desarrollo Curricular y
los que aparecen en
linea en la pagina

MEP.
TII Ciclo y Educacion X Falta divulgacion, o se
Diversificada desconocen o faltan

mecanismos efectivos
para tal efecto

Educacion de Personas Jovenes X El Departamento de

y Adultas, Estudios e
Investigacion
Educativa envia copia
a este Departamento
de los estudios
vinculados con la
EPJA.

Evaluacion de los Aprendizajes X La mayoria de las
investigaciones  son
“poco divulgadas”, o
los canales de
comunicacion
utilizados no son los

idoneos.
Educacion Especial X No hay
Educacién Intercultural X No estan aqui, ni se
han leido.
Educacion Religiosa. X No hay publicaciones

de dichos resultados y
se desconocen los
temas estudiados.

Total 2 6
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Solamente el Departamento de Primero y Segundo Ciclos y el de Educacion de
Personas Jévenes y Adultas conocen los informes finales de investigaciones y
estudios del DEIE; el primero mediante los que llegan a la Direccién de
Desarrollo Curricular y los que aparecen en linea en la pagina Web del MEP y
el segundo porque recibe copia de los informes finales cuando son estudios
esta modalidad. Los restantes

relacionados con la ensefianza en

departamentos indican desconocer dichos informes.

Cuadro 4.141

Observaciones finales dadas por los departamentos diagnosticados, a criterio
de jefatura, 2012.

Departamento

Observaciones

Educacion Preescolar
Primero y Segundo Ciclos

No hay
Seguimiento que la administracion brinda a

los resultados de las investigaciones
realizadas.

Il Ciclo y Educacion Diversificada No hay

Educacion de Personas Jévenes y Adultas, No hay

Evaluacion de los Aprendizajes No hay

Educacioén Especial No hay

Educacion Intercultural Trabajar mas la investigacion como tal;
trabajar con las Direcciones Regionales en
un proceso de acompafamiento

investigativo;  definir qué tipo de

investigacion se va a realizar y cual es el
fin Ultimo de esa investigacion.

Educacioén Religiosa. No hay

Unicamente el Departamento de Primero y Segundo y el de Educacion

Intercultural formulan observaciones finales en el presente estudio.
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Direccion de Vida Estudiantil (Departamento de Convivencia Estudiantil,
Departamento de Participacion Estudiantii y Departamento de Salud y

Ambiente) y Contraloria de los Derechos Estudiantiles.

Estas 2 oficinas estan mas relacionadas con la actividad estudiantil en escuelas
y colegios; y para efectos practicos de este informe se presentan en conjunto

con sus respectivos datos.

La primera esta integrada por 3 departamentos, pero la Direccion General fue

la Unica fuente de informacion en este diagndstico.

Aspectos generales de Direccion de Vida Estudiantil y la Contraloria de

los Derechos Estudiantiles.

Cuadro 4.142

Oficinas analizadas, segun afio de inicio, 2012.

Departamento Afo de inicio
Direccién de Vida Estudiantil 2008
Contraloria Derechos Estudiantiles. 2003

Cuadro 4.143

Oficinas analizadas, segln namero de funcionarios, 2012.

Departamento N° de funcionarios
Direcciéon de Vida Estudiantil 38
Contraloria Derechos Estudiantiles. 10
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Cuadro 4.144

Oficinas analizadas, segun su mision, 2012.

Departamento

Mision

Direccién de Vida Estudiantil

Contraloria Derechos Estudiantiles.

Planificar, disefiar, promover y ejecutar
politicas, programas y proyectos
extracurriculares para un desarrollo integral
de la poblacién estudiantil.

Controlar y fiscalizar que la poblacion
estudiantil reciba una educacion de calidad
fundamentada en la proteccién y respeto de

sus deberes y derechos.

Cuadro 4.145

Oficinas analizadas, segun su principal actividad laboral, 2012.

Departamento

Actividades.

Direccién de Vida Estudiantil

Contraloria de los Derechos
Estudiantiles.

Implementar acciones generales de apoyo y
asesoria a los centros educativos y sus
planes institucionales para generar una oferta
de programas, proyectos y espacios de
convivencia y participacion estudiantil..
Desarrollar un sistema de proteccion y
respeto de los derechos y deberes
estudiantiles segun el ordenamiento juridico.

La Contraloria de los Derechos Estudiantiles tiene mas afos de funcionamiento

que la Direccion de Vida Estudiantil, pero esta Ultima cuenta con mayor numero

de funcionarios.

Ambas oficinas mantienen su mision y actividad laboral dirigidas a estudiantes

como poblacion obijetivo.
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Actividades de Investigacion Educativa en Direccion de Vida Estudiantil y
la Contraloria de los Derechos Estudiantiles.

Cuadro 4.146

Respuestas sobre si se realizaron de trabajos de Investigacion Educativa por
parte de las oficinas, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observacione

S
Direccién de X Se han
Vida Estudiantil realizado

sistematizacion
es de los

proyectos,
sondeos y
consultas
sobre temas de
interés, asi

como registro e
informes de

datos

solicitados en

informes.
Contraloria de X Hay poco
los Derechos personal para
Estudiantiles. realizar

investigaciones

Total 2

La Direcciéon de Vida Estudiantil no responde si en el trienio 2009-2011 se
realizaron trabajos de investigacion, sin embargo aqui hasta ahora se han
realizado sistematizaciones, sondeos y consultas relacionadas con los temas
de interés de los proyectos escogidos; durante este periodo la Contraloria de

los Derechos Estudiantiles no a ha efectuado trabajos de investigacion.

Recursos disponibles en Direccidon de Vida Estudiantil y la Contraloria de
los Derechos Estudiantiles.
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Cuadro 4.147

Recursos disponibles por oficinas para efectuar posibles investigaciones
educativas, 2012.

Departamento Humanos Tecnol6- Bibliografi Materiales  Todos los NS/NR
gicos cos anteriores

Direcciéon de X

Vida Estudiantil

Contraloria de X
los Derechos

Estudiantiles.

Total 1 1

Cuadro 4.148

Recursos humanos disponibles por oficinas para efectuar posibles
investigaciones educativas, 2012, segun jornada.

Departamento A tiempo A tiempo Ambos Ninguno de NS/NR
completo parcial tiempos los anteriores

Direccion de X

Vida Estudiantil

Contraloria de X

los Derechos
Estudiantiles.

Total 2

La Direccién de Vida Estudiantil indica que sélo dispone de recursos humanos
para efectuar posibles trabajos de investigacion, mientras que la Contraloria de
los Derechos Estudiantiles no sabe y no responde qué tipo de recursos posee

para dichas labores.

Necesidades actuales de investigaciones en Direccién de Vida Estudiantil
y la Contraloria de los Derechos Estudiantiles.
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Cuadro 4.149

Respuestas sobre si oficinas necesitan realizar investigaciones educativas,
2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observaciones

Direccion de Vida Estudiantil X Segun Decreto 36541
de marzo 2011 deben
darse  diagnésticos,
estudios e informes
sobre temas
relacionados con la
poblacién estudiantil.

Contraloria de los Derechos X Se necesita

Estudiantiles. investigar sobre
temas de acoso
escolar, jévenes en
conflicto con la Ley,
trastornos de
conducta, derechos
estudiantiles.

Total 2

Cuadro 4.150

Grado de necesidad de contar con ayuda de trabajos de Investigacion
Educativa para cumplir funciones, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento  Muy alta Alta Baja Muy baja NS/NR
Direccion de X

Vida

Estudiantil

Contraloria de X

los Derechos
Estudiantiles.

Total 2

Cuadro 4.151

Frecuencia con cada oficina necesita contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir su misién, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Siempre Casi Algunas  NS/NR
siempre veces
Direccion de Vida Estudiantil X
Contraloria de los Derechos X
Estudiantiles.
Total 1 1
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Cuadro 4.152

Clase de motivos por los que cada oficina necesita contar con ayuda de
trabajos de Investigacidén Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Internos Externos Ambos NS/NR

Direccién de Vida X
Estudiantil

Contraloria de los X

Derechos

Estudiantiles.

Total 1 1

Cuadro 4.153

Decisiones que se tomarian con ayuda de resultados de trabajos de
Investigacion Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departame Propias e De la De Todas las NS/NR
nto internas Direccién autoridade  anteriores
General s del MEP.

Direccion de X
Vida

Estudiantil

Contraloria X

de los

Derechos

Estudiantile

S

Total 1 1

Cuadro 4.154

Razones por las cuales cada oficina necesita efectuar trabajos de Investigacién
Educativa, 2012, segln criterio de jefatura.

Departamento Para Para Para Otro NS/NR
informes  diagndsticos y labor motivo
de evaluaciones auditora
labores
Direccién de Vida X X X
Estudiantil
Contraloria de los X
Derechos
Estudiantiles.
Total 1 1 2
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Cuadro 4.155

Plazos de los trabajos de Investigacion Educativa que cada oficina necesita
efectuar, 2012, segln criterio de jefatura.

Departamento A corto plazo A mediano Alargo Todos los NS/NR

plazo plazo anteriores
Direccion de X
Vida Estudiantil
Contraloria de X
los Derechos
Estudiantiles.
Total 1 1

Cuadro 4.156

Tipo de temas de Investigacion Educativa que cada oficina necesita efectuar,
2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Técnicos Administrativo Técnicos- Todos los
S administrativo anteriores
S
Direccién de X
Vida Estudiantil
Contraloria de X

los Derechos
Estudiantiles.

Total 2

La Direccion de Vida Estudiantil y la Contraloria de los Derechos Estudiantiles
tienen una alta necesidad de contar con la ayuda de trabajos de investigacion
sobre temas técnicos para cumplir sus funciones; la primera indica que dicha
necesidad se da algunas veces tanto por motivos internos como externos y la
segunda considera que esa necesidad se manifiesta casi siempre por razones

internas.

Direccion de Vida Estudiantil necesita de los resultados de los trabajos de
investigacion de diferentes plazos (corto, mediano largo) para hacer informes
de labores, diagnosticos y evaluaciones y una labor auditora; considera que
con las conclusiones de estos estudios se toman decisiones en el nivel interno

y externo del MEP.
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Contraloria de los Derechos Estudiantiles requiere de trabajos investigativos de

corto plazo para aplicar una labor auditora y para que con sus resultados luego

las autoridades ministeriales tomen decisiones.

Cuadro 4.157

Respuestas de si oficinas incluyen investigaciones educativas en plan anual
2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observacione
s
Direccion de X Se incluyd un

Vida Estudiantil

Contraloria de X
los Derechos
Estudiantiles.

estudio anual
de medicion de
la satisfaccion
de las y los
estudiantes en
los proyectos
desarrollados
dentro de la
DVE.

Por falta de
personal.

Total 1 1

Cuadro 4.158

Temas de investigacion que los departamentos en plan anual 2012, segun
criterio de jefatura.

Departamento

Temas

Direccién de Vida Estudiantil

Medicién de la satisfaccion estudiantil en el
Festival Estudiantil de las Artes, Juegos
Deportivos Estudiantiles, Gobiernos
Estudiantiles 'y Plan Nacional de
Convivencia.

Buenas Précticas institucionales en el
marco de los proyectos Servicio Comunal
Estudiantil, Bandera Azul Ecolégica y

Convivencia

| Contraloria Derechos Estudiantiles.

n.a
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Solo la Direccion de Vida Estudiantil incluye en el plan anual del 2012 un
trabajo de investigativo que pretende medir la satisfaccion de estudiantes en
los proyectos desarrollados por esta oficina; la Contraloria de los Derechos

Estudiantiles no realiza inclusién alguna en dicho plan.

Cuadro 4.159

Respuestas de si oficinas desean obtener ayuda de otra oficina para efectuar
investigaciones educativas, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observacione
S

Direccion de X La asesoria en

Vida Estudiantil la especialidad
en
investigacion
es
fundamental.

Contraloria de X Porque

los Derechos nosotros no las

Estudiantiles. podemos
realizar.

Total 2

Cuadro 4.160

Tipo de dependencias que pueden ayudar a oficinas a realizar investigaciones
educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Oficina Interna Oficina Ambas NS/NR
del MEP Externa al oficinas
MEP
Direccion de X
Vida Estudiantil
Contraloria de X

los Derechos
Estudiantiles.

Total 1 1
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Cuadro 4.161

Nombre de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Nombre de dependencia.

Direccién de Vida Estudiantil

Contraloria de los Derechos Estudiantiles.

Departamento de Estudios e Investigacion

Educativa, Departamento de Analisis
Estadistico, Instituto  de Desarrollo
Profesional.

Departamento de Estudios e Investigacion

Educativa, Departamento de Analisis

Estadistico,

Cuadro 4.162

Tipo de ayuda que los departamentos desean obtener para hacer
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Ayuda deseada

Direccién de Vida Estudiantil

La anuencia por parte del Departamento de

Estudios e Investigacién Educativa para realizar

investigaciones y la ayuda del Departamento de

Analisis Estadistico para obtener los insumos

necesarios para la investigar.

Contraloria de los Derechos

Estudiantiles.

La realizacion total de la investigacion
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Cuadro 4.163

Tres temas que cada departamento necesita investigar 2012, segln criterio
de jefatura.

Departamento Temas

Direccion de Vida Estudiantil -Dimensiones que componen los factores
principales para la poblaciéon estudiantil en el
desempefio de los Juegos Deportivos
Estudiantiles, Festival Estudiantil de las Artes,
Gobiernos Estudiantiles y Plan Nacional de
Convivencia.

-Caracteristicas de las estrategias institucionales
que hasta ahora han favorecido la identidad,
convivencia y permanencia estudiantil.

Contraloria de los Derechos -Derechosy deberes estudiantiles.

Estudiantiles. _Acoso escolar
-Trastornos de conducta.

La Direccion de Vida Estudiantil y la Contraloria de los Derechos Estudiantiles
estan interesadas en obtener ayuda de otra dependencia para efectuar
posibles investigaciones educativas; la primera esta anuente a recibir tal ayuda
tanto de una oficina interna del MEP como de una dependencia externa
mientras que la segunda prefiere que una oficina interna ministerial le brinde

apoyo

Ambas dependencias consideran que para hacer investigaciones a lo interno
pueden recibir la ayuda de algunos departamentos del MEP como Estudios e
Investigacion Educativa, Analisis Estadistico y del Instituto de Desarrollo
Educativo. Ademas la Direccién de Vida Estudiantil a lo externo espera obtener
ayuda de entidades como las Universidades, Institutos de Investigacion,

Agentes de Cooperacion y otras instituciones publicas.

Finalmente la Direccién de Vida Estudiantil y la Contraloria de los Derechos
Estudiantiles de acuerdo con sus funciones e intereses citan los posibles temas
gue cada una necesita investigar.
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Cuadro 4.164

Respuestas de si departamentos conocen los informes finales de
investigaciones y estudios del DEIE, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observacione
S

Direccion de X

Vida Estudiantil

Contraloria de X

los Derechos

Estudiantiles.

Total 2

La Direccién de Vida Estudiantil y la Contraloria de los Derechos Estudiantiles

desconocen los informes finales de las investigaciones y estudios efectuados

por nuestro departamento.

Cuadro 4.165

Observaciones finales dadas por los departamentos diagnosticados, a criterio
de jefatura, 2012.

Departamento

Observaciones

Direccién de Vida Estudiantil

Contraloria de los
Estudiantiles.

Derechos

Es necesario contar con investigaciones
educativas que le permitan nutrir la toma de
decisiones, en los distintos procesos, programas
y proyectos. Sin embargo, esta debe dedicarse a
las actividades que son prioridad en el marco de
la realizacion de actividades de promocion de la
vida estudiantil bajo un enfoque de derechos.
Direccion realiza diagnosticos de linea base,
consultas, sistematizaciones, que facilitan la toma
de decisiones en los distintos programas vy
proyectos. Aqui una persona se dedica a realizar
informes  periddicos relacionados con el
cumplimiento de Derechos Humanos de la
poblacién estudiantil en la accién educativa.

No hay

Unicamente la Direccion de Vida Estudiantil formula observaciones finales para

el presente diagnostico.
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Direccion de Recursos Tecnolégicos en Educacion.

Departamentos de Gestibn y Produccion de Recursos Tecnoldgicos,
Documentacion e Informacion Electronica, Bibliotecas Escolares y Centros de
Recursos para el Aprendizaje.

Aspectos generales de los departamentos de Recursos Tecnolégicos en
Educacion.

Cuadro 4.166

Departamentos analizados, segun afio de inicio, 2012.

Departamento Afo de inicio
Gestion y Produccion de Recursos 1989
Tecnoldgicos
Documentacion e Informacién Electrénica 2008
Bibliotecas Escolares y Centros de 1983

Recursos para el Aprendizaje

Cuadro 4.167

Departamentos analizados, segin niumero de funcionarios, 2012.

Departamento N° de funcionarios
Gestion y Produccion de Recursos 24
Tecnoldgicos
Documentacion e Informacién Electrénica 6
Bibliotecas Escolares y Centros de 8
Recursos para el Aprendizaje
Total 38
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Cuadro 4.168

Departamentos analizados, segln su mision, 2012.

Departamento

Mision

Gestion y Produccion de Recursos
Tecnoldgicos

Documentacion e Informacion
Electronica

Bibliotecas Escolares y Centros de
Recursos para el Aprendizaje

Generar oportunidades de aprendizaje para
fortalecer la calidad de los centros
educativos, mediante el uso de las
tecnologias.

Proporcionar fuentes, recursos y servicios de
informacion especializados en educacion en
diversos formatos fisicos, electronicos,
digitales a los diferentes usuarios del sistema
educativo costarricense.

Dar vida desde los centros educativos, a
nuevas formas de aprendizaje mediante la
incorporacion de las TIC's, la navegacion en
textos impresos y en espacios cibernéticos
para fortalecer los procesos de lectoescritura,
tomando como base los programas de
estudio de diferentes niveles y modalidades
del Sistema Educativo Costarricense.

Cuadro 4.169

Departamentos analizados, segun su principal actividad laboral, 2012.

Departamento

Actividades.

Gestién y Produccion de Recursos
Tecnoldgicos

Documentacion e Informacion
Electronica

Bibliotecas Escolares y Centros de
Recursos para el Aprendizaje

Promover la gestion, el disefio, la produccion
y el uso de recursos tecnoldgicos y garantizar
el acceso a estos para apoyar los procesos
de ensefanza y aprendizaje.

Recopilar, procesar y difundir la informacién
que ingresa al acervo bibliografico.

Brindar asesoria técnica para el desarrollo y
transformacion de las bibliotecas escolares
en Centros de Recursos para el Aprendizaje

(CRA) mediante sensibilizaciones, visitas a
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los centros educativos, elaboracion de cursos
de capacitacion, encuentros de
bibliotecélogos y docentes en las 27

Regiones Educativas del pais.

Estos 3 departamentos datan de los afios ochenta con la creaciéon del CENADI
(1989). Quedan incluidos en el Ultimo decreto de reorganizacion administrativa
del 201lcon un énfasis mas tecnoldgico al servicio del sector educativo.
Gestion y Produccion de Recursos Tecnologicos tiene el mayor numero de

funcionarios y Documentacion e Informacion Electrénica el menor.

La mision y actividad laboral de cada uno gira en torno al uso y aplicacién de

las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Actividades de Investigacién Educativa en los departamentos de Recursos
Tecnolbgicos en Educacién.

Cuadro 4.170

Respuestas sobre si se realizaron de trabajos de Investigacion Educativa por
parte de los departamentos, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observacione
s

Gestiony X No estan

Produccion de dentro de

Recursos nuestras

Tecnoldgicos funciones.

Documentacion X No hay

e Informacion

Electronica

Bibliotecas X

Escolares y

Centros de

Recursos para
el Aprendizaje

Total 1 2

143



Cuadro 4.171

Frecuencia de trabajos de investigacion realizados por departamento, periodo
2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Muchas Algunas Muy NS/NR
veces veces pocas
veces
Gestion y Produccion de Recursos n.a n.a n.a n.a
Tecnoldgicos
Documentacion e Informacion n.a n.a n.a n.a
Electronica
Bibliotecas Escolares y Centros de X
Recursos para el Aprendizaje
Total 1

Cuadro 4.172

Promedio anual de investigaciones por departamento, periodo 2009-2011, segun
criterio de jefatura.

Departamento Uno Dos Mas de dos  NS/NR
Gestion y Produccion de Recursos n.a n.a n.a n.a
Tecnoldgicos
Documentacion e Informacién Electrénica n.a n.a n.a n.a
Bibliotecas Escolares y Centros de X
Recursos para el Aprendizaje

Total

Cuadro 4.173

Motivos por los que se hicieron de trabajos de Investigacion Educativa en cada
departamento, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Por Para Para hacer Por una Otro NS/NR
funciones presentar diagndsticos labor motivo
asignadas informes y auditora
de sus evaluaciones.
labores
Gestion y Produccién n.a n.a n.a n.a n.a n.a

de Recursos
Tecnologicos

Documentacion e n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Informacion

Electrénica

Bibliotecas Escolares X

y Centros de
Recursos para el
Aprendizaje

Total 1
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Cuadro 4.174

Investigaciones realizadas por departamento, periodo 2009-2011, segun criterio

de jefaturas.

Departamento

Nombre de investigaciones.

Gestion y Produccion de Recursos n.a
Tecnoldgicos

Documentacion e Informacion n.a
Electrénica

Bibliotecas Escolares y Centros de “La ejecucion de un censo diagnéstico nacional

Recursos para el Aprendizaje

(cuantitativo y cualitativo) de las bibliotecas
escolares”

“Coordinacion con la UCR para efectuar la tesis
de graduacion de 2 estudiantes mediante
procesos investigativos(La propuesta pedagdgica
de uso de los lectores digitales en los CRA, La
importancia de un equipo interdisciplinario en el
BEYCRA)’

En el lapso 2009-2011 solamente el Departamento de Bibliotecas y Centros de

Recursos para el Aprendizaje muy pocas veces (uno cada afio) hace trabajos

de investigacion para efectos de aplicar un diagnéstico y evaluacion. Por ello

indica un diagndéstico nacional de bibliotecas escolares y la coordinacion de 2

trabajos a cargo de estudiantes universitarios.

Recursos disponibles en departamentos de Recursos Tecnol6gicos en

Educacion parainvestigar.

Cuadro 4.175

Recursos disponibles por departamento para efectuar posibles investigaciones

educativas, 2012.

Departamento Humanos Tecnolé- Bibliografi Materia Todos los
gicos cos les anteriores
Gestion y Produccion de X
Recursos Tecnologicos
Documentacion e X X
Informacion Electrénica
Bibliotecas  Escolares vy X
Centros de Recursos para el
Aprendizaje
Total 2 1 1
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Cuadro 4.176

Recursos humanos disponibles por departamento para efectuar posibles
investigaciones educativas, 2012, segun jornada.

Departamento A tiempo A Ambos Ninguno NS/NR
completo | tiempo tiempos delos
parcial anteriores
Gestion y Produccion de X
Recursos Tecnoldgicos
Documentacion e X
Informacion Electrénica
Bibliotecas  Escolares vy X
Centros de Recursos para el
Aprendizaje
Total 1 2

El Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el
Aprendizaje para efectuar posibles investigaciones tiene recursos humanos,
tecnolégicos, bibliograficos y materiales; Documentacion e Informacion
Electronica, tecnoldgicos y bibliograficos y Gestion y Produccion de Recursos

Tecnologicos, solo recursos informaticos.

Los departamentos de Gestion y Produccién de Recursos Tecnoldgicos y
Documentacion e Informacién Electronica no tienen personal para realizar

investigaciones, ni a tiempo completo, ni a medio tiempo.

Necesidades actuales de investigaciones en los departamentos de
Recursos Tecnolégicos en Educacion.
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Cuadro 4.177

Respuestas sobre si departamentos necesitan realizar investigaciones
educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No

NS/NR

Observaciones

Gestion y Produccion de X
Recursos Tecnoldgicos

Documentacion e Informacion X
Electréonica
Bibliotecas Escolares y Centros X

de Recursos para el Aprendizaje

Importante saber el
impacto que tiene, en
el aula, el uso de los
recursos tecnoldgicos
gestionados y
producidos desde el
departamento, como
apoyo a la labor
docente y los
procesos de
enseflanza de vy
aprendizaje.

En este momento no,
ya que estamos en un
proceso de cambio de
software  para la
administracion de los
recursos y Servicios
de informacion.
Estamos en este
momento en  un
proceso fuerte de
censo y diagndstico a
nivel nacional en las
853 bibliotecas
escolares.

Total 1 2

Cuadro 4.178

Grado de necesidad departamental de contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir funciones, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Muy alta Alta Baja

Muy baja NS/NR

Gestiony X
Produccion de
Recursos
Tecnologicos
Documentacion
e Informacién
Electrénica
Bibliotecas
Escolares y
Centros de
Recursos para
el Aprendizaje

Total 1
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Cuadro 4.179

Frecuencia con cada departamento necesita contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir su mision, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Siempre Casi Algunas  NS/NR
siempre veces
Gestion y Produccion de Recursos X
Tecnoldgicos
Documentaciéon e Informacion n.a n.a n.a n.a
Electronica
Bibliotecas Escolares y Centros de n.a n.a n.a n.a
Recursos para el Aprendizaje
Total 1

Cuadro 4.180

Clase de motivos por los que cada departamento necesita contar con ayuda de
trabajos de Investigacion Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Internos  Externos  Ambos NS/NR
Gestion y Produccion de Recursos X
Tecnoldgicos
Documentacion e Informacion n.a n.a n.a n.a
Electronica
Bibliotecas Escolares y Centros de n.a n.a n.a n.a
Recursos para el Aprendizaje
Total 1

Cuadro 4.181

Decisiones que tomaria cada oficina con ayuda de resultados de trabajos de
Investigacion Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Propias e De la De autoridades Todas NS/NR
internas  Direccion del MEP. las
General anterio
res

Gestiony X
Produccién de
Recursos
Tecnoldgicos
Documentacion e n.a n.a n.a n.a n.a
Informacion
Electrénica
Bibliotecas n.a n.a n.a n.a n.a
Escolares y
Centros de

Recursos para el
Aprendizaje

Total 1
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Cuadro 4.182

Razones por las cuales cada oficina necesita efectuar trabajos de Investigacion
Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departame Para Para Para labor Para otro NS/NR
nto informes  diagndstico auditora motivo
de labores Sy
evaluacion
es

Gestion y X
Produccion
de Recursos
Tecnoldgico
S
Documentac n.a n.a n.a n.a n.a
ion e
Informacion
Electronica
Bibliotecas n.a n.a n.a n.a n.a
Escolares vy
Centros de
Recursos
para el
Aprendizaje
Total 1

Cuadro 4.183

Plazos de los trabajos de Investigacién Educativa que cada oficina necesita
efectuar, 2012, segln criterio de jefatura.

Departame A corto A mediano A largo Todos los NS/NR
nto plazo plazo plazo anteriores

Gestiony X

Produccion

de Recursos

Tecnoldgico

S

Documentac n.a n.a n.a n.a n.a
i6n e

Informacion

Electrénica

Bibliotecas n.a n.a n.a n.a n.a
Escolares y

Centros de

Recursos

para el

Aprendizaje

Total 1
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Cuadro 4.184

Tipo de temas de Investigacion Educativa que cada oficina necesita efectuar,
2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Técnicos Administra Técnicos- Todos los
tivos administrativos  anteriores

Gestion y Produccién X
de Recursos
Tecnologicos

Documentacion e n.a n.a n.a n.a
Informacion Electrénica
Bibliotecas Escolares y n.a n.a n.a n.a

Centros de Recursos
para el Aprendizaje

Total 1

Segun su jefatura, el Departamento de Gestién y Produccién de Recursos
Tecnoldgicos, por razones internas y externas, tiene alta necesidad investigar
temas técnicos, casi siempre y a mediano plazo, para aplicar diagnosticos y
evaluaciones con fin de conocer el impacto que tiene en el aula el uso de
recursos tecnolégicos. Las oficinas de Documentacion e Informacion
Electronica y Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el Aprendizaje
no necesitan hoy hacer investigaciones, pues el primero estd cambiando de
software para la administracion de los recursos y servicios de informacién y el
segundo estad desarrollando un censo y diagnéstico nacional con las 853

bibliotecas escolares del pais.

Cuadro 4.185

Respuestas de si departamentos incluyen investigaciones educativas en plan
anual 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observaciones
Gestién y Produccion de X No se han
Recursos Tecnoldgicos programado, pues

éstas no estan en
nuestras funciones.

Documentacién e Informaciéon X En el Plan Anual de la
Electrénica direccion General en
el Departamento de
Investigacion e

implementacion,
(DIDI), incluyen la
validacién de la
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Revista  Electronica
Conexiones y de la
Consulta Bibliografica

en Linea.
Bibliotecas Escolares y Centros X Se esti en el Censo
de Recursos para el Aprendizaje diagnéstico Nacional
2012 de Bibliotecas
Escolares.

Total 1 2

Cuadro 4.186

Temas de investigacion que los departamentos en plan anual 2012, segln
criterio de jefatura.

Departamento Temas
Gestion y Produccion de Recursos n.a
Tecnoldgicos
Documentacion e  Informacién n.a
Electronica

Bibliotecas Escolares y Centros de -Estado actual de las bibliotecas Escolares...

Recursos para el Aprendizaje ~ -
-Labores que desempefia y servicios que presta

la biblioteca escolar.

-Recursos humanos y materiales con que cuenta

una biblioteca escolar o CRA en la actualidad

para brindar el servicio propia y apropiado

Unicamente el Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos
para el Aprendizaje incluye actividad investigativa en su plan anual del 2012
por motivo del Censo Diagnostico Nacional 2012 de Bibliotecas Escolares.
Gestion y Produccion de Recursos Tecnologicos y Bibliotecas Escolares y
Centros de Recursos para el Aprendizaje no incluyen tareas investigativas en
sus planes, porgue no son parte de sus funciones; ademas esta division tiene

al Departamento de Investigacion e implementacion, cuya mision es investigar.
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Cuadro 4.187

Respuestas de si departamentos desean obtener ayuda de otra oficina para
efectuar investigaciones educativas, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento

Si

No

NS/NR

Observaciones

Gestion y Produccion de
Recursos Tecnoldgicos

Documentacion e Informacion
Electréonica

Bibliotecas Escolares y Centros
de Recursos para el Aprendizaje

X

No  hay aqui
especialistas en el
area de Investigacion
educativa.

Para dar soporte y
fortalecer las tareas y
funciones que se
realizaran con la
instalacion del nuevo
software  para la
administracion de
recursos y servicios
informativos.

Se esta realizando un
censo diagnostico
nacional.

Total

Cuadro 4.188

Tipo de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Oficina Interna

del MEP

Oficina
Externa al

MEP

Ambas NS/NR
oficinas

Gestiony

Produccion de

Recursos

Tecnoldgicos
Documentacion X
e Informacion
Electrénica

Bibliotecas n.a
Escolares y

Centros de
Recursos para

el Aprendizaje

n.a

X

n.a

n.a

Total 1
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Cuadro 4.189

Nombre de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Nombre de dependencia.

Gestion y Produccion de Recursos
Tecnoldgicos

Documentacion e Informacion
Electronica

Bibliotecas Escolares y Centros de
Recursos para el Aprendizaje

Departamento de Investigacion, Desarrollo e
Implementacién de la DRTE.

Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa de la Direccion de Planificacion.
Departamento de Evaluacion de la Calidad
Direccion de Gestion y Evaluacion de la calidad.
Departamento de Investigacion, Desarrollo e
Implementacion de la DRTE.

Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa de la Direccion de Planificacion.

n.a

Cuadro 4.190

Tipo de ayuda que los departamentos desean obtener para hacer
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Ayuda deseada

Gestion y Produccion de Recursos
Tecnoldgicos

Documentacion e Informacion
Electronica

Bibliotecas Escolares y Centros de
Recursos para el Aprendizaje

Personal especializado que evalle el uso de los
recursos tecnoldgicos en el aula. Asimismo,
diagndsticos de las necesidades de la poblacion
meta en cuanto al uso de la tecnologia como
medio para la promocién de aprendizaje.

La primera oficina que ayude con evaluacién de
los temas antes citados y la segunda que ayude
con las estrategias para evaluar o fortalecer las
acciones que se estan validando u otras en el
futuro propias del departamento.

n.a
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Cuadro 4.191

Tres temas que cada departamento necesita investigar 2012, segln criterio
de jefatura.

Departamento Temas

Gestion y Produccion de Recursos a-Pertinencia en el trabajo de aula de los
Tecnoldgicos L . .
recursos tecnoldgicos gestionados y producidos
desde el departamento.
b- Uso de la tecnologia por parte de los docentes
como medio para la promocion de aprendizaje.
c-Diagnostico de las necesidades de la poblacion
meta en cuanto al uso de la tecnologia como
medio para la promocion de aprendizaje.
Documentacion e  Informacion “Evaluacion de la efectividad del Sistema Web
Electronica - -
que administra los procesos y servicios
bibliotecarios que se realizan en el Departamento
de Documentacion e Informacion Electronica ( el
cual se implementara a mediados del 2012, si la
licitacién sale a flote).

Bibliotecas Escolares y Centros de n.a
Recursos para el Aprendizaje

Los departamentos de Gestion y Produccién de Recursos Tecnolégicos y de
Documentacion e Informacién Electronica desean tener la ayuda de otra oficina
para desarrollar investigaciones; el primero por parte de una oficina interna
ministerial como de una oficina externa al MEP y el segundo prefiere solo
asesoria interna. Ambas oficinas consideran que en labores de investigacion
pueden recibir la ayuda interna del Departamento de Investigacion, Desarrollo e
Implementacion de la DRTE y de nuestra oficina; ambos proponen posibles
temas de su interés para investigar, aunque Documentacién e Informacién

Electronica antes sefiala que ahora no necesita investigar.

.El Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el
Aprendizaje considera que aun no requiere de la ayuda de otra oficina para
efectuar trabajos de investigacion, pues actualmente se encuentra realizando

un censo nacional en todas las bibliotecas escolares existentes.
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Cuadro 4.192

Respuestas de si departamentos conocen los informes finales de
investigaciones y estudios del DEIE, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observaciones
Gestion y Produccion de X Aquellos que han sido
Recursos Tecnoldgicos divulgados.
Documentaciéon e Informacion X Este  departamento
Electronica solicita a la Direccion
de Estudios e
Investigacion
Educativa los
informes para

incluirlos en nuestras
bases de datos y en
la biblioteca
electronica y darlos a
conocer por medio de

otros documentos
Boletines,

bibliografias
especializadas,
boletines de

resimenes analiticos
de investigaciones.

Bibliotecas Escolares y Centros X No hay
de Recursos para el Aprendizaje
Total 2 1

Solo las jefaturas de Gestion y Producciéon de Recursos Tecnhologicos y de
Documentacion e Informacion Electronica afirman conocer los informes finales
de las investigaciones realizadas por nuestra oficina; mientras que en
Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el
Aprendizaje los desconocen, pero no expone el motivo.de dicho

desconocimiento.

155



Cuadro 4.193

Observaciones finales dadas por los departamentos diagnosticados, a criterio
de jefatura, 2012.

Departamento Observaciones

Gestion y Produccion de Recursos No se incluyeron preguntas relacionadas con el

Tecnoldgicos : . ., .
tipo de realimentacién que nos gustaria tener

acerca del trabajo de Estudios e Investigacion

Educativa.
Documentacion e  Informacién No hay
Electrénica
Bibliotecas Escolares y Centros de No hay

Recursos para el Aprendizaje

Solo el Departamento de Gestion y Produccién de Recursos Tecnoldgicos
formula observaciones finales al indicar que en el cuestionario aplicado no hay
preguntas sobre la realimentacion que se estableceria entre Estudios e

Investigacion Educativa y las restantes oficinas,

Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano.

Esta representado en este diagnéstico por 3 departamentos: Desarrollo de
Planes y Programas, Seguimiento y Evaluacion y Gestion de Recursos, ya que
el Departamento de Investigacion y Desarrollo Educativo participd en un

diagnostico anterior.

Aspectos generales de 3 departamentos del IDEP.

Cuadro 4.194

Departamentos analizados, segun afio de inicio, 2012.

Departamento Ao de inicio
Desarrollo de Planes y Programas, 1986
Seguimiento y Evaluacion 2008
Gestion de Recursos. 1987
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Cuadro 4.195

Departamentos analizados, segin numero de funcionarios, 2012.

Departamento N° de funcionarios
Desarrollo de Planes y Programas, 8
Seguimiento y Evaluacion 10
Gestion de Recursos. 15
33

Cuadro 4.196

Departamentos analizados, seglin su mision, 2012.

Departamento Misién

Desarrollo de Planes y Programas, Contribuir al mejoramiento del desempefio

profesional de los docentes mediante

procesos de formacion permanente.

Seguimiento y Evaluacion Contribuir con la formaciéon permanente del

recurso humano y con el fortalecimiento de la

calidad e innovacion del quehacer educativo.

Gestion de Recursos. Producir y reproducir materiales para el

desarrollo profesional de los docentes en

servicio del Ministerio de Educacion Publica.

Cuadro 4.197

Departamentos analizados, segun su principal actividad laboral, 2012.

Departamento Actividades.

Desarrollo de Planes y Programas, Elaborar planes y programas de formacion

permanente dirigidos a los funcionarios que
laboran en el MEP vy ejecutar actividades de

formacion permanente.

Seguimiento y Evaluacion Establecer procedimientos y estrategias para

evaluar y dar seguimiento a las actividades
de capacitacion y determinar su impacto en el
desempefio laboral del personal capacitado.

Gestiéon de Recursos. Elaborar cursos en linea, materiales

didacticos digitales e impresos, fotocopiar y
compaginar materiales didacticos y organizar
videoconferencias.
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Los departamentos de Desarrollo de Planes y Programas y Gestion de
Recursos existen desde el inicio del CENADI en los afios ochenta, pero estos
se incluyeron en el dltimo decreto de reestructuracion ministerial junto a los
departamentos de Investigacién y Desarrollo Educativo y el de Seguimiento y

Evaluacion.

Actividades de Investigacién Educativa en los departamentos del IDEP.

Cuadro 4.198

Respuestas sobre si se realizaron de trabajos de Investigacion Educativa por
parte de los departamentos, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observacione
S
Desarrollo de X No se deben
Planesy hacer
Programas, investigaciones
aqui.
Seguimiento y X Por las
Evaluacion funciones,
corresponde
realizar
estudios

evaluativos vy
de seguimiento

Gestion de X No hay
Recursos.
Total 3

Estos departamentos no efectuaron trabajos de Investigacion Educativa en el
periodo 2009-2011, porque en sus tareas no se incluyen esas acciones;
ademéas en el IDEP esta el Departamento de Investigacion y Desarrollo

Educativo, cuyo trabajo es investigar.

Recursos disponibles en los departamentos del IDEP para investigar.
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Cuadro 4.199

Recursos disponibles por departamento para efectuar posibles investigaciones
educativas, 2012.

Departam Humanos  Tecnol6- Bibliografi Materiales  Todos los NS/NR
ento gicos cos anteriores

Desarrollo X
de Planes

y
Programas

Seguimient X X X

0 y

Evaluacién

Gestion de X
Recursos.

Total

Cuadro 4.200

Recursos humanos disponibles por departamento para efectuar posibles
investigaciones educativas, 2012, segun jornada.

Departamen A tiempo A tiempo Ambos Ninguno de NS/NR
to completo parcial tiempos los
anteriores

Desarrollo de X
Planes y

Programas,

Seguimiento X

y Evaluacion

Gestion  de X

Recursos.

Total 1 1 1

Para posibles investigaciones educativas la oficina de Seguimiento y
Evaluacion tiene recursos humanos (a tiempo completo), tecnoldgicos y
materiales y Gestion de Recursos también posee estos, incluidos recursos
humanos a tiempo parcial, mas los bibliogréficos. La jefatura de Desarrollo de

Planes y Programas no indica qué tipo de recursos tendria para dichas labores.
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Necesidades actuales de investigaciones en los departamentos del IDEP.

Cuadro 4.201

Respuestas sobre si departamentos necesitan realizar investigaciones
educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Si

No

NS/NR

Observaciones

Desarrollo de Planes 'y
Programas,

Seguimiento y Evaluacion

Gestién de Recursos.

X

En el IDP hay una
oficina que le
compete realizar de
actividades de
investigacion.

No hay
Para  conocer la
enseflanza por medio
de cursos en linea,
sus experiencias y su
impacto, y  otras
tareas como
videoconferencias,
materiales digitales y
documentos para
formacién docente.

| Total

Cuadro 4.202

Grado de necesidad departamental de contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir funciones, 2012, segun criterio de jefatura.

Departame Muy alta Alta Baja Muy baja NS/NR
nto

Desarrollo n.a n.a n.a n.a n.a

de Planesy

Programas,

Seguimiento n.a n.a n.a n.a n.a

y

Evaluacion

Gestion de X

Recursos.

Total 1
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Cuadro 4.203

Frecuencia con cada departamento necesita contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir su mision, 2012, segun criterio de jefatura.

Departament Siempre Casi siempre Algunas NS/NR
0 veces

Desarrollo de n.a n.a n.a n.a

Planes y

Programas,

Seguimiento vy n.a n.a n.a n.a

Evaluacion

Gestion de X

Recursos.

Total 1

Cuadro 4.204

Clase de motivos por los que cada departamento necesita contar con ayuda de
trabajos de Investigacion Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departament Internos Externos Ambos NS/NR
0

Desarrollo de n.a n.a n.a n.a

Planesy

Programas,

Seguimiento y n.a n.a n.a n.a

Evaluacion

Gestion de X

Recursos.

Total 1

Cuadro 4.205

Decisiones que tomaria cada oficina con ayuda de resultados de trabajos de
Investigacion Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Propias e De la De Todas NS/NR
internas Direccion autoridade las
General s del MEP. anterio
res

Desarrollo de Planes n.a n.a n.a n.a n.a
y Programas,
Seguimiento y n.a n.a n.a n.a n.a
Evaluacién
Gestion de Recursos. %
Total 1
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Cuadro 4.206

Razones por las cuales cada oficina necesita efectuar trabajos de Investigacion
Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Para Para Para Para NS/NR
informes diagndsticos y labor otro
de evaluaciones auditora motivo

labores
Desarrollo de Planes n.a n.a n.a n.a n.a
y Programas,
Seguimiento y n.a n.a n.a n.a n.a
Evaluacion
Gestion de Recursos. X
Total 1

Cuadro 4.207

Plazos de los trabajos de Investigacién Educativa que cada oficina necesita
efectuar, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento A corto A mediano Alargo Todos los NS/NR
plazo plazo plazo anteriores

Desarrollo de Planes y n.a n.a n.a n.a n.a
Programas,

Seguimiento y n.a n.a n.a n.a n.a
Evaluacién

Gestion de Recursos. X

Total 1

Cuadro 4.208

Tipo de temas de Investigacion Educativa que cada oficina necesita efectuar,
2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Técnico Administrativos Técnicos- Todos los
S administrativo anteriores
S

Desarrollo de Planes y n.a n.a n.a n.a
Programas,

Seguimiento y n.a n.a n.a n.a
Evaluacién

Gestion de Recursos. X

Total 1
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Las jefaturas de las oficinas de Desarrollo de Planes y Programas y la de
Seguimiento y Evaluacién indican que estas no necesitan realizar
investigaciones, pero la jefatura del departamento de Gestion de Recursos
sefiala lo contrario, pues aqui hay una alta necesidad de conocer temas
técnicos, tal como la ensefianza mediante cursos en linea, sus experiencias y
su impacto, y otras tareas: videoconferencias, materiales digitales vy

documentos para formacion docente.

Este departamento, por razones internas y externas, necesita algunas veces la
ayuda de trabajos de investigacion educativa para tomar a corto plazo

decisiones en distintos niveles organizacionales.

Cuadro 4.209

Respuestas de si departamentos incluyen investigaciones educativas en plan
anual 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No NS/NR Observaciones
Desarrollo de Planes y X No corresponde
Programas, investigar.
Seguimiento y Evaluacion X Las labores de

evaluacion son las
atinentes a las

funciones asignadas y
son en mayoria sobre
proyectos de otras
dependencias del
MEP.

Gestion de Recursos. X No hay

w

Total

Cuadro 4.210

Temas de investigacion que los departamentos en plan anual 2012, segin
criterio de jefatura.

Departamento Temas
Desarrollo de Planes y Programas, n.a
Seguimiento y Evaluacion n.a
Gestion de Recursos. No indica.

Los anteriores departamentos no incluyen tareas investigativas en el plan anual

del presente afio.
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Cuadro 4.211

Respuestas de si departamentos desean obtener ayuda de otra oficina para
efectuar investigaciones educativas, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento

Si No NS/NR

Observaciones

Desarrollo de Planes 'y
Programas,

X

No se hacen aqui
investigaciones.

Seguimiento y Evaluacion X De requerirse se
coordinaria con el
Departamento de
Investigacion y
Desarrollo Educativo.

Gestion de Recursos. X Pero que sea
coherente a nuestras
necesidades.

Total 1 3

Cuadro 4.212

Tipo de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Oficina Interna
del MEP

Oficina Ambas NS/NR
Externa al oficinas

MEP

Desarrollo de
Planesy
Programas,
Seguimiento vy
Evaluacion
Gestion de
Recursos.

Total

Cuadro 4.213

Nombre de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Nombre de dependencia.

Desarrollo de Planes y Programas,
Seguimiento y Evaluacion

No indica

Departamento  de

Investigacion vy

Desarrollo Educativo del Instituto de

Desarrollo Profesional

Gestion de Recursos.

No indica
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Cuadro 4.214

Tipo de ayuda que los departamentos desean obtener para hacer
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Ayuda deseada
Desarrollo de Planes y Programas, No indica
Seguimiento y Evaluacion Por la funciones asignadas, no es atinente
a este departamento, realizar estudios
investigativos
Gestidn de Recursos. No indica

Cuadro 4.215

Tres temas que cada departamento necesita investigar 2012, segln criterio

de jefatura.
Departamento Temas
Desarrollo de Planes y Programas, No indica
Seguimiento y Evaluacion No indica
Gestidn de Recursos. No indica

Dos departamentos (Desarrollo de Planes y Programas, Seguimiento y
Evaluacién) no estan interesados en obtener ayuda de otra dependencia para
planear y desarrollar posibles investigaciones; Unicamente la jefatura del
Departamento de Gestion de Recursos sefiala interés por recibir la
colaboracién de una oficina interna y externa, pero no indica de cuales, como

tampoco anota temas que quiera investigar segun sus intereses.

Cuadro 4.216

Respuestas de si departamentos conocen los informes finales de
investigaciones y estudios del DEIE, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observaciones
Desarrollo de Planes 'y X Se desconoce si hay
Programas, alguna divulgacion de

estudios realizados.
Seguimiento y Evaluacion X Sistematizacion de

memorias histéricas
comunitarias.
Gestion de Recursos. X No hay

Total 1 2
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Cuadro 4.217

Observaciones finales dadas por los departamentos diagnosticados, a criterio
de jefatura, 2012.

Departamento Observaciones
Desarrollo de Planes y Programas, No hay
Seguimiento y Evaluacion No hay
Gestion de Recursos. Interesa aqui conocer qué hace el Departamento

de Estudios e Investigacion Educativa para pedir
su colaboracién y las posibles ayudas que este
puede dar a otras oficinas del MEP y qué tipo de
investigacion y apoyo se le puede solicitar.

En Desarrollo de Planes y Programas y en Gestion de Recursos se
desconocen los informes finales de investigaciones y estudios de nuestra
oficina; pero, la jefatura del Departamento de Seguimiento y Evaluacion indica

gue conoce la sistematizacibn de memorias histéricas comunitarias.

Solo la jefatura del Departamento de Gestion de Recursos anota
observaciones finales para el presente estudio, pues le interesa saber qué hace

nuestro departamento y las posibles ayudas que este puede dar.

-Direccion de Educacién Técnica y Capacidades Emprendedoras.

Esta constituida por 3 departamentos: Especialidades Técnicas, Vinculacion
con la Empresa y la Comunidad y Gestion de Empresas y Educacion

Cooperativa.

Para el presente estudio cada uno recibié el cuestionario recopilador de
informacion; sin embargo la oficina de Especialidades Técnicas y la de Gestion
de Empresas y Educacién Cooperativa no brindaron la informacién solicitada,
porque sus jefaturas indican que a ambas no les corresponde efectuar trabajos
de investigacion, porque estos son realizados por el Departamento de
Vinculacién con la Empresa y la Comunidad; por tal motivo en este diagndéstico
s6lo esta oficina queda incluida como representante de Educacion Técnica y
Capacidades Emprendedoras. Por eso sus datos se presentan en seguida en

forma textual y no tabulada.

166



-Departamento de Vinculacion con la Empresa y la Comunidad.

-Aspectos generales del departamento.

Como tal inicia labores en el 2008 y en la actualidad cuenta con 10
funcionarios. Su misién es vincular el sector productivo y la educacién técnica
costarricense. Por eso su actividad laboral consiste en propiciar espacios que
permitan el intercambio de ideas y experiencias educativas, entre la Educacion
Superior y la Educacion Técnica Costarricense para fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje y también proveer informacion estadistica relacionada
con la Educacion Técnica, a los diferentes sectores de la sociedad

costarricense.
-Actividades de Investigacion Educativa en el departamento.

El jefe departamental informa que muchas veces en el periodo 2009-2011 por

varios motivos se hicieron trabajos de Investigacion Educativa a un promedio
anual de mas de 2 investigaciones. Tales trabajos se han realizado porque es
funcién asignada al departamento y también porque este debe presentar
informes de labores, hacer diagnésticos y evaluaciones y brindar informacién a
otras instancias internas y externas (departamentos de la misma direccién y
del MEP, Estado de la Nacion, CINDE, y otras).

De esta forma, Vinculacién con la Empresa y la Comunidad en ese lapso logra
efectuar las siguientes investigaciones: “Estudios de oferta y demanda para los

colegios técnicos profesionales”, “Tendencia de Mercado”, “Situacion actual de

los colegios técnicos profesionales” y “Evaluaciones institucionales”.

-Recursos disponibles para investigar en el departamento.

En concordancia con lo indicado en el apartado anterior, la jefatura sefiala que
para efectos de planear y desarrollar posibles investigaciones educativas

Vinculacion con la Empresa y la Comunidad tiene recursos humanos,
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tecnoldgicos y de oficina (materiales); en cuanto a recursos humanos esta

oficina en la actualidad cuenta con personal a tiempo parcial.

-Necesidades actuales de investigaciones en el departamento.

Este departamento en la actualidad, por motivos internos y externos tiene una
alta necesidad de realizar investigaciones educativas a corto y a mediano plazo
acerca de temas técnicos-administrativos para aplicar diagndésticos y
evaluaciones y presentar trabajos al Departamento de Control de Calidad
(pruebas comprensivas de Especialidades Técnicas).Por ejemplo, desea
investigar acerca de los IPEC que ofrecen Especialidades Técnicas (Educacion
Técnica) y todo lo relacionado con la Educacion Técnica Diurna y con la

Educacién Técnica Nocturna).

Requiere siempre de los resultados de investigaciones educativas, sean
internas o externas, para cumplir su mision, tomar decisiones propias Yy
aguellas correspondientes a la Direccion General y a despachos superiores,
brindar informacién a los 2 restantes departamentos de la DETCE vy facilitar
datos necesarios como insumo a instituciones o instancias publicas y privadas;
asi por ejemplo esta oficina esta casi siempre en comunicacion y con la

dependencia encargada del Programa del Estado de la Nacion.

Por todo lo anteriormente indicado, Vinculacion con la Empresa y la Comunidad
en su plan anual del 2012 incluye la realizacion de investigaciones acerca de
diferentes temas como insercion laboral, rendimiento académico y todo lo
relacionado con el manejo técnico y administrativo de colegios técnicos
profesionales. Asimismo en este departamento, a criterio de su jefatura, hay
interés de investigar por orden de prioridad los siguientes 3 temas: “Los
resultados por itemes de las Pruebas Nacionales de las Especialidades
Técnicas”, “Estudios de seguimiento (2007 en delante de los colegios que
tienen bajo puntaje en su evaluacion institucional)” y “Secciones Nocturnas (la

insercion laboral)”.

Esta oficina también esta interesada en recibir la ayuda de otra dependencia

especializada, ya sea de adentro o de afuera del MEP, para planear y elaborar
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investigaciones educativas darle respuesta a todos los que necesitan
informacion, aprovechando los recursos (tecnolégicos y humanos). Desea que
tal colaboracién consista en informar sobre estrategias para investigar y
compartir experiencias propias de otras investigaciones. Por eso espera recibir
ayuda de otras dependencias como Direccion de Gestidén y Evaluacion de la
Calidad, Departamento de Analisis Estadistico y Departamento de

Especialidades Técnicas.

El jefe de este departamento sefiala que aqui se conocen los informes finales
de las investigaciones y estudios efectuados por el Departamento de Estudios
e Investigacion Educativa, especialmente aquellos pertenecientes a la
modalidad educativa técnica. Al final expresa sus inquietudes al mostrar su
interés por recibir capacitacion en temas técnicos de Investigacion Educativa,

Estadistica y manejo de de SPS (Programas Estadisticos).

-Departamento de Centros Educativos Privados.

De acuerdo con el articulo 103 del Decreto N° 36451 MEP (marzo 2011), que
formula la actual organizacion ministerial, este departamento queda adscrito al
Despacho del Viceministerio Académico y es el encargado de supervisar los
centros educativos privados desde el nivel de la Educacién Preescolar hasta la
Enseflanza Superior Parauniversitaria, incluidos los denominados Centros de
Atencion Integral para Adultos (CAIPAD). Sus funciones y organizacion son
establecidas por medio de un decreto dictado por el Poder Ejecutivo para tal

fin.

-Aspectos generales del departamento.

Esta oficina existe en el MEP desde hace unos 20 afios y como tal también
integra la nueva organizacion administrativa que se implementa en el 2008. En
la actualidad tiene 13 funcionarios. Su mision es estudiar y acreditar la oferta

educativa e inspeccionar el servicio que brindan los centros educativos
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privados en los niveles de Educacion Preescolar (Ciclo Materno Infantil y Ciclo
de Transicion), I, 1l y Il Ciclos de la Educacion General Basica, Educacion
Diversificada, las instituciones de Enseflanza Superior Para universitaria y los
Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad
(CAIPAD). Su actividad laboral consiste en establecer los procedimientos con
gue se oficializan, equiparan, certifican y acreditan los estudios realizados en
los centros docentes privados y normar el ejercicio de la inspeccién que
ordena el articulo 79 de la Constitucion Politica de acuerdo con el Decreto

Ejecutivo N° 24017 “ Reglamento sobre Centros Docente Privados”.

-Actividades de Investigacion Educativa en el departamento.

En el periodo 2009-2011 el Departamento de Centros Educativos Privados no
realizé trabajos de investigacion. Su jefatura indica que de acuerdo con el
marco juridico vigente su accionar departamental se circunscribe a los estudios
técnicos en que se sustenta la acreditacion de la oferta educativa y la
respectiva inspeccion en el ambito nacional de los centros educativos

debidamente acreditados.

-Recursos disponibles parainvestigar en el departamento.

En este aspecto la jefatura considera que para efectos de planear y desarrollar
posibles investigaciones educativas Centros Educativos Privados tiene
recursos humanos, tecnolégicos (equipo informético) y de oficina (materiales) y
para tales trabajos tiene en la actualidad un recurso humano quiza a tiempo

completo.

-Necesidades actuales de investigaciones en el departamento.

De acuerdo con el criterio expresado por la jefatura actual este departamento
actualmente no necesita efectuar trabajos de investigacion educativa, ya que

por su marco juridico vigente y su accionar en este departamento no es
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primordial la investigacion, pues otras instancias ministeriales son las que
llevan a cabo trabajos de investigacion y a su vez funcionan como oficinas
auxiliares de este departamento. Por eso, Centros Educativos Privados
tampoco incluye en su plan anual del 2012 actividades laborales relacionadas
con el quehacer investigativo, porque sus funcionarios sélo realizan aquellas

tareas o labores amparadas por el marco juridico que lo fundamenta.

No obstante todo lo anterior, su jefatura sefiala que esta oficina requiere la
ayuda (asesoria técnica, cuadros estadisticos, investigaciones recientes, recursos
bibliograficos) de otras dependencias, tanto internas como externas, para
efectuar posibles investigaciones; por eso cita a manera de ejemplo al
Departamento de Analisis Estadistico, a la Direccion de Desarrollo Curricular y

universidades estatales.

Finalmente, tomando en cuenta sus necesidades actuales de investigacion, el
Departamento de Centros Educativos Privados esta interesado y propone para
efectos de investigaciones los siguientes 3 temas: “Programas de estudio de
oferta MEP vs horarios en centros docentes privados”, “Estudiantes de colegios
privados que ganan los examenes en las universidades estatales para conocer
el papel de los colegios privados”, e “Insercion laboral de egresados en

instituciones para universitarias”.

La jefatura de Centros Educativos Privados indica que en su oficina no se
conocen los informes finales de las investigaciones y estudios efectuados por
nuestro departamento, pues no hay interrelacion entre ambas oficinas

ministeriales.

Area administrativa.

Pertenece al Viceministerio Administrativo. Esta constituida por las siguientes
oficinas: Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Infraestructura y
Equipamiento Educativo, Direccion de Programas de Equidad, Direccion de
Informatica de Gestidén, Direccion de Servicios Generales, Oficialia Mayor.

Archivo Central
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En el presente estudio, de la Direccion de Recursos Humanos un departamento

(Asuntos Disciplinarios) y la Subdireccion no brindaron los datos requeridos; de

Infraestructura y Equipamiento Educativo y de Programas de Equidad sélo un

departamento de cada una devolvioé informacion en la encuesta aplicada;

en

tanto, Direccion de Informatica de Gestidn, Direccidn de Servicios Generales y

Oficialia Mayor no brindaron ninguna informacion, pues nunca devolvieron el

cuestionario que por correo electrénico se les remitié. Se presenta ahora los

datos aportados por las oficinas participantes.

-Direccion de Recursos Humanos. Planificacion y Promocién del Recurso

Humano, Asignacion de Recursos Humanos, Registros Laborales, Control de

Pagos, Servicios Médicos y Salud Ocupacional.

-Aspectos generales de los departamentos.

Cuadro 4.218

Departamentos analizados, segun afio de inicio, 2012.

Departamento Afio deinicio
Planificacién y Promocion del Recurso Humano. 2008
Asignacion de Recursos Humanos. 2008
Registros Laborales. 2008
Control de Pagos 2008
Servicios Médicos y Salud Ocupacional. 2009

Cuadro 4.219

Departamentos analizados, segin nimero de funcionarios, 2012.

Departamento N° de funcionarios
Planificacién y Promocién del Recurso Humano. 49
Asignacion de Recursos Humanos. 168
Registros Laborales. 60
Control de Pagos 46
Servicios Médicos y Salud Ocupacional. 7
Total 330
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Cuadro 4.220

Departamentos analizados, seglin su mision, 2012.

Departamento

Mision

Planificacion y Promocion del
Recurso Humano.

Asignaciéon de Recursos Humanos.

Registros Laborales.

Control de Pagos

Servicios Médicos y Salud
Ocupacional.

Coordinar, articular y promover los procesos
relacionados con analisis ocupacional,
clasificacibn de puestos, reclutamiento y
seleccién de personal administrativo,
docente, administrativo-docente y técnico-
docente, licencias, permisos con y sin goce
de salario, reubicaciones y readecuaciones,
de recursos humanos.
Dotar de recursos humanos al MEP
mediante la seleccion y nombramientos de
personal administrativo, docente,
administrativo y técnico-docente y aplicar los
tramites de pago y los recargos de los
funcionarios.
Buscar y dar un servicio adecuado y eficaz
que facilite la satisfaccion laboral y el
bienestar  de los  funcionarios  del
Departamento y poder entregar un producto
oportuno a los funcionarios que lo solicitan
No indica
Velar por la salud integral de los personeros
de las oficinas administrativas del Ministerio
de Educacion Publica, enfocados en la
creacion de campafias de salud preventiva en
trabajo, prestacion oportuna de servicios de
atencién médica, la calidad y satisfaccion de

los usuarios.
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Cuadro 4.221

Departamentos analizados, segun su principal actividad laboral, 2012.

Departamento Actividades.

Planificacion y Promocion del Planificar los procesos relacionados con

Recurso Humano. andlisis  ocupacional, reclutamiento vy

seleccién de personal, licencias, permisos

con y sin goce de salario, permutas,
reubicaciones y readecuaciones.

Asignacion de Recursos Humanos. Coordinar con las Unidades que conforman el
departamento los procesos de
nombramientos, los tramites de pago y los
recargos de los funcionarios del MEP.

Registros Laborales. Tramitar todo lo referente a afilos de servicio,
grupos profesionales, carrera profesional,
vacaciones y tramites referentes a pension y
cambio de régimen.

Control de Pagos Recuperar acreditaciones que no
corresponden, tramitar la gestion de reclamos
de periodos vencidos, prestaciones laborales
(pension, no prorroga, vacaciones,
defuncién), facturar las cargas sociales
(obrero -patronales) para el pago respectivo y
distribuir las 6rdenes patronales, revisar de la
planilla de la CCSS, INS vy viaticos fijos

Servicios Médicos y Salud Prestar en forma oportuna servicios de

Ocupacional. L s .
atencion médica y en salud ocupacional.

Los departamentos analizados de la Direccién de Recursos Humanos con su
nueva nomenclatura aparecen con la ultima reestructuracién a partir del 2008,
sin embargo sus funciones se venian ejecutando desde tiempos anteriores. El
Departamento de Asignacion de Recursos Humanos tiene el mayor nimero de

funcionarios (168).

Cada departamento mantiene una mision y una actividad laboral especifica
dentro del area de la administracion de los recursos humanos del sector

magisterial.
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Actividades de Investigacién Educativa en los departamentos.

Cuadro 4.222

Respuestas sobre si se realizaron de trabajos de Investigacion Educativa por
parte de los departamentos, periodo 2009-2011, segun criterio de jefatura.

Departamento

Si

No

NS/NR

Observaciones

Planificacion y Promocion del
Recurso Humano.

Asignacion de Recursos

Humanos.

Registros Laborales.

Control de Pagos

Servicios Médicos
Ocupacional.

y Salud

X

Por las competencias
establecidas por
Decreto Ejecutivo
36451-MEP para el
Departamento, no ha
sido necesario
realizar dicho proceso
Las labores propias
del Departamento no
permiten labores en
este campo.
Departamento  esta
orientado a la
Administracion de
Recursos Humanos,
no a la Investigacion
Educativa.

Son investigaciones
administrativas y no
requieren evaluacion
de campo en lo que a
Investigacion
Educativa se refiere.
Nunca se han
realizado.

Total

Ninguno de los cinco departamentos de Recursos Humanos participantes en

este diagndstico realizo trabajos de Investigacion Educativa durante el periodo

2009-2011, pues por las funciones especificas asignadas no les corresponde

investigar académicamente.

Recursos disponibles en los departamentos para investigar.
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Cuadro 4.223

Recursos disponibles por departamento para efectuar posibles investigaciones

educativas, 2012.

Departamento Huma Tecnol6- Bibliog Materia Todos NS/NR
nos gicos  réficos les los
anteri
ores
Planificacién y Promocién X X
del Recurso Humano.
Asignacion de Recursos X X
Humanos.
Registros Laborales. X
Control de Pagos X X
Servicios Médicos y Salud X X
Ocupacional.
1 4 3

Cuadro 4.224

Recursos humanos disponibles por departamento para efectuar posibles

investigaciones educativas, 2012, segun jornada.

Departamento A tiempo A Ambos Ninguno NS/NR
completo tiempo tiempos delos
parcial anteriores
Planificacion y Promocién X
del Recurso Humano.
Asignacion de  Recursos X
Humanos.
Registros Laborales. X
Control de Pagos X
Servicios Médicos y Salud X
Ocupacional.
Total 1 2 2

Aunque estos 5 departamentos no efectlan investigaciones educativas, para

posibles trabajos de esta especie en su mayoria (Asignacion de Recursos

Humanos, Control de Pagos, Servicios Médicos y Salud Ocupacional) cuentan

con recursos tecnolédgicos y materiales; mientras que Planificacion y Promocién

del Recurso Humano sdlo tiene recursos humanos disponibles y tecnolégicos,

pero la jefatura de Registros Laborales no sabe y no responde sobre este

aspecto.
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Necesidades actuales de investigaciones en los departamentos.

Cuadro 4.225

Respuestas sobre si departamentos necesitan realizar investigaciones
educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Si

No

NS/NR

Observaciones

Planificacion y Promocion del
Recurso Humano.

Asignacion de Recursos

Humanos.

Registros Laborales.

Control de Pagos

Servicios  Médicos
Ocupacional.

y Salud

X

Por las competencias
establecidas por
Decreto Ejecutivo
36451-MEP no es
necesario realizar
dicho proceso.

Las labores propias
del Departamento no
permiten  desarrollar
investigaciones.
Toda investigacion
debe ser orientada
por medio de la
Direccion de
Recursos Humanos.
_Las funciones aqui
son meramente
administrativas 'y no
requieren evaluacion
de campo con lo de
Investigacion
Educativa

Debido a que no es el
campo de accion
nuestro.

Total

Cuadro 4.226

Grado de necesidad departamental de contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir funciones, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Muy alta Alta Baja Muy baja NS/NR
Planificacion y n.a n.a n.a n.a n.a
Promocion del
Recurso Humano.

Asignacion de n.a n.a n.a n.a n.a
Recursos Humanos.

Registros Laborales. n.a n.a n.a n.a n.a
Control de Pagos n.a n.a n.a n.a n.a
Servicios Médicos y X

Salud Ocupacional.

Total 1
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Cuadro 4.226

Frecuencia con cada departamento necesita contar con ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir su mision, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Siempre Casi Algunas  NS/NR
siempre veces

Planificacion y Promocion del n.a n.a n.a n.a
Recurso Humano.
Asignacion de Recursos n.a n.a n.a n.a
Humanos.
Registros Laborales. n.a n.a n.a n.a
Control de Pagos n.a n.a n.a n.a
Servicios Médicos y  Salud X
Ocupacional.
Total 1

Cuadro 4.227

Clase de motivos por los que cada departamento necesita contar con ayuda de
trabajos de Investigacion Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Internos  Externos  Ambos NS/NR
Planificacion y Promocion del n.a n.a n.a n.a
Recurso Humano.

Asignacion de Recursos n.a n.a n.a n.a
Humanos.

Registros Laborales. n.a n.a n.a n.a
Control de Pagos n.a n.a n.a n.a
Servicios Médicos y Salud X
Ocupacional.

Total 1

Cuadro 4.228

Decisiones que tomaria cada oficina con ayuda de resultados de trabajos de
Investigacion Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Propias e De la De Todas  NS/NR
internas  Direccion autoridades las
General del MEP. anterior
es

Planificacion y n.a n.a n.a n.a n.a
Promocién del Recurso
Humano.
Asignacion de n.a n.a n.a n.a n.a
Recursos Humanos.
Registros Laborales. n.a n.a n.a n.a n.a
Control de Pagos n.a n.a n.a n.a n.a
Servicios Meédicos vy X
Salud Ocupacional.
Total 1
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Cuadro 4.229

Razones por las cuales cada oficina necesita efectuar trabajos de Investigacion
Educativa, 2012, segun criterio de jefatura.

Departame Para Para Para labor Para otro NS/NR
nto informes  diagndstico auditora motivo
de labores Sy
evaluacion
es

Planificacién n.a n.a n.a n.a n.a
y Promocién
del Recurso
Humano.
Asignacion n.a n.a n.a n.a n.a
de Recursos
Humanos.
Registros n.a n.a n.a n.a n.a
Laborales.
Control de n.a n.a n.a n.a n.a
Pagos
Servicios X X
Médicos vy
Salud
Ocupacional
Total 1 1

Cuadro 4.230

Plazos de los trabajos de Investigacién Educativa que cada oficina necesita
efectuar, 2012, segun criterio de jefatura.

Departame
nto

A corto
plazo

A mediano
plazo

A largo
plazo

Todos los
anteriores

NS/NR

Planificacion
y Promocién
del Recurso
Humano.
Asignacion
de Recursos
Humanos.
Registros
Laborales.
Control de
Pagos
Servicios
Médicos vy
Salud
Ocupacional

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

Total
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Cuadro 4.231

Tipo de temas de Investigacion Educativa que cada oficina necesita efectuar,
2012, segun criterio de jefatura.

Departamento

Técnicos

Administrativo
S

Técnicos-
administrativo
S

Todos los
anteriores

Planificacion y
Promocién del
Recurso
Humano.
Asignacion de
Recursos
Humanos.
Registros
Laborales.
Control de
Pagos
Servicios
Médicos y
Salud
Ocupacional.

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

Total

Hay tres departamentos (Planificacion y Promocion del Recurso Humano,

Asignacion de Recursos Humanos, Registros Laborales,), cuyas jefaturas

indican que no necesitan realizar investigaciones educativas, en tanto la

jefatura de Control de Pagos no sabe ni responde acerca de esta necesidad.

Solamente el jefe de Servicios Médicos y Salud Ocupacional considera que

algunas veces, por motivos internos y externos, su oficina tiene una baja

necesidad de investigar sobre temas técnicos-administrativos a corto, mediano

y largo plazo para verificar asi diagnosticos y evaluaciones, los cuales seran

basicos para tomar decisiones de diferente nivel.
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Cuadro 4.232

Respuestas de si departamentos incluyen investigaciones educativas en plan

anual 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Si No

NS/NR

Observaciones

Planificacién y Promocion del X
Recurso Humano.

Asignacion de Recursos X

Humanos.

Registros Laborales.
Control de Pagos

Servicios Médicos y Salud X
Ocupacional.

Por las competencias
establecidas por
Decreto Ejecutivo
36451-MEP no es
necesario realizar
dicho proceso.
Las labores propias
del Departamento no
permiten  desarrollar
investigaciones.

No hay.
Por los procesos que
se desarrollan aqui
Unicamente es
relevante las
gestiones atinentes a
los componentes
salariales, donde los
procesos son mas
administrativos  que
curriculares.
En el plan se estan
incluyendo las
incapacidades, citas
médicas y las
comisiones de salud
ocupacional.

Total 3

Cuadro 4.233

Temas de investigacion que los departamentos en plan anual 2012, segln

criterio de jefatura.

Departamento Temas
Planificacion y Promocion del No aplica
Recurso Humano.

Asignacion de Recursos Humanos. No aplica
Registros Laborales. No aplica
Control de Pagos No aplica
Servicios Médicos y  Salud No aplica

Ocupacional.
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Ninguno de

los de anteriores departamentos

investigacién en su plan anual del 2012.

Cuadro 4.234

incluye actividades de

Respuestas de si departamentos desean obtener ayuda de otra oficina para
efectuar investigaciones educativas, segln criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observacione
S
Planificacién y X Para contar
Promocién del con un
Recurso panorama mas
Humano. amplio acerca
el tema
Asignacion de X Las labores del
Recursos Departamento
Humanos. no permiten
mucho
desarrollo  en
investigaciones
Registros X No hay
Laborales.
Control de X Unicamente si
Pagos los  procesos
que se
desarrollan en
el
Departamento
lo requieran,
sin embargo al
dia de hoy no
se involucra.
Servicios X Para aprender
Médicos y pues en esta
Salud vida no todo lo
Ocupacional. sabemos; con
base en o
anterior  para
aplicar lo
aprendido en el
trabajo de esta
oficina.
Total 2 1 2
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Cuadro 4.235

Tipo de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Oficina Oficina Ambas NS/NR
Interna del Externa al oficinas
MEP MEP
Planificacion y Promocion del X
Recurso Humano.
Asignacion de Recursos X
Humanos.
Registros Laborales. X
Control de Pagos X
Servicios Médicos y Salud X
Ocupacional.
Total 1 1 3

Cuadro 4.236

Nombre de dependencias que pueden ayudar a departamentos a realizar
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Nombre de dependencia.
Planificacién y Promocion del Direcciéon de Planificacion Institucional, Direccion
Recurso Humano. de Programas de Equidad y Consejo Superior de

Educacion.
Asignacion de Recursos Humanos. No aplica
Registros Laborales. No aplica
Control de Pagos No aplica
Servicios Médicos y  Salud Direccion de Planificacion Institucional,
Ocupacional. Fundacién Omar Dengo.

Cuadro 4.237

Tipo de ayuda que los departamentos desean obtener para hacer
investigaciones educativas, 2012, segun criterio de jefatura.

Departamento Ayuda deseada
Planificacién y Promocion del Capacitaciones y sesiones de trabajo, para
Recurso Humano. compartir experiencias y adquirir conocimiento
sobre proceso de investigacion.
Asignacion de Recursos Humanos. No aplica
Registros Laborales. No aplica
Control de Pagos No aplica
Servicios Médicos y Salud Con la FOD en las nuevas tecnologias y con
Ocupacional. Planificacion Institucional sobre como maximizar

los escasos recursos con que contamos.
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Cuadro 4.238

Tres temas que cada departamento necesita investigar 2012, segln criterio
de jefatura.

Departamento Temas

Planificacion y Promocion del a-Saturacion del mercado laboral de algunas
Recurso Humano. . P .
formaciones académicas, por ejemplo
Preescolar.

b- Reclutamiento y seleccion de los docentes.

c- Posibles planteamientos a la Direccién General

de Servicio Civil, en cuanto a la necesidad de

requerir una evaluacién psicométrica vy
psicolégica para los maestros.

Asignacion de Recursos Humanos. No aplica

Registros Laborales. No aplica

Control de Pagos No aplica

Servicios Médicos y  Salud a-Investigaciones medicas

Ocupacional. b-Investigaciones en salud ocupacional nuevas

tendencias

c-En materia de planificacion.

Dos departamentos quieren el apoyo de otras oficinas para realizar
investigaciones. El Departamento de Planificacion y Promocion del Recurso
Humano requiere para investigar tres temas especificos la ayuda de oficinas
internas (Direccién de Planificacion Institucional y la Direccion de Programas de
Equidad) aparte del Consejo Superior de Educacién; y el Departamento de
Servicios Médicos y Salud Ocupacional necesita la cooperacion tanto de
oficinas internas ministeriales (Direccion de Planificacion Institucional) como de
otra instancia externa (Fundacion Omar Dengo) para investigar igual numero

de temas.

El Departamento de Asignacion de Recursos Humanos no esta interesado en
obtener ayuda de otra oficina para investigar, ya que sus labores propias no le
permiten desarrollar investigaciones y los departamentos de Registros
Laborales y Control de Pagos no saben y no responden si requieren el auxilio

de otras oficinas a la hora de investigar.
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Cuadro 4.239

Respuestas de si departamentos conocen los informes finales de
investigaciones y estudios del DEIE, segun criterio de jefatura, 2012.

Departamento Si No NS/NR Observaciones
Planificacién y Promocion del X Desconocemos los
Recurso Humano. canales de

distribucién que dicha
direccién ha

establecido para dar a
conocer los informes
correspondientes.

Asignacion de Recursos X No hay
Humanos.

Registros Laborales. X No hay
Control de Pagos X

Servicios Médicos y Salud X Nunca lo he
Ocupacional. escuchado

Total 4 1

Hay cuatro departamentos (Planificacion y Promocién del Recurso Humano,
Asignacién de Recursos Humanos, Control de Pagos, Servicios Médicos y
Salud Ocupacional) que no conocen los informes finales de las investigaciones
y estudios aplicados por el Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa, mientras que Registros Laborales no sabe y no responde sobre este

aspecto.

Cuadro 4.240

Observaciones finales dadas por los departamentos diagnosticados, a criterio
de jefatura, 2012.

Departamento Observaciones

Planificacion y Promocion del No hay
Recurso Humano.
Asignacion de Recursos Humanos. No hay
Registros Laborales. No hay
Control de Pagos No hay
Servicios Médicos y  Salud No hay
Ocupacional.

Ninguno de los cinco departamentos anteriores que participan en el presente

estudio formula observaciones finales.
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-Direccion de Infraestructura y Equipamiento Educativo.

En el presente diagnostico s6lo suministré los datos requeridos la siguiente

oficina.

-Departamento de Proyectos.

-Aspectos generales del departamento.

Departamento que en la actualidad tiene 38 funcionarios e inicia labores en el
2008 con el nuevo plan de reorganizacion administrativa. Su mision es
desarrollar y asesorar en temas de infraestructura a los centros educativos
publicos a nivel nacional. Su actividad laboral incluye coordinar disefio del
programa arquitecténico y del sitio (suelo, infiltracion, topografia, electricidad e
impacto ambiental), elaborar y mantener un sistema de informacién geografica
con todos los centros educativos publicos del pais y asesorar técnicamente a
las Juntas de Educacién y Juntas Administrativas sobre los procesos de
Contratacion Directa Concursada, para la ejecucion diferentes tipos de obras y
transacciones de bienes inmuebles.

-Actividades de Investigacién Educativa en el departamento.

Este departamento en el lapso 2009-2011 no realiz6 trabajos de Investigacion
Educativa, porque estos corresponden al Departamento de Investigacion y
Desarrollo, como asesor interno en este campo para la Direccion de

Infraestructura y Equipamiento Educativo.

-Recursos disponibles para investigar en el departamento.

La jefatura de Proyectos no responde si para efectos de planear y desarrollar
posibles investigaciones educativas su oficina actualmente tiene los recursos
necesarios, sin embargo considera que esta no tiene recursos humanos que se

dediquen a investigar, ya sea en tiempo parcial o total.
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-Necesidades actuales de investigaciones en el departamento.

En la actualidad esta oficina no necesita realizar investigaciones a pesar de
qgue requiere insumos investigativos, porque esta labor esta asignada a otro
departamento de Infraestructura y Equipamiento Educativo. Por eso Proyectos
no incluye actividades de investigaciones en su plan anual del 2012 y tampoco
estd interesada en que otra dependencia le brinde ayuda para planear y
desarrollar posibles investigaciones, porque posee recursos insuficientes para
abordar las funciones asignadas que debe cumplir y también le seria dificil y

poco real planear y desarrollar trabajos investigativos.

Finalmente la jefatura de Proyectos indica conocer los informes finales de los

estudios aplicados por el Departamento de Estudios e Investigacion Educativa.

-Direccion de Programas de Equidad.

En este estudio solo participd dando los datos requeridos la siguiente oficina.

-Departamento de Supervision y Control.

-Aspectos generales del departamento.

Con esta nomenclatura funciona a partir del 2008 debido a la nueva
organizacion administrativa; en la actualidad tiene 8 funcionarios. Su mision es
supervisar y controlar las actividades que se ejecutan en los programas de
equidad (Programa de Transporte Estudiantil y Programa de Alimentacién) en
los centros educativos beneficiarios. Por lo anterior, su actividad laboral se

resume en supervisar y controlar los programas de equidad.

-Actividades de Investigacion Educativa en el departamento.
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Durante el periodo 2009-2012 este departamento no realiza trabajos de
investigacién, porque en la Direccion de Programas de Equidad al
Departamento de Planificaciébn e Impacto le corresponde ejecutar tales tareas

investigativas.

-Recursos disponibles para investigar en el departamento.

La jefatura de Supervision y Control no sabe y no responde si para efectos de
planear y desarrollar posibles investigaciones educativas su oficina tiene los
recursos necesarios, sin embargo indica que esta no tiene recursos humanos

gue se dediquen a investigar, ya sea en horario parcial o total.

-Necesidades actuales de investigaciones en el departamento.

De acuerdo con la jefatura de Supervision y Control en la actualidad este
departamento no necesita efectuar investigaciones educativas; por ello en su
plan anual del 2012 no incluye actividades relacionadas con el area de la
investigativa, porque estas son propias del Departamento de Planificacion y
Evaluacion del Impacto tampoco esta interesado en que otra dependencia le
brinde ayuda para planear y desarrollar posibles investigaciones, porque hay

otro departamento a cargo de estas.

Finalmente la jefatura sefiala que en su oficina no se conocen los informes
finales de los estudios desarrollados por el Departamento de Estudios e
Investigacion Educativa; a la vez no formula observaciones o inquietudes en el

cuestionario aplicado.

-Departamento de Archivo Central.

-Aspectos generales del departamento.
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Pertenece al despacho del Viceministerio Administrativo. Inicia labores en el
2002 y actualmente tiene 8 funcionarios. Su mision es fungir como ente rector
de las politicas archivisticas del Ministerio de Educacién, buscando soluciones
para el buen funcionamiento de sus archivos ministeriales de gestion para
cumplir con lo estipulado en la Ley del Sistema Nacional de Archivos N° 7202,
su Reglamento y normativa conexa. Por tanto su actividad laboral consiste en
recopilar y guardar los documentos elaborados por las oficinas ministeriales
como también trazar normas Yy procedimientos para organizacion y
funcionamiento propios y de los archivos correspondientes a las restantes
oficinas del MEP.

-Actividades de Investigacion Educativa en el departamento.

Archivo Central en los ultimos tres afios (2009-2011) ha efectuado algunas
veces trabajos de Investigacion Educativa como parte de sus tareas a un
promedio anual de mas de 2 investigaciones. Estas fueron realizadas porque
esta dependencia debe presentar informes internos de labores e informes
técnicos a la Direccion General del Archivo Nacional o la Comision Nacional de
Seleccion y Eliminacién de Documentos y hacer diagndsticos y evaluaciones y

una labor auditora.

Por ejemplo, su jefatura indica que en el 2011 se presentaron estos 4 estudios:
“Antecedentes historicos de la Escuela Maternal Montesoriana”, “Informe sobre
infraestructura archivistica, ponencia presentada en el Congreso Archivistico
Nacional”’, “Resefia de la Direccion Regional de San José”, “Manual de

Procedimientos Archivisticos para los Archivos de Gestion del MEP”.

-Recursos disponibles para investigar en el departamento.

Para efectos de planear y desarrollar posibles investigaciones educativas
Archivo Central actualmente cuenta con recursos humanos, informaticos,
materiales de oficina y bibliograficos, donde los primeros podran ejecutar tales

labores a tiempo completo.

189



-Necesidades actuales de investigaciones en el departamento.

Archivo Central, por motivos internos y externos, actualmente mantiene una
alta necesidad de realizar investigaciones educativas de temas técnicos
administrativos, pues requiere contar con resultados de trabajos de corto
plazo, para aplicar diagndsticos y evaluaciones junto a una labor auditora y asi
luego tomar decisiones propias, fundamentadas en el principio de que la
informacion esté técnicamente organizada y contenga todos los elementos
(antecedentes, hechos) que facilite al administrador suficientes elementos de
juicio. No obstante lo anterior, esta oficina no incluye en su plan anual del 2012
actividades relacionadas con Investigacién Educativa y no conoce los informes

finales de las investigaciones y estudios de nuestro departamento.

Para planear y elaborar investigaciones educativas, esta oficina esta interesada
en obtener la ayuda de otra dependencia, ya sea interna ministerial o externa,
en aspectos logisticos (transporte, material de apoyo, tabulacién estadistica
sistematizacion de informes). Su jefe considera importante contar con el
apoyo de equipos disciplinarios y de gente con mucha experiencia en labores
de investigacion y cita a lo interno al Departamento de Analisis Estadistico y al

de Estudios e Investigacion Educativa.

De esta forma la jefatura de Archivo Central anota por orden de prioridad e
importancia los siguientes 3 temas que necesita investigar, tomando en cuenta
sus necesidades actuales: “Sistemas de informacion”, “Resefias historicas

institucionales”, “Estudios de usuarios”.

Ademas sefala que para efectos de investigaciones la importancia de los
archivos se justifica con 5 razones: el acceso a documentos de primera mano
gue daran credibilidad y aportaran datos a la investigacién, el ahorro de mucho
tiempo y la imposibilidad de las falsas suposiciones o hipétesis erroneas, la
credibilidad de verificar los hechos por investigar, el mantenimiento de temas
originales de investigacion al comprobar datos incorrectos y la garantia de la

evolucion juridica y administrativa de la sociedad.
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De acuerdo con los datos expuestos en este capitulo se presenta a
continuacion un resumen de los aspectos mas importantes encontrados en este

diagnéstico.

Departamentos del MEP que realizaron investigaciones, en 2009-2011.

Area independiente

Oficina o Direccion N° Nombre de investigaciones
departamento investiga
ciones
Secretaria General  Consejo Superior 6 “Estudio sobre los

del CSE de Educacion. CINDEAS”.
“Estudios sobre los IPEC”.
"Estudios sobre las
Telesecundarias”.

“Estudio sobre el Programa
Nuevas Oportunidades
Educativas para Jdvenes’.
“Estudio sobre la situacion de
arrendamiento e
infraestructura educativa del
MEP, afio 2010”".

“Investigacion sobre

modalidades educativas”.

Area planificadora

Oficinao Direccion N° Nombre de investigaciones
departamento investiga
ciones
Desarrollo Servicios Planificacion 3 “Sistematizacién de informes
Educativos. Institucional

de apertura y cambio de
modalidad” (2011).
“Escuelas de Triple Jornada”

191




Formulacion
Presupuestaria.

Administracion
Contratos.

Planificacion
Institucional

de Proveeduria
Institucional

(2011).

“Justificacion para la
determinacion de un
instrumento para la
valoracion de centros

educativos para la asignacion
del pago del Incentivo de
Zona de Menor Desarrollo”
(2011),

“‘Realizaciéon de  estudios
sobre: variables econdmicas
y financieras que condicionan
y afectan la estructura del
gasto en el MEP, informacion
econOmica — financiera del
pais y el Sector Educacion,
costos, factibilidad y
viabilidad, recursos
financieros internacionales
destinados a la educacion”.
“Elaboracion de estrategias
de accion conducentes a la
orientacion y reorientacion de
la inversiébn publica en
educacion”.

“Determinacion del grado de
relacién existente entre el
gasto educativo y la calidad
de la educacion
costarricense”.

“Como dar apertura a una
cuenta en ddlares para
resguardo de las garantias de
participacion y cumplimiento,
hasta el monto de las poélizas
de fidelidad de los
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funcionarios de esa

dependencia”

Area académica

Oficinao Direccion N° Nombre de investigaciones
departamento investiga
ciones
Primero y Segundo Desarrollo 1 “‘Revision de la oferta
Ciclos Curricular . .
curricular en Primero vy
Segundo Ciclos”
Tercer Ciclo y Desarrollo 1 “Estudio de la  oferta
Educacion Curricular . .
) iy curricular del Tercer Ciclo de
Diversificada
la Educacion General Béasica
y de la Educacion
Diversificada”
Educacién de Desarrollo 1 “Diagnéstico de las
Personas Jovenes y Curricular modalidades EPJA: Colegios
Adultas,
Nocturnos, IPEC, CINDEA vy
Educacion Abierta”
Evaluacion de los Desarrollo 2 “Funciones y atribuciones de
Aprendizajes. Curricular los Comités de Evaluacion de
los Aprendizajes”.
“Normas de Promocion vy
Repitencia”.
Educacion Especial  Desarrollo 4 “Problemas de Aprendizaje”,
Curricular

“Evaluacion de Planes de
Estudio de Centros de
Educacion Especial,
Eliminado Barrera”.

‘Estudio de Docentes de
Apoyo | y Il Ciclo”

“Informe de Equiparacion y

Diagndéstico del Hellen Keler”.
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Bibliotecas Recursos 2
Escolares y Centros Tecnol6gicos en

de Recursos para el Educacion

Aprendizaje

“La ejecucion de un censo
diagndstico nacional
(cuantitativo y cualitativo) de
las bibliotecas escolares”

“Coordinacion con la UCR
para efectuar la tesis de
graduacion de 2 estudiantes
mediante procesos
investigativos(La  propuesta
pedagégica de uso de los
lectores digitales en los CRA,

La importancia de un equipo

interdisciplinario en el
BEYCRA)’
Vinculacion con la Direccion de 4 “Estudios de oferta vy
Empresa y la Educacion Técnica demanda para los colegios
Comunidad y Capacidades b 9
Emprendedoras técnicos profesionales”,
“Tendencia de Mercado”,
“Situacion actual de los
colegios técnicos
profesionales”. “Evaluaciones
institucionales”
15

Area administrativa

Oficina o Direccion Ne° Nombre de investigaciones
departamento investiga
ciones
Archivo Central Despacho 4 “Antecedentes histdricos de

Administrativo

la Escuela Maternal
Montesoriana”, “Informe
sobre infraestructura
archivistica, ponencia

presentada en el Congreso

Archivistico Nacional”,
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“Resefia de

Regional de

Direccion

José”,

“Manual de Procedimientos

Archivisticos
Archivos de
MEP”.

los
del

Departamentos del MEP que no realizaron investigaciones, en 2009-2011.

Area independiente

Oficina o departamento Direccion
Secretaria Técnica del CONESUP CONESUP
Area Asesora
Oficina o departamento Direccion

Asuntos Internacionales
Contraloria de Servicios

Consulta y Asesoria Juridica
Contratacion Administrativa
Coordinacion Interinstitucional-
Procesal y Procedimental.

Despacho de Ministro
Despacho de Ministro
Asuntos Juridicos
Asuntos Juridicos

Asuntos Juridicos

Area planificadora

Oficina o departamento

Direccién

Programacion y Evaluacién

Analisis Estadistico.

Control Interno y Gestién de Riesgo.
Desarrollo y Gestion Financiera.
Contabilidad.

Tesoreria.

Gestion de Juntas

Control y Evaluacion Presupuestaria.

Planificacién y Programacion de
Adquisiciones

Contratacion Administrativa.
Administracion de Bienes.

Planificacién Institucional.
Planificacién Institucional
Planificacién Institucional
Financiera
Financiera
Financiera
Financiera
Financiera
Proveeduria Institucional

Proveeduria institucional
Proveeduria Institucional
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Area académica

Oficina o departamento

Direccién

Educacion Preescolar
Educacion Intercultural
Educacién Religiosa.
Direccion de Vida Estudiantil
Contraloria de los
Estudiantiles.

Gestion y Produccion de Recursos
Tecnoldgicos

Documentacion e Informacion Electrénica
Desarrollo de Planes y Programas,
Seguimiento y Evaluacion

Gestién de Recursos.

Centros Educativos Privados

Derechos

Desarrollo Curricular
Desarrollo Curricular
Desarrollo Curricular
Despacho Académico.
Despacho Académico.

Recursos Tecnoldgicos Educacion.

Recursos Tecnol6gicos en Educacion.
IDEP

IDEP

IDEP

Despacho Académico

Area administrativa

Oficina o departamento

Direccién

Planificacion y Promocion del Recurso
Humano.

Asignacion de Recursos Humanos.
Registros Laborales.

Control de Pagos

Servicios Médicos y Salud Ocupacional.
Proyectos

Supervision y Control

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Infraestructura Equipamiento Educativo.
Programas de Equidad

Departamentos del MEP que necesitan o desean realizar investigaciones,
2012.

Area independiente.

Oficinao Direccion Temas propuestos
departamento
Secretaria del CSE Consejo  Superior Colegios Nocturnos.

de Educacion.

Secretaria del Consejo Nacional

CONESUP. de Ensefianza
Superior
Universitaria
Privada

El componente virtual del Colegio Marco
Tulio Salazar.

Enfoque curricular bajo el contexto de
normas por competencia.

Acceso a la educacién como derecho
fundamental y constitucional.

Elementos esenciales de los planes de

estudio en relacion con la disciplina y las
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necesidades sociales.
Impacto de las Universidades Privadas

en nuestro pais.

Area planificadora.

Oficina o Direccion Temas propuestos
departamento

Programacion y Planificacion Desercion, rendimiento y cobertura de

Evaluacion. Institucional o . " .
los servicios de informatica educativa.

Desarrollo de Planificacién Necesidades de Servicios Educativos,

Servicios Institucional L

; dotacién de recursos humanos para las

Educativos.
instituciones educativas, estudios de
zonajes.

Formulacion Planificacion Aspectos relevantes en Proyectos

Presupuestaria. Institucional Lo

b Prioritarios del Mep (PROMECUM, Aula

Abierta, Educacion de Adultos, horario
ampliado), beneficios de la
implementacion y fortalecimiento en esas
ofertas para el rendimiento académico.
Posibles acciones relevantes para la no
ejecucion del presupuesto en areas de
equidad, infraestructura y salarios.

Desarrollo y Direccion Cobertura de la inversion

Gestion Financiera  Financiera.

Administracion
Contratos

de

Proveeduria
Institucional

Impacto de la contribucion de Ila
inversion.

Percepcion e imagen de la gestion
organizacional en el ambito regional.
Coémo tramitar el cobro de los dafios y
perjuicios ocasionados por un
contratista, en el ambito legal.

Como puede una unidad gestora
determinar los dafios y perjuicios a los
que alude la Ley de Contratacion

Administrativa.
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Area académica.

Oficina o Direccion Temas propuestos
departamento
Educacion Desarrollo Seguimiento al avance de los nifios y
Preescolar Curricular o . . .
nifas que ingresan al sistema educativo
mediante la aplicacion de la Prueba de
Aptitud.
Primero y Segundo Desarrollo La integracion curricular en | y Il Ciclos
Ciclos Curricular de la Educacién General Basica.
Cumplimiento del Plan de Estudios
completo establecido en el Traslado de
acuerdo 34-97 del Consejo Superior de
Educacion.
Eliminacion de la repitencia en el | Ciclo
de la Educacion General Basica.
Tercer Ciclo y Desarrollo Impacto del uso de los recursos
Educacion Curricular L
X y tecnoldgicos en los procesos de
Diversificada
aprendizaje.
Incidencia de la capacitacion recibida por
el docente en los procesos de mediacion
pedagdgica.
Condiciones basicas para el desarrollo
adecuado de un plan de estudios.
Educacién de Desarrollo Pertinencia de la oferta curricular del
Personas - Jovenes  Curricular Ministerio de Educacién Publica dirigida
y Adultas,
a personas jovenes y adultas.
Seguimiento a graduados de las
modalidades EPJA (Escuelas Nocturnas,
Colegios Nocturnos, IPEC, CINDEA vy
Educacién Abierta) en los ambitos
educativo, laboral y social.
Perfil actual y requerido del docente que
labora en las modalidades EPJA.
Evaluacion de los Desarrollo Pertinencia de la propuesta evaluativa
Aprendizajes Curricular

establecida en el Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes, para la
valoracion de los aprendizajes en el | y II

Ciclos de la Educacién General Basica.
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Educacion Especial

Educacion
Intercultural

Educacion
Religiosa.

Direccién de Vida
Estudiantil

Desarrollo
Curricular
Desarrollo
Curricular

Desarrollo
Curricular

Despacho
Académico

Contraloria de los Despacho

Derechos
Estudiantiles.

Académico

Evaluacion del impacto de las normas de
Promocién y Repitencia en Secundaria.
Pertinencia de la implementacion de los
proceso evaluativos para los
componentes de la calificacion de las
asignaturas que forman parte del
Programa de FEtica, Estética y
Ciudadania con lo propuesto en los
programas de estudio.
No indica

Coémo mejorar el abordaje de la
metodologia utilizados por los docentes
de Lengua y Cultura.

Como reforzar desde la pedagogia la
implantacién de un curriculo propio en
las regiones educativas.

Pertinencia y aportes de la Educacion
Religiosa en la oferta educativa
nacional’, “Un modelo optimo de
evaluacion de los aprendizajes en la
Educacién Religiosa.

Dimensiones que componen los factores
principales para la poblacion estudiantil
en el desempefio de los Juegos
Deportivos Estudiantiles, Festival
Estudiantii de las Artes, Gobiernos
Estudiantilies y Plan Nacional de
Convivencia.

Caracteristicas de las estrategias
institucionales que hasta ahora han
favorecido la identidad, convivencia y
permanencia estudiantil.

Derechos y deberes estudiantiles.

Acoso escolar

Trastornos de conducta.
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Gestion
Producci6
Recursos

n

Tecnologicos

Documentacion
Informacion

Electrénica. *

Gestion
Recursos.

Vinculaciéon con

Empresa

Comunidad

y

y
de

e

de

la
la

Recursos
Tecnoldgicos en
Educacion.

Recursos
Tecnoldgicos en
Educacion.

IDEP

Direccion de
Educacion Técnica
y Capacidades
Emprendedoras

Centros Educativos Despacho

Privados

*

Académico.

Pertinencia en el trabajo de aula de los
recursos tecnolégicos gestionados vy
producidos desde el departamento.

Uso de la tecnologia por parte de los
docentes como medio para la promocién
de aprendizaje.

Diagnéstico de las necesidades de la
poblacién meta en cuanto al uso de la
tecnologia como medio para la
promocién de aprendizaje.

Evaluacion de la efectividad del Sistema
Web que administra los procesos y
servicios bibliotecarios que se realizan
en el Departamento de Documentacion
e Informaciéon Electronica (el cual se
implementard a mediados del 2012, si la
licitacion sale a flote).

No indica temas.

Los resultados por itemes de las
Pruebas Nacionales de las
Especialidades Técnicas.

Estudios de seguimiento (2007 en
delante de los colegios que tienen bajo
puntaje en su evaluacién institucional)”.
“Secciones Nocturnas (la insercion
laboral).

Programas de estudio de oferta MEP vs
horarios en centros docentes privados,
Estudiantes de colegios privados que
ganan los exdmenes en las
universidades estatales para conocer el
papel de los colegios privados.

Insercion laboral de egresados en

instituciones para universitarias.
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Area administrativa.

Oficina o departamento Direccion Temas propuestos
Servicios Médicos y Salud Recursos Humanos Investigaciones médicas
Ocupacional. Investigaciones en salud
ocupacional nuevas
tendencias
En materia de
planificacion.

Archivo Central Despacho Administrativo.  “Sistemas de informacion”,

“Resefas histoéricas
institucionales”, “Estudios

de usuarios”.

Departamentos del MEP que no necesitan realizar investigaciones, 2012.

Area asesora

Oficina o departamento

Direccién

Asuntos Internacionales
Contraloria de Servicios

Consulta y Asesoria Juridica
Contratacion Administrativa
Coordinacion Interinstitucional.
Procesal y Procedimental.

Despacho de Ministro
Despacho de Ministro
Asuntos Juridicos

y Asuntos Juridicos

Asuntos Juridicos

Area planificadora

Oficina o departamento

Direccién

Analisis Estadistico.

Control Interno y Gestién de Riesgo.
Desarrollo y Gestion Financiera.
Contabilidad.

Tesoreria.

Gestion de Juntas

Control y Evaluacion Presupuestaria.

Planificacién y Programacion de
Adquisiciones

Contratacion Administrativa.
Administracion de Bienes.

Planificacion Institucional
Planificacién Institucional
Direcciéon Financiera
Direccién Financiera
Direccion Financiera
Direccion Financiera
Direccién Financiera
Proveeduria Institucional

Proveeduria institucional
Proveeduria Institucional
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Area académica

Oficina o departamento Direccion

Documentacién e Informacion Electronica Recursos Tecnoldgicos en Educacion.

*

Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos Tecnoldgicos en Educacion.
Recursos para el Aprendizaje

Desarrollo de Planes y Programas, IDEP
Seguimiento y Evaluacion IDEP
Centros Educativos Privados **** Despacho Académico

Area administrativa.

Oficina o departamento Direccion
Planificacién y Promocion del Recurso Recursos Humanos
Humano.
Asignacion de Recursos Humanos. Recursos Humanos
Registros Laborales. Recursos Humanos
Control de Pagos Recursos Humanos
Proyectos Infraestructura Equipamiento Educativo.
Supervisién y Control Programas de Equidad

Departamentos del MEP que desean ayuda de otras oficinas para investigar,
2012.

Area independiente

Oficina o departamento Direccion Oficinas o
departamentos auxiliares
propuestos
Secretaria del CSE Consejo  Superior de Direccion Desarrollo
Educacion. . e
Curricular, Andlisis

Estadistico, Estudios e
Investigacion Educativa,

Secretaria del CONESUP. Consejo  Nacional de Despacho del Ministro,
Ensefanza Superior

Universitaria Privada Estudios e Investigacion

Educativa, Direccion
Planificacién Institucional.

202




Area asesora.

Oficina o Direccion Oficinas o departamentos auxiliares
departamento propuestos
Contraloria de Despacho de Direccién Asuntos Juridicos, Direccion
Servicios Ministro Planificacion Institucional, Secretaria
Técnica. de Coordinacién Regional
Area planificadora.
Oficinao Direccion Oficinas o departamentos auxiliares
departamento propuestos
Programacion y Planificaciéon Estudios e Investigacion Educativa,
Evaluacion. Institucional Grupo Estado de la Nacién, Escuela de
Estadistica  UCR, Facultad de
Educacion de UCR.
Desarrollo de Planificacion Analisis Estadistico, Formulacion
Servicios Institucional . . .
; Presupuestaria, Direccion de Recursos
Educativos.
Humanos y sus unidades, Direccion
Curricular, Consejo  Superior de
Educacién, Direccion Informética de
Gestion, Direcciones Regionales.
Formulacion Planificacion Estudios e Investigacion Educativa,
Presupuestaria. Institucional

Desarrollo y
Gestion Financiera

Administracion de
Contratos.

Direccion Financiera

Proveeduria
Institucional

Ministerio de Hacienda y Ministerio de
Planificacion Nacional.

Estudios e Investigacion Educativa y
Andlisis Estadistico.

Direccion Asuntos Juridicos, Unidades
Gestoras y especialistas en materias

técnicas y tecnolégicas
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Area académica

Oficina o Direccion Oficinas o departamentos auxiliares
departamento propuestos
Educacion Desarrollo Curricular ~ Estudios e Investigacion Educativa,
Preescolar

Primero y Segundo
Ciclos

Tercer Ciclo vy
Educacion
Diversificada
Educacion de

Personas Jovenes
y Adultas,

Evaluaciéon de los
Aprendizajes

Educacién Especial

Educacion
Intercultural

Educacion
Religiosa.
Direccion de Vida
Estudiantil

Desarrollo Curricular

Desarrollo Curricular

Desarrollo Curricular

Desarrollo Curricular

Desarrollo Curricular

Desarrollo Curricular

Desarrollo Curricular

Despacho
Académico

Direccién Gestion y Evaluacion de la
Calidad.

Investigacion y Desarrollo Educativo

del IDEP, Direccion Gestion vy
Evaluacion de la Calidad, Direccion
Planificacion Institucional,
Universidades y Organismos
Internacionales como CECC/SICA,
UNESCO.

Direccion  Educacién  Técnica vy
Capacidades Emprendedoras,

Direccion Recursos Tecnoldgicos en
Educacion, IDEP.
Estudios e Investigacion Educativa,

Andlisis Estadistico, Desarrollo de

Servicios Educativos, Direccion Gestion

y Evaluacion de la  Calidad,
Investigacion, Desarrollo e
Implementacion (Direccion de

Recursos Tecnoldgicos en Educacion).
Estudios e Investigacion Educativa,
Andlisis Estadistico.

Formulacion

Andlisis Estadistico,

Presupuestaria, Estudios e
Investigacién Educativa, CENAREC.

Direccion de Recursos Tecnoldgicos en
IDEP,

Investigacion Educativa.

Educacion, Estudios e

Estudios e Investigacion Educativa.

Estudios e
Andlisis Estadistico, IDEP.

Investigacién Educativa,

204



Contraloria de los
Derechos
Estudiantiles.
Gestiony
Produccion de
Recursos

Tecnologicos

Despacho
Académico

Recursos
Tecnoldgicos
Educacion

en

Estudios e Investigacion Educativa,
Analisis Estadistico.
Investigacion, Desarrollo e
Implementacion de la DRTE.

Estudios e Investigacion Educativa y
Evaluacion de la Calidad, Direccion de

Gestion y Evaluacion de la calidad.

Documentacion e Recursos Investigacion, Desarrollo e
Inform,ac.|on* Tecnolo_glcos en Implementacioén de DRTE.
Electrénica Educacion _ o _
Estudios e Investigacion Educativa
Gestion de |IDEP No indica dependencias.
Recursos.
Vinculacion con la Direccién de Direccién de Gestién y Evaluacion de la
Empres_a y la Educag;lon Técnica y Calidad.
Comunidad Capacidades
Emprendedoras Andlisis Estadistico. Departamento de
Especialidades Técnicas.
Centros Educativos Despacho Analisis Estadistico.
Privados. Académico Direccién de Desarrollo Curricular.
Universidades Estatales.
Area administrativa.
Oficina 0 Direccion Oficinas o departamentos auxiliares
departamento propuestos
Planificacion y Recursos Humanos Direccion de Planificacion Institucional,
Promocion del

Recurso Humano.

Servicios Médicos y
Salud Ocupacional.

Archivo Central

Recursos Humanos

Despacho
Administrativo

Direccion de Programas de Equidad y
Consejo Superior de Educacion.
Direccion de Planificacion Institucional,
Fundacién Omar Dengo

Departamento de Andlisis Estadistico y
de

Investigacion Educativa.

Departamento Estudios e
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones.
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a-Conclusiones.

Con fundamento en los datos presentado en el capitulo anterior de formulan

estas conclusiones.

Area Independiente.

Secretaria General del Consejo Superior de Educacion CSE y del Consejo
Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada CONESUP.

-La Secretaria Técnica del CSE y la del CONESUP, por motivos internos y
externos, tienen una alta necesidad de contar con la ayuda de trabajos de
Investigacion Educativa para cumplir sus funciones; la primera necesita ese
apoyo técnico casi siempre, al recibir planteamientos y solicitudes que
ameritan el conocimiento de investigaciones previas desarrolladas en el MEP,
mientras que la Secretaria Técnica del CONESUP requiere algunas veces esa
colaboracién, porque el CONESUP desearia contar con los resultados de
investigaciones sobre temas relacionados con la educaciébn superior

universitaria privada.

-La Secretaria Técnica del CSE y la del CONESUP con el apoyo de trabajos de
Investigacion Educativa ayudarian a ambos consejos a tomar decisiones que

se proyectan hacia un contexto interno y externo.

- La Secretaria Técnica del CSE considera que necesita investigar sobre temas
técnicos, administrativos y técnico-administrativos, mientras que la Secretaria
Técnica del CONESUP prefiere investigar temas técnico-administrativos. Sin
embargo, ninguna de estas oficinas incluye en su plan anual de trabajo la

elaboracion de investigaciones.

-La Secretaria Técnica del CSE y la Secretaria Técnica del CONESUP
desean tener ayuda de otra oficina para poder realizar investigaciones. La
primera prefiere tanto la ayuda de una oficina interna del MEP como de una
oficina externa, pues aqui a veces se realiza la contrataciébn de consultorias
externas, segun lo acuerde el mismo Consejo y la segunda prefiere la ayuda de

una oficina interna. Ambas instancias coinciden en cuanto a las dependencias
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(Division de Planificacion Institucional, Division de Desarrollo Curricular) que les
pueden ayudar a realizar investigaciones y el tipo de ayuda que pueden

recibir.

-La Secretaria Técnica del CSE esta interesada en investigar sobre estos
temas: “Colegios Nocturnos”, “El componente virtual del Colegio Marco Tulio

T

Salazar”, “Enfoque curricular bajo el contexto de normas por competencia”.

-La Secretaria Técnica del CONESUP desea incursionar en temas como estos:
“‘Acceso a la educacion como derecho fundamental y constitucional”,
“‘Elementos esenciales de los planes de estudio en relacién con la disciplina y
las necesidades sociales”, “Impacto de las Universidades Privadas en nuestro

pais” y “Tarifas de las universidades privadas”

- Tanto la Secretaria Técnica del CSE como la Secretaria Técnica del
CONESUP desconocen los informes finales de las investigaciones efectuadas

por nuestro departamento.

Area Asesora:

Direccion de Asuntos Internacionales.

- Esta funciona desde 1988 y tiene 11 funcionarios; su mision y actividad
laboral esta relacionada con los programas y proyectos de cooperacion

externa, nacional o internacional.

-Durante el periodo 2009-2011 ninguna investigacion se realiza en esta oficina,
gue tiene recursos humanos para efectuar posibles trabajos de esta naturaleza,
pero que por sus funciones en la actualidad no requiere efectuar
investigaciones. Por eso tampoco necesita obtener ayuda de otra oficina para
efectuar investigaciones, ni incluye en su plan anual del 2012 la realizacién de

estas, ni sugiere temas para posibles investigaciones.

Contraloria Interna de Servicios
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-Esta oficina se establece antes del 2008 y actualmente tiene 11 funcionarios.
Su mision y actividad laboral se centra en tratar de mejorar los servicios

ministeriales y tramitar las quejas y disconformidades del publico visitante.

-A pesar de contar con recursos humanos (a tiempo completo y a medio
tiempo), tecnologicos y materiales, durante el periodo 2009-2011 esta oficina

no realiza investigaciones.

-Tal como lo indica su encargado, no necesita efectuar investigaciones
educativas y en el plan anual correspondiente tampoco incluye la elaboracion

de trabajos de esta naturaleza.

-No obstante lo anterior, la jefatura de esta oficina, aunque no define en qué
forma, anota que le gustaria obtener ayuda de otra dependencia, sea interna o
externa, para efectuar investigaciones sobre procedimientos legales de la
jurisprudencia costarricense, especialmente en materia de Administracion

Publica, pero no especifica qué temas.

-La Contraloria Interna de Servicios desconoce los informes finales de

investigaciones y estudios realizados por nuestro departamento.

Departamento Consulta y Asesoria Juridica.

-Como tal queda establecido en el 2008 y en la actualidad tiene 7 funcionarios.

Su misién y principal tarea es atender consultas y ofrecer asesoria legal.

-En el trienio 2009-2011 no realiza ningun trabajo investigativo, ademas de que

no sabe y no responde si tiene recursos para investigar.

-Aqui no hay necesidad de hacer posibles investigaciones educativas, prueba
de ello en el plan anual 2012 no se incluye la realizacion de labores de esta

indole, ni se necesita el auxilio de otra oficina para emprender investigaciones.

-La jefatura de este departamento también desconoce los informes finales de

investigaciones y estudios realizados por nuestro departamento.
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-Departamento de Contratacion Administrativa y Coordinacion Interinstitucional.

-Con este nombre queda establecido en el 2011 y tiene actualmente 8
funcionarios; su mision y actividad laboral gira alrededor de la contratacion

administrativa.

-En el trienio 2009-2011 este departamento no realiza trabajos de
Investigacion Educativa; no obstante lo anterior, su jefatura indica que para
posibles trabajos de este tipo su oficina cuenta con recursos humanos a tiempo
completo, tecnoldgicos, bibliograficos y materiales.

-Esta oficina no necesita hacer posibles investigaciones educativas; por ello en
el plan anual 2012 no incluye la realizacién de labores de esta indole, ni

necesita el auxilio de otra oficina para desarrollar investigaciones.

-La jefatura de este departamento asimismo afirma desconocer los informes
finales de investigaciones y estudios realizados por nuestro departamento y no

plantea observaciones finales en el presente diagnostico.

-Departamento Procesal y Procedimental.

-Queda establecido en el 2011 y tiene actualmente 10 funcionarios; su mision y

actividad laboral gira alrededor de procesos y procedimientos.

-Durante el lapso 2009-2011, este departamento no ejecuta trabajos de
Investigacion Educativa; sin embargo, su jefatura indica que para posibles
trabajos investigativos hay recursos humanos, tecnolégicos, bibliograficos y

materiales.

-Esta oficina no requiere realizar posibles investigaciones educativas; asi en el
plan anual 2012 no incluye la realizacion de labores de esta indole, ni necesita

la ayuda de otra oficina para realizar investigaciones.

-La jefatura de este departamento asimismo desconoce los informes finales de
investigaciones y estudios realizados por nuestro departamento y no plantea

observaciones finales en el presente diagnostico.
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Area Planificadora.

Direccion de Planificacion Institucional.

-Esta integrada por los siguientes 6 departamentos: Programacion y
Evaluacién, Desarrollo de Servicios Educativos, Formulacion Presupuestaria,
Estudios e investigacion Educativa, Andlisis Estadistico y Control Interno y

Gestion del Riesgo.

-En el periodo 2009-2011, solo algunas veces los departamentos de Desarrollo
de Servicios Educativos y Formulacion Presupuestaria realizaron
investigaciones por distintos motivos; el primero elabor6 en el 2011 tres
investigaciones para hacer diagndésticos y evaluaciones y una labor auditora
adjunta; el segundo hizo igual nimero de investigaciones como parte de sus

funciones para presentar informes de labores.

-Para realizar posibles investigaciones educativas los departamentos de
Programacion y Evaluacion, Desarrollo de Servicios Educativos y Formulacion
Presupuestaria cuentan con recursos humanos, tecnolégicos y materiales,
mientras que Analisis Estadistico indica tener solo recursos humanos y
tecnolégicos, pero Control Interno y Gestion de Riesgo no sabe y no responde
acerca de esta variable.

-Para posibles investigaciones el departamentos de Desarrollo de Servicios
Educativos y el de Programacion Presupuestaria indican tener recursos
humanos a tiempo completo, mientras que el Departamento de Programacion y
Evaluacién sefala tenerlos a tiempo parcial, pero el departamento de Analisis
Estadistico y el de Control Interno y Gestion del Riesgo no tienen dichos

recursos en esas 2 modalidades temporales.

-S6lo necesitan efectuar investigaciones 3 departamentos: Programacion y
Evaluacién, Desarrollo de Servicios Educativos y Formulacion Presupuestaria;
pero hay 2 departamentos (Analisis Estadistico y Control Interno y Gestion del

Riesgo) que consideran lo contrario.

-El Departamento de Programacion y Evaluacion, por causas internas y

externas tiene una necesidad muy alta de realizar investigaciones, mientras
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gue Desarrollo de Servicios Educativos y Formulacién Presupuestaria
consideran tener una alta necesidad.de investigar respectivamente por motivos

internos y por motivos internos y externos.

-Programacion y Evaluacion necesita contar siempre con la ayuda de trabajos
investigativos para tomar decisiones internas y para mejorar la gestion
institucional en areas estratégicas; Desarrollo de Servicios Educativos los
requiere casi siempre para tomar decisiones internas y externas y para aplicar
diagnésticos y evaluaciones y una labor auditora y Formulacion Presupuestaria
por motivos internos y externos, necesita, algunas veces de este trabajp
investigativo para tomar decisiones internas y externas y para elaborar

informes de trabajo.

-El Departamento de Programacion y Evaluacion y el de Formulacion
Presupuestaria necesitan investigar sobre temas técnico-administrativos, en
cambio el Departamento de Desarrollo de Servicios Educativos desea hacerlo

sobre temas administrativos.

-Los departamentos de la Direccion de Planificacion Institucional no incluyen la
realizacion de trabajos de investigacion en el plan anual del 2012, excepto el

Departamento de Desarrollo de Servicios Educativos, que incluyé un tema.

-Los Departamentos de Programacion y Evaluacion, Desarrollo de Servicios
Educativos y Formulacion Presupuestaria para elaborar investigaciones sobre
diferentes temas necesitan de diferentes maneras la ayuda de otra oficina, ya
sea esta interna o externa; pero esta ayuda es descartada por los jefes de los

departamentos de Andlisis Estadistico y Control Interno y Gestion del Riesgo.

-S6lo 3 departamentos (Programaciéon y Evaluacion, Desarrollo de Servicios
Educativos y Formulacién Presupuestaria) indican posibles temas que cada

uno quisiera investigar.

-Los 5 departamentos de la Direccion de Planificacion Institucional, analizados
en el presente diagndstico, indican desconocer los informes finales de los
trabajos investigativos efectuados por nuestro departamento, aunque pertenece

a la misma division.
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-Direccidn Financiera.

-Esta constituida por 5 departamentos: Desarrollo y Gestion Financiera,
Contabilidad, Tesoreria, Gestibon de Juntas, Control y Evaluacion
Presupuestaria.

-En Direccion Financiera, que tiene un total de 67 funcionarios, el
Departamento de Gestién de Juntas es el que tiene mas afios de trabajo y el
Departamento de Contabilidad, mas funcionarios. Cada departamento tiene su
mision y actividad laboral acorde con la naturaleza de las funciones asignadas

para la correspondiente ejecucion del presupuesto institucional.

-Ninguno de los departamentos de la Direccidn Financiera realizo trabajos de
Investigacion Educativa en el periodo 2009-2011, porque sus labores

asignadas son de otra naturaleza dentro de la ejecucion presupuestaria.

-Para realizar posibles investigaciones educativas en esta Direccién 3
departamentos (Control y evaluacion presupuestaria, Desarrollo y gestion
financiera y Tesoreria) indican contar con recursos humanos, tecnolégicos y
materiales, mientras que los 2 restantes (Contabilidad y Gestién de Juntas) no

saben y no responden sobre tal posesion.

El Departamento de Desarrollo y Gestion Presupuestaria tiene recurso humano
disponible a tiempo parcial para efectuar posibles investigaciones educativas y
el Departamento de Control y Evaluacion Presupuestaria no cuenta para ello
con personal, ni a tiempo completo, ni a tiempo parcial. Los departamentos de
Contabilidad, Tesoreria y Gestion de Juntas no respondieron sobre este

aspecto.

- Este departamento es el Unico que desea la ayuda de otra oficina, sea esta
interna (Departamentos de Estudios e Investigacion Educativa y Andlisis
Estadistico) o externa del MEP para realizar investigaciones. Toma como
ayuda aquella Informacion que permita desarrollar un estudio, una
metodologia, instrumentos, un modelo para investigar estos temas: “Cobertura
de la inversion”, “Impacto de la contribucion de la inversion”, “Percepciéon e

imagen de la gestion organizacional en el ambito regional”.
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- Todos los 5 departamentos de la Direccion Financiera desconocen los
informes finales de los estudios investigativos aplicados por nuestro

departamento.

Proveeduria Institucional.

- La Proveeduria Institucional, integrada por 4 departamentos (Planificacion y
Programacion de Adquisiciones, Contratacion Administrativa, Administracion de
Contratos, Administracion de Bienes), tiene un total de 45 funcionarios, donde

Administracién de Bienes tiene mas personal.

-Cada oficina tiene su mision y actividad laboral de acuerdo con las funciones
estipuladas en el dltimo decreto (N° 36451-MEP-2011) de la organizacién
administrativa del MEP.

-En el periodo 2009-201, Planificacion y Programacion de Adquisiciones,
Contratacién Administrativa y Administracion de Bienes no realizan trabajos de
investigacién, excepto el Departamento de Administracién de Contratos, donde
en este plazo se hicieron muchas veces pequefias investigaciones (mas de 2 al
afo) porque son parte de sus funciones diarias y la oficina debe presentar

informes de labores y aplicar una labor auditora.

- En Administracion de Contratos hay recursos humanos y tecnolégicos para
efectuar posibles investigaciones, pero en las oficinas de Planificacion y
Programacion de Adquisiciones, Contratacion Administrativa y Administracion

de Bienes sus jefaturas no saben y no responden tales recursos.

-Sélo el Departamento de Administracion de Contratos algunas veces tiene alta
necesidad de contar con trabajos de investigacion de corto plazo sobre temas
técnico-administrativos para cumplir sus funciones y tomar decisiones en

diferente nivel.

-El Departamento de Planificacién y Programacion de Adquisiciones y el de
Contrataciéon Administrativa no necesitan de dichos trabajos, mientras que la
jefatura de Administracion de Bienes no sabe y no responde acerca de esta

necesidad.
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-Ninguno de los departamentos de Proveeduria Institucional incluye la

realizacion de investigaciones en su plan anual del 2012.

- El Departamento de Administracién de Contratos es el Unico interesado en
obtener ayuda de otra oficina, interna o externa al MEP (Direccion de Asuntos
Juridicos del MEP, Unidades Gestoras y especialistas en materias técnicas y
tecnoldgicas) para investigar estos 2 temas: “Coémo tramitar el cobro de los
dafios y perjuicios ocasionados por un contratista, en el ambito legal”. “Cémo
puede una unidad gestora determinar los dafios y perjuicios a los que alude la

Ley de Contratacion Administrativa”.

-Tres jefaturas en la Proveeduria Institucional (Planificacion y Programacion de
Adquisiciones, Contratacion Administrativa, Administracion de Bienes) no
saben ni responden si conocen los informes finales de investigaciones del

DEIE; mientras que en Administracion de Contratos no los conocen.

- El Departamento de Planificacion y Programaciéon de Adquisiciones finalmente
anota que no tiene relacion directa con temas académicos, ni de investigacion

educativa.

Area Académica.

Direccion de Desarrollo Curricular.

-La Direccion de Desarrollo Curricular tiene 114 funcionarios y esta integrada
por 8 departamentos: Primero y Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada, Educacion para Personas Jovenes y Adultas, Evaluacién de los
Aprendizajes, Educacion Especial, Educacion Preescolar, Educacion

Intercultural y Educacion Religiosa.

-El Departamento de Educacion Religiosa es el mas antiguo y el Departamento
de Tercer Ciclo y Educacién Diversificada tiene el mayor numero de
funcionarios. Cada uno tiene su misién y actividades laborales dirigidas a trazar

politicas, directrices y acciones dentro del campo técnico curricular.
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-En el periodo 2009-2011 cinco departamentos de esta Direccion realizaron
trabajos de Investigacion (Primero y Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada, Educacién para Personas Jévenes y Adultas, Evaluaciéon de los
Aprendizajes, Educacion Especial), mientras que 3 (Educacién Preescolar,

Educacion Intercultural, Educacién Religiosa) no participaron en esta labor.

-Los departamentos de Evaluacion de los Aprendizajes y Educacion Especial
efectuaron algunas veces estos trabajos investigativos, mientras que los
departamentos de Primero y Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y Educacién
Diversificada, Educacién de Personas Jovenes y Adultas los hicieron muy

pocas veces (uno por ano).

-Dichos trabajos fueron realizados por diferentes motivos. Primer Ciclo y
Segundo Ciclos como parte de sus funciones, para presentar informes de
labores y para verificar diagnosticos y evaluaciones; Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada como parte de sus funciones; el departamentos de Educacion de
Personas Jovenes y Adultas y el de Educacion Especial como parte de sus
funciones y para hacer diagnésticos y evaluaciones; mientras que el
Departamento de Evaluacién de los Aprendizajes para la formulacion de

propuestas en el campo de evaluacién educativa.

-Asi en este lapso cada departamento efectué una investigacion atinente a su
mision y actividad laboral, excepto el Departamento de Educacion Especial y el

de Evaluacion de los Aprendizajes que presentan mas de una.

-Para posibles investigaciones, 3 departamentos (Educacion Preescolar, Tercer
Ciclo y Educacion Diversificada y Evaluacion de los Aprendizajes ) tienen
recursos humanos, tecnoldgicos y materiales; Educacion Religiosa cuenta con
los recursos humanos y materiales; Educacién de Personas Jévenes y Adultas
cuenta sélo con recursos humanos mientras que Educacion Intercultural,
Unicamente con los tecnoldgicos; sin embargo, el Departamento de Primero y
Segundo Ciclos y el de Educacion Especial incluyen todos los recursos

anotados en el presente estudio.

-Todos los departamentos de esta Direccion indican que cada uno necesita

realizar investigaciones educativas. Tal necesidad es muy alta para un
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departamento (Evaluacion de los Aprendizajes), alta en 5 departamentos
(Educacion Preescolar, Primero y Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y Educacién
Diversificada, Educacién de Personas Jovenes y Adultas y Educacion

Intercultural) y baja en 2 (Educacion Especial, Educacion Religiosa).

-Para cumplir su misibn 2 departamentos (Primero y Segundo Ciclos,
Educacion de Personas Jovenes y Adultas) necesitan contar siempre con la
ayuda de investigaciones; un departamento (Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada) las requiere casi siempre y los jefes de 4 departamentos
(Evaluacion de los Aprendizajes, Educacion Especial, Educacion Intercultural y

Educacién Religiosa) indican que estos necesitan algunas veces dicha ayuda.

-Por razones internas 2 oficinas (Educacion Especial y Educacion Intercultural)
necesitan efectuar investigaciones, mientras que en los 6 departamentos
restantes ( Educacion Preescolar, Primero y Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y
Educacion Diversificada, Educaciéon de Personas Jovenes y Adultas,
Evaluacion de los Aprendizajes, Educacion Religiosa) sus jefes consideran que

estas por razones internas y externas son necesarias.

-Cuatro departamentos (Educacion de Personas Jovenes y Adultas, Evaluacion
de los Aprendizajes, Educacion Especial, Educacion Intercultural) consideran
gue con los resultados obtenidos en las investigaciones se tomarian decisiones
internas; dos jefes (Evaluacién de los Aprendizajes, Educacion Especial)
también opinan que el director general respectivo tomaria decisiones; el jefe
de Educacion Religiosa considera que dichas decisiones procederian de las
autoridades ministeriales; en tanto, la jefatura de Primero y Segundo Ciclos y
de Tercer Ciclo y Educaciéon Diversificada creen que con esos resultados se

tomarian decisiones en todos los niveles.

-Seis departamentos (Primero y Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada, Educacion de Personas Jévenes y Adultas, Evaluacion de los
Aprendizajes, Educacion Especial, Educacion Religiosa) actualmente necesitan
investigaciones para efectos de diagnésticos y evaluaciones. En tanto, el
Departamento de Educacion Preescolar y el Departamento de Educacion

Intercultural las necesitan respectivamente para actualizar programas de
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estudio aprobados por el CSE y analizar el panorama educativo de distintos

grupos.

-Cinco departamentos (Educacién Preescolar, Educacion de Personas y
Adultos, Evaluacién de los Aprendizajes, Educacion Especial y Educacion
Intercultural) requieren hacer investigaciones de corto plazo; mientras que
Primero y Segundo Ciclos las necesita de mediano plazo y Educacion Religiosa
de largo plazo; el Departamento de Tercer Ciclo y Educacién Diversificada

prefiere de todos los plazos posibles.

-Hay cinco departamentos (Educacién Preescolar, Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada, Educacion Especial, Educacion Intercultural, Educacion
Religiosa) que necesitan investigar sobre temas de caracter técnico y 3
(Primero y Segundo Ciclos, Educacion de Personas Jovenes y Adultas,
Evaluacién de los Aprendizajes) que prefieren hacerlo sobre aspectos técnico-

administrativos.

-Solamente 3 departamentos incluyen en el Plan Anual del 2012 la realizacion
de investigaciones relacionadas con su trabajo: Primero y Segundo Ciclos,

Educacion de Personas Jovenes y Adultas, y Evaluacion de los Aprendizajes.

-Todos los departamentos de Desarrollo Curricular desean la ayuda de otra
oficina para investigar. De esta forma, 3 departamentos (Educacién Preescolar,
Evaluacion de los Aprendizajes, Educacion Especial) consideran que oficinas
internas del MEP pueden dar esa colaboracion y 5 departamentos (Primero y
Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y Educacién Diversificada, Educacion de
Personas Jovenes y Adultas, Educacion Intercultural, Educacion Religiosa)
indican que tal ayuda la pueden recibir tanto de una oficina interna ministerial

como de una oficina externa al MEP.

-En general, todos los departamentos analizados consideran que para
investigar necesitan la correspondiente ayuda en estos aspectos: disefio del
plan de investigacion, redaccion, validacion y aplicacion de cuestionarios,
analisis y presentacibn de datos y asesoria en asuntos técnicos de

investigacion.
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-De acuerdo con su mision y actividad laboral todos los departamentos citan
diferentes temas de su interés para planear y desarrollar posibles y futuras

investigaciones.

-Solamente el Departamento de Primero y Segundo Ciclos y el de Educacion
de Personas Jovenes y Adultas conocen los informes finales de investigaciones
realizadas por nuestro departamento; el primero por los que llegan a la
Direccion de Desarrollo Curricular y los que aparecen en linea en la pagina
Web del MEP y el segundo porque recibe copia de los informes finales cuando
son estudios relacionados con la ensefianza en esta modalidad. Los seis

restantes departamentos indican desconocer esos informes.

-Unicamente el Departamento de Primero y Segundo Ciclos y el de Educacion

Intercultural formulan observaciones finales en el cuestionario.

-Direccién de Vida Estudiantil y Contraloria de los Derechos Estudiantiles.

-La Contraloria de los Derechos Estudiantiles tiene mas afios de
funcionamiento que la Direccion de Vida Estudiantil, pero esta ultima cuenta
con mayor numero de funcionarios. Ambas oficinas mantienen su misién y

actividad laboral dirigidas a los estudiantes.

-La Direcciéon de Vida Estudiantil esta constituida por 3 departamentos:
Convivencia Estudiantil, Participacion Estudiantil y Salud y Ambiente. Mientras

gue Contraloria de los Derechos Estudiantiles es oficina Unica.

-La Direccion de Vida Estudiantil no responde si en el trienio 2009-2011 se
realizaron trabajos de investigacion, sin embargo aqui hasta ahora se han
realizado sistematizaciones, sondeos y consultas relacionadas con temas de
interés de los proyectos escogidos; durante este periodo la Contraloria de los

Derechos Estudiantiles no aplica investigaciones.

-La Direccion de Vida Estudiantil sélo dispone de recursos humanos para
efectuar posibles trabajos de investigacion, mientras que la Contraloria de los
Derechos Estudiantiles no sabe y no responde qué tipo de recursos posee para

ejecutar esas labores.
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-La Direccién de Vida Estudiantil y la Contraloria de los Derechos Estudiantiles
tienen una alta necesidad de contar con la ayuda de trabajos de investigacion
sobre temas técnicos para cumplir sus funciones; la primera indica que dicha
necesidad se da algunas veces tanto por motivos internos como externos y la
segunda considera que esa necesidad se manifiesta casi siempre por causas

internas.

-Direccion de Vida Estudiantil necesita de los resultados de los trabajos de
Investigacion Educativa de diferentes plazos (corto, mediano largo) para hacer
informes de labores, diagndésticos y evaluaciones y una labor auditora.
Considera que con las conclusiones de estos estudios se toman decisiones en
el nivel interno y externo del MEP; mientras que Contraloria de los Derechos
Estudiantiles requiere de trabajos investigativos de corto plazo para aplicar una

labor auditora y para que luego las autoridades ministeriales tomen decisiones.

- Solo la Direccion de Vida Estudiantil incluye en el plan anual del 2012 un
trabajo de investigativo que pretende medir la satisfaccion de estudiantes en
los proyectos desarrollados por esta oficina; la Contraloria de los Derechos

Estudiantiles no realiza inclusion alguna en su plan.

-La Direccién de Vida Estudiantil y la Contraloria de los Derechos Estudiantiles
estdn interesadas en obtener ayuda de otra dependencia para efectuar
posibles investigaciones; la primera esta anuente a recibir tal ayuda tanto de
una oficina interna del MEP como de una dependencia externa mientras que la

segunda prefiere que una oficina interna ministerial brinde ese apoyo.

-Ambas dependencias consideran que para hacer investigaciones a lo interno
pueden recibir la ayuda de algunos departamentos del MEP como Estudios e
Investigacion Educativa, Analisis Estadistico y del Instituto de Desarrollo
Educativo. Ademas la Direccion de Vida Estudiantil espera obtener ayuda de
entidades como las Universidades, Institutos de Investigacion, Agentes de

Cooperacion y otras instituciones publicas.

-Finalmente la Direccion de Vida Estudiantil y la Contraloria de los Derechos
Estudiantiles de acuerdo con sus funciones e intereses citan respectivamente

los temas que préximamente desean investigar.

220



-La Direccion de Vida Estudiantil y la Contraloria de los Derechos Estudiantiles
desconocen los informes finales de las investigaciones del Departamento de

Estudios e Investigacién Educativa.

-Sé6lo la Direccion de Vida Estudiantil formula observaciones finales en el
presente diagndstico.

-Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacion.

-Esta constituida por 4 departamentos: Investigacion, Desarrollo e
Implementacion, Gestion y Produccion de Recursos Tecnoldgicos,
Documentacion e Informaciéon Electronica y Bibliotecas Escolares y Centros de

Recursos para el Aprendizaje.

-Los 3 departamentos aqui analizados datan de los afios ochenta con la
creacion del CENADI (1989). Quedan incluidos en el ultimo decreto de
reorganizacion administrativa del 201lcon un énfasis més tecnoldgico al
servicio del sector educativo. La misiéon y actividad laboral de cada uno gira en
torno al uso y aplicacién de las tecnologias en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

-En el lapso 2009-2011 solamente Bibliotecas y Centros de Recursos para el
Aprendizaje muy pocas veces (1lvez al afio) hace trabajos de investigacién para
aplicar diagnosticos y evaluaciones como el diagndéstico nacional de bibliotecas

escolares y la coordinacion de 2 trabajos a cargo de estudiantes universitarios.

- Para investigar Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el
Aprendizaje tiene recursos humanos, tecnoldgicos, bibliograficos y materiales;
Documentacion e Informacion Electronica, tecnolégicos y bibliograficos y

Gestion y Produccién de Recursos Tecnoldgicos, solo recursos tecnoldgicos.

-Los departamentos de Gestion y Producciéon de Recursos Tecnolégicos y
Documentacion e Informacion Electronica no tienen personal para investigar, ni

a tiempo completo, ni a medio tiempo.
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-Gestion y Produccion de Recursos Tecnologicos, por razones internas y
externas, casi siempre y a mediano plazo tiene alta necesidad investigar temas
técnicos, para aplicar diagndésticos y evaluaciones para conocer el impacto que
tiene en el aula el uso de los recursos tecnologicos. Las oficinas de
Documentacion e Informacion Electrénica y Bibliotecas Escolares y Centros de
Recursos para el Aprendizaje ahora no necesitan investigar, pues el primero
esta cambiando de software para la administracion de los recursos y servicios
de informacién y el segundo esta desarrollando un censo -diagndstico nacional

en las 853 bibliotecas escolares del pais.

-Unicamente el Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos
para el Aprendizaje incluye actividad investigativa en su plan anual del 2012
por motivo del Censo Diagnostico Nacional 2012 de Bibliotecas Escolares,
pero Gestion y Produccién de Recursos Tecnoldgicos y Bibliotecas Escolares y
Centros de Recursos para el Aprendizaje no incluyen tareas investigativas en el
plan anual, porque no son parte de sus funciones y ademas esta division tiene

al Departamento de Investigacion, Desarrollo e implementacion.

-Los departamentos de Gestion y Produccion de Recursos Tecnologicos y de
Documentacion e Informacion Electronica estan interesados en recibir la ayuda
de otra oficina para investigar; el primero indica que tanto de parte de una
oficina interna ministerial como de una oficina externa al MEP y el segundo
prefiere solo asesoria interna. Ambas oficinas consideran que en labores de
investigacion pueden recibir la ayuda interna del Departamento de
Investigacion, Desarrollo e Implementacion de la DRTE y el Departamento de

Estudios e Investigacién Educativa de la Direccién de Planificacion.

El Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el
Aprendizaje considera que aun no requiere de la ayuda de otra oficina para
efectuar trabajos de investigacion, pues actualmente se encuentra realizando

un censo nacional en las bibliotecas escolares de nuestro pais.

-Sélo las jefaturas de Gestion y Produccion de Recursos Tecnolégicos y de
Documentacion e Informacion Electrénica afirman conocer los informes finales
de las investigaciones realizadas por nuestro departamento; mientras que en

Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el
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Aprendizaje los desconocen, pero no exponen el motivo.de dicho
desconocimiento.

-Unicamente el Departamento de Gestion y Produccion de Recursos
Tecnolégicos formula observaciones finales al indicar que en el cuestionario
aplicado no se incluyeron preguntas sobre la realimentacion que se

estableceria luego con nuestra oficina.

Instituto de Desarrollo Profesional (IDEP)

-Esta entidad incluye las siguientes 4 oficinas: Desarrollo de Planes y
Programas, Seguimiento y Evaluacién, Investigacion y Desarrollo Educativo y

Gestion de Recursos.

- Los departamentos de Desarrollo de Planes y Programas y Gestion de
Recursos existen desde el inicio del CENADI en los afios ochenta, pero estos
se incluyeron en el Ultimo decreto de reestructuracion ministerial junto a los
departamentos de Investigacion y Desarrollo Educativo y el de Seguimiento y

Evaluacion.

-Los 3 departamentos analizados no efectuaron trabajos de investigacion en
el periodo 2009-2011 y no incluyen actividades investigativas en el plan anual
del 2012. porque dentro de sus funciones no se incluyen estas tareas; ademas
el IDEP cuenta también con el Departamento de Investigacién y Desarrollo

Educativo, cuya misién es investigar.

-Para posibles investigaciones educativas Seguimiento y Evaluacion tiene
recursos humanos (a tiempo completo), tecnoldgicos y materiales y Gestion de
Recursos también posee estos, incluidos recursos humanos a tiempo parcial,
mas los bibliograficos. La jefatura de Desarrollo de Planes y Programas no

indica qué tipo de recursos tendria su oficina para futuras investigaciones.

- Las jefaturas de Desarrollo de Planes y Programas y de Seguimiento y
Evaluacion indican que estas no necesitan realizar investigaciones, pero la
jefatura del Departamento de Gestion de Recursos sefiala lo contrario, pues

este tiene una alta necesidad de conocer temas técnicos, tal como la
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ensefianza mediante cursos en linea, sus experiencias y su impacto, y otras
tareas: videoconferencias, materiales digitales y documentos para formacion

docente.

-Este departamento, por razones internas y externas, necesita algunas veces la
ayuda de trabajos de investigacion para tomar a corto plazo decisiones en

distintos niveles.

-Dos departamentos del IDEP (Desarrollo de Planes y Programas, Seguimiento
y Evaluacion) no estan interesados en obtener ayuda de otra dependencia para
investigar; Unicamente la jefatura del Departamento de Gestion de Recursos
sefala interés por recibir esa colaboraciéon de una oficina interna y externa,

pero no indica de cudles, como tampoco los temas que quiere investigar.

- En Desarrollo de Planes y Programas y en Gestion de Recursos se
desconocen los informes finales de investigaciones y estudios de nuestro
departamento; la jefatura del Departamento de Seguimiento y Evaluacion
indica que de este conoce la sistematizacibn de memorias historicas

comunitarias.

-Unicamente la jefatura del Departamento de Gestion de Recursos anota
observaciones finales para el presente estudio, pues le interesa saber qué hace
el Departamento de Estudios e Investigacién Educativa y las posibles ayudas

gue este puede dar a otras oficinas ministeriales.

-Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras.

-Departamento de Vinculacién con la Empresa y la Comunidad.

-Como este nombre inicia labores en el 2008 y en la actualidad cuenta con 10
funcionarios. Su misién es vincular el sector productivo y la educacién técnica
costarricense. Su actividad laboral es propiciar espacios que intercambien
ideas y experiencias educativas, entre la Educacion Superior y la Educacion
Técnica Costarricense para  fortalecer los procesos de enseflanza y
aprendizaje y proveer informacion estadistica de la Educacion Técnica a

diferentes sectores de la sociedad costarricense.
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-En el periodo 2009-2011 verifica trabajos de investigacién a un promedio anual
de mas de 2 investigaciones. Estas fueron realizadas como tarea del
departamento y para presentar informes de labores, hacer diagnésticos y
evaluaciones y brindar informaciéon a otras instancias internas y externas
(departamentos de la misma direccion y del MEP, Estado de la Nacién, CINDE,

y otras).

-Vinculacion con la Empresa y la Comunidad en ese lapso efectia las
siguientes investigaciones: “Estudios de oferta y demanda para los colegios
técnicos profesionales”, “Tendencia de Mercado”, “Situacion actual de los

colegios técnicos profesionales” y “Evaluaciones institucionales”.

-En concordancia con lo anterior, para efectuar posibles investigaciones
educativas tiene recursos humanos, tecnolégicos y de oficina (materiales); de

los primeros en la actualidad cuenta con personal a medio tiempo.

-En la actualidad, por motivos internos y externos tiene una alta necesidad de
realizar investigaciones de corto y a mediano plazo sobre temas técnicos-
administrativos para aplicar diagnosticos y evaluaciones y presentar trabajos al
Departamento de Control de Calidad (pruebas comprensivas de Especialidades

Técnicas).

-Desea investigar acerca de los IPEC que ofrecen Especialidades Técnicas
(Educacion Técnica) y todo lo relacionado con la Educacion Técnica Nocturna)

y con la Educacion Técnica Nocturna).

-Requiere siempre de los resultados de investigaciones educativas, sean
internas o externas, para cumplir su mision, tomar decisiones propias y
aquellas correspondientes a la Direccidbn General y a despachos superiores,
brindar informacion a los 2 restantes departamentos de la DETCE y a otras

instancias publicas y privadas.

-Por lo antes indicado, en su plan anual del 2012 incluye la realizacion de
investigaciones acerca de diferentes temas como insercion laboral, rendimiento
académico y todo lo relacionado con el manejo técnico y administrativo de

colegios técnicos profesionales.
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-Asimismo en este departamento hay interés de investigar por orden de
prioridad los siguientes 3 temas: “Los resultados por itemes de las Pruebas
Nacionales de las Especialidades Técnicas”, “Estudios de seguimiento (2007
de los colegios que tienen bajo puntaje en su evaluacion institucional)’ y

“Secciones Nocturnas (la insercién laboral)”.

-Tiene interés en recibir la ayuda de otra dependencia especializada, ya sea de
adentro o de afuera del MEP, para planear y elaborar investigaciones, dar
respuesta a todos los que necesitan informacién, aprovechando los recursos
(tecnoldgicos y humanos). Desea que tal colaboracion consista en informar
sobre estrategias para investigar y compartir experiencias propias de otras

investigaciones.

-Aqui se conocen los informes finales de las investigaciones y estudios
efectuados por nuestro departamento, especialmente los relacionados con la
educativa técnica.

- Mantiene interés por recibir capacitacion en temas técnicos de Investigacion

Educativa, Estadistica y manejo de de SPS (Programas Estadisticos).

-Departamento de Centros Educativos Privados.

-Este existe desde hace unos 20 afios y pertenece al Despacho Académico. En
la actualidad tiene 13 funcionarios. Su mision es estudiar y acreditar la oferta
educativa e inspeccionar el servicio que brindan los centros educativos
privados en los niveles de Educacion Preescolar (Ciclo Materno Infantil y Ciclo
de Transicién), I, 1l y Il Ciclos de la Educacion General Basica, Educacion
Diversificada, las instituciones de Ensefianza Superior Para universitaria y los
Centros de Atencién Integral para Personas Adultas con Discapacidad
(CAIPAD).

-Su actividad laboral consiste en establecer los procedimientos con que se
oficializan, equiparan, certifican y acreditan los estudios realizados en los

centros docentes privados y normar el ejercicio de la inspeccion que indica el
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articulo 79 de la Constitucion Politica de acuerdo con el Decreto Ejecutivo N°

24017 y el reglamento vigente.

-En el periodo 2009-2011 el Departamento de Centros Educativos Privados no
realiz6 trabajos de Investigacion Educativa, pues su jefatura indica que de
acuerdo con el marco juridico vigente su trabajo se circunscribe a los estudios
técnicos en que se sustenta la acreditacion de la oferta educativa y la
respectiva inspeccion en el ambito nacional de los centros educativos

acreditados.

-No obstante lo anterior esta oficina para efectos de posibles investigaciones
tiene recursos humanos (a tiempo completo), tecnoldgicos (equipo informatico)

y materiales.

-Sin embargo no necesita actualmente efectuar trabajos de investigacion
educativa, pues por su marco juridico vigente y su accionar la investigacion no
es aqui tarea primordial, ya que segun su jefe, otras instancias ministeriales
son las que deben investigar y a su vez funcionar como auxiliares del

departamento.

-Por lo anterior tampoco incluye en su plan anual del 2012 actividades
laborales relacionadas con el quehacer investigativo, porque sus funcionarios

so6lo realizan aquellas tareas o labores que el marco juridico le fundamenta.

-Sin embargo, la jefatura sefiala que esta oficina necesita la ayuda (asesoria
técnica, cuadros estadisticos, investigaciones recientes, recursos bibliograficos) de
otras dependencias, tanto internas como externas, para efectuar posibles
investigaciones; para ello cita al Departamento de Andlisis Estadistico, a la

Direccion de Desarrollo Curricular y universidades estatales.

-Finalmente, tomando en cuenta sus necesidades actuales de investigacion, el
Departamento de Centros Educativos Privados esta interesado y propone para
efectos de investigaciones los siguientes 3 temas: “Programas de estudio de
oferta MEP vs horarios en centros docentes privados”, “Estudiantes de colegios
privados que ganan los examenes en las universidades estatales para conocer
el papel de los colegios privados”, e “Insercion laboral de egresados en

instituciones para universitarias”.
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-En esta oficina no se conocen los informes finales de las investigaciones y
estudios efectuados por nuestro departamento, pues no hay interrelacion entre

ambas dependencias ministeriales.

Area Administrativa.

Direccion de Recursos Humanos.

-Participan aqui 5 departamentos (Planificacion y Promocion del Recursos
Humano, Asignacion de Recursos Humanos, Registros Laborales, Control de
Pagos, Servicios Médicos y Salud Ocupacional ), excepto la Subdireccion vy el

Departamento de Asuntos Disciplinarios.

-Cada departamento mantiene su mision y actividad laboral especifica dentro

del area de la administracion de los recursos humanos del sector magisterial.

-Ninguno de los cinco departamentos de Recursos Humanos participantes en
este diagndstico realizo trabajos de Investigacion Educativa durante el periodo
2009-2011, ya que segun las funciones especificas asignadas no les

corresponde investigar.

-No obstante lo anterior para posibles trabajos de esta naturaleza la mayoria
(Asignacion de Recursos Humanos, Control de Pagos, Servicios Médicos y
Salud Ocupacional) cuenta con recursos tecnologicos y materiales; mientras
gue Planificacibn y Promocion del Recurso Humano solo tiene recursos
humanos y tecnoldgicos; la oficina de Registros Laborales no sabe y no

responde sobre este tema.

-Tres departamentos (Planificacion y Promocién del Recurso Humano,
Asignaciéon de Recursos Humanos, Registros Laborales,) no necesitan realizar
actualmente investigaciones, en tanto la jefatura de Control de Pagos no sabe

ni responde acerca de esta necesidad en su oficina.

-Solamente el jefe de Servicios Médicos y Salud Ocupacional considera que
algunas veces, por motivos internos y externos, su oficina necesita investigar

sobre temas técnicos-administrativos de corto, mediano y largo plazo para

228



verificar asi diagnoésticos y evaluaciones, que seran Utiles para tomar

decisiones en diferente nivel.

-Ninguno de los cinco departamentos participantes incluye actividades de
investigacion en su plan anual del 2012. Sin embargo, dos departamentos
desean obtener apoyo de otras oficinas para poder investigar. El Departamento
de Planificacion y Promocion del Recurso Humano requiere para investigar tres
temas especificos la ayuda de oficinas internas (Direccion de Planificacion
Institucional y la Direccibn de Programas de Equidad) aparte del Consejo
Superior de Educacion; y el Departamento de Servicios Médicos y Salud
Ocupacional necesita la cooperacién tanto de oficinas internas ministeriales
(Direccion de Planificacion Institucional) como de otra instancia externa

(Fundacion Omar Dengo) para investigar igual nimero de temas.

-El Departamento de Asignaciéon de Recursos Humanos no esta interesado en
obtener ayuda de otra oficina para investigar, porque sus labores propias no le
permiten desarrollar investigaciones y los departamentos de Registros
Laborales y Control de Pagos no saben y no responden si requieren el auxilio

de otras oficinas para posibles investigaciones.

-Cuatro departamentos (Planificacion y Promocion del Recurso Humano,
Asignacién de Recursos Humanos, Control de Pagos, Servicios Médicos y
Salud Ocupacional) no conocen los informes finales de las investigaciones y
estudios aplicados por nuestro departamento, mientras que Registros

Laborales no responde.

-Direccion de Infraestructura y Equipamiento Educativo.
Aqui sélo suministré los datos requeridos la siguiente oficina.

-Departamento de Proyectos.

-Tiene 38 funcionarios. Su mision es desarrollar y asesorar sobre
infraestructura a los centros educativos publicos a nivel nacional. Su actividad
laboral incluye coordinar disefio del programa arquitectonico y del sitio (suelo,

infiltracion, topografia, electricidad e impacto ambiental), elaborar y mantener
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un sistema de informacién geogréfica con todos los centros educativos publicos
del pais y asesorar técnicamente a las Juntas de Educacién y Juntas
Administrativas sobre los procesos de contratacion directa concursada, para la

ejecucion diferentes tipos de obras y transacciones de bienes inmuebles.

-En el lapso 2009-2011 no realiz6 trabajos de investigacion, porque estos le
corresponden al Departamento de Investigacion y Desarrollo, como asesor
interno en este campo en la Direccion de Infraestructura y Equipamiento

Educativo.

- La jefatura de Proyectos no responde si para investigar su oficina
actualmente tiene los recursos necesarios, pero considera que no tiene
recursos humanos que se dediquen a investigar, ya sea en tiempo parcial o

completo.

- Aunque requiere insumos investigativos, esta oficina no necesita realizar
investigaciones, porque estas son tarea de otro departamento de

Infraestructura y Equipamiento Educativo.

-Por lo anterior, Proyectos no incluye actividades investigativas en su plan
anual del 2012 y tampoco esta interesada en que otra dependencia le brinde
ayuda para investigar, porque posee recursos insuficientes para hacer sus
labores propias y también le seria dificil y poco real planear y desarrollar

investigaciones.

-Finalmente la jefatura de Proyectos indica conocer los informes finales de los

estudios aplicados por nuestro departamento.
-Direccion de Programas de Equidad.

-Departamento de Supervision y Control.

-En la actualidad tiene 8 funcionarios. Su misién es supervisar y controlar las
actividades de los Programas de Equidad (Transporte Estudiantil y
Alimentacién) en los centros educativos beneficiarios. Por tanto, su actividad

laboral debe ser supervisar y controlar estos programas.
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-Durante el periodo 2009-2012 este departamento no realiza investigaciones,
porque en la Direccibn de Programas de Equidad al Departamento de

Planificacién e Impacto le corresponde efectuar esas tareas.

- Su jefatura no sabe y no responde si para planear y desarrollar posibles
investigaciones educativas su oficina tiene los recursos necesarios, pero sefiala

gue no tiene recursos humanos para investigar, ya sea a tiempo parcial o total.

-Ademas no necesita efectuar investigaciones; por eso en su plan anual del
2012 no incluye actividades investigativas y tampoco esté interesada en que
otra dependencia le ayude a planear y desarrollar posibles investigaciones,
porque estas son propias del Departamento de Planificacion y Evaluacion del

Impacto.

-Supervision y Control desconoce los informes finales de los estudios
desarrollados por nuestro departamento; a la vez no formula observaciones o

inquietudes en el cuestionario asignado.

-Departamento de Archivo Central.

-Pertenece al despacho del Viceministerio Administrativo. Inicia labores en el
2002 y hoy tiene 8 funcionarios. Su mision es trazar y dirigir las politicas
archivisticas del Ministerio de Educacion, buscando soluciones para el buen
funcionamiento de sus archivos ministeriales de gestion para cumplir con lo
estipulado en la Ley del Sistema Nacional de Archivos N° 7202, su Reglamento

y normativa conexa.

-Su actividad laboral consiste en recopilar y guardar los documentos
elaborados por las oficinas ministeriales como también dictar normas y
procedimientos para organizacion y funcionamiento propios y de los archivos
de las oficinas del MEP.

-En los dltimos tres afios (2009-2011) ha efectuado algunas veces trabajos
investigativos como parte de sus tareas a un promedio anual de mas de 2
investigaciones. Estos fueron realizados porque debe presentar informes

internos de labores e informes técnicos a la Direccidon General del Archivo
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Nacional o la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacién de Documentos y

hacer diagnésticos y evaluaciones, junto a una labor auditora.

- En el 2011 elabora y presenta estos 4 estudios: “Antecedentes historicos de la
Escuela Maternal Montesoriana”, “Informe sobre infraestructura archivistica,
ponencia presentada en el Congreso Archivistico Nacional’, “Resefa de la
Direccion Regional de San José”, “Manual de Procedimientos Archivisticos

para los Archivos de Gestién del MEP”.

-Para efectos de investigacion actualmente cuenta con recursos humanos,
informaticos, materiales de oficina y bibliograficos, donde los primeros podran

ejecutar tales labores a tiempo completo.

- Por motivos internos y externos, hoy tiene una alta necesidad de investigar
temas técnicos administrativos, pues requiere contar con resultados de
trabajos de corto plazo, para aplicar diagndsticos y evaluaciones junto a una
labor auditora y tomar decisiones propias, siguiendo el principio de que la
informacion esté técnicamente organizada y contenga todos los elementos
(antecedentes, hechos) para dar al administrador suficientes elementos de

juicio.

-No obstante lo anterior, esta oficina no incluye en su plan anual del 2012
actividades investigativas y no conoce los informes finales de las

investigaciones y estudios de nuestro departamento.

-Para posibles y futuras investigaciones, esta oficina desea obtener la ayuda de
otra dependencia, ya sea interna ministerial o externa, en aspectos logisticos
(transporte, material de apoyo, tabulacion estadistica sistematizacion de
informes). Como posibles auxiliares su jefe cita a lo interno al Departamento

de Analisis Estadistico y al de Estudios e Investigacion Educativa.

-La jefatura de Archivo Central anota por orden de prioridad e importancia los
siguientes 3 temas que esta oficina necesita investigar, tomando en cuenta sus
necesidades actuales: “Sistemas de informacion”, “Resefias historicas

institucionales”, “Estudios de usuarios”.
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b- Recomendaciones.

Con base en las conclusiones anteriores se recomienda lo siguiente:

1-Establecer por parte de nuestro departamento comunicacion y coordinacion
con todos los departamentos que necesitan realizar estudios e investigaciones
sobre sus temas propuestos con el fin brindar la asesoria necesaria que

corresponda y asi aprovechar correctamente los recursos disponibles.

2-Realizar reuniones para coordinar asuntos técnicos y admistrativos de
posibles trabajos de investigacion con aquellos departamentos del MEP que
han manifestado la necesidad de investigar temas de su interés y que para ello

necesitan la ayuda de nuestra oficina.

3-Asumir plenamente la funcion asesora y coordinadora que le encomienda la
normativa vigente (articulo 39 Decreto 36451-MEP) a nuestro departamento
para que se dé la comunicacion y coordinacidon necesarias entre este y los
restantes departamentos que también quieren investigar tematicas de interés

para nuestro sistema educativo.
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) Ministerio de Educacioén Publica

Direccion de Planificacion Institucional 9

I I |e p Departamento de Estudios e Investigacion Educativa c I
Calle 16, Avenida Central, Edificio ROFAS,

Apdo. 10087-1000 San José, Costa Rica.

Cuestionario.

“Diagnostico de necesidades de Investigacion Educativa en oficinas del
MEP”.

El objetivo de este cuestionario es obtener informacién para efectuar un

diagnostico de las necesidades prioritarias de Investigaciones Educativas

(investigaciones de temas propios y pertenecientes al sector Educacion) en

oficinas centrales del MEP. De esta forma, se requiere la informacion

relacionada con la oficina que usted hoy dirige.

Debe contestarse aqui los items segun las indicaciones anotadas en cada
apartado y devolverlo a mas tardar 10 dias hébiles a partir de la fecha de

recibido.

Para consultas, uso y devolucion de este instrumento puede comunicarse a la
siguiente direccién: ramiro.jimenez.rodriguez@mep.go.cr; o al telefax 22-56-
85-08.

Se le agradece de antemano toda su valiosa ayuda.

Quedando a sus 6rdenes,

Atentamente,

Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa.
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I. Datos generales. Anote aqui la informacién general solicitada de su oficina
(departamento).

1-Nombre de 1a ofiCina. ... ..o
2- DIreCCiON ElECIIONICA. ... . ettt
3-Direccion administrativa a la que pertenece. ...
4-Afio en que NICIO [abOres. ... ...
5- NUumero de funcionarios que laboran en su oficina...............cccooiiiiiiiciiin,

B-MiISiON [ADOTaAL. .. ...

Il. Sobre actividades de investigacion educativa de la Oficina.

Marque con una x o subraye la respuesta que indique el dato segln su contexto
interno laboral.

8- ¢ Ha efectuado su oficina trabajos de Investigacion Educativa en los ultimos 3 afios
(2009-2011) como parte de las tareas asignadas?

1/_/Si 2/_/No 9/_/ NS/NR

Justifique su respuesta si son las 2 Ultimas opciones.

Si contesta la primera opcién pase a la prequnta 9, si contesta las 2 Ultimas
opciones, pase a la pregunta N2.13
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9- ¢Con qué frecuencia su oficina en los Ultimos 3 afios ha realizado trabajos de
investigacion Educativa?:

1/ /Muchas veces 2/ [ algunas veces 3/ / muy pocasveces 9/ /NS/NR

10- Su oficina en los ultimos 3 afios (2009-2011) ha realizado un promedio anual de

investigaciones educativas de:

1/ /Uno 2/ / Dos 3/ _/ Mas de dos 9/ /I NS/ N

11-Su oficina ha realizado trabajos de investigacién educativa en los ultimos 3 afios
porque

1/_/ es parte de sus funciones asignadas.

2/ | debe presentar informes de sus labores.

3/_/ debe hacer diagnésticos y evaluaciones.

4/ | debe hacer una labor auditora

5/_/ tiene otro motivo Indicalo............cooiiiiiiiii

6/_/ NS/ NR.

12-Cite, siguiendo un orden cronoldgico, el nombre de las investigaciones efectuadas
en su oficina durante dicho periodo.

lll. Recursos disponibles en la Oficina.

Marque con una x o subraye la respuesta que indique el dato que corresponda al
contexto de la oficina.
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13-Para efectos de planear y desarrollar posibles investigaciones educativas en su
oficina actualmente hay recursos:

1/_/ Humanos 2 /_/ tecnolégicos (equipo informéatico) 3/_/ bibliograficos

4/ | materiales (de oficina) 5 /-/ todos los anteriores 9/ / NS/ NR.

14-Para efectos de planear y desarrollar posibles trabajos de Investigacion Educativa
su oficina en la actualidad cuenta con:

1/_/ personal a tiempo completo
2/_I personal a tiempo parcial
3/ _/ ambos

4/ / ninguno de los anteriores.

9/ / NS/ NR.

IV Necesidades actuales de investigaciones en la Oficina.

15- ¢ Necesita actualmente su oficina realizar investigaciones educativas?
1/ /Si 2/ _/No 9/ I NS/ NR.

JUSHIfique SU reSpuUESTa. ..o

Si contesta la primera opcién pase a la pregunta N° 16, si contesta las 2 Ultimas
opciones, pase a la prequnta N° 23

16-La necesidad de contar hoy con la ayuda de trabajos de Investigaciéon Educativa
en su oficina es:

1/_/ Muy alta 2/ [ alta 3/_I baja 4/ | muy baja 9/ /I NS/ NR.

17- ¢Requiere su oficina contar con resultados de trabajos de Investigacion
Educativa, sean estos internos o externos, para efectos de su misién?

1/ | Siempre 2/ [ casi siempre 3/ [ algunas veces 9/ I NS/ NR.
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18-Su oficina necesita efectuar trabajos de Investigacion Educativa por motivos:

1/ /internos 2/ | externos c¢/_/ ambos motivos 9/ / NS/ NR.

19-Su oficina, en la actualidad, requiere de resultados de investigaciones educativas
para efectos de tomar decisiones:

1/_/ propias e internas.

2 /_/ correspondientes a la Direccion a la que pertenece ella.
3 /_/ correspondientes a las autoridades ministeriales.

4/ /| todas las anteriores

9/ /I NS/NR

JUSHIfiQUE SU reSPUESTA. ...

20-Su oficina necesita actualmente hacer trabajos de Investigacion Educativa para
1/ | presentar informes de sus labores.

2_/ hacer diagnosticos y evaluaciones.

3/_/ hacer una labor auditora

4/ | cumplir con otro motivo Indicalo.......cooeiiiii

5/ / NS/ NR.

21- Su oficina necesita realizar trabajos de Investigacién Educativa a
1/ /corto plazo (de 4 a 12 meses)
2 /_/ mediano plazo (de 18 a 24 meses)

3/ _['largo plazo (de 25 meses a 36 meses)
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4 | |/ todas las anteriores.

9/ / NS/ NR

22-Su oficina necesita elaborar investigaciones (Investigacion Educativa) sobre
temas:

1/ / técnicos 2 /_/ administrativos 3 técnicos -administrativos 9/ /I NS/
NR
JUSTIfiQUE SU ANTErIOr FESPUESTA. ... e ettt aaeans

23- ¢lIncluye su oficina en su Plan Anual del 2012 la realizacion de Investigaciones
Educativas?

1/_/Si 2/_/No 9/ _/ NS/ NR.

En el caso de que no se diera dicha inclusién pase a la pregunta N 25

24-Indique el tema o temas de investigacion que se incluyen en el plan anual del
2012
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25- ¢Esta interesada su oficina en obtener la ayuda de otra dependencia para
planear y elaborar investigaciones educativas?

1/ /Si 2/ /No 9/ / NS/ NR.

JUSHIfiQUE SU reSPUESTA. ...

26-Para poder efectuar investigaciones educativas su oficina necesita la ayuda de una
dependencia:

1/ /interna del MEP 2| [ externa al MEP 3/ [/ ambas 9/ I NS/NR

JUSHIfIQUE SU re€SPUESTA. ... et

27-Cite el nombre de la dependencia o dependencias del MEP que le pueden ayudar a
su oficina a realizar trabajos de Investigacion Educativa.

28-Expliqgue brevemente la ayuda que su oficina desearia recibir de parte de las

dependencias antes .indicadas.
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29-Cite por orden de prioridad e importancia, (de mayor a menor) 3 temas que su
oficina necesita investigar, tomando en cuenta las necesidades actuales de
investigacion,

30-Conoce su oficina los informes finales de las investigaciones y estudios efectuados
por el Departamento de Estudios e Investigacion Educativa.

1/ /Si 2/ /No 9/ / NS/ NR.

JUSHIfiQUe SU reSPpUESTA. ...

31-Anote en seguida en este espacio aquellos aspectos que aqui no son incluidos en
las preguntas y que usted a la vez considere importantes:

DEIE-RJR-2012.
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