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1. Objetivo:

Establecer las disposiciones de acatamiento obligatorio para la atencion al publico
en forma presencial en las oficinas centrales, direcciones regionales de educacion,
Supervisiones y centros educativos publicos y privados ante la emergencia nacional

por el Coronavirus (COVID-19) y sus variantes”.
2. Indicador asociado:

El 100% de las dependencias del Ministerio de Educacion Publica conocen y aplican
el “Protocolo para la atencién al publico en forma presencial en las oficinas
centrales, Direcciones Regionales de Educacion, Supervisiones y centros
educativos publicos y privados ante la emergencia nacional por el Coronavirus
(COVID-19)".

3. Alcance:

Este Protocolo es de acatamiento obligatorio y estd dirigido a las personas
funcionarias administrativas del Ministerio de Educacion Publica que laboran en
oficinas centrales, Direcciones Regionales de Educacion, supervisiones de circuito
y centros educativos publicos y privados que se encuentran en todo el territorio

nacional.
4. Responsables:
Oficialia Mayor

e Eslaencargada de vigilar el correcto funcionamiento de las oficinas centrales

del Ministerio de Educacion Publica.

Direccion de Recursos Humanos
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Es responsable de aplicar, a la persona usuaria, las medidas sanitarias
estipuladas en este protocolo en cada uno de los servicios de atencién, que
se desarrollan en sus dependencias, de manera que se garantice la
continuidad del servicio, pero resguardando la salud de las personas usuarias
y personas colaboradoras.

Direccion de Educacion Privada

Acreditar, supervisar, fiscalizar, inspeccionar y controlar la aplicacion de este
y los demas protocolos establecidos para los centros educativos privados

ante la emergencia sanitaria por Coronavirus (COVID-19).

Direccion de Prensa del Ministerio de Educacién Publica

Socializar con la comunidad educativa, los protocolos especificos sanitarios
establecidos para el curso lectivo 2022 ante la emergencia sanitaria por
Coronavirus (COVID-19).

Mantener actualizado y accesible los protocolos especificos sanitarios
establecidos en los sitios oficiales establecidos para dicho fin por parte del

Ministerio de Educaciéon Publica.

Divulgar las acciones que se generen por las diferentes dependencias
orientadas a fortalecer la aplicacion de los protocolos especificos sanitarios
y las diferentes acciones que se gestionan para atender el servicio educativo

en el contexto de la pandemia por COVID-19.

Diseflar campafias de comunicacion sensibles y accesibles para la
comunidad educativas relacionadas con las reglas de oro que deben seguirse

para mitigar el contagio por COVID-19.

Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo
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e Asesorar y evacuar consultas de los Comités Institucionales para la Gestion
del Riesgo de Oficinas Centrales, Direcciones Regionales de Educacion y
Centros Educativos del Ministerio de Educacion Publica para la adecuada

aplicacion de los protocolos especificos sanitarios.

e (estionar los asesoramientos, webinarios y diversos recursos que se
requieran para fortalecer la correcta aplicacion de los protocolos especificos

sanitarios ante la emergencia nacional por COVID-19.

e Supervisar en las regiones educativas la conformacion de los comités
institucionales para la gestion del riesgo y que los planes para este fin estén
contextualizados en la atencion de dicha emergencia nacional con un

enfoque de gestion inclusiva.

e Articular, con se requiera, con la Unidad de normalizacion y asesoria de la
Comision Nacional de Prevencion del Riesgo y Atencion de Emergencia
(CNE).

Direcciones Regionales de Educacion

e Es responsable de aplicar en cada uno de los servicios de atencién a la
persona usuaria que se desarrollan en su dependencia, las medidas
sanitarias estipuladas en este protocolo, que garantice la continuidad del
servicio, pero resguardando la salud de las personas usuarias y personas

colaboradoras.
Direccion de Gestion y Desarrollo Organizacional

e Direccion de Gestion y Desarrollo Regional: Es la instancia responsable del
seguimiento de la estadistica de los casos COVID-19 casos confirmados,
sospechosos o por nexos epidemiologicos detectados en los diferentes
niveles y poblaciones del MEP. Asi mismo, del apoyo en el seguimiento en
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la correcta activacion y aplicacidon de los protocolos especificos sanitarios en
las regiones educativas, que debe ejercer las Direcciones Regionales de
Educacién, esto de conformidad con lo estipulado en el “Protocolo de
atencion ante posibles casos de Covid-19, casos confirmados, sospechosos

0 por nexos epidemioldgicos en el Ministerio de Educacion Publica.”
Centros Educativos

e Es responsable de aplicar en cada uno de los servicios de atencién a la
persona usuaria que se desarrollan en los centros educativos, las medidas
sanitarias estipuladas en este protocolo, que garantice la continuidad del
servicio, pero resguardando la salud de las personas usuarias y personas

colaboradoras.
5. Marco legal:

e Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

e Politica Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2030.

e Ley N° 4534 que ratifica la Convencion Americana sobre los Derechos
Humanos.

e Ley N° 7948 que ratifica la Convencién Interamericana para la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad.

e Ley N° 8661 de Aprobacién de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo.

e LEY 7600 lgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.

e Ley N° 9303 de la Creacion del Consejo Nacional de la Persona con
Discapacidad.

e Ley 8488 Ley Nacional de emergencias y prevencién del riesgo y su

reglamento.
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e Ley N° 9379 para la Promocion de la Autonomia Personal para las Personas
con Discapacidad.

e Decreto Ejecutivo 41095 MP-MTSS “Acatamiento Obligatorio de las Normas
de inclusién, proteccion y atencién de las personas con discapacidad en
situaciones de emergencias y desastres.”

e Decreto N° 40635 -MP-MDHIS-PLAN-MTSS Armonizacion de la Politica
Nacional en Discapacidad (PONADIS) y establecimiento de su plan de accion
conforme a los compromisos pais para el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible.

e Directriz N° 051-MTSS-MICITT Sitios Web accesibles.

e Ley Fundamental de Educacién No. 2160.

e Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo N°8488 y su
Reglamento Politica Nacional de GRD de la Republica de Costa Rica 2016-
2030.

e Decreto Ejecutivo-42227-Declaratoria de Estado de Emergencia Nacional.

e Ley N° 8661. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (esto en consideracion al cumplimiento del Articulo 11.

Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias.

Lineamientos Generales:

e LC-CS-014. Lineamientos generales para la reanudacion de servicios
presenciales en centros educativos publicos y privados ante el Coronavirus
(COVID-19).

e LC-CS-009. Lineamientos generales para propietarios y administradores de
Centros de Trabajo por COVID-19.
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e LS-PG-001. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en
medio del COVID-19.

e LS-PG-008. Lineamientos generales para limpieza y desinfeccion de
espacios fisicos ante el Coronavirus (COVID-19).

e LS-SS-006. LS-SS-006. Lineamientos generales para el uso del Equipo de
Proteccion Personal (EPP), para prevenir la exposicion al COVID-19 en
servicios de salud, centros de trabajo y uso mascarillas de uso comunitario.

e Medidas adicionales de proteccion para las personas con discapacidad en
atencion a la declaratoria de Emergencia Nacional en Costa Rica por el
COVID-19, emitido por CONAPDIS, en el afio 2020.

Normas:

e Normas para la inclusiébn proteccion y atenciébn de las personas con
discapacidad en las emergencias y desastres (NIPA).

e Norma de Planes de Preparativos y Respuesta ante Emergencias para
Centros Laborales.

e Guia para la elaboracién de planes para la gestion del riesgo en centros
educativos 2020.

e INTE ES S82:2020 Especificacion técnica Limpieza y desinfeccion de
ambientes COVID-19. (Excluidos los centros de salud).

e INTE ES S80:2020 Especificacion Técnica Mascarillas higiénicas
reutilizables para adultos y nifios. Requisitos de materiales, disefio,

confeccion, etiquetado y uso.
Directrices

e Directriz 082- MP-S “Sobre los protocolos para la reactivacion y continuidad

de los sectores durante el Estado de emergencia nacional por COVID-19.
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e Directriz N°073-S-MTSS de 9 de marzo de 2020 Medidas necesarias para
implementar el teletrabajo en todos los puestos teletrabajables.

e Circular DM-0000-0013-03-2020 del 10 de marzo del 2020 Lineamientos
generales para el desarrollo de las labores en atencion a la Directriz N°073-
S-MTSS de 9 de marzo de 2020 en el Ministerio de Educacion Puablica.

e Resolucion N° MEP-0065-01-2021 / MS-DM-1165-2021.

e Directriz N° 051-MTSS-MICITT Sitios Web accesibles.

e Resolucion N° MEP-003-2022 / MS-DM-1001-2022.

Otras referencias:

e Medidas adicionales de proteccion para las personas con discapacidad en
atencion a la declaratoria de Emergencia Nacional en Costa Rica por el
COVID-19, CONAPDIS, 2020.

e “Medidas Adicionales de proteccién, para las personas con discapacidad de
caracter Vinculante, en atencién a la declaratoria de Emergencia Nacional en
Costa Rica por el COVID-19” Aprobadas mediante ACUERDO JD229-2020,
tomado en la Sesion Ordinaria N°27 del jueves 12 de noviembre, 2020 de la
Junta Directiva del CONAPDIS, al amparo de las potestades rectoras
establecidas en los incisos a), ¢), d) y e) del articulo 2°, e inciso b) del Articulo
3° de la Ley No. 9303.

e Decreto Ejecutivo N°40955 Inclusién y accesibilidad en el sistema educativo
costarricense.

e Decreto Ejecutivo N°41095-MP-MTSS Acatamiento obligatorio de las normas
para la inclusion, proteccion y atencién de personas con discapacidad en las
emergencias y desastres.

e Medidas adicionales de proteccion para las personas con discapacidad en
atencion a la declaratoria de Emergencia Nacional en Costa Rica por el
COVID-19, emitido por CONAPDIS, en el aiio 2020.
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e Oficio DE-160-2021 Criterio Técnico CONAPDIS-DT-OF-033-2021.

e Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015- 2030.
6. Definiciones:

Los coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar
diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves,
como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV).
El coronavirus nuevo es un virus que no habia sido identificado previamente en

humanos.

Tipos: Es importante tener en cuenta que existen otros cuatro coronavirus humanos
endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoV-OC43.
Estos coronavirus son diferentes al nuevo coronavirus llamado SARS-CoV-2 que

produce la enfermedad llamada COVID-19.

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con otra persona que
esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona
a través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas
cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen
sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras
personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los 0jos, la nariz
o la boca (OPS/OMS, 2020).

Caso sospechoso: Persona que cumple con criterios clinicos y epidemiologicos,
debido a la alta circulacion del virus los criterios epidemiolégicos no constituyen un
diferenciador importante en cuanto a las personas con criterios clinicos
Unicamente). Criterios clinicos al menos dos de los siguientes o uno de los

siguientes:
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e Fiebre (medida o sensacioén febril)
e Escalofrios

e Mialgia

e Tos de reciente aparicion

e Falta de aire

¢ Dificultad respiratoria

e Dolor de cabeza

¢ Dolor de garganta

¢ Nauseas/ vomitos 0 fatiga

e Congestidn nasal

e Debilidad general

e Anosmia de reciente paricion
e Disgeusia de reciente aparicion
e Estado mental alterado

e Diarrea/dolor abdominal
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Viceministerio de Planificacion Institucional y Coordinacion Regional

Direccidon de Planificacion Institucional

Departamento de Control Interno y Gestidn del Riesgo

*Se recuerda que en el caso de personas contagiadas con la variante Omicron estos

sintomas son

menos frecuentes Criterios epidemioldgicos (los criterios

epidemioldgicos se utilizan para aumentar la sospecha de COVID-19):

e Residir o trabajar en un area con alto riesgo de transmision del virus

e Un historial de viaje fuera del pais en los 14 dias previos al inicio de
los sintomas.

e Haber visitado o laborado en un servicio de salud publico o privado.

e Persona con infeccion respiratoria aguda grave (IRAG).

Caso confirmado: Es aquel que cumple alguna de las siguientes dos condiciones:

Caso confirmado por laboratorio: se refiere a persona que se le ha detectado el virus

gue causa la enfermedad de COVID 19 independientemente de sus signos y

sintomas clinicos, mediante alguno de los siguientes métodos:

RT-PCR capaz de identificar SARSCoV-2 (autorizadas por una
entidad regulatoria externa como FDA o su equivalente) realizada
en los laboratorios publicos y privados que cuenten con una

autorizaciéon del Ministerio de Salud.

Pruebas de antigeno realizadas en los servicios de atencién de la
CCSS segun lo dispuesto en los Lineamientos generales para el
uso de pruebas alternativas al estandar de oro (RT-PCR) para el
diagnéstico de COVID-19 (LS-SS-012).

Pruebas de antigeno realizadas en los servicios de salud privados
segun lo dispuesto en los Lineamientos generales para el uso de
pruebas alternativas al estandar de oro (RT-PCR) para el
diagnéstico de COVID-19 (LS-SS-012).
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Viceministerio de Planificacion Institucional y Coordinacion Regional

Direccidon de Planificacion Institucional

Departamento de Control Interno y Gestidn del Riesgo

Pruebas moleculares isotérmicas para SARS-CoV-2 que cuenten
con una autorizacién del Ministerio de Salud, segun lo dispuesto
en los Lineamientos generales para el uso de pruebas alternativas
al estandar de oro (RT-PCR) para el diagndstico de COVID-19 (LS-
SS-012).

Pruebas nasales de antigeno segun los Lineamientos generales
para el uso de pruebas de antigeno en los centros de trabajo para

establecer medidas de contencién en los centros.

Caso confirmado por nexo epidemioldgico: se refiere a las personas que

cumplan la definicion de contacto cercano de un caso confirmado por laboratorio y

gue desarrollen sintomas que cumplan con la definicion de caso sospechoso

durante los 7 o 10 3 dias posteriores al ultimo dia de contacto cercano con la

persona contagiada. (Para estas personas no sera necesario realizar prueba

diagnéstica, salvo que requieran hospitalizacion, fallezcan).

Para realizar la clasificacion de caso confirmado por nexo epidemiolégico se debe

cumplir con lo siguiente:

Que hayan estado en contacto cercano con el caso confirmado
durante el periodo de transmisibilidad (48 horas antes o hasta 14
dias después de la fecha de inicio de sintomas o de la toma de

muestra).

Que desarrollen sintomas relacionados con COVID-19, durante el
periodo maximo de 14 dias posteriores al ultimo dia de contacto

cercano con la persona contagiada.
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e Otras consideraciones referentes a los confirmados por nexo: Se
debe realizar la identificacion, rastreo y seguimiento de contactos,

de todos estos casos.

Contacto cercano con COVID-19: Se define como contacto cercano con un caso
sospechoso, probable o confirmado por COVID-19 a aquella persona que, sin haber
utilizado las medidas de proteccion adecuadas (segun ha establecido el Ministerio
de Salud en sus lineamientos), estuvo en contacto 48 horas antes del inicio de
sintomas y hasta que el caso indice se pone en aislamiento y que tenga alguna de
las siguientes condiciones: o haya proporcionado cuidados a un caso sintomatico,
ya sea en el entorno doméstico o de atencion de salud o haya tenido exposicion en
forma directa a moco o saliva de una persona sintomatica, ya sea producida por un
estornudo o tosido, o por beso, o alimentos o utensilios de alimentacion compartidos
0 haya estado cara a cara con un caso a menos de 1.8 metros de distancia y por
méas de 15 minutos o haya estado en un lugar cerrado (aula, oficina, sala de
sesiones, area de espera o habitacidén) con un caso sintomatico a una distancia
menor de 1.8 metros, por un periodo mayor o igual a 15 minutos o en el entorno de
un avion, pasajeros situados en un radio de dos asientos alrededor de un caso
sintomatico o la tripulacion que brindé atencion directa durante el vuelo a dicha

persona.

Vulnerabilidad: Condicion intrinseca de ser impactado por un suceso a causa de
un conjunto de condiciones y procesos fisicos, sociales, econémicos y ambientales.
Se determina por el grado de exposicion y fragilidad de los elementos susceptibles
de ser afectados -la poblacion, sus haberes, las actividades de bienes y servicios,

el ambiente- y la limitacién de su capacidad para recuperarse.
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Vulnerabilidad social: Condiciones sociales, econémicas, culturales y politicas
gue llevan a que se disminuya la capacidad de una persona, grupo o comunidad,

de anticipar, asumir, resistir o resolver el impacto de una situacion.

Limpieza: Procedimiento por el cual se logra la remocion fisica de la materia

organica y la suciedad. Se utiliza fundamentalmente para remover y no para matar.

Desinfeccion: Consiste en la destruccion de las bacterias o virus ya sea por medios

fisicos 0 quimicos aplicados directamente.

Hipoclorito de Sodio: Solucién de hipoclorito de sodio, disponible en el mercado
en concentraciones entre 3% y 5%, conocido popularmente como “cloro” o “cloro

liquido”.

Alcohol: Gel o liquido, minimo o maximo de grados, funciones o cualidades,

ventajas y peligros.

Gestidn inclusiva del riesgo: Consiste en la ejecucion del proceso de gestion del
riesgo, llevada a cabo con la participacion y en consulta estrecha con las personas
y organizaciones de personas con discapacidad, con el fin de garantizar que se
encuentren efectivamente incluidas en todos los procesos de toma de decisiones,

en los &mbitos nacional, regional y local.

Persona con discapacidad: las personas con discapacidad incluyen a aquellas
gue tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
gue, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
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Equiparaciéon de oportunidades: Proceso de ajuste del entorno, los servicios, las
actividades, la informacion, la documentacién, asi como las actitudes a las

necesidades de las personas, en particular de las discapacitadas.

Vulnerabilidad: Condicion intrinseca de ser impactado por un suceso a causa de
un conjunto de condiciones y procesos fisicos, sociales, econémicos y ambientales.
Se determina por el grado de exposicion y fragilidad de los elementos susceptibles
de ser afectados -la poblacion, sus haberes, las actividades de bienes y servicios,

el ambiente- y la limitacidon de su capacidad para recuperarse.

Ajustes razonables: son las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas, que no impongan una carga desproporcionada o indebida, bajo los
principios de racionalidad y proporcionalidad, cuando se requieran en un caso
particular, con el objetivo de garantizar a las personas con discapacidad el goce y
ejercicio pleno en igualdad de condiciones y oportunidades de todos los derechos

humanos y libertadas fundamentales.

Dependiendo de la especificidad del lineamiento, se pueden tomar las definiciones
operativas contenidas en el Lineamiento General de Vigilancia:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre ministerio/prensa/docs/lineamientos na

cionales vigilancia infeccion coronavirus v11 02042020.pdf

7. Abreviaturas:

MS: Ministerio de Salud

CCSS: Caja Costarricense del Seguro Social

CNE: Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias
MEP: Ministerio de Educacion Publica

COVID-19: Coronavirus 2019

OPS: Organizacion Panamericana de la Salud
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OMS: Organizacion Mundial de la Salud
EPP: Equipo de proteccion personal
DEP: Direccion de Educacion Privada
DPRP: Direccion de Prensa y Relaciones Publicas
DGDR: Direccion de Gestion y Desarrollo Regional
DRE: Direccion Regional de Educacion
DRE’s: Direcciones Regionales de Educacion
DCIGR: Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo.
CIGR: Comité Institucional para la Gestion del Riesgo.
CE: Centro Educativo
SARS-CoV y SARSCoV-2: coronavirus del sindrome respiratorio agudo grave
RT-PCR: reaccion en cadena de la polimerasa con transcriptasa inversa
FDA: Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos
IRAG: Infeccion Respiratoria Aguda Grave
OS: Orden Sanitaria
CFIA: Codigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificios
LESCO: Lenguaje de sefias costarricense
CONAPDIS: Consejo nacional de personas con discapacidad
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8. Descripcién del procedimiento:

8.1 Medidas de limpiezay desinfeccion paralos lugares de atencién al pablico
en las oficinas centrales, direcciones regionales de educacion, centros

educativos publicos y privados.

8.1.1 El personal de limpieza debe velar por la desinfeccién de las superficies que
se tocan con frecuencia (muebles, puertas, escritorios, equipos de computo,
apagadores, barandas entre otros) con una solucion a base de alcohol de al menos
entre 60° y 70° y desinfectantes o cualquier otro producto de limpieza que
demuestre su eficacia ante el virus y que no afecte la integridad fisica y el

funcionamiento del equipo.

8.1.2 El personal de Direcciéon de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas
Centrales, Supervisiones, DRE’s y CE debe considerar de ser posible para la
limpieza de aparatos electronicos (teléfonos, pantallas, teclados, audifonos,
‘mouse”, celulares, impresoras, entre otros), se utilizaran toallas limpias vy

desinfectantes.

8.1.3 En las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y centros educativos, deben
disefiar y mantener actualizada una bitdcora o registro de la limpieza y desinfeccién
de las superficies, oficinas, servicios sanitarios, aulas, comedores, zonas comunes

y salas de reunién. La frecuencia depende del uso en cada espacio.

8.1.4 En las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y centros educativos deben

efectuar la limpieza y desinfeccion constantemente.

8.1.5 En las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y centros educativos, deben
de disponer, una vez utilizados, los implementos desechables se depositen en un

basurero comun con bolsa y tapa.
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8.1.6 En las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y centros educativos, en el
caso de utilizar implementos reutilizables en estas tareas, estos deben
desinfectarse utilizando los siguientes productos: hipoclorito de sodio al 0.1%
(dilucion 1:50) si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo
anterior equivale a que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4
cucharaditas) a una concentracion de un 5%. Para las superficies que podrian ser

dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol de entre 60° y 70°.

8.1.7 En las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y centros educativos se debe
proteger con guantes y mascarillas al personal responsable de realizar las labores
de limpieza e higiene. Una vez que terminen las labores de limpieza deben desechar
los guantes en el basurero con bolsa y tapa y aplicar el protocolo de lavado de

manos.

8.1.8 En las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y centros educativos, la gestién
de residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccién como utensilios de
limpieza y equipo de proteccion personal desechables, en todos los lugares de
trabajo debera ser desechados de manera correcta en contenedores con bolsa de
basura para la recoleccion de residuos, preferiblemente contenedores pedal para la

apertura.

8.2 Disposiciones generales a considerar para la atencion de publico en
oficinas centrales, direcciones regionales, supervisiones y centros

educativos publicos y privados.

8.2.1 El personal de oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y CE debe contar con
el esquema de vacunacion completo (con las excepciones que define la legislacién).
8.2.2 Cada Direccion de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas Centrales,
Supervisiones, DRE’s y CE deben mantener un estricto cumplimiento de las

medidas sanitarias preventivas emitidas por parte del Ministerio de Salud, tanto para
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las personas funcionarias de dichas dependencias y que atienden publico, como las
gue acuden a las instalaciones para obtener un servicio.
8.2.3 Cada Direccion de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas Centrales,
Supervisiones, DRE’s y CE deben asignar como primer responsable de la atencion
al publico a la persona agente de seguridad (para el caso de agentes de seguridad
privada se debe establecer una coordinacién previa con el administrador del edificio
para que el oficial de seguridad colabore con este funcidn), en caso de no contar
con esta persona funcionaria por asuntos de horario, enfermedad, incapacidad u
otra situacion, la persona directora o jefatura de la dependencia organizara a su
personal, para garantizar que antes de ingresar la persona visitante a la
dependencia, se le indiquen los protocolos a seguir, para recibir la atencién en
dichas instalaciones.
8.2.4 Cada Direccion de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas Centrales,
Supervisiones, DRE’s y CE deben capacitar e informar a las personas agentes de
seguridad (para el caso de agentes de seguridad privada se debe establecer una
coordinacion previa con el administrador del edificio para que el oficial de seguridad
conozcan sobre los mismos) y a todas las personas funcionarias, sobre los
lineamientos contemplados en este documento para la atencion al publico (Nota
aclaratoria: Esta responsabilidad recae sobre la Direccion y jefaturas, en el caso de
las DRE con el apoyo de la Jefatura de Servicios Administrativos y Financieros).
8.2.5 Queda prohibido el ingreso de personas sin mascarilla a las Oficinas
centrales, supervisiones, DRE’s y CE, exceptuando a aquellas personas que por su
condicion de discapacidad presenten alteraciones de conducta u otros, que hagan
inviable la utilizacidon de la mascarilla (la obligatoriedad en el uso de la mascarilla es
para nifias y nifios de los 6 afios en adelante). La obligacion no sera exigida de
conformidad con las excepciones establecidas en el lineamiento LS-PG-016.
Lineamientos Generales sobre uso de mascarilla. Unicamente para las personas

sordas y oyentes que deban comunicarse por medio de una lengua viso gestual
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como LESCO o una lengua de sefias casera y que requieren apoyarse de
gesticulaciones o hacer lectura facial, se permite el uso de mascarillas para lectura
facial, o bien, desprenderse temporalmente de su mascarilla siempre y cuando se
cuente con una mampara o division transparente y antirreflejo o guardando la
distancia de 2 metros entre interlocutores.
8.2.6 Es prohibido solicitar a las personas funcionarias con discapacidad,
requisitos o condicionantes adicionales a los ya establecidos oficialmente por el
Ministerio de Educacion Puablica, ya que exigirlos o sugerirlos constituye
discriminacion por motivo de discapacidad.
8.2.7 Cada Direccion de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas Centrales,
Supervisiones, DRE’s y CE deben restringir las visitas a personas funcionarias de
la dependencia, en los espacios de trabajo personales, que no sean propiamente
para obtener un servicio de atencion, consulta o un tramite debidamente oficializado.
8.2.8 En la Direccion de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas Centrales,
Supervisiones, DRE’s y CE, se debe respetar el aforo establecido para estos
espacios y aplicar las medidas sanitarias complementarias, para ello debe haber
una constante coordinacion entre el agente de seguridad, la persona(as)
encargadas de cada dependencia y el administrador de edificios, segun
corresponda.
8.2.9 En oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y CE, se prohibe el ingreso de
personas estudiantes, padres, madres o personas encargadas legales, asi como
personas funcionarias que presentan sintomas relacionados con el COVID-19,
aungue cuenten con el esquema de vacunacién completo.
8.2.10 Cada Direccion de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas Centrales,
Supervisiones, DRE’s y CE deben prohibir el ingreso a las instalaciones de la
dependencia, de cualquier visitante con sintomas o signos de resfrio, gripe,
enfermedades respiratorias o fiebre. Deberdn realizar las acciones
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correspondientes para garantizar que esta indicacion este ubicada de forma visible
y accesible en el lugar de ingreso.

8.2.11 En la Direccion de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas Centrales,
Supervisiones, DRE’s y CE, se debe dar seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones sanitarias, lineamientos y los protocolos sobre COVID-19 elaborados
por el Ministerio de Educacion Publica y el Ministerio de Salud, en este sentido se
debe:

e Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca que son las zonas mas
vulnerables a contagios.

e Cubrirse la boca cuando tose o estornuda, utilice el protocolo de
estornudo en caso de que no cuente con pafiuelos desechables. (Ver
anexo)

e Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan con
frecuencia dos veces al dia con un desinfectante, con alcohol o pafio de
limpieza doméstico.

e Segun quien corresponda en las Oficinas centrales, supervisiones, DRE’s
y CE, se debe garantizar colocar estaciones de limpieza y desinfeccion
en diferentes puntos del establecimiento, que cuenten con agua y jabon,
en su defecto deben instalar dispensadores con un desinfectante para
manos a base de alcohol de un grado entre 60° y 70° Tomar en
consideracion las recomendaciones establecidas en el protocolo para
personas estudiantes y funcionarias con discapacidad.

8.2.12 EI personal de Direccion de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas
Centrales, Supervisiones, DRE’s, CE y personas usuarias de los servicios deben
realizar el lavado de manos, antes del ingreso o en su efecto utilizar alcohol en gel
en las soluciones indicadas por el Ministerio de Salud. Ademas, después de ir al

bafio, antes de comer y después de sonarse la nariz, toser o estornudar debe
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lavarse las manos con agua y jabon durante al menos 30 segundos o en su defecto
proceder a la desinfeccion con alcohol gel de un grado entre 60° y 70°.
8.2.13 El personal de Direccion de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas
Centrales, Supervisiones, DRE’s y CE deben seguir el protocolo de tos, estornudo,
formas de saludar, de manera obligatoria segun lo estipulado por el Ministerio de
Salud y segun Anexo 4 “Protocolo tos y estornudo”.
8.2.14 EIl personal de Direccion de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas
Centrales, Supervisiones, DRE’s, CE y las personas usuarias deben aplicar el
distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las personas y una superficie de 4.5
metros cuadrados para aquellas personas usuarios de sillas de ruedas, coches o
sillas adaptadas, en lugares para reunion, lugares que requieran realizar filas.
8.2.15 En las Direccion de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas Centrales,
Supervisiones, DRE’s y CE se permitird el uso de ascensores respetando la
capacidad establecida en los mismos garantizando el distanciamiento fisico del 1.8
metros entre las personas y una superficie de 4.5 metros cuadrados para aquellas
personas usuarios de sillas de ruedas, coches o sillas adaptadas y de acuerdo con
la capacidad del ascensor, dando prioridad a personas con discapacidad (en la
medida de lo posible en las instalaciones en donde se cuente con un agentes de
seguridad, este funcionario debe velar por que se respete el distanciamiento entre
los usuarios y el uso del ascensor). No tocar los botones de forma directa. Si
necesita usar las manos sin proteccion, recuerde lavarlas lo antes posible o usar un
desinfectante para manos a base de alcohol.
8.2.16 Cada Director de instancia ministerial, Jefe, Supervisor, Director Regional y
Director de Centro Educativo, deben colocar la rotulacion en lugares visibles y de
manera accesible, los protocolos de lavado de manos, estornudo, tos, no tocarse la
caray utilizar otras formas de saludar, he informar al pablico acerca de las medidas

de proteccion y prevencion implementadas en las instalaciones.

23



®®
Ministerio |
de Educacion Publica

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Viceministerio de Planificacion Institucional y Coordinacion Regional
Direccion de Planificacion Institucional
Departamento de Control Interno y Gestidn del Riesgo

8.2.17 Cada Direccion de instancia ministerial o Jefatura de Oficinas Centrales,
Supervisiones, DRE’s y CE deben comunicar, haciendo uso de los diferentes
medios (correo electrénico, comunicados en fisico y los enviados a los centros
educativos, medios de comunicacion locales, material en braille, con infografias o
pictogramas, entre otros), los tramites que pueden hacerse de forma virtual o
telefonica y cuales pueden agendar por medio de cita, para evitar la aglomeracion
de visitantes en las instalaciones.

8.2.18 Cada director de instancia ministerial, Jefe, Supervisor, Director Regional y
Director de Centro Educativo deberan establecer los horarios presenciales de las

personas funcionarias a su cargo.

8.3 Disposiciones para la persona agente de seguridad y la persona
designada en la atencion al publico en las oficinas centrales, direcciones
regionales de educacion, supervisiones y centros educativos publicos y

privados.

8.3.1 La persona agente de seguridad se debe proteger con guantes y mascarillas,
asimismo al personal responsable de realizar las labores de limpieza e higiene. Una
vez que terminen sus labores deben desechar los guantes en el basurero con bolsa
y tapa y aplicar el protocolo de lavado de manos.

8.3.2 La persona agente de seguridad es la persona encargada de recibir, en
primera instancia, a las personas visitantes que acuden a cada dependencia, para
obtener un servicio. En caso de que la dependencia no cuente con este servicio
debera designar a una persona encargada del cumplimiento de este apartado del
Protocolo.

8.3.3 La persona agente de seguridad que reciba al publico, solicitar a la persona
gue visita la dependencia, mantenerse a una distancia de seguridad correcta y de
acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Salud, mientras se consulta el tramite

gue viene a realizar y se le orienta en este sentido.
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8.3.4 La persona agente de seguridad debe indicarle a la persona visitante que no
se permite visitar otras dependencias u oficinas que no haya indicado y que, por lo
tanto, se le autorizd, ademas en la oficina a la que se dirige debe mantener el
distanciamiento fisico establecido. En caso de que la persona venga acompafiada
(con excepciones de menores de edad), s6lo se permite el ingreso de quien va a
realizar el tramite.
8.3.5 Se permite el ingreso del publico a las oficinas de la dependencia, de acuerdo
con la capacidad locativa establecida en cada uno de los recintos.
8.3.6 La persona agente de seguridad debe solicitar a la persona usuaria que
muestre la cédula o documento de identidad, mientras ingresa los datos en la
bitacora o control de registro de atencion al publico.
8.3.7 La persona agente de seguridad debe solicitar a la persona visitante, lavarse
las manos con agua y jabon y/o alcohol en gel, en el puesto de desinfeccion al
ingreso de la dependencia o el servicio sanitario con lavamanos dispuesto para el
publico.
8.3.8 En caso de que las personas usuarias del servicio deban esperar a ser
ingresadas a las instalaciones, deben ser organizadas por la persona agente de
seguridad, en filas manteniendo el distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las
personas y una superficie de 4.5 metros cuadrados para aquellas personas usuarios
de sillas de ruedas, coches o sillas adaptadas.
8.3.9 En caso de suspension del recurso hidrico en la dependencia (oficinas
centrales, supervisiones, direcciones regionales y CE), se debe comunicar de forma
inmediata la interrupcién de la atencién al publico, hasta que el recurso se disponga
nuevamente.
8.3.10 La persona agente de seguridad debera de impedir el ingreso de personas
estudiantes, padres, madres o personas encargadas legales, asi como personas
funcionarias que presentan sintomas relacionados con el COVID-19, aunque

cuenten con el esquema de vacunacion completo.
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8.3.11 La persona agente de seguridad debe prohibir el ingreso de personas sin
mascarilla en las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y CE, exceptuando a
aquellas personas que por su condicién de discapacidad presenten alteraciones de

conducta u otros, que hagan inviable la utilizacion de la mascarilla.

8.4 Disposiciones paralas personas funcionarias de las oficinas centrales,
supervisiones, direcciones regionales y centros educativos publicos y

privados que atiende publico.

8.4.1 El personal de oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y CE debe utilizar
formas alternativas de saludar que no impliquen el contacto fisico.

8.4.2 El personal de oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y CE debe usar la
mascarilla, exceptuando a aquellas personas que por su condicion de
discapacidad presenten alteraciones de conducta u otros, que hagan inviable la
utilizacion de la mascarilla el equipo de proteccion obligatorio (mascarilla). No se
recomienda el empleo de guantes desechables pues para reducir la probabilidad
de transmision de microorganismos es necesario que se cambien al menos con
cada persona usuaria, aplicando técnicas correctas para quitarlos y desecharlos.
8.4.3 Segun quien corresponda, el personal de oficinas centrales, supervisiones,
DRE’s y CE debe tener debidamente demarcado la distancia de seguridad
correcta, donde se debe ubicar la persona visitante. Cuando las condiciones lo
permitan, se ubica una silla de atencion. En caso de que el recinto u oficina no
garantice el distanciamiento correcto se debe disponer de otro espacio en la
dependencia, para la atencién del publico.

8.4.4 El personal de oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y CE no deben
permitir que dos personas ingresen a la vez a su oficina (a excepcion de
reuniones estrictamente necesarias y respetando los protocolos establecidos).
Para ello se dispondran de espacios exclusivos de espera, que cumplirdn con la
distancia de seguridad correcta.
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8.4.5 En cada una de las oficinas en las que se atiende al publico, el personal
de oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y CE debe disponer de un boligrafo
exclusivo para las personas visitantes (en el momento de dar atencion al usuario
de previo se le debe preguntar al mismo si cuenta con un boligrafo propio para
que lo utilice), el cual una vez que se use, deben de desinfectar con los
implementos de limpieza que se disponen para dicho fin. No se debe compartir
ningun utensilio u objeto de trabajo con el publico.
8.4.6 Una vez finalizada la atencién de la persona usuaria, el personal de oficinas
centrales, supervisiones, DRE’s y CE debe realizar adicional a la limpieza
general de estas instalaciones, limpiar y desinfectar los objetos y las superficies
gue entraron en contacto con las personas usuarias, utilizando desinfectante,
solucion con alcohol al 60° o 70°, solucion con cloro, y se usaran toallas
desechables para su aplicacion.
8.4.7 El personal de oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y CE debe lavarse
las manos a menudo con agua y jabon durante al menos 30 segundos,
especialmente después de ir al bafio, antes de comer y después de toser o
estornudar, siguiendo los protocolos establecidos. Evitar tocarse los 0jos, la nariz
y la boca que son las zonas mas vulnerables a contagios. Cubrirse la boca
cuando tose o estornuda, utilice el protocolo de estornudo en caso de que no
cuente con pafiuelos desechables. (Ver anexo)
8.4.8 El personal de oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y CE no debe
permitir actos de discriminacion, ni xenofdbicos por parte de las personas que

atienden al publico en las instalaciones de las dependencias.
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8.5 Disposiciones para la atencion del publico en las oficinas centrales,

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

supervisiones, direcciones regionales de educacién y centros

educativos publicos y privados.

De acuerdo con las condiciones, cada una de estas dependencias dispondré
de sitios especificos de entrada y salida de las personas usuarias de los
servicios, de manera que se generen los controles para llevar a cabo los
habitos de limpieza y protocolos de caracter obligatorio segun disposiciones
del Ministerio de Salud.

Cuando se cuente con el personal de seguridad en las oficinas centrales,
supervisiones, DRE’s y CE, este debera de evitar aglomeraciones de
personas tanto en la entrada, como en la salida de la jornada laboral.

El personal de seguridad en las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y
CE, deber& de impedir el ingreso de personas con sintomas o signos de
resfrio o gripe y enfermedades respiratorias o fiebre.

Cada una de estas dependencias dispondra segun sus posibilidades
mediante donaciones, adquisicion institucional, entre otras el dispositivo para
la toma de temperatura corporal, con la utilizacién de artefactos especificos
de poco contacto para su identificacién, aplicado por el personal ubicado en
la entrada de las instalaciones.

Haciendo uso de recursos disponibles, cada una de estas dependencias
deberan mantener debidamente demarcado el distanciamiento fisico del 1.8
metros entre las personas y una superficie de 4.5 metros cuadrados para
aquellas personas usuarios de sillas de ruedas, coches o sillas adaptadas,
ya sea en filas o zonas de espera.

Cada una de estas dependencias, deben colocar estaciones de limpieza y
desinfeccién en diferentes puntos del establecimiento, que cuenten con agua
y jabon, en su defecto deben instalar dispensadores con un desinfectante

para manos a base de alcohol de un grado entre 60° y 70° (O hacer uso de
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los bafios). Tomar en consideracion las recomendaciones establecidas en el
protocolo para personas estudiantes y funcionarias con discapacidad.
Cada una de estas dependencias deberan asegurar, que las baterias
sanitarias y lavamanos existentes cumplan con los requerimientos de
limpieza y mantenimiento necesarios para el uso adecuado de los mismos,
ademas de que se encuentren a disposicion (abiertos) de los usuarios,
estudiantes y docentes segun normativa vigente (ej. Codigo de Instalaciones
Hidraulicas y Sanitarias en Edificios-CFIA, o bien normativa interna del
Ministerio de Educacion Publica).
Cada una de estas dependencias deberan mantener las areas de trabajo y
espacios o salones ventilados preferiblemente con ventilacion natural (en
caso que exista posibilidad), en caso de tener que utilizar ventiladores el aire
no debe llegar en forma directa a las personas ni en forma cruzada.
Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que son las zonas mas

vulnerables para contagio de agentes infecciosos.

8.5.10 Cuando tose o estornude hacerlo de acuerdo con los protocolos

establecidos.

8.5.11 Utilizar formas alternativas de saludar que no impliguen el contacto fisico.

8.6 Disposiciones para las personas que visitan las instalaciones de oficinas

centrales, supervisiones, direcciones regionales de educacion y centros

educativos publicos y privados.

8.6.1 Es obligatorio para toda persona que visita los diferentes centros de

trabajo del MEP, con el objetivo de recibir un servicio, cumplir con todas
las medidas sanitarias preventivas, establecidas y comunicadas por

dicha instancia.
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8.6.2 En las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y centros educativos, se
garantizara el aforo vigente establecido por el Ministerio de Salud, en las
salas de espera u otros espacios.

8.6.3 Las personas que visitan las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y
centros educativos deben evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya
gue son zonas mas vulnerables para contagio de agentes infecciosos.

8.6.4 Las personas que visitan las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y
centros educativos cuando tosen o estornudan deben hacerlo de
acuerdo con los protocolos establecidos.

8.6.5 Las personas que visitan las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y
centros educativos deben de utilizar formas alternativas de saludar que
no impliquen el contacto fisico.

8.6.6 No se permiten actos de discriminacion, ni xenofébicos por parte de las
personas que acuden a recibir un servicio o tramite en las instalaciones
del MEP.

8.6.7 Toda persona que visita estas dependencias deben cumplir con las
disposiciones establecidas para la gestion de los trdmites que asi sean
determinadas previamente por la administracion, de la unidad gestora.

8.7 Disposiciones para la vigilancia de la salud en personas funcionarias y

personas usuarias de los servicios.

8.7.1 Es obligacion de cada dependencia (o del oficial de seguridad en el caso
de las oficinas centrales) de atencion a las personas usuarias de los
servicios controlar que las personas gue van a ingresar no presenten
sintomas relacionados con el COVID-19, aunque cuenten con el
esquema de vacunacion completo. En caso de que se detecte la
sintomatologia asociada evitar el ingreso e indicarle a la persona usuaria

hacer el reporte respectivo al Area Rectora de Salud correspondiente.
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8.8 Disposiciones sobre limpieza y desinfeccién de espacios por casos

sospechosos o confirmados.

8.8.1

8.8.2

8.8.3

Cuando se identifique un caso sospechoso o confirmado de COVID-19,
no es estrictamente necesario la fumigacion del recinto, pero si se debe
proceder a la limpieza y desinfeccion, segun se indica en el protocolo
especificos sanitario establecido para este fin y en el Protocolo de
atencion ante posibles casos de Covid-19, casos confirmados,
sospechosos o por nexos epidemioldgicos en el Ministerio de Educacion
Pudblica, que se encuentran en el siguiente enlace

https://www.mep.go.cr/coronavirus

Mientras se realiza la limpieza de forma inmediata y oportuna (para
gque no se afecte ningun servicio) el espacio permanecera

resguardado, marcado con algun tipo de cinta u otro objeto. Los demas

espacios pueden ser utilizados.

Las personas que realicen la limpieza utilizaran el equipo de proteccién

correspondiente.

8.9 Disposiciones sobre el uso de la mascarilla en las oficinas centrales,

regionales, supervision y centros educativos.

8.9.1

En las oficinas centrales, supervisiones, DRE’s y centros educativos, el
uso de la mascarilla sera de caracter obligatorio. Exceptuando a aquellos
que por su condicion de discapacidad presenten alteraciones de

conducta u otros, que hagan inviable la utilizacién de la mascarilla.
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8.9.2 Se podran retirar la mascarilla durante el tiempo de almuerzo (contar con
una bolsita de plastico para guardarla o mantenerla fuera del contacto
de otras superficies).

8.9.3 La mascarilla debe ser del tamafio correcto que cubra la boca y la nariz,
con el ajuste apropiado para evitar que se esté manipulando
constantemente.

8.9.4 No se deben intercambiar las mascarillas o prestar entre los
funcionarios.

8.9.5 El uso de la careta es opcional y complementario al uso obligatorio de la

mascarilla.

8.10 Disposiciones para el manejo de residuos en las oficinas centrales,

regionales de educacion, supervision y Centros educativos.

8.10.1 El material desechable utilizado, sera siempre descartado en recipientes
con tapa y pedal (de ser posible).

8.10.2 Los residuos podran descartarse con el resto de los residuos ordinarios
siempre que estén introducidos en una bolsa cerrada.

8.10.3 Tras el contacto con los residuos siempre se debera realizar el protocolo
de lavado de manos.

8.10.4 Las mascarillas desechables deben descartarse segun el lineamiento

correspondiente.
8.11 Disposiciones para gestion inclusiva del riesgo.

8.11.1 El Comité Institucional para la Gestion del Riesgo (CIGR) debe elaborar o
actualizar el Plan para la Gestion del Riesgo, el cual debe de incluir todas las
amenazas que afecten la Comunidad Educativa, entre ellas la COVID-19 (virus
SARS/COV?2), y contar con la participacion inclusiva en los procesos de toma de

decisiones, en los @mbitos nacional, regional, local e institucional. Dentro de las

32



®®
Ministerio |
de Educacion Publica

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Viceministerio de Planificacion Institucional y Coordinacion Regional

Direccidon de Planificacion Institucional

Departamento de Control Interno y Gestidn del Riesgo

recomendaciones a contemplar en la elaboracion y actualizacion de los Planes de

Gestion del Riesgo estan:

Identificar, caracterizar y registrar a las personas con discapacidad
en el centro de trabajo y educativo.

Promover la participaciéon de las personas funcionarias, en la
formulacién y toma de decisiones con respecto al plan para la
gestién del riesgo, de manera que el mismo responda a las
necesidades sentidas y atencion de las poblaciones.

Generar una comunicacion y acciones accesibles tanto en los
entornos, comunicacion, informacion, produccion de material que
se gestione.

Adaptar sistemas de alerta temprana para las personas con
discapacidad, promoviendo la accesibilidad universal.

Construir redes de apoyo en los entornos laborales y comunales,
gue permitan fortalecer la atencién inclusiva del riesgo, asi como
la reduccién de brechas existentes que ponen en riesgo a las

personas y la atencién del impacto psicosocial de la emergencia.
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9. Anexos:

Anexo 1. Protocolo de lavado de manos, estornudo y tos, otras formas de

saludar, no tocarse la caray poblacidon en riesgo.

Mlnlsteno f‘”"

| ‘ = “Salud w?//

Costa Rica

Prevenga el coronavirus en @ pasos

AR

No se toque la cara le iar las superficies
0 Lavado de manos s: no se ha lavado las manos de alto contacto
v e ]
N fi '
\ | .
! 1.8 metros ‘ \
A ————————————"),

Protocolo de 6 Distanciamiento social 0 Quedate en casa

estornudo y tos
ESTA EN TUS MANOS INFORMATE PRIMERO
C& contra el COVID-19 £l STERIO | r Ut
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Anexo 2. ;,Como lavarse las manos?

¢ Como lavarse las manos?

‘ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humedezca las manos { <
con agua y cierro el tubo Aplique suficiente jabon j Frote sus manos palma con paima

Frote la palma de la mano derecha R T N T Apoye el dorso de los dedos
sobro ol dorso do la mano izquierda ‘::ﬂ:'“ o m“;:'.:m contra las palmas de as manos,
entrolazando los dedos, y viceversa N et frotando los dedos

) 2P o o

. =\ Frote tn;dxm;nﬂ !:ma de los _
Rodeando el pulgar izquierdo con la
paima de la mano derecha, frote con un dedos de la mano deracha contra la Enjuage abundantemente con agua |
movimiento de rotacién y vicaversa paima de la mano (zquierda

yvicovrss

Ministerio

de
Sacuda muy bien las manos y [ u 1 I Sa u
soquelas idealmente con una fatoslkta pars corar la

toalla desechable
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Anexo 3. ¢Cuando hay que lavarse las manos?

.....................................................

| ¢Cuéndo hay que | (%
| lavarse las manos? | Y&

Antos de preparar y comer , , Despues de

| Antes de tocarse la cara los alimentos o 1N ir al bafio

e,

cambiar panales 3 4 o estornudar || unapersona enferma

Despues de { Después de utilizar i Después de
tirar la basura /i eltransporte publico | estar con mascotas
' Luego de estar en ! : Despues de : Dospuos de tocar pasamanos o
! zonas publicas ) | tocar dinero o llaves | | manijas de puertas !

Antes y después de Despueés de toser ;'leospués de visitar o atender
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Anexo 4. Forma correcta de toser y estornudar.

E Forma correcta de
toser y estornudar

............................................. Ministerio
«Salud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

0O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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Anexo 5. Hay otras formas de saludar no lo hagas de mano, beso o abrazo.

[ ——————— e —
Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o0 abrazo

--------- ! JUNTANDO LAS ! ! AGITANDO LAS !
MANOS MANOS

Ministerio
«Salud

Costa Rica

CON EL PUNO DE LEJOS CON ELCODO
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Anexo 6. Reglas para la atencidn del publico en el centro educativo.

Y® .. Y@
me cuido te cuido

y la comunidad se cuida

podemos volver a compartir

Reglas para
la atencion del publico en

el centro educativo

a s

A .
S e

Si querés reclizar trémites, Se prohibe el Sitenés una Ufilz& siempre
consultd cudles podés hacer ingreso de personas cita, presentate mascarila.
de forma virtual o telefonica con sintomas de puntudmente en el
y cudles podés agendar por gripe y resfrio. lugar indicado.
medio de cita.
S. i 8. @i
]
g ¢ = gl
3 o~ =2 c- .
Lavate las manos con Mantené la distancia de Utilizé formas No debés ingresar al
aguay jabdn o usé 1.8 metros en filas o zonas alternativas de centro educativo con
alcohol en gel enfre de espera. saludar, evita el folletos informativos,
&0°y 70°, antes del ingreso contacto fisico. juguetes, dimentos o
cualquier objeto que

al centro educatfivo.
No sea necesario.

mi % i E)}

Evitd focarte los cjos, la Seguilas instrucciones de Conversa de manera Retirate de las
narizy la boca. Al foser higiene que te indiquen suave y pausada, instalaciones porla
o estomudar, aplica en ellugar donde te nunca gritando. salida que te
el protocolo. convocan. indiquen.

@UsaD ynicef ® “Siii@ mep » descriptivo:
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Anexo 7. Reglas para volver a compartir en los recreos.

Reglas para Y& . Y®
I : me cuido te cuido
voiverd compartlr y la comunidad se cuida

en los recreos podemos volver a compartir

Respetd los grupos y los Saluda con el codo, el Mantené el distanciomiento Identifica y respetd las
tiempos asignados para puno, el pie o utiizd un fisico de 1.8 metros. dreas que se pueden
salir al recreo. gesto. utiizar en el recreo como:

pasilos, zonas verdes,
gimnasios, planchés,
entre ofras.

Respetd lo cantidad de No compartds No compartds teléfonos Evitd realizar actividades

personas autorizadas alimentos ni bebidas. celulares, dispositivos o deportes que implican
para cada lugar. electronicos u ofros objefos. contacto fisico.

Evita sentarte Enlasoda, mantené la Asisti al comedor haciendo Antes de entrar a clases,
en el piso. distancio y evité los fika, guardando ka distancia lavate las manos con
aglomeraciones. y respetando las indicaciones aguay jabdn.
dispuestas por las personas
encargadas.

Aplicé una solucién a base de alcohol
de entre 60° o 70°, desinfectante u ofro
producto efectivo confra el vius,

Cuando ingresés al aula, hacé fila
respetando la distancia de 1.8

objetos como bastones, andaderas, peies gmre co'dc esfu?cnllz Y
muletas, silas de ruedas, coches u ofros Sspa s :::cilserml o

que se utilzan para lka moviidad.

@usaD nicef®@ i@ hep # Cymvsnd

descriptivo: 1 loyotecuido
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Anexo 8. Las 10 reglas de oro que debés aplicar en los centros educativos.

Las ].Oreglas de oro

que debés aplicar en
los centros educativos

(

Evitd tocarte los ojos, la
nariz y la boca.

Utilizé la mascatilla. Su uso
es obligaforio a partir de los é afios.
No seré exigida para las personas
que, por su discapacidad,
presenten alferaciones de
conducta u ofros.

B A
!

Mantené el
distanciamiento fisico
minimo de 1,8 metros

de distancia.

Rotuld tus mascarillas,
botellas y Utiles, no los com-
partds con otras
personas. Tampoco prestés
teléfonos
celulares, dispositivos elec-
trénicos u ofros

objetos.

Limpid los objetos que se
usan a menudo con
desinfectante, alcohol u
ofro
producto efectivo
contra el virus.

Lavate las manos con agua y
jabon durante al menos 30 se-
gundos o utiliz& alcohol
en gel de entfre 60°y 70°,
especialmente después de ir al
bafo, antes de comer,
después de sonarte la nariz,
foser o estornudar.

& VsAID unicef @ % “Saind @

me cuido te cuido

y la comunidad se cuida

podemos volver a compartir

45%

Saludé con el codo, el
purio, el pie o
utilizando un gesto.

Cuando vas d toser o
estornudar, cubrf tu boca y
nariz con la patrte superior del
brazo o cubrite con un parive-
lo desechable.

go
L

|
Si tenés algun sintoma
de gripe o problema respira-
forio, quedate en casa hasta
sentirte bien.
Si presentds esos sinfomas en
el centro educativo, comuni-
calo de inmediato al docen-
te.

Las familias, para
comunicarse con el centro
educativo, deben ufilizar los
medios electrénicos y visitarlo
solo cuando sea indispens-
able.

Maés informacién en:
WWW.mep.go.cr/yomecuidoyotecuido
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Anexo 9. Reglas para volver a compartir en las clases de educacion fisica.

Y® . Y®
me cuido te cuido

y la comunidad se cuida

podemos volver a compartir

Reglas para
volver a

compartir en
las clases de
Educacion Fisica

a 4 A3 I

" f

>
[
Traé puesto, desde tu Esté prohibido el uso
casaq, el uniforme de de los camerinos y
Educacion Fisica. duchas en el centro
educativo.

6.
i~ L.

ol

o

Mantené el distanciamiento No compartds la
de 1,8 mefros enfre cada hidratacion. Tené tu
persona, en los frabajos y propio recipiente
actividades que realicés. rotulado.

©&UsaD ynicef@ s

P
,
A ¥
] LN

Antes y después de la
clase de Educacion
Fisica, lavate las
manos con agua y
jabdn, luego usa
alcohol en gel.

7. S

Usa mascarila en las
instalaciones deportivas
antes y después de la
leccién de Educacion

Fisica. No la usés
durante la close.

Audio
descriptive

Si se redliza formacion de
grupos, deberdn ser siempre
con los mismos infegrantes;
no se pueden intercambiar
miembros ni hacer cruces. Se
debe frabaijar por separado.

Bl .
Ll

Coopera en el orden,
la impiezay
desinfeccion de los
implementos
deportivos.

Mas informaci en:

www.mep.go.cr/yome idoyotecuido
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Anexo 10. Formas de estornudar.

Y Dhep g

__ commen Educacion Publica

Wés se’ ké tonuk éna jchénuk

Be’ ajko irir Be’ ajko

yik pabako pabaké
buaéwa iana tsamo kel e’
ké wiri burka sé wa.
kashua.

tsamo ioka Be’ ké mik
ushfa blo e’ a. kané wo kok,
Kéikéukaaié ké ula

a. sudulewa

Ké se’ e’ kiriuk
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Anexo 11. Lavado de manos escrito.

% thep ‘ui s

éwes se”ula skuomij?
Iskuéke doka dabom tkeyok ena dabom maiiayok segundos.

‘

A

Be’ ula ki di’ tota Jabon t6 be’ ulajtd Be ulajtd skud Bé ula tsijkud paskuo ulatska wa
di’ wotéwa. ki tai. afnimik. buéie ena baklijke.
Be’ ula sig ulatsika Be'ulatsika paskud Be’ ulatska kibi baklik Be’ ulatsika jto siu shkit
shua a. isid ulatska wa. waoitrd ulajtd wa, ukoki ta shkit ulajto mik,
buadiejker. budiejke ena bakljjke.

;" ‘
1 1 | &

Iskud di’ wa tai Be ula wojppo budé, ukdska Di’ jké wotbéwa
isiuwa yéjkud wa. yéjkud wa.
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Anexo 12. ;Cuando hay que lavarse las manos?

23 Ric

Y« Dhep Ui

¢ mika se’ ula paskoke?

se’raré Ushfia se’raré tabéchka ki Se’jka dur iyi wak
koku e ukdska. e ukdska ta e ukoska

se’jka dur ka aie a nukdl irir llave ké ujkd ké ula wa
eta. tso’e ukdska. tso’e ukéska
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Anexo 13. Prevencion del Coronavirus.

Publica Costs Rca

¢ ep “Gig s

Mulakicha yoki ejkonuk

Alar tsitsi pa irir tsawowe wokir pa e’ pa ewamblokerak

Se’ yamipa we a
Mulakicha de, irir .

: Se’ Kawoéta
we pa a erpa tualia x
o .. chkok bua’é
iérke e’ pa ké 13k
kiane weike fiies ta - ;
s : . ebuawo ie
ie’pa kiana kime
irir ajkdne

Se’ yami we kirirke
tualia t6 e’ ké sak
se’ mia U pakok

Se’ kawota
ulaskudk
dloie kekraé.
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Anexo 14. Formas de estornudar.

Ye Mep i

wes

tdY ni a'shui so6t moréiira

ba casa ni shisca éVxe chup egui

cachi‘ra yécsa cu'shi yav
e'dé, é"xe u shen cachi'ra evdé
qui sodijra sru

cha xit qui

rajdi'sha yét

ba ca'ish yav

brici¥sha huicta
ya' tujgui’shira
diV ni shis e'dé

chap egui ca'shi
chupcran qui
cuiiira, cransuj
biuni'sha

ichebra' qui dena!
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Anexo 15. Lavado de manos.

Y Dhep Vesiug w

éIniv yuréY rojc qui ya' tujc?
Oiii égui cac: 40 a 60 segundo réjc

’\I' =
N

B4 sea yuré” rojc di Ba €'a ya* tujga breat Ba sujga I yuré” réjc qui B4 sujga derecha chi qui izquierda yuré

chi é¥dé chi

é"dé iné tubo qui du'a chéfi yra ca dé6*a chigué’ cli'scud réjc ca

né chefiuni

A

# D04 shic ierdo pulgar B4 sujgd basdt cu“scud rojc

Sayu¥a cu'scud rojc ché
éguipalma, ba égui yema qui derecha yuré

chi réjc qui xayéf, do's

sujg idi égui é*xe yuri” éc izquierda ayéfi
sujgrd ca¥scua réjc qu ujga shicujdi égui é'xe y zquierda chi qui xayéf

né bu*shiua iné chefiuni
t
B4 tujga bredt di¥ é'dé B4 yirl*a yuré" rojc ca cuifi moréfi Bd €4 6"c cuad’s ca
iné i xenrin rojc é'xe 6'c cua's lave du yét

Brunca
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Anexo 16. ;Cuando hay que lavarse las manos?

y‘ mep Minisierio "

“Salud "7}

¢ 1”c ba yure’ rojc qui ya tujgra?

Deni chup qui

Deni ru ¢ajc ta
baf biunra

Deni auj qui bis
bar degra

qui €'t rdjc qui
baf cuijra e'dé

Deni €'xe cac
cuin abirdjc e dé
baf cuni

Deni dric dric xufi
ban brigra

Deni cran dric xufi
iné Ucaras yu ucra
baf brigra
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Anexo 17. Prevencion del Coronavirus.

Yo Mep Mg

]
]

Céiira Coronavirus (COVID-19)

Ya'oi abi rdjc, ya'bin rojc ijchi tecra munta

Déjc sétivsha
sa'yen abi réjc qui
caidache'adira,
td't, shis ni chevat

Shic é'xe
morén ya'dé
sayu¥ yét
yodij réjc qui
div ca.

o Coronavirus
(COVID-19) e'dé.

O

Abi che'at réjc qui Deguishconra
cuni'sha té't, shis : 0'gua rojc qui
ni che'at égui yuré' réjc
huahua e'dé ‘ tujgua e'dé.
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Anexo 18. Lavado de manos.

Ministerio
(2
~Salud "%

Menebi sa kiana jula paskuo

Jula paskud déga 40 a 60 segundos

B>

Sa kiana jula pacha B3 julakto paskud

d

Sa jula panuwa diglo
wa elké képa diglo
kotiowa

jabon wa juya

Ba julasku i shana
jiebi paskud

=

Diglo tio tai bo jula
skuogl6 ra.

B julasku kiga jé skué
julaktd
jiebi etka wa

-

Ba jula diliwa képa i pasiwa
yékuo taglo wa

Ba julasku migo shulé skuo
julakto mo wa, etayé skuo

¥

Ba jula etka w4, jula etka kiga skud

Bo julasku migo diki skuo
julakto etayé mi, jebi

etayé kenega skuo jula
etka mi.

B

Yékuo taglo
kugdwa diglo
kotioglowa
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Anexo 19. ;Cuando hay que lavarse las manos?

Y Dep Vging o

¢Miga jula kiana pasukuna?

Ka borroira Se shka pé tebeli Se sena deliwak
tulegé togapa yaka gi togapa julbéwa ra togapa

Se sena pé Setenagloird Jiré kana julawa i
tabanaglo ska juko yoglo ka ro juko yoglo ka
togapa togapa togapa.
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Anexo 20. Prevencion del Coronavirus.

”( mep saiud ™

Ministerio de
Educacion|

Na kénana Coronavirus (COVID-19) yiga.

Shkabl6 wa ser, yabla yuna wa jemi junta wa:

| sowa ga ke pé

watiawa Siga pakto
Iro td ta, kairai y6g06 boi
yinaidiré duwe ka wa
Coronavirus se o
(COVID-19) ta kugoglowa.
kuén.

Ka pé kiyege Jula shkuo
shto yolonel ka kegra

ira i ktégé toé te
shto.

Cabécar
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Anexo 21. Formas de estornudar.

Ministerio N
«Salud

hep

Ninha colonha colotaqueca ofa jarunec

Mi coqui ofa tainh ) -
4 : 2 Niyuto coqui ir
ir felonh niyu mi ,
; félonh
cusdrrun =
s o (pafiuelo)
juacarrani, ta ni 2 o s
z * éyuma jictifa
ma eléca ni b st
mip jue.

tosteca taiqui lica

o fa conlic.
Jépeto nuri mi
juaqui ir fata
Aruta épe

Nir pionh juactene mi

pafiuelo ni calico cuqui marama

6 caratujanhe. ir jonh

Niyu ti ofa jabon

NI IR TE ARRA COLO MA PIRRIQUEC
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Anexo 22. Lavado de manos.

I Dep Mging o

A

Intato cuqui ma joc?
Ne to i tarinh majoca 40- 60

s 2

Mi cuicsuirra putd ir jélonh ni

Juactene mi cuqui mardma ir Capito micé nir jiénh G RGt § s ]
michique ti yu, tata ti ifatecair jabén iélonh chd putdja mi chin inh, mi cuqui
félonh arara icé eneque mardma ir

pi6nh, ofa ir jué enéque.

| = AL

Apufa mi cuqui marama ir Mi cuqui ardra maréma ir Mi cuqui cdru (prdiifa) 6 chininh ir Mi cuqui ciru marama tainh 6

jélonh, i putiico putico, mi farra mi cuqui putico, tata faranh ni puttico mi cuic suirra, ir cufcsuirra ir jélonh ir furiyedc,
cuqui ardra maramac mi cuqui ardra ir jélonh jélonh ir furiyeuc, ninhhafa niyu cuqui putu chininh,
enéque ninhafa enéque

“'

l
I ar3
Caplmi nir it i Colénhato mi cuqui marama ir tije, Niyuto ti fateca ir
niyuto ir tijé colénha 6 i cotenhe félonh toalla

jelocto
(toalla desechable)
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Anexo 23. ¢ Cuando lavarse las manos?

T Dep g

Ministorio
commmes Educacisn Publica

Pinhito ma cuqi ma joc?

Ota cardtu iya mip Ota nija mi toye Ota nimarama ma
joye mapérro chifanheja atdca ausi juérri
eneque marama

Quepé ota mi teunhé Ota ni ir fate Ota ni ir faté oinha ucali
oinha chi enéque macarraca ofa u oinhha nija ma catacaj
marama ri porré maquijicaj.

porrénhe.
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Anexo 24. Prevencion el Coronavirus.

¢ ep “Sig s

Ni ta peme iyajianh Coronavirus (COVID-19)
Ninhato ni marama i anh o marama ti majioca
urajeunh juérri ni marama juntas

Nijanhe marama o
marama pa corra iunhé
niyu taiqui lica , juérri
pa rri urajemarama icd i
punh, ninhdfa ninhata
ni Coronavirus
(COVID-19)

Ma quicato
colonha miri
lanhéca ta ni
fusari o cuama
colénha mi unh

Jépeto ni ma jurimeca . il R

P g s J ) 4- Charito nir jué
marama 6 colofa iunh ; ’ ;
mi cuqui ma joc.

4

P4 ic6 taiquilica punh.
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Anexo 25. Formas de estornudar.

Ye hep “Salud ("

Mura digandre o

Ja kide mroga
migadre ja nguore
biti , ne kue ni kali
fa batarega
niguen kruogruo.

Ne biti meda
dregwe tragwata
ne kitadre ka
burie kai kandi
fa kitadre
nguoare tibien

Bren kete bata ja bata

Ne kandi
judrin meda
tara na
migadre ja
kada biti.

Ja kide batarete
biti kide migadre
ja nguore bata
ne kandi ja kide
batarete kuin
kane
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Anexo 26. Lavado de manos.

) o 3
T Dhep ging
¢éJa kide batadrete no?
Ja kide batarete: 40a 60s

Ja kide migadre fidre Jabon kitadre ja Kide migadre
bti fi6 tubote digadre kidebti kabre gwairebe jabatate.

Kide ruingri ye migadre kide
gueberegri jateta, bare bare.

?V

| = L

Kide krakia ye Kide gwatare, kide krakia gueberegri ye kide ruingri jlianrete ja kide
migadre kide fidite. migadre jabatate kide juanrete jabta kide ruingri tetemu bata kide
krakia yebe. yebta. gueberegri yebe gwairebe.

;" ‘
h &

Ja kide ne batarete Ja kide metete bti Jodron ja kide rotadre
no kabre ben notadre yebti tubo digadre
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Anexo 27. ¢Cuando lavarse las manos?

¢ Dep Mg

énongwane ja kide ne tabadrete?

Ka burie Ndindre jodron Kide migadre,
kitadrega bti ni ngwanga “NU,MINCHI" bti
Kuinda bti

Rigadre ka Kide migadre Kide migadre
jutabti ni neme nguifiabta o jodron ja ketadre
kabre kandi llavebta bti batda jugwe bata
biti
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Anexo 28. Prevencion del Coronavirus.

Y Dep Mg w

Ka tdre, coronavirus (COVID-19)
Ja migadre o litlidte nigwe, monso ja totigaga bata ngabe.

Nagare bats

ngwandre ngabe
Mro kuin ye

bata, kwetre ;
aibe kwetadre,

namanina bren, K
ne abogon ni

ngrabare ne
rabadre dite.

“mira” kisete, ye
fian nigadre, ne
abogon bren COVID-
19 ye niganina bitita.

Nan nain rigadre Jakide ne
ngabe bren mira batadrete,
kdrerafera.

kisete ye kandi.

Ngabere
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Anexo 29. Infografia: Recomendaciones para personas usuarias de
productos de apoyo (Conapdis).

® Ante la alert:.:i por
Coronavirus

(COVID-19)
Recomendaciones para
personas usuarias de
prOd?‘tcrtooss de
de ruedas apoyo de
movilidad

0 01l ©F

Usar No volver Si utiliza

guantes descartables a ponérselos después

guantes similiares a los
de ciclista, limpielos con
desinfectante y con
frecuencia

de usarlos

@

Lavar Lavarse

llantas, descansabrazos, agarraderas,
y otros componentes del producto
de apoyo cada vez que regresa a casa.

las manos, o aplicar solucién
desinfectante cuando se aborden
autobuses.

)‘ & (N g N
Minisierio  CORapdis - TR
: «Salud Neada e
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Anexo 30. Infografia: recomendaciones para personas con discapacidad

visual (Conapdis).

G CRER-11g - Welels

Coronavirus

(COVID-19)

Recomendaciones para
personas con

Discapacidad visual

o\l O ©

Limpieza Usar ropa Maximizar

del bastén con toalla de manga larga para limpieza del dorso de
desinfectante antes de uso del antebrazo para la mano cuando se le
salir de la casa y al sensibilidad sin utiliza para accion de
regresar. contaminarse rastreo

O =

Lavado de manos Limpiar

constante por cada desplazamiento con frecuencia el celular y el
teclado de la computadora

Ministerio Conapdis e
drsalud oo Dimipstiing

COSTA RICA
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Anexo 31. Infografia: Cuando se utiliza un perro guia (Conapdis).

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Cuando se utiliza un

Perro guia

003 0

Lavarse Limpiar Siempre

las manos con con desinfectante lavarse las manos

mas frecuencia. el arnés y la correa. después de asear
el perro.

(4 s YO

no se toca.

Se mantiene

el derecho de ingresar
con el perro guia donde
la persona requiera.

- Ca Contra ol COVID- 19
Ministerio Conad's UL

«Salud

)‘( &) s ik
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Anexo 32. Infografia: Para quienes interactlian con personas con

condiciones de discapacidad que requieren apoyo (Conapdis).

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Para quiénes interactian con

Personas con condiciones de
discapacidad que requieren apoyo

°~0 O

0 fo O
N O Extremar
o O__ medidas de higene
=1 = para ambos.

Para personas en cama
0% 0
0> ©On

Lavado Apoyar

de las manos antes y después a la persona para que tome diariamente

de cambiarlos de posicién. su bafio. No sustituir el bafio diario por
limpieza con toallas himedas.

Y s »
e e - @ ’
Cambiar Cambiar
diariamente la vestimenta de la diariamente la ropa de cama, o las
persona con prendas limpias. veces que se requiera cuando se asea
a la persona.

e,

R . L US DAAINCE ="~ Conapdis
C5~contra el COVID-19 S camme Macanat o persas
/40N
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Anexo 33. Infografia: Para las personas que apoyan a las personas con
discapacidad (Conapdis).

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Para las personas que
apoyan a las

0250% 0

Lavarse Mantenerlas De preferencia
las manos después de aseadas, especialmente usar guantes descartables.
asear a la persona las manos, porque algunas

personas pueden tocarse

la cara y la boca.

5

Botar En caso

guantes, ropa descartable de personas que se desplazan
y otros productos en un o se tiran en el piso, limpiar la
basurero separado de los superficie muy bien con
desechos comunes. desinfectante.

):{ ™ £
Ministerio Conapdis oo
de Salud com Ducapacidad
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Anexo 34. Infografia: Recomendaciones para personas sordas (Conapdis).

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Recomendaciones para

Personas sordas

0 O\

Limpiar Cuidado

muy bien y con frecuencia con las senas, en las que

los celulares, especialmente se tocan la cara. por ejemplo:
cuando regresan a la casa. mama, rojo, colores. Hacer la

sefa sin tocarse la cara.

0= 0

En Lesco Para llamar

es necesaria la expresion facial, la atencion de otra persona,
por lo tanto, la mascarilla sélo no la toque, Péngase en
se usa cuando esta con una frente para que le vean.
persona enferma o si usted esta

enfermo.

Ministerio copadis »(i‘mm“ s
m-salud on Discapocided

COSTA RiCA
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Anexo 35. Infografia: Recomendaciones para interactuar con personas

sordas (Conapdis).

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Recomendaciones para
interactuar con

Mientras Ministerio de Salud
se atiende a una persona sorda, indica que la mascarilla se usa
no usar mascarilla. La mascarilla cuando se debe estar a menos
impide que puedan ver gestos de dos metros de la otra

y la lectura labial. persona.

: °
a
~ % *
e ‘ a @ e ﬂ ’
. e o
Mantener Cuando Si le suministra
limpios los apagadores interactue con una un lapicero para que
en los espacios publicos, persona sorda, no le escriba, procure que esté
porque las personas grite. Al gritar puede limpio.
sordas los usan para llamar salpicar con saliva a la

la atencion en caso otra persona.
necesario.

J < &, &5 N
A Ministerio Cona diS ik
“«Salud
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Anexo 36. Infografia: Para las personas encargadas de residencias, hogares

grupales y asistentes personales (Conapdis).

Coronavirus | COVID-19

Para las personas encargadas de residencias,
hogares grupales y asistentes personales.

% 2

Salud

Cop.a dis *“
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Anexo 37. Infografia ¢ Qué hacer si estas en casa? (Conapdis).
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