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Pasos para el cambio de contrasefia de manera remota o en teletrabajo:
Para realizar el cambio de contrasefia desde su hogar por favor realice los siguientes pasos:

1. Abre el navegador, preferiblemente los estipulados por el MEP, siendo Microsoft Edge o
Brave, de no saber elicono se brinda la siguiente referencia:

eMicrosoft Edge E

2. Ingresaa oficina virtual desde el siguiente link: https://mepov.mep.go.cr/

Brave

3. Posterior a esto, aparecera la siguiente pagina:

Oficina Virtual MEP

Conexién de Aplicacione: s0s Ministeriales

Informacién y Soporte

Aqui debe ingresar su

usuario de la[—— =
. dominiomep\usuario
siguiente manera

dominiomep\usuario:

Seguridad

Advertencia: Antes de ingresar sus credenciales en este
sitio web, confirme de que su equipo cumple con las
politicas de seguridad Ministeriales.

Para evitar accesos no autarizados, su sesién se cerrard
autométicamente después de un tiempo de inactividad.
Si su sesion finaliza, refresque su navegador e intente
ingresar nuevamente.
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4. Ingrese sus credenciales, incluyendo al inicio del usuario lo siguiente:

dominiomep\usuario para poderingresar al mismo.

5. Apareceranlosiconos alos cuales tiene permiso de la siguiente manera:

Oficina Virtual MEP

Conexién de Aplicaciones y Recursos Ministeriales

Aplicaciones Remotas Informacién y Soporte Cerrar Sesién

Folder Actual: /

m B & =

Compartidas Escritorio Menu MEP
MEP

Remoto

6. Descargue cualquiera de estos recursos que aparece en su pantalla de Oficina Virtual.

Folder Actual: /

“ ¥ ¢ & @

Compartidas Escritorio GLPI Marcas Menu MEP
MEP Remoto

7. Seleccione conservar para posteriormente abrir el recurso.
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Descargas P Q e £

A cpub-MenuTest-Aplicaciones_MEP-CmsRdsh (2).rdp
podria danar el dispositivo. ;Desea conservarlo de todos
modos?

Conservar Eliminar

8. Enlasiguiente pantalla, ingrese con sus credenciales incluyendo dominiomep\usuario y
autentifique con la aplicacidn de Microsoft Authenticator que previamente ha registrado.
(Esta aprobacioén se debe realizar de inmediato en su celular ya que cuenta con un tiempo
minimo, de lo contrario le dara error)

r

== Seguridad de Windows X

Escribir las credenciales
Escriba el nombre de usuario y la contrasefa para conectarse a

IDC-WEBRDS-01.intranet.mep.go.cr

Nombre de usuario

dominiomep\usuario| X

Contrasena

Contrasena

Dominio: dominiomep

Mas opciones

®
| e Usarotra cuenta
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9. Utilice la combinacion de teclas CNTRL + ALT + SUPR, presionando las tres al mismo
tiempo, donde aparecera la siguiente pantalla. Elige la tercera opcidn titulada opcidn
“Cambiar una contrasefia”

Cancelar

Nota: esta puede variar en la estética, no obstante, sequird apareciendo las mismas opciones.

10. Lasiguiente pantalla se mostrara, ingrese la contrasefia vieja, la nueva contrasefia y repita,
para verificar, lanueva contrasefia.
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Change a password

Usuario X
c

Cancel

Nota: para el cambio de contraseiia considere los siguientes criterios:

a.

w -~ o a0

No puede serigual a las anteriormente utilizadas.

La misma no debe de contener sunombre, nimerode cédula, fecha de
nacimiento, nombre de usuarioy/o apellidos.

Usar un caracter especial, NO tildes Ej. (*,#,5,%,&, otros).

Debe de contener mayuscula como minimo.

Debe de contener letra mintscula como minimo.

Debe contener un nimero como minimo.

Debe de ser de una extension minima de 14 caracteres.

Consideraciones adicionales para mejorar la seguridad de su contrasefia:

a. No usar fechas nacimiento, graduacion o similares

b. No usar nombres propios o de allegados directos

11. Ingrese nuevamente a oficina virtual y verifique si el cambio ha sido exitoso.

12. El proceso, desde el punto 9 en adelante, es el mismo que debe utilizar si esta laborando
desde alguno de los edificios de oficinas centrales, direcciones regionales o supervisiones
de circuito.

San José, Paseo Coldn. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, 109 piso.

Tel: 2256-8880

direccioninformatica@mep.go.cr
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La seguridad es un asunto de todos

San José, Paseo Coldn. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, 10° piso.
Tel: 2256-8880

direccioninformatica@mep.go.cr



mailto:direccioninformatica@mep.go.cr

