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l. Glosario de términos

Alfabetizacion digital: Proceso de adquisicion de habilidades necesarias para comprender, utilizar y
aprovechar la tecnologia de manera efectiva en la educacién y la vida cotidiana.

Brecha digital: Desigualdad en el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
comunicacidn (TIC), que afecta la equidad educativa y social.

Ciberseguridad: Conjunto de practicas y medidas disefiadas para proteger sistemas, redes y datos de
ataques, accesos no autorizados y otras amenazas digitales.

Ciudadania digital: Uso responsable, seguro y ético de la tecnologia y los recursos digitales, promoviendo
la participacidn y critica en entornos virtuales.

Conectividad: Capacidad de acceso a redes digitales, principalmente internet, que influye en la calidad del
aprendizaje y la gestion de recursos en entornos educativos.

Cultura digital: Conjunto de conocimientos, actitudes y practicas que permiten la integracion efectiva de
la tecnologia en la educacidn y otros dmbitos de la sociedad.

Digitalizacidn: Proceso de conversién de informacién, procesos y servicios en formatos digitales para
mejorar la eficiencia, accesibilidad y gestion de datos.

Docente digital: Profesional de la educacidn que integra herramientas tecnoldgicas en su metodologia de
ensefianza para mejorar el aprendizaje y la interaccién con las personas estudiantes.

Educacion virtual: Modalidad de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla a través de plataformas
digitales y recursos en linea, sin necesidad de presencialidad fisica.

Formacion digital: Desarrollo de conocimientos y habilidades en el uso de herramientas tecnolégicas, con
el fin de optimizar el desempefio académico, laboral y personal en un entorno digitalizado.

Huella digital: Rastro de informacidn que una persona deja en internet a través de su actividad en linea,
incluyendo interacciones en redes sociales, busquedas y uso de plataformas digitales.

Inclusidn digital: Estrategia para garantizar que todas las personas tengan acceso equitativo a las TIC y las
habilidades necesarias para utilizarlas en su vida académica y profesional.

Infraestructura tecnoldgica: Conjunto de equipos, redes y plataformas digitales que permiten la
digitalizacién y el acceso a servicios tecnolégicos en el dmbito educativo.

Interoperabilidad: Capacidad de diferentes sistemas, plataformas y dispositivos digitales para
intercambiar y procesar informacién de manera eficiente y segura.

Modelo de Transformacion Digital: Estrategia estructurada que busca integrar la tecnologia en los
procesos educativos y administrativos para mejorar la calidad y accesibilidad del aprendizaje.

Normativa digital: Marco legal y regulatorio que establece lineamientos sobre el uso de tecnologias en la
educacién, garantizando seguridad, equidad y calidad en los procesos digitales.
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Plataformas digitales educativas: Entornos en linea disefados para facilitar el acceso a contenidos,
recursos y herramientas de aprendizaje de manera interactiva y organizada.

Protecciéon de datos: Medidas y normativas destinadas a resguardar la privacidad y seguridad de la
informacion personal en entornos digitales.

Seguridad digital: Conjunto de estrategias y herramientas destinadas a proteger la informacidén y los
dispositivos de amenazas cibernéticas, garantizando privacidad y confidencialidad.

Servicios en la nube: Plataformas que permiten almacenar, acceder y gestionar datos y aplicaciones en
servidores remotos, optimizando la accesibilidad y colaboracién en entornos digitales.

Sostenibilidad digital: Uso responsable y eficiente de las tecnologias digitales para minimizar su impacto
ambiental y garantizar su acceso a largo plazo.

Transformacidn digital: Integracion de tecnologia en procesos organizativos y educativos para mejorar la
eficiencia, accesibilidad y calidad de los servicios prestados.

TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién): Herramientas y sistemas digitales que facilitan la
comunicacién, el acceso a la informacién y el desarrollo de nuevas metodologias educativas.

MICITT: Ministerio de Ciencia, Innovacidn, Tecnologia y Telecomunicaciones.
CGR: Contraloria General de la Republica

MEP: Ministerio de Educacién Publica

ICE: Instituto Costarricense de Electricidad

PATDE: Politica para el aprovechamiento de las tecnologias digitales en educacion
MITDE: Modelo para la Inclusién de las Tecnologias Digitales en Educacion
DRTE: Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion

DIG: Direccién de Informatica y Gestion

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CEPAL: Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe

PNSEBC: Politica Nacional de Sociedad y Economia Basadas en el Conocimiento
OCDE: Organizacion de Cooperacién y Desarrollo

MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
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Il. Introduccion

La transformacién digital se ha convertido en un imperativo global, que ha reconfigurado la manera de
vivir, trabajar y aprender. Desde el 2018 Costa Rica, a través del Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), ha realizado esfuerzos significativos para posicionar la
transformacién digital como una prioridad a nivel nacional. El MICITT ha desarrollado documentos y
estrategias que sirven de marco para la transformacion digital en diversos sectores, incluyendo la
educacién. A saber, la “Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0” y la
“Estrategia de Transformacion Digital 2023-2027”, ambas impulsan el aprovechamiento maximo de las
herramientas digitales, el uso de tecnologias emergentes y metodologias innovadoras, asi como la
coordinacién de acciones entre diferentes instituciones y sectores para lograr una transformacion digital

integral y sostenible.

Por otra parte, la Contraloria General de la Republica (CGR), en el informe de auditoria sobre la
transformacién digital del sistema educativo 2023 (informe N° DFOE-CAP-IAD-00006-2023) ha emitido
conclusiones importantes sobre la transformacion digital en el Ministerio de Educacién Publica (MEP), las
cuales resaltan tanto el potencial de esta transformaciéon como las dreas donde se requiere mayor atencién
y accion. Enfatiza la necesidad de una vision integral y sistémica en esta materia, asi como de una

estrategia sustantiva para el sistema educativo. También, la urgente necesidad de desarrollar una

perspectiva unificada y una estrategia integral que abarque desde la infraestructura tecnolégica hasta la
capacitacion de la poblacién docente, alineada con los objetivos generales del sistema educativo. Afiade,
que es fundamental formalizar procesos y procedimientos donde los usuarios sean el centro de la
estrategia de transformacién digital y asegurar que las acciones sean sistematicas y sostenibles.
Finalmente, destaca que la estrategia debe promover un cambio cultural en el MEP, fomentando una

mentalidad orientada a la innovacidn y la mejora continua.

Lo anterior motiva la razén de ser de la Estrategia de Transformacién Digital del MEP, como una iniciativa
que responde a la exigencia de preparar a las personas estudiantes para un mundo cada vez mads
digitalizado y competitivo, siendo una herramienta esencial para mejorar la calidad de la educacién,
ampliar el acceso a ella y desarrollar habilidades relevantes para el siglo XXI, de manera que sea, este
ministerio, quien asuma un liderazgo proactivo en la transformacién digital del sistema educativo,

desarrollando una visién estratégica exhaustiva, estableciendo mecanismos de coordinacion efectivos y
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orientando sus acciones hacia la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania, aprovechando el

potencial de la tecnologia para construir un sistema educativo mas inclusivo, eficiente y de calidad.

Desde esta mirada la transformacién digital se orienta a procurar la conectividad en las instituciones
educativas con acceso a internet de alta velocidad, fomentar la innovacidn en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, desarrollar competencias digitales relacionadas con el uso de herramientas digitales, en las
personas estudiantes y personas docentes, asi como el desarrollo de habilidades blandas (pensamiento
critico y la resolucion de problemas, entre otras) y en la articulacidn de esfuerzos, como un componente

crucial para impulsar la digitalizacién a nivel nacional.

El MEP ha reconocido la importancia de aprovechar las tecnologias digitales para mejorar la calidad y
equidad de la educacidn, asegurando que todas las personas estudiantes tengan acceso a herramientas
gue les permitan desarrollarse en un mundo cada vez mas digitalizado. Es por esto por lo que se enfoca
en disefar una estrategia de transformacion digital en la que propone una integracidon profunda de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC's) en todos los niveles educativos, desde la educacion
preescolar hasta la educacion diversificada y técnica. Esta estrategia busca crear un entorno de aprendizaje
innovador y conectado, centrado en la persona estudiante y alineado con los desafios del siglo XXI. La
transformacién digital del MEP tiene el potencial de revolucionar la educacién en Costa Rica, haciendo

gue sea mas inclusiva, personalizada, eficiente y relevante.

La UNESCO (2024), al respecto del aprovechamiento de las tecnologias, se muestra a favor de “...el uso de
la innovacion digital para ampliar el acceso a las oportunidades educativas y avanzar en la inclusion,
mejorar la pertinencia y la calidad del aprendizaje, crear vias de aprendizaje a lo largo de toda la vida
mejoradas por las TIC's, reforzar los sistemas de gestidon de la educaciény el aprendizaje, y dar seguimiento
a los procesos de aprendizaje.”, fomentando la alfabetizacién digital y las competencias digitales en el

ambito educativo, apuntando a las personas docentes y personas discentes como las protagonistas.

El MEP, en linea con esta visidon de la UNESCO, reconoce el poder transformador de la innovacién digital
en la educacién. Al adoptar un enfoque centrado en el ser humano, el MEP se compromete a utilizar las
tecnologias no solo como herramientas, sino como catalizadores para ampliar el acceso a oportunidades
educativas de calidad. Esto implica un esfuerzo continuo para mejorar la pertinencia y la calidad del
aprendizaje, creando vias de aprendizaje a lo largo de toda la vida que sean enriquecidas por las TIC's. El
MEP, al igual que la UNESCO, pone a las personas docentes y personas estudiantes en el centro de esta

transformacién, fomentando la alfabetizacidén y las competencias digitales esenciales para desenvolverse
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en el siglo XXI. De esta manera, se busca construir un sistema educativo equitativo y con visién hacia el

futuro, donde la tecnologia sirva como un puente al conocimiento y el desarrollo integral de las personas.

La estrategia de transformacion digital del MEP se proyecta como el impulso para una revolucién educativa
en Costa Rica. Se persigue crear un ecosistema educativo innovador y dindmico, donde la tecnologia sirva
como apalancador del conocimiento y el aprendizaje. El reto, por lo tanto, es que la implementacion de la
“Estrategia para la Transformacién Digital del Sistema Educativo del Ministerio de Educacion Publica
costarricense” se centren en democratizar el acceso a una educacién de calidad y asegure que el sistema

educativo costarricense responda a las demandas del siglo XXI.

Es esencial promover una transformacién profunda en la manera en que la comunidad educativa opera y
se relaciona, por lo que se proponen, como se vera mas adelante en este documento, objetivos que
impulsan un cambio integral que abarque tanto la estructura organizacional como las practicas operativas
y la cultura misma de la educacién, que a través de la incorporacién estratégica de tecnologias digitales,
se fomente un ambiente de mejora continua, donde la innovacién y la adaptacién sean la norma vy el
proceso se enfoque en la adquisicidn de habilidades técnicas y a su vez en el desarrollo de competencias
clave que permitan a las personas estudiantes encaminarse al futuro como ciudadanos integros, con
confianza y creatividad, capaces de contribuir de manera positiva a la sociedad, equipados con las

herramientas y el conocimiento necesarios para prosperar en un mundo cada vez mas digitalizado.

Es fundamental plantear una estrategia integral que abarque como pilares basicos la infraestructura y
conectividad, capacitacion y desarrollo de competencias, plataformas y sistemas digitales, seguridad y
proteccién de datos e innovacién y ciudadania digital, para lo cual se requiere conocer el estado de la

digitalizacién en el MEP.

Lo expuesto en el parrafo anterior, llevd a la necesidad de realizar un proceso consultivo para construir
esta estrategia, el cual involucré a diversos actores del sistema educativo, personas docentes, personas
estudiantes, padres, madres y encargados de familia, autoridades educativas y expertos en tecnologia. El
resultado es una estrategia integral que busca transformar la educacién costarricense y garantizar que

todas las personas estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprender y desarrollarse.
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Ill. Antecedentes

La transformacién digital del MEP se erige sobre un cimiento de esfuerzos y avances tecnolégicos en el
sector educativo. A lo largo de las ultimas décadas, el MEP ha implementado diversas iniciativas para
integrar las TIC's en sus procesos, desde la introduccidn de computadoras en las aulas hasta la creacion
de plataformas virtuales para la gestion educativa. Sin embargo, estos esfuerzos han sido en gran medida
fragmentados y carentes de una visidn integral. El presente capitulo tiene como objetivo contextualizar
este camino recorrido por el MEP, analizando los antecedentes y la evolucion de sus iniciativas digitales,
para asi fundamentar la necesidad y la direccién de una estrategia de transformacién digital coherente y

efectiva.

El 28 de agosto del afo 2023 la Contraloria General de la Republica aplica una auditoria sobre la

transformacion digital del sistema educativo de la cual se extraen las siguientes oportunidades de mejora:

e Creacién de una visidn integral y sistémica en materia de transformacidn digital para el sistema
educativo que cumpla con el marco regulatorio y practicas aplicables.
e Emisién de directrices formales que orienten al sistema educativo en esta materia vy

establecimiento de mecanismos de coordinacion y articulacidn entre las entidades del sector.

El MEP continua realizando esfuerzos a través de la Ruta de la Conectividad y la digitalizacion de la Prueba
Nacional Estandarizada, de manera que, sean acciones integrales y que respondan a una estrategia

institucional que atienda a las necesidades de la comunidad educativa.

Es a partir de estas oportunidades que el MEP pretende establecer directrices de transformacién digital
acordes con las necesidades de la poblacién, que incorporen los mecanismos necesarios para la
coordinacién, articulacién y el seguimiento. Para esto, se identifica por parte del ente contralor la
necesidad de elaborar la estrategia de transformacién digital que incorpore lecciones aprendidas de otros

paises.

La transformacion digital en la educacidn costarricense es un proceso esencial para garantizar un sistema
educativo innovador, inclusivo y alineado con las necesidades actuales. En un contexto global cada vez
mas digitalizado, la incorporacién de tecnologias en la ensefianza y la gestidon educativa no es solo una
ventaja, sino una oportunidad para mejorar la calidad del aprendizaje, reducir la brecha digital y preparar

a las personas estudiantes para un mundo tecnolégico.
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Costa Rica ha reconocido la importancia de este proceso a través de diversas estrategias y politicas, como
la Estrategia de Transformacidn Digital 2023-2027 y los esfuerzos del MEP para modernizar la

infraestructura y los métodos pedagdgicos.

El uso de tecnologias digitales permite mejorar la accesibilidad y eficiencia de la educacién, optimizando
la gestion administrativa y facilitando modelos de aprendizaje hibridos, personalizados y colaborativos.
Ademads, la transformacion digital fomenta el desarrollo de competencias digitales en personas docentes
y personas estudiantes, lo que fortalece la preparacién de las futuras generaciones para la economia del

conocimiento.

Dado que la educacion es un pilar fundamental para el desarrollo del pais, la digitalizacién del sector no
solo moderniza el sistema educativo, sino que también impulsa la equidad, la innovacién y la

competitividad de Costa Rica en un mundo globalizado.
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V. Contexto

La transformacion digital ha redefinido la forma en que se aborda la educacién en todo el mundo;
mostrando la necesidad de contar con infraestructuras digitales robustas y accesibles para garantizar la
continuidad del aprendizaje. Es por ello por lo que los paises, estan invirtiendo en plataformas de
aprendizaje a distancia, herramientas digitales y capacitacidon docente para enfrentar el reto de adaptarnos
a la nueva realidad, donde el uso de las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y las plataformas de aprendizaje en linea, estdan cambiando la manera en que las personas

estudiantes aprenden y como las personas educadoras ensefian.

A nivel global, la educacién se esta adaptando rapidamente a los avances tecnoldgicos, generando un

sistema educativo mas flexible, inclusivo y accesible.

En América Latina, la transformacién digital en la educacidn se ha convertido en un motor clave para el
desarrollo econémico y social. Los paises de la region estan reconociendo la importancia de adaptar sus
sistemas educativos a la era digital para mejorar la equidad y la calidad del aprendizaje. Sin embargo,
enfrentan desafios como la falta de infraestructura adecuada, la brecha digital y la necesidad de capacitar

a las personas docentes en el uso de tecnologias.

Un buen ejemplo es Chile, con la implementacidon del programa "Enlaces", que busca integrar las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el sistema educativo. Para lograrlo han invertido
recursos del pais en dotar de recursos tecnolégicos a las escuelas, se ha mejorado la conectividad y se ha
capacitado a las personas docentes en el uso de herramientas digitales, esfuerzos que han ayudado a

reducir la brecha digital y a mejorar la calidad de la educacion.

En Costa Rica, se han iniciado esfuerzos significativos para incorporar las tecnologias digitales en las aulas
y mejorar la conectividad educativa. Aunque existen proyectos aislados y avances en algunas areas,
todavia existen desafios como la heterogeneidad en la infraestructura tecnoldgica, la insuficiente

capacitacion de las personas docentes y la falta de acceso equitativo a los recursos digitales.

El MICITT ha liderado la estrategia de transformacién digital, que busca mejorar la productividad y
competitividad del pais mediante el uso de tecnologias avanzadas como la conectividad 5G, la inteligencia

artificial y la computacién en la nube.
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Otra institucion importante es el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), que ha trabajado en mejorar
la infraestructura de telecomunicaciones, proporcionando acceso a internet de alta velocidad en todo el
pais. Esto ha sido fundamental para reducir la brecha digital y permitir que mds personas accedan a

recursos educativos y servicios digitales.

El MEP, como rector de la educacion publica en Costa Rica, estd comprometido con la mejora continua del
sistema educativo. La transformacidn digital es un pilar fundamental en este proceso y con la estrategia
de transformacion digital se busca integrar las TIC's de manera transversal, desde la educacion bdasica
hasta la educacidn diversificada y técnica, para asegurar que todos los actores del sistema educativo estén

preparados para los desafios del siglo XXI.

Para esto, el ministerio ha implementado varias iniciativas que permitan avanzar en esta direccidn,
trabajando en politicas y modelos de aprovechamiento de las tecnologias. A saber, la Politica para el
aprovechamiento de las tecnologias digitales en educacién (PATDE) y el Modelo para la Inclusion de las

Tecnologias Digitales en Educacion (MITDE), de las cuales se describe a continuacion.
Politica para el aprovechamiento de las tecnologias digitales en educacion (PATDE)

La Politica para el Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacion (PATDE) aprobada en 2021
por el Consejo Superior de Educacion cuyo objetivo principal es impulsar la integracion de las tecnologias
digitales en el ambito educativo para favorecer el desarrollo de la ciudadania digital y la inclusién social.
Con un plan de accidn que se extiende desde 2022 hasta 2034, la PATDE establece metas, estrategias e
indicadores que orientan a las diferentes instancias en la implementacién responsable y efectiva de las

tecnologias digitales, contribuyendo a una formacién integral del estudiantado.

Su relevancia en el sistema educativo radica en que proporciona directrices claras para la transformacién
digital, garantizando que cualquier innovacién tecnoldgica se desarrolle de manera coherente y alineada
con los objetivos pedagdgicos. Al considerar la PATDE en el disefio de proyectos y en la creacidon de
contenidos tecnoldgicos, se asegura que se promueva el acceso equitativo a recursos educativos de
calidad y se fomente la capacitacion continua de las personas docentes, elementos esenciales para

preparar a la poblacidn estudiantil para los desafios de la sociedad digital.
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Modelo para la Inclusion de las Tecnologias Digitales en Educacién (MITDE)

El Modelo para la Inclusién de las Tecnologias Digitales en Educacidon (MITDE), derivado de la Politica para
el Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacion (PATDE), procura facilitar la implementacion
de programas o proyectos asociados a la inclusion de Tecnologias Digitales (transformacidn digital) en los
centros educativos publicos, considerando las dimensiones que conlleva este proceso: la gestidn, la
planificacién, el estimulo de la cultura digital, el acceso a recursos e infraestructura, transformacion digital
y la vinculacién entre el centro educativo, las familias y la comunidad. Asimismo, permitird obtener
informacion a través de un proceso de evaluacidon formativa para determinar el nivel de avance en los

centros educativos y los requerimientos, en términos de los logros de inclusién propuestos.

Es necesario resaltar que la implementacién del MITDE finalmente busca fortalecer los objetivos
institucionales del MEP de lograr una mayor inclusion de la transformacién digital en el sistema educativo,
asi como disminuir la brecha de acceso a los recursos tecnoldgicos y potenciar una cultura digital en la

sociedad costarricense.

Durante el afio 2024 se brindd asesoria y seguimiento en la implementacion del Modelo para la Inclusion
de las Tecnologias Digitales en 84 centros educativos de 24 Direcciones Regionales de Educacion
brindando 251 asesorias en modalidad presencial y virtual, invirtiendo mds de 345 horas y con una
participacion de 460 personas funcionarias de centros educativos, asi como representantes de personas
estudiantes y miembros de Juntas de Educacién y Administrativas, fortaleciendo la gestion sobre el uso 'y

la inclusion de los recursos tecnoldgicos e involucrando a la comunidad educativa en general.

Para el curso lectivo 2025 el MITDE se establece como un modelo de gestién vinculado con la inclusion y
uso de las tecnologias Digitales en los centros educativos publicos que implementan la malla curricular de
Formacidn Tecnoldgica en las lecciones de informatica educativa (Dimensiéon 1) y los centros educativos
gue no cuentan con una persona docente informatica educativa, la inclusidn tecnoldgica se realiza de
forma transversal en el curriculum por personas docentes de las diversas asignaturas apoyados por los
asesores nacionales de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE) y las orientaciones de

Transformacién Pedagdgica utilizando el equipo del centro educativo, (Dimensién 2).

De tal forma que el Modelo para la Inclusién de las Tecnologias Digitales en Educacién sea un proceso

transversal y potencie el fortalecimiento de la cultura digital en el sistema educativo costarricense.
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V. Marco Legal y Normativo

La estrategia de transformacién digital del Ministerio de Educacién Publica se fundamenta en un sélido
marco legal y normativo, disefado para garantizar su coherencia, viabilidad y sostenibilidad. Este marco
incluye leyes y decretos nacionales que promueven la digitalizacién de los servicios publicos, asi como
normativas internas del MEP que regulan el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién en el
ambito educativo. Se incluyen las politicas y estrategias nacionales de gobierno digital, que establecen los
lineamientos para la modernizacion del sector publico. El cumplimiento y consideracién de este marco
legal y normativo, es esencial para asegurar que la transformacién digital del MEP se realice de manera
transparente, segura y eficiente y se lleve a cabo de manera responsable y alineada con los objetivos

nacionales, en beneficio de toda la comunidad educativa.

Los siguientes documentos brindan el marco legal, normativo y estratégico necesario para alinear la

estrategia de transformacién digital con mejores practicas globales y regulaciones nacionales:
Leyes y Decretos relevantes
1. Ley General de la Administracién Publica — Regula la actuacidn de las instituciones publicas.

2. Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley 8968) —

Regula el uso de datos personales en el ambito digital.

3. Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrdonicos (Ley 8454) — Marco normativo

para la certificacién de firmas digitales en Costa Rica.

4. Ley de Comercio Electrdnico, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos (Ley 8454) — Fomenta

el uso del comercio electrénico.

5. Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos (Ley 8220)

— Establece principios para la simplificacidon de tramites en la administracidn publica.

6. Leyde la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento (Ley 9048) — Fomenta la digitalizacién en

Costa Rica.

7. Ley de Gobierno Abierto y Transparencia — Regula la accesibilidad de informacidn publica en

formatos digitales.
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8.

10.

11.

12.

Ley General de Telecomunicaciones (N2 8642) - Establece el ambito y los mecanismos de
regulacién de las telecomunicaciones, que comprende el uso y la explotacidn de las redes y la

prestacién de los servicios de telecomunicaciones.

Decreto N° 38170-MEP Organizacion administrativa de las oficinas centrales del Ministerio de
Educacion Publica — Establece las responsabilidades de la Direccién de Recursos Tecnoldgicos en

Educacién (DRTE) con relacién a las tecnologias de informacién y comunicacién.

Decreto N° 9452 Convenio de Europa sobre Ciberdelincuencia (Budapest, 2001) — Establece la
aprobacién de la adhesion al convenio sobre la Ciberdelincuencia hecha en Budapest el 23 de

noviembre de 2001.

Ley de Planificacion Nacional, N2 5525 - Establece los objetivos y funciones del Sistema Nacional

de Planificacion-SNP.

Directriz presidencial 093-P - Instruccién para la implementaciéon en la gestién publica del
enfoque para resultados en el desarrollo en acatamiento a la normativa del Sistema Nacional de

Planificacién (SNP) y del Sistema de Administracidn Financiera (SAF).

Politicas y Estrategias de Transformacién Digital

1.

Estrategia de Transformacion Digital 2023-2027 (MICITT) — Define los principios y objetivos de la

transformacion digital en el sector publico.

Estrategia de Transformacion Digital 2018-2022 — Fue la primera hoja de ruta del pais para la

transformacion digital.

Politica para el Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en Educacion (PATDE)- Establece

los lineamientos para el uso de tecnologias digitales en el &mbito educativo costarricense.

Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026 — Establece directrices para la

inversion en infraestructura digital.

Politica Educativa La Persona: Centro del Proceso Educativo y Sujeto Transformador de la

Sociedad — Base para la transformacion digital en la educacion.
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6.

15 orientaciones Estratégicas Institucionales (2015-2018) — Define lineas estratégicas en

educacién, incluyendo el uso de tecnologia.

Normativas, Lineamientos y Directrices Complementarias

1.

Metodologia para elaborar el Plan Nacional Sectorial (MIDEPLAN) — Provee lineamientos para la

formulaciéon de planes estratégicos sectoriales.

Normas Técnicas de Seguridad de la Informacidon (MICITT) — Regulan la ciberseguridad en

instituciones publicas.

Directrices de Interoperabilidad del Gobierno Digital — Garantizan la conectividad y comunicacién

entre sistemas gubernamentales.

Normas de Accesibilidad Web para Instituciones del Estado — Aseguran el acceso a plataformas

digitales para personas con discapacidad.

Lineamientos generales para uso de dispositivos moviles propiedad de las personas estudiantes
en el centro educativo (2016) - Establece el uso, con fines pedagdgicos, de los dispositivos méviles

propiedad del estudiantado en el aula.

Normativa del uso de los dispositivos y teléfonos moviles propiedad de las personas estudiantes
en la educacién secundaria en Costa Rica (2017) - Establece orientaciones para apoyar a las
instituciones educativas de secundaria sobre uso de los dispositivos y teléfonos mdviles propiedad

de las personas estudiantes.

Modelo para la Inclusidn de las Tecnologias Digitales en Educacién (2022) - Orienta todas las
acciones que se vinculen con el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo

de las habilidades de la ciudadania.

Los Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacion, programacion presupuestaria,
seguimiento y la evaluacion estratégica del Sector Publico Costa Rica 2025 - Guia para la
elaboracion del Plan Operativo Institucional que se remite mediante la matriz de articulacién del

plan-presupuesto y demas anexos.

Pagina 15 de 50



Estrategia para la transformacion digital del Sistema Educativo

MINISTERIO DE GOBIERNO Costarricense
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

Ministerio de Educacion Publica
Marzo, 2025

VI. Marco Conceptual

éQué es la transformacion digital?

La transformacion digital en el contexto latinoamericano, con énfasis en el sector educativo, es un proceso

integral y continuo que busca aprovechar las tecnologias digitales para mejorar y reinventar los procesos

de ensefianza-aprendizaje, la gestién educativa, y la creacién y difusién del conocimiento. Este proceso

tiene como objetivo impulsar el desarrollo educativo, econdmico, social y cultural del pais de manera

inclusiva y sostenible.

En el dmbito educativo, este proceso implica:

Modernizacién de infraestructuras educativas: Desarrollo y mejora de la conectividad en
instituciones educativas, garantizando el acceso a internet y ancho de banda tanto en zonas
urbanas como rurales.

Inclusién digital educativa: Esfuerzos para reducir la brecha digital en la educacién, asegurando
gue todos los personas estudiantes y personas docentes tengan acceso a dispositivos y recursos
digitales necesarios para el aprendizaje.

Digitalizacién de contenidos y servicios educativos: Implementacién de plataformas de
aprendizaje en linea, bibliotecas digitales y sistemas de gestidn educativa para mejorar la
eficiencia y accesibilidad de la educacion.

Fomento de la innovacion pedagdgica: Apoyo a la creacion y adopcion de nuevas metodologias
de ensefianza que integren efectivamente las tecnologias digitales.

Desarrollo de competencias digitales: Programas de formacién para dotar a personas docentes y
personas estudiantes de habilidades digitales necesarias para el siglo XXI.

Transformacién de modelos educativos: Impulso a la adopcion de enfoques como el aprendizaje
hibrido, personalizado y basado en proyectos, potenciados por la tecnologia.

Gobernanza digital educativa: Coordinacidn e implementacién de politicas y marcos regulatorios
que fomenten la innovacidn educativa y protejan la privacidad y seguridad de los datos.
Ciberseguridad en entornos educativos: Fortalecimiento de las capacidades para proteccién de
datos y sistemas educativos frente a amenazas cibernéticas.

Educacion para la sostenibilidad: Uso de tecnologias digitales para promover la conciencia y accién

ambiental en el &mbito educativo.
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e Colaboracion educativa regional: Fomento de iniciativas de cooperacién digital entre instituciones

educativas para compartir recursos y mejores practicas.

Esta transformacion digital en el sector educativo busca solventar las necesidades del futuro, considerando

las particularidades socioeconémicas y culturales del pais.

El objetivo final es mejorar la calidad, accesibilidad y relevancia de la educacién, preparando a las personas

estudiantes para los desafios de un mundo cada vez mas digitalizado y en constante cambio.
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VII. Transformacion digital del MEP

La transformacién digital en el Ministerio de Educacion Publica representa un proceso estratégico
orientado a modernizar la gestién educativa, optimizar los recursos tecnoldgicos y fortalecer la calidad del
aprendizaje. La integracién de tecnologias digitales facilita el acceso a herramientas innovadoras, impulsa
metodologias pedagdgicas centradas en las necesidades del estudiantado y promueve una gestidon
institucional mas eficiente. Este enfoque permite la reduccidn de brechas digitales, el fortalecimiento de
la formacién docente y la mejora en la toma de decisiones basada en datos, garantizando asi una

educacién mas inclusiva, equitativa y adaptada a los desafios del siglo XXI.

La transformacién digital del Ministerio de Educaciéon Publica (MEP) es imperativa por las siguientes

razones:

e Brecha digital y equidad: Reducir la brecha digital y garantizar el acceso a la educacién de calidad
para todas las personas estudiantes, independientemente de su ubicacion geografica o condicién

socioecondmica.

e Preparacién para el futuro: Equipar a la poblacidn estudiantil con las habilidades digitales

necesarias para competir en un mercado laboral cada vez mas tecnoldgico y globalizado.

e Mejora de la calidad educativa: Utilizar las tecnologias digitales para personalizar el aprendizaje,
fomentar la creatividad y la resoluciéon de problemas, y mejorar la eficiencia de los procesos

educativos.

e Mayor eficiencia y transparencia: Optimizar la gestion administrativa y financiera del MEP,

mejorando la transparencia y la rendicién de cuentas.

e Fortalecimiento de la conectividad: Expandir la infraestructura tecnoldgica en las escuelas y

comunidades educativas para garantizar una conectividad estable y de alta velocidad.

e Desarrollo de contenidos digitales: Crear y adaptar contenidos educativos de calidad a formatos

digitales, facilitando el acceso y la interaccién de las personas estudiantes.

e Formacidon docente: Capacitar al personal docente en el uso pedagogico de las tecnologias

digitales, para que puedan integrarlas de manera efectiva en sus clases.
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e Colaboracion y trabajo en red: Fomentar la colaboracién entre instituciones educativas, asi como

con otras organizaciones y empresas, para compartir recursos y buenas practicas.
En resumen, la transformacion digital del MEP es una inversiéon en el futuro de Costa Rica, que permitira:

e Modernizar la educacién: Adaptando los procesos educativos a las necesidades del siglo XXI.
e Mejorar la calidad de vida: Formando ciudadanos digitales mas preparados y competitivos.

e Fortalecer la economia del pais: Contribuyendo al desarrollo de una sociedad del conocimiento.

Es fundamental que esta estrategia sea integral y participativa, involucrando a todos los actores del

sistema educativo: personas docentes, personas estudiantes, familias, comunidades, y gobierno.

Vision:

La visién que guia esta estrategia de transformacién digital para el MEP se concibe como un horizonte
ambicioso y transformador que trascienda la mera digitalizacién de procesos, aspirando a un ecosistema
educativo donde la tecnologia sea un catalizador de innovacidn, equidad y excelencia. Se visualiza un MEP
gue, a través de la adopcién inteligente de tecnologias digitales, empodere a cada persona estudiante,
personal docente y administrativo, creando un entorno de aprendizaje dindmico, personalizado y
accesible. Esta visién se fundamenta en el compromiso de construir un futuro donde la educacion
costarricense sea un referente global, impulsada por la tecnologia y centrada en el desarrollo integral de
las personas y que esté alineada a la vision de la institucion de “Ser la entidad estatal que constituye el

bastion que proporciona el mayor impulso para proyectar y promover el desarrollo econémico del pais

hacia horizontes de mayor logro y bienestar.”
Es por esto por lo que la visidn de la estrategia de transformacion digital en el MEP es:

Ser la institucidn impulsora de la transformacién digital en el sistema educativo costarricense y un
referente internacional como lider en el mejoramiento continuo de la digitalizacidn, que aprovecha
plenamente las tecnologias digitales para ofrecer una educacion inclusiva, innovadora y de calidad

orientada a la construccion de una sociedad responsablemente conectada.

Objetivos

Para asegurar que la visidn se traduzca en acciones concretas y medibles corresponde el planteamiento
de un conjunto de objetivos ambiciosos y realistas, alineados con las necesidades del sistema educativo

costarricense y las tendencias globales en educacidn digital, que respondan al estado actual del MEP en
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el tema de transformacidn digital, que identifiquen las brechas existentes y las oportunidades de mejora
y consideren las expectativas de la comunidad educativa, creando un ecosistema digital educativo

inclusivo, innovador y sostenible que contribuya al desarrollo socioeconémico del pais.

Objetivo general

Fomentar el cambio organizacional, operativo y cultural en la comunidad educativa a través de la
integracion de tecnologias digitales para el mejoramiento continuo, el desarrollo de competencias clave y

la formacion de ciudadanos integrales.

Objetivos especificos

1. Promover una infraestructura de conectividad robusta y sostenible que garantice el acceso a
internet de alta calidad en los centros educativos del MEP.

2. Capacitar a la comunidad educativa en el uso pedagdgico de las tecnologias de la informacion y
comunicacién con un enfoque en la alfabetizacion y el desarrollo de competencias para el uso
critico y creativo de las tecnologias digitales.

3. Desarrollar e integrar plataformas y sistemas digitales interoperables que faciliten la gestién de la
informacion, la automatizacidn de procesos y el acceso a recursos educativos digitales para toda
la comunidad educativa.

4. Desarrollar y divulgar medidas de seguridad adecuadas que garanticen la proteccién y uso
responsable de la informacion, asi como la prevencion de riesgos, para la comunidad educativa.

5. Fomentar la innovacidn, la creatividad y la sensibilizacién de forma ética, a través de las

tecnologias digitales para la construccion de ciudadania digital.

La transformacion digital del MEP se fundamenta en una clara alineacién entre sus objetivos y ejes
estratégicos. Los objetivos, que buscan mejorar la calidad educativa, la eficiencia administrativa y la
accesibilidad a la educacién, se materializan a través de ejes estratégicos como la conectividad, la
formacidn, la digitalizacion e integracion, la seguridad y la cultura digital. Cada eje estratégico se enfoca
en acciones concretas que contribuyen directamente a la consecucidn de los objetivos, creando un marco

coherente y efectivo para la transformacidn digital del sistema educativo.

Puntualmente se desarrollaran en cada uno de los ejes de la siguiente forma:
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Ejel
Conectividad: (Infraestructura y acceso a internet equipamiento tecnoldgico cobertura para la comunidad

educativa)

e Garantizar el acceso equitativo y confiable a internet de alta velocidad mediante la
implementacion de una infraestructura tecnoldgica robusta y segura que soporte las
necesidades educativas actuales y futuras.

Eje2

Formacion: (Alfabetizacion digital para diferentes actores desarrollo de competencias digitales

capacitacion continua)

e Desarrollar e implementar programas de formacidon continua que capaciten a la
comunidad educativa en el uso efectivo de tecnologias digitales para la ensefianza y el
aprendizaje, y que proporcionen a las personas estudiantes las habilidades y conocimientos

necesarios para desenvolverse de manera segura, responsable y ética en el entorno digital.

Eje3

Digitalizacion e Integracion: (Construccion e integracion de sistemas automatizacion de procesos acceso

a la informacién)

e Digitalizar los procesos administrativos y pedagdgicos de la institucién educativa para
mejorar la eficiencia y la transparencia, e implementar recursos y herramientas digitales

que innoven en las metodologias de ensefianza y aprendizaje

Ejed

Seguridad: (Politicas de seguridad politicas de uso de informacidn proteccién de datos)

e Implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacién confidencial de
la institucién educativa y de sus miembros, y educar a la comunidad educativa sobre los

riesgos y las mejores practicas en materia de ciberseguridad
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Eje5
Cultura digital: (Gestidon digital de procesos creacidon y consumo responsable de contenido digital

construccién de ciudadania digital)

e Fomentar una cultura de innovacién, a través del uso responsable y ético de las
tecnologias digitales en la comunidad educativa, promoviendo al mismo tiempo el
pensamiento critico y la creatividad en la implementacidén de estas herramientas para el

aprendizaje y la resolucién de problemas.
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VIIl. Metodologia de desarrollo de la estrategia

Con el objetivo de transformar la educacidn costarricense y aprovechar al maximo el potencial de las
tecnologias digitales, el MEP presenta una estrategia integral de transformacion digital para potencializar

el uso de las tecnologias digitales en el sistema educativo costarricense.

A través de un proceso participativo y colaborativo, se han definido las acciones necesarias para promover
que la tecnologia sea una herramienta fundamental para el aprendizaje y la innovacién educativa y un
aliado estratégico para el desarrollo integral de las personas estudiantes que se implementara de acuerdo

con el capitulo Xlll de este documento: Implementacién de la Estrategia de Transformacion Digital - MEP.

El Ministerio de Educacién Publica en octubre de 2023, amparado en las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica mediante el informe DFOE-CAP-IAD-00006-2023 sobre la
Transformacién Digital del Sistema Educativo, asume la definicion de un marco rector para la
Transformacién Digital-MEP. Esto requiere el establecimiento de las directrices y lineamientos que definan
una vision estratégica y sistémica de este proceso, para orientar a los drganos y entes del sector educativo
y facilitar asi su coordinacién, a partir de la creacién de un plan integral alineado con las politicas
institucionales y los ejes estratégicos definidos para tales efectos. Asi pues, es precisa la participacion y
consulta de todas las dependencias ministeriales que permitan operacionalizar la Estrategia de

Transformacién Digital — MEP para garantizar su efectividad y transversalidad.

En dicho contexto, se conforma un primer equipo directivo integrado por autoridades ministeriales, la
Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE), la Direccion de Informatica de Gestion (DIG) y la

Asesoria Legal del Despacho Ministerial, se detallan a continuacidn los procesos realizados:
Aporte técnico:

Sesiones de trabajo con los consultores Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo — Octubre,

2023.
Identificacion de necesidades:

Sesiones de trabajo para la identificacién de las necesidades de las dependencias ministeriales para la

digitalizacién — Noviembre, 2023.
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Presentaciones:
Reuniodn para la divulgacidn a las direcciones administrativas del MEP — Marzo, 2024.

Presentacion de la metdfora de la “colmena” que integra la vision institucional hacia la transformacién

digital — Marzo, 2024.
Analisis técnico:

Ajuste del alcance de la plataforma ministerial SABER, a partir de un proceso de analisis técnico de cada

dependencia del MEP- marzo, 2024.
Conformacion del equipo estratégico:
Sesiones de trabajo del equipo técnico designado para la definicidn de la estrategia — Abril, 2024.

La elaboraciéon de la estrategia de transformacion digital se basé en un proceso colaborativo que incluyé
el andlisis de buenas practicas internacionales, consulta con expertos, participaciéon de instituciones
gubernamentales y cooperacién con organismos como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Comisidn Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL). Ademas, se realizé una alineacién estratégica
con politicas nacionales como la Politica Nacional de Sociedad y Economia Basadas en el Conocimiento

(PNSEBC) y el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Como complemento a este enfoque, desde el MEP se implementaron instrumentos formales como
equipos focales, recopilacion de datos y la participacién de un equipo de expertos para estructurar y
validar este documento. Estos mecanismos permitieron asegurar que la estrategia responda a las

necesidades reales del sistema educativo y que cuente con un respaldo técnico basado en evidencia.

A partir de abril 2024, el equipo directivo define un equipo estratégico que continue con el proceso
integrado por la Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacién (DRTE), la Direccion de Informatica de
Gestion, la asesoria nacional en Informatica Educativa de la DRTE, con la finalidad de establecer acciones
formales que orienten al Sistema Educativo en materia de transformacion digital, asi como mecanismos
de coordinacién y articulacidon que permitan espacios de gestidn y transferencia de conocimiento, para
reducir la brecha de desigualdad en la calidad de la educacién y del servicio que recibe la comunidad

educativa en materia de Transformacién Digital.

Pagina 24 de 50



Estrategia para la transformacion digital del Sistema Educativo

U SrEN SBauion | SEES e Costaricense
Ministerio de Educacion Publica

Marzo, 2025

A partir de agosto 2024 y debido a cambios en la DRTE se reformula el plan de trabajo de tal manera que
mediante oficio emitido por el Despacho Ministerial DM-1100-2024 se establece el equipo de trabajo para
elaborar la Estrategia de Transformacion Digital del Sistema Educativo compuesta por funcionarios de:
Direccion de Planificacién Institucional, Direccién de Informatica de Gestion, Direccién de Recursos
Tecnoldgicos en Educacion, Direccién de Desarrollo Curricular, Direccién del Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gamez Solano, Direccidn de Gestién y Evaluacion de la Calidad, Direccién de Vida

Estudiantil y Direccién de Gestién del Talento Humano.

En las sesiones realizadas para el desarrollo de esta estrategia se abordaron tematicas y se gestionaron
procesos que implicaron sesiones de trabajo para atender las necesidades requeridas las cuales se detallan

a continuacion:

A partir del 2 de octubre del 2024, se inician las sesiones de trabajo colaborativo para coordinar los
procesos por sesion, iniciando con el estudio de documentos y experiencias nacionales e internacionales

en el tema Transformacién Digital.

El 19 noviembre 2024 se inicia con la construccién del diagndstico mediante la aplicacién de un formulario
para determinar el estado de la Transformacidn Digital y Conectividad para la consulta a toda la comunidad

educativa, en colaboracién con las Direcciones Regionales de Educacidn.

Desde del 27 de noviembre 2024 hasta el 13 de diciembre del 2024, se divulga el formulario mediante los

canales oficiales del Ministerio.

Posteriormente, el analisis de resultados del formulario se realizd6 con el apoyo de la Direccidon de

Planificacién Institucional por medio de un representante del Departamento de Estadistica.
Herramientas utilizadas

Para garantizar que la estrategia de transformacion digital respondiera de manera efectiva a las
necesidades y realidades del sector educativo costarricense, se emplearon diversas herramientas de
recopilacién de informacidn. Entre estas, se destacan la aplicacion de encuestas y la realizacién de grupos
focales de discusidn, lo que permitié obtener insumos clave desde distintos actores involucrados en el

proceso educativo.

Encuestas a los sectores involucrados. Se disefiaron y aplicaron encuestas dirigidas a personas docentes,

personas estudiantes, personal administrativo y otros actores clave del sistema educativo. Estas encuestas
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permitieron recopilar informacidn cuantitativa sobre el estado actual de la infraestructura tecnolégica, el
acceso a herramientas digitales, las competencias digitales del personal educativo y las principales

barreras que enfrentan los distintos sectores en la adopcion de tecnologias en el aula.
Grupos focales de discusion

Ademas de la recopilacidon de datos cuantitativos, se llevaron a cabo grupos focales con representantes
del sector educativo. Estos espacios de didlogo facilitaron la identificacion de oportunidades, desafios y
mejores practicas en laimplementacion de la transformacion digital. A través de estas discusiones, se logré
profundizar en aspectos como la percepcidn de los cambios tecnolégicos, las necesidades de capacitacién

y el impacto de la digitalizacién en la equidad educativa.

Estado de la Transformacion Digital del sistema educativo costarricense

Este documento (Anexo 1) contiene el andlisis de los datos obtenidos en el instrumento “Formulario
Diagnéstico para la transformacion digital del sistema educativo costarricense” (24-24 Formulario
Diagndstico TD-V2910) (Anexo 2), que se le aplicd a una muestra de la comunidad educativa (funcionarios

del Ministerio de Educaciéon Publica, personas estudiantes y encargados de familia).

El instrumento consultdé a la comunidad educativa sobre aspectos generales de la composicion
demografica (edad, géneroy ubicacidén geografica) con el fin de que se atiendan las necesidades educativas
distintas y las diferencias y asi garantizar que todas las personas estudiantes tengan acceso a una

educacion de calidad.

Ademas, se recopild informacidn para cada uno de los ejes estratégicos de la estrategia de transformacion

digital.

e Eje Conectividad: Se indago sobre el estado de la conectividad (calidad de la conexidn a internet,
frecuencia de problemas de conectividad, acceso a dispositivos tecnoldgicos, la importancia de
mejorar la conectividad y aspectos prioritarios por atender en conectividad).

e Eje Formacién: respecto a este eje se indagd el nivel de preparacién, comodidad y acceso a
herramientas y recursos digitales de los diferentes grupos implicados, asi como identificacion de
areas de mejora y oportunidades para impulsar una formacidon mas inclusiva y alineada con los

objetivos de modernizacién educativa.
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e Eje Digitalizacion: se examinaron los niveles de confianza y disposicién expresados por los grupos
consultados, para enfrentar los desafios de la era digital, destacando los resultados de las
percepciones auto informadas sobre su preparacion.

e Eje Seguridad: en este tema se consultaron los principales riesgos en materia de ciberseguridad,
las acciones tomadas para proteger dispositivos y datos, el conocimiento sobre politicas de uso
de dispositivos, proteccion de contrasefas y la capacitacion en ciberseguridad.

e Eje Cultura Digital: las consultas al grupo se relacionan con las competencias digitales, la

comprension del concepto de transformacidn digital y el uso de herramientas digitales.

Finalmente, en el documento se establecen una serie de conclusiones que evidencian los avances

significativos, asi como las areas de oportunidad en el tema de transformacion digital para el MEP.

Marco Estratégico para la Transformacidn Digital Educativa en Costa Rica (Anexo 3)

Este documento presenta los parametros que definen y guian la implementacidon de la estrategia de
transformacién digital para asegurar que se alinee con los objetivos del MEP. Se definen como respuesta
a la modernizacién que requiere el sector educativo en materia de transformacion digital. Se considera
fundamental para mejorar la eficiencia, la calidad y la equidad de este, la demanda de habilidades digitales
ya que es crucial que se prepare a las personas estudiantes para este entorno y la oportunidad de mejorar
el acceso a la educacién, prestar especial atencién a la tecnologia como herramienta que pueda ayudar a

superar barreras geograficas y socioecondmicas, permitiendo que mas personas accedan a la educacion.

Este marco estratégico delimita los principios y objetivos de la transformacion digital en el sector publico
y privado en Costa Rica, lo que establece la gobernanza digital, conectividad, y el fortalecimiento de
capacidades digitales como lineas fundamentales. A la vez que determina los parametros a partir de los

siguientes ejes estratégicos, ejes transversales y componentes estructurales:
Ejes Estratégicos:

e Conectividad
e Formacion
e Digitalizacién e Integraciéon

e Seguridad
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e Cultura Digital
Ejes Transversales:

e Normativa
e Transparencia
e Brecha Digital

e Huella Digital
Componentes Estructurales:

e Personas

e Procesos

e Tecnologia

e Elementos de implementacion

e Periodicidad de seguimiento y evaluacion
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IX. Metas de la ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

La Estrategia de Transformacién Digital del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica establece un
marco integral para modernizar y digitalizar el sistema educativo, garantizando un acceso equitativo y
eficiente a las tecnologias de la informacion. Esta iniciativa busca fortalecer la infraestructura tecnoldgica,
mejorar la formacién docente, digitalizar procesos administrativos y pedagdgicos, garantizar la

ciberseguridad y fomentar una cultura digital inclusiva y ética.

El cuadro de metas detalla los objetivos especificos y los indicadores de seguimiento para evaluar el
impacto de la estrategia en los préximos afios. La implementacién de estas acciones dependera de una
gestion eficiente de los recursos existentes y del trabajo conjunto de diversas direcciones ministeriales.
Sin embargo, el éxito de esta transformacion digital no solo radica en la ejecucion técnica de los proyectos,
sino también en la capacidad de mitigar riesgos asociados a la conectividad, la formacidn, la digitalizacion,

la seguridad y la cultura digital.

A continuacidn, se presenta el cuadro de metas y una identificacion de los principales riesgos asociados a

cada una de ellas.
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GOBIERNO
DE COSTA RICA

MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

Eje Objetivo Indicador Linea Base Meta Recursos Responsables| Riesgos
Conectividad: Garantizar el acceso 100% de cobertura en Resultados Meta del periodo: Se utilizan recursos con Despacho Riesgo 1:
e Infraestructura y equitativo y confiable a todas las instalaciones obtenidos en 100% los que ya cuenta el Ministerial Insuficiente
acceso a internet internet de alta educativas del MEP. el formulario Ministerio. Viceministerio infraestructura en
« Equipamiento velocidad mediante la diagnéstico de zonas rurales y de
tecnoléeico implementacién de una Transformacié Meta del indicador Administrativo dificil |
& infraestructura = 85% de satisfaccion | n Digital por afio: ok Personas | . o ITicil acceso, lo que
e Cobertura para la tecnolégica robusta y en la comunidad 2025: 10% Conocimientos de Planificaci podria impedir el
. : (] .
comunidad segura que soporte las educativa. Software y Hardware e ) arT| Icacion | cymplimiento  del
educativa necesidades educativas 2026: 20% Institucional v | gpietivo de
actuales y futuras. . ) 2027: 20% El presupuesto Coordinacion cobertura total.
< 10% de tiempo de detallad i Regional
inactividad mensual. 2028: 30% etata o con :; ras Riesgo 2:
exactas corresponde a Viceministerio T
2029: 20% una segunda fase en la A Limitaciones
- L Académico resupuestarias
implementacion por P P Y
parte de cada direccién Direccion de | retrasos en la
responsable Gestion adquisicion de
Informatica tecnologia,
. ., afectando la
Direccidn de | | | By
Recursos implementacién de
Tecnoldgicos en | soluciones de
Educacion conectividad
adecuadas.
Formacion: L . . - . N .
Desarrollar e 80% de participacion Resultados Meta del periodo: 80 Se utilizan recursos con Viceministerio Riesgo 1:
¢ Alfabetizacion implementar programas anual. obtenidos en % participacién los que ya cuenta el Académico Resistencia al
digital para de formacién continua el formulario Ministerio. Instituto de cambio por parte de
diferentes actores que capaciten a la diagndstico de Meta del indicador Desarrollo personas personas
comunidad  educativa = 90% de satisfaccion Transformacié por afio: . docentes y personal
¢ Desarrollo de ) . . o Profesional L ;
. en el uso efectivo de en encuestas post- n Digital 2025:10% Personas . administrativos,
competencias i . L o - Uladislao -
- tecnologias digitales formacion. 2026: 10% Conocimientos ) dificultando la
digitales | ~ | 2027: 20% Software y Hardware Gamez Solano dopcién d
o para la ensefianza y e > 5 habilidades clave :20% y adopcidn de nuevas
* Capacitacion aprendizaje, y que 2028: 20% herramientas
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continua

proporcionen a las
personas  estudiantes
las habilidades Y
conocimientos

necesarios para
desenvolverse de
manera segura,

responsable y ética en el
entorno digital.

incorporadas en el
curriculo digital.

2029: 20%

El presupuesto
detallado con cifras
exactas corresponde a
una segunda fase en la
implementacion por
parte de cada direccion
responsable

digitales.

Riesgo 2: Brechas
de acceso a la
formacién en
tecnologia,

especialmente en
regiones con menor
conectividad o
recursos limitados.

Digitalizacion
Integracion:
e Construccidn
integracion
sistemas

e Automatizacion
de procesos

e Acceso a
informacién

€

e
de

la

Digitalizar los procesos
administrativos y
pedagdgicos de la

institucion educativa
para mejorar la
eficiencia y la
transparencia, e

implementar recursos y
herramientas digitales
que innoven en las
metodologias de
ensefanzay aprendizaje

= 80% de
digitalizacion de
procesos clave.

> 20% de renovacion
bianual para
mantener una
infraestructura
moderna y eficiente.

> 85% de percepcién
positiva.

Resultados
obtenidos en el
formulario
diagnostico de
Transformacio
n Digital

Meta del periodo: 80
digitalizacion

Meta del indicador por
afo:

2025: 10%

2026: 10%

2027:20%

2028: 20%

2029: 20%

Se utilizan recursos con
los que ya cuenta el
Ministerio.

*k Personas
Conocimientos
Software y Hardware

El presupuesto
detallado con cifras
exactas corresponde a
una segunda fase en la
implementacién por
parte de cada direccién
responsable

Viceministerio
Administrativo

Viceministerio
de Planificacidn
Institucional vy
Coordinacién
Regional

Viceministerio
Académico

Direccion de
Desarrollo
Curricular

Direccion de
Gestiéon de la
Calidad

Direccion de
Gestién
Informatica

Direccién de
Educacion
Técnica y de
Capacidades
Emprendedoras

Direccion de

Riesgo 1: Falta de
interoperabilidad
entre plataformas
existentes,
generando
dificultades en la
integracion de
nuevos sistemas.

Riesgo 2: Problemas
en la capacitacién
del personal
administrativo para
la correcta
implementaciéon y
uso de
herramientas
digitales.
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Recursos
Tecnoldgicos en
Educacién

Direccion de
Planificacion
Institucional

Direccion de
Vida Estudiantil

Direccion de
Coordinacion
Regional

Seguridad:

e Politicas de
seguridad

e Politicas de uso
de informacién

® Proteccion de
datos

Implementar medidas
de seguridad robustas
para proteger la
informacién
confidencial  de la
institucion educativa y
de sus miembros, vy
educar a la comunidad
educativa sobre los
riesgos y las mejores
practicas en materia de
ciberseguridad

0 incidentes criticos al
ano.

= 90% de
participacion anual en
cursos de

Ciberseguridad.

Aumento = 40% en

conocimientos de
ciberseguridad.

Resultados
obtenidos en
el formulario
diagndstico de
Transformacio
n Digital

Meta del periodo: 90
participaciéon

Meta del indicador por
afo:

2025: 15%

2026: 15%

2027: 20%

2028: 20%

2029: 20%

Se utilizan recursos con
los que ya cuenta el
Ministerio.

*k Personas
Conocimientos
Software y Hardware

El presupuesto
detallado con cifras
exactas corresponde a
una segunda fase en la
implementacién por
parte de cada direccion
responsable

Viceministerio
Administrativo

Direccion de
Gestidn
Informatica

Riesgo 1: Ataques
cibernéticos o
vulnerabilidades en
los sistemas que
comprometan la
informacién
educativa y
administrativa.

Riesgo 2: Falta de

cultura de
seguridad digital
entre la comunidad
educativa, lo que

podria aumentar los
riesgos de filtracion
de datos y accesos
no autorizados.
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Cultura digital:

* Gestion digital de
procesos

e Creacion y
consumo
responsable  de
contenido digital

e Construccién de
ciudadania digital

Fomentar una cultura
de innovacion, a través
del uso responsable y
ético de las tecnologias
digitales en la
comunidad educativa,
promoviendo al mismo
tiempo el pensamiento
critico y la creatividad
en la implementacion
de estas herramientas
para el aprendizaje y la
resolucién de
problemas.

= 80% de
participacion anual en
los programas de
cultura digital.

= 90% de uso ético de
las TICs segun
evaluaciones anuales.

> 90% de percepcion
positiva.

Resultados
obtenidos en
el formulario
diagndstico de
Transformacié
n Digital

Meta del periodo: 80
% digitalizacion

Meta del indicador
por aio:

2025: 10%

2026: 10%

2027:20%

2028: 20%

2029: 20%

Se utilizan recursos con
los que ya cuenta el
Ministerio.

*k Personas
Conocimientos
Software y Hardware

El presupuesto
detallado con cifras
exactas corresponde a
una segunda fase en la
implementacion por
parte de cada direccion
responsable

Viceministerio
Académico

Direccion de
Desarrollo
Curricular

Direccion de
Gestion de la
Calidad

Direccion de
Gestidn
Informatica

Direccion de
Recursos
Tecnoldgicos en
Educacién

Direccion de
Vida Estudiantil

Riesgo 1: Uso
inadecuado de las
TICs por parte de
personas docentes

y personas
estudiantes, lo que
podria afectar |la

calidad educativa y
generar problemas
de ética digital.

Riesgo 2: Dificultad
para medir el
impacto real de la
transformacién
digital en la
comunidad
educativa, lo que
dificultaria el ajuste
de estrategias
segun los resultados
obtenidos.
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X. Plan de Accion

Con el fin de lograr las metas establecidas para esta estrategia, se plantea el siguiente plan de accién
con la finalidad de planificar y organizar los esfuerzos que en este contexto son fundamentales, ya que
esta estrategia alcanza a todo el sistema educativo publico. Asi mismo, sirve como marco de referencia
en el que se establecen las acciones a realizar, los responsables, recursos necesarios y los plazos que se

establecen previamente para el logro de cada una de las acciones.
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Personas
estudiantes
matriculados en CE
con una cobertura
total

y capacidad

suficiente para el

uso de dispositivos

comunidad

educativa.

< 10% de tiempo
de inactividad

mensual.

Eje Objetivo IAccion Estratégica Productos ylindicador Meta Responsables
resultados
esperados
(Conectividad: Garantizar el acceso equitativo y | Priorizacidon de la expansién | CE con  mejores | 100% de | Meta del period{ Despacho
¢ Infraestructura y | confiable a internet de alta| de Ila conectividad de | condiciones de | cobertura en | 100% Ministerial
acceso a internet velocidad mediante la| manera que se logre la| conexion alInternet | todas las . .
Viceministerio
. . i i6 i ) instalaciones Meta d - .
« Equipamiento implementacién de una | cobertura total y capacidad Inventario de CE Administrativo
- infraestructura tecnoldgica robusta | suficiente para el uso de educativas del | indicador por afid
tecnoldgico conectados . S
. . Viceministerio  de
y segura que soporte las | dispositivos en los centros MEP. 2025: 10%
e Cobertura para la . . . . CE con Planificacién
necesidades educativas actuales y | educativos garantizando su 2026: 20%
comunidad educativa . L equipamiento Institucional y
futuras. universalizacion. 2027:20%
Optimo y| = 8% de Coordinacion
o 2028: 30%
conectividad estable | satisfaccionen la Regional
2029: 20%

Viceministerio

Académico

Direccion de Gestion

Informatica
Direccion de
Recursos
Tecnoldgicos en

Educacion
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Formacion:

e Alfabetizacion digital

para diferentes
actores
e Desarrollo de

competencias

digitales

e Capacitacién continua

Desarrollar e implementar
programas de formacion continua
que capaciten a la comunidad
educativa en el uso efectivo de

tecnologias  digitales para la

ensefianza y el aprendizaje, y que

proporcionen a las personas
estudiantes las habilidades vy
conocimientos  necesarios  para

desenvolverse de manera segura,

responsable y ética en el entorno

Capacitacion para el
desarrollo de competencias
y habilidades en el uso
efectivo de las tecnologias
digitales para la gestion y la

formacion educativa.

Cursos

autoformacioén

Capsulas

informativas

de

80% de
participacion
anual.

> 90% de

satisfaccion en
encuestas post-

formacion.

> 5 habilidades

clave

Meta del period
80 % participacio
Meta del

indicador por

afio:

2025:10%
2026: 10%
2027:20%
2028: 20%

2029: 20%

Viceministerio

Académico

Instituto de
Desarrollo
Profesional
Uladislao Gamez

Solano

Integracion:

¢ Construccién e
integracion de
sistemas

e Automatizacién de
procesos

* Acceso a la
informacién

administrativos y pedagogicos de la
institucion educativa para mejorar la
eficiencia y la transparencia, e
implementar recursos y
herramientas digitales que innoven
en las metodologias de ensefianza y

aprendizaje

adopcion de sistemas que
permitan la automatizacion
y optimizacién de procesos
tanto administrativos como

pedagdgicos.

educativas

que

utilizan los datos y

reportes de

sistemas que
existen en la gesti
administrativa

pedagogica.

los
ya
on

y

Inventario de bases

datos, plataforma

sistemas vigentes.

sy

digitalizaciéon de

procesos clave.

= 20% de
renovacion
bianual para
mantener una
infraestructura
moderna y

digital. incorporadas en
el curriculo
digital.
Digitalizacion € Digitalizar los procesos | Migraciéon paulatina a la | Instituciones > 80% de |Meta del period

80 % digitalizacion

Meta del indicador
por afio:
2025:10%
2026: 10%
2027:20%
2028:20%
2029: 20%
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e Gestion digital de

procesos

e Creaciéon y consumo

responsable de

a través del uso responsable y ético
de las tecnologias digitales en la
comunidad educativa, promoviendo
al mismo tiempo el pensamiento

critico y la creatividad en la

habilidades necesarias y

areas de mejora en el uso de
las

tecnologias digitales

identificadas durante los

procesos de autoformacion,

promociéon de los

recursos  digitales

existentes en el MEP

Personas

participacion

anual en los

programas  de

cultura digital.

Sistema  Integrado eficiente.
de informacion para
la gestion administra > 85% de
y educativa. percepcién
positiva.
Seguridad: Implementar medidas de seguridad | Orientacion e | Lineamientos ylO incidentes [Meta del period
« Politicas de seguridad | robustas para proteger la | instrumentalizacién de las | directrices sobre | criticos al afio. 90 % participacién
informacidn confidencial de la | politicas de seguridad en la .
e Politicas de uso de P & las diferentes
. . institucion educativa y de sus| gestion administrativa y . Meta del
informacién politicas de| > 90% de
miembros, y educar a la comunidad | educativa mediante ) indicador por|
* Proteccidn de datos . . . _ | seguridad. participacién o
educativa sobre los riesgos y las | normativa regulatoria aho:
) anual en cursos
mejores prdcticas en materia de | ministerial. 2025: 15%
de
ciberseguridad 2026: 15%
Ciberseguridad.
2027:20%
2028: 20%
Aumento = 40% en 2029: 20%
conocimientos de
ciberseguridad.
Cultura digital: Fomentar una cultura de innovacién, | Reaprendizaje de las | Divulgacién y| = 80%  de [Meta del period

80 % digitalizacion

Meta del
indicador por|
afio:
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¢ Construccién

contenido digital

ciudadania digital

de

implementacion de estas
herramientas para el aprendizaje y la

resolucién de problemas.

formacion

administrativa.

Y

gestidn

estudiantes y
personas docentes
que utilizan los

recursos digitales del

MEP.

Personas docentes y
personas

administrativas que
integran los recursos
digitales en sus

tareas diarias.

CE que acceden a las

plataformas y
sistemas para
gestion

administrativa.

= 90% de uso
ético de las TICs
segun
evaluaciones

anuales.

= 90% de
percepcion

positiva.

2025: 10%
2026: 10%
2027:20%
2028: 20%
2029: 20%
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Xl.  Construccion del Plan de Seguimiento y Evaluacidn

La estrategia de transformacidn digital del MEP representa un paso decisivo hacia la modernizacién del
sistema educativo, por lo cual, requiere de un seguimiento detallado y constante para garantizar el
éxito. El plan de seguimiento y evaluacién es importante, en tanto, sea la bruajula que posibilite navegar
a través de los desafios y oportunidades que surjan en el camino. Lo anterior, hace necesario que el
planteamiento de este contribuya al logro de los objetivos establecidos, facilite que se detecten
obstaculos o retrasos y asi la implementacién de medidas correctivas y oportunas, se asegure que los
recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva, se promueva la evaluacion del progreso y la

comunicacién de resultados a todas las partes interesadas.

El plan de seguimiento y evaluacién, por lo tanto, hace que esta estrategia vaya de un proceso estatico
a un proceso dinamico y adaptable, garantizando que el MEP avance con paso firme hacia un futuro

educativo innovador y equitativo.

Para efectos de la estrategia de transformacion digital del MEP, el seguimiento es el proceso sistematico
de recopilacién de datos a través de los indicadores previamente definidos que permite monitorear el
progreso de la estrategia y verificar si se estan alcanzando los resultados esperados. La evaluacion, por
su parte, examina la ejecucién y los resultados permitiendo la retroalimentacion para optimizar las
acciones, apoyar una toma de decisiones y mejorar la implementacién de la estrategia de transformacién
digital. Este proceso también facilita una rendicién de cuentas, promoviendo la confianza ciudadana y

la generacidon de valor publico.

La estrategia de transformacién digital del MEP se elabora bajo el enfoque institucional de gestion para
resultados que ha sido instruido a las instituciones del Gobierno Central mediante la directriz 93-P, en
consecuencia, el plan de accién contempla el pilar sustantivo de seguimiento y evaluacién,

imprescindible para garantizar el éxito de la estrategia

En cuanto al seguimiento y evaluacidn periddica, la OCDE refiere que son componentes esenciales de

cualquier estrategia de gobierno digital y que deben incorporar elementos esenciales como:

e El uso de indicadores para medir el impacto y verificar que los resultados se alineen con los

objetivos planteados y respondan a las expectativas de los ciudadanos. Los cuales se indican
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en el Plan de Accidn de la estrategia de transformacion digital que se detallé en el apartado IX
de este documento.

e Laevaluacion periédica para determinar si los servicios y proyectos digitales estan cumpliendo
con sus objetivos y obtener realimentacién que contribuya al ajuste de la gestion y la normativa
prudencial y regulatoria (politica, lineamientos, directrices), a través de informes periddicos de
avance y seguimiento que permitan establecer modificaciones y areas de mejoras.

e Informes de avance para la rendicion de cuentas y la transparencia lo que fortalece la confianza
de los ciudadanos en el gobierno digital y permite un acceso abierto a la informacidn sobre el

impacto y la efectividad de los servicios publicos digitales.

Por otra parte, el Ministerio al ser el segundo agente en importancia en la asignacién del gasto publico
del poder ejecutivo, tiene la responsabilidad de fortalecer las acciones de seguimiento y asegurar no
solo la efectividad de las acciones implementadas, sino también la correcta utilizacién de los recursos
humanos, materiales y financieros. De esta manera, el seguimiento y la evaluacién pasan a ser ejes
transversales que acompanan el proceso de cambio, asegurando que cada etapa o fase se desarrolle
de acuerdo con lo planificado y dentro de los plazos establecidos para beneficio de la comunidad

educativa.

Lo anterior se apega a lo dispuesto por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICIT) y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), desde su rol de
rectores en materia de tecnologia y planificacién. El MICIT por su papel relevante en la supervisién de
los procesos de transformacion digital a través de sus directrices en materia de tecnologia e innovacién
que orientan la implementacidn de herramientas y sistemas digitales, mientras que el MIDEPLAN por
su parte, establece los parametros de gestién para resultados en el sector publico, promoviendo la
implementacién de estrategias que incluyan el seguimiento y la evaluacion de los proyectos para
asegurar que se alineen con los objetivos nacionales de desarrollo y los horizontes de planificacién

estratégica del pais.
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Xll. Desafios y Oportunidades

En el camino hacia la digitalizacién del MEP, es imprescindible reconocer tanto los desafios que se
presentan como las oportunidades que se abren. Este apartado se adentra en el analisis de los retos
inherentes a la transformacién digital del sector educativo, desde las brechas de conectividad y la
capacitacion docente, hasta la necesidad de una cultura organizacional que abrace la innovacidn.
Simultdneamente, se explora el vasto abanico de oportunidades que la tecnologia ofrece para
enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, personalizar la educacién y preparar a las futuras
generaciones para un mundo cada vez mas digitalizado. Al comprender a fondo estos desafios y
oportunidades, se podrd impulsar una transformacién digital sostenible y equitativa en el sistema

educativo costarricense.

Se desprende, por tanto, como un aspecto fundamental, el establecimiento de una gobernanza claray
participativa para la transformacion digital, involucrando a todos los actores relevantes de la

comunidad educativa, alineada con la estrategia nacional y con los objetivos propios de este ministerio.

Considerando de suma importancia que la digitalizacién de la educacidon no aumente la brecha digital
si no que sea un medio para disminuirla aun cuando sea un proceso complejo y continuo que requiere
una vision a largo plazo, un liderazgo sdlido y un compromiso constante con la innovacién y la mejora

continua.

Tomando en cuenta lo expuesto, es imperativo visualizar cuales podrian ser los desafios y las
oportunidades en el corto, mediano y largo plazo que se deben contemplar para lograr la

transformacion digital en el sistema educativo costarricense:

Desafios a corto plazo (1 aio):

Cambio cultural:

* Iniciar un proceso de cambio cultural que promueva la adopcién de las nuevas tecnologias dentro

de la comunidad educativa, venciendo la resistencia al cambio.
Infraestructura y conectividad:

* Garantizar el acceso equitativo a internet de alta velocidad en todos los centros educativos,

especialmente en zonas rurales y de dificil acceso.
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* Actualizar y modernizar los equipos tecnoldgicos (computadoras, dispositivos moviles, etc.) en las

aulas.
Capacitacion docente:

* Desarrollar programas de formacién intensivos para personas docentes en el uso de herramientas

digitales y metodologias de ensefianza innovadoras.
* Fomentar una cultura de aprendizaje continuo y adaptacion a las nuevas tecnologias.
Plataformas y recursos digitales:

* Implementar plataformas educativas robustas y seguras que faciliten el aprendizaje virtual y la

colaboracion.

* Crear y adaptar contenidos educativos digitales de alta calidad, alineados con el curriculo nacional.

Desafios a mediano plazo (5 aios):

Personalizacion del aprendizaje:

* Utilizar datos y analitica para personalizar la experiencia de aprendizaje del estudiantado,

adaptando los contenidos y las metodologias a sus necesidades individuales.
* Implementar sistemas de evaluacién continua y retroalimentacién personalizada.
Colaboracion y redes:

* Fomentar la colaboracién entre personas docentes, personas estudiantes y familias a través de

plataformas digitales y redes sociales educativas.

* Crear comunidades de aprendizaje virtual donde las personas estudiantes puedan interactuar y

aprender unos con otros.
Innovacién pedagdgica:

* Promover la experimentacion y la innovacién en el aula, utilizando tecnologias como la realidad

virtual, la inteligencia artificial.
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* Integrar el pensamiento computacional y la programacion en el curriculo.
Seguridad cibernética:

* Establecer politicas y protocolos de seguridad cibernética fuertes, para proteger la informacién de

la comunidad educativa.

Desafios a largo plazo (10+ aios):

Educacidn del futuro:

* Anticipar las necesidades del mercado laboral y adaptar el curriculo para preparar a las personas

estudiantes para su incorporacién efectiva.

* Fomentar el desarrollo de habilidades blandas como el pensamiento critico, la creatividad, la toma

de decisiones informadas y la resolucién de problemas.
Evaluacién y mejora continua:

* Establecer sistemas de evaluacidn rigurosos para medir el impacto de la transformacion digital y

realizar ajustes constantes.

* Crear una equipo técnico o comisidn especializada en innovacién educativa para identificar y

adoptar las mejores practicas a nivel global.
Sostenibilidad y escalabilidad:

* Asegurar la sostenibilidad financiera y técnica de la transformacion digital, garantizando la

actualizacién y el mantenimiento de las infraestructuras y plataformas.
* Crear un modelo de transformacién que sea escalable a todos los niveles del sistema educativo.
Estos desafios son al mismo tiempo la ventana para mirar las oportunidades que se presentan.

Oportunidades a corto plazo (1 aio):
* Acceso a recursos educativos digitales que permitan enriquecer el proceso de ensefanza vy

aprendizaje para hacerlo mas accesible a las diferentes ofertas y modalidades educativas.
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* Mejora de la comunicacion y colaboracidn, asi como de la optimizacion de la gestidn administrativa

y educativa, mediante herramientas y plataformas digitales disefiadas y adecuadas a estos fines.

Oportunidades a mediano plazo (5 afios):

Personalizacion del aprendizaje:

* La inteligencia artificial y el andlisis de datos permiten adaptar los contenidos y las metodologias de

ensefianza a las necesidades individuales de la persona estudiante.

* Sistemas de aprendizaje adaptativos que pueden identificar las fortalezas y debilidades de la

persona estudiante y ofrecerles un plan de aprendizaje personalizado.
Desarrollo de habilidades del siglo XXI:

* La integracion de tecnologias como la programacion, la robética y la realidad virtual en el curriculo

para desarrollar habilidades como el pensamiento critico, |a creatividad y la resolucidon de problemas.

* La educacion en linea y las plataformas de aprendizaje virtual para fomentar la autonomia y la

responsabilidad en el aprendizaje.
Ampliacién del acceso a la educacion:

* La educacién en linea y las plataformas de aprendizaje virtual para llegar a la poblacién estudiantil
que viven en zonas rurales o de dificil acceso, o que tienen dificultades para asistir a la educacién de

forma presencial.

Oportunidades a largo plazo (10+ afos):

Creacion de un ecosistema educativo digital:

* Laintegracion de diferentes plataformas y herramientas digitales que permitan crear un ecosistema
educativo digital que facilita el acceso a recursos, la comunicacién y la colaboracién, que pueda
conectar a toda la comunidad educativas (personas estudiantes, personas docentes, familias,

instituciones educativas y empresas), creando un entorno de aprendizaje colaborativo y dindmico.
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Xlll. Implementacion de la Estrategia de Transformacidn Digital - MEP

Para materializar la vision de un sistema educativo costarricense a la vanguardia de la era digital, este
apartado pretende dar un acercamiento a las tareas que se deben realizar por parte del MEP al
implementar la estrategia de transformacion digital para convertir los objetivos, los ejes estratégicos y

trasversales en realidades tangibles:

» Andlisis exhaustivo de los desafios y oportunidades para el establecimiento de un marco de
trabajo flexible y adaptable, capaz de responder a la dindmica cambiante del entorno educativo
y tecnoldgico.

» Transformacion de los ejes estratégicos y transversales, asi como de las acciones del plan de
accion de esta estrategia, en intervenciones necesarias de caracter ineludible, en los
instrumentos de planificacién nacional de corto, mediano y largo plazo, A saber, planes
operativos, plan nacional de desarrollo, plan estratégico institucional y plan estratégico
nacional.

» Cada dependencia debe planificar las actividades, desde su competencia funcional, para
transformar los desafios sefialados en objetivos y metas en la planificaciéon estratégica
institucional, considerando ejes estratégicos y transversales, asi como el plan de accidn

establecido en los documentos que comprenden la estrategia.
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XIV. Conclusiones y Recomendaciones

La “Estrategia de Transformacion Digital del MEP” presenta una estructura integral y alineada con

politicas nacionales e internacionales.

Se evidencia un esfuerzo coordinado entre distintas instancias ministeriales y actores clave del sector
educativo para desarrollar una estrategia con una visidn clara y acciones concretas. La inclusion de ejes
estratégicos como conectividad, formacion, digitalizacién, seguridad y cultura digital permite abordar
la transformacién digital desde una perspectiva amplia y sistémica. Ademads, la estrategia se
fundamenta en referencias normativas y marcos de gobernanza digital reconocidos

internacionalmente, asegurando su alineacién con mejores prdcticas globales.

Importante, hay que destacar que persisten desafios estructurales y operativos que podrian afectar

la implementacion de la estrategia.

Aunqgue el documento establece acciones detalladas para la transformacidon digital, persisten retos
significativos en aspectos como la infraestructura tecnoldgica, la capacitacién del personal docente y
la equidad en el acceso a los recursos digitales. La brecha digital, especialmente en zonas rurales, sigue
siendo un obstaculo importante. Ademas, la adopcién de una cultura digital en la comunidad educativa
requerird esfuerzos sostenidos en sensibilizacion, formacién y apoyo técnico para garantizar una

transicion efectiva.
Recomendaciones:

Es importante tomar en cuenta que el MEP se encuentra en proceso de oficializar la Politica de
Educacion Hibrida, misma que una vez aprobada, debe ser integrada como un componente mas en la
estrategia de la transformacion digital. Suimplementacion permitira alinear esfuerzos tecnolégicos con
las nuevas modalidades educativas, optimizando asi la experiencia del aprendizaje y garantizando la

accesibilidad y la equidad en la educacion.

Es fundamental reconocer que la transformacion digital del Ministerio de Educacién Publica de Costa
Rica no puede llevarse a cabo de manera aislada sino como un esfuerzo colaborativo que aproveche al
maximo las alianzas de cooperacién y las buenas practicas existentes. Establecer y fortalecer alianzas
de cooperacién con entidades tanto nacionales como internacionales, que posean experiencia en la

implementacién de tecnologias educativas y la adopcién de buenas practicas en el ambito digital,
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resultard en la fase de implementacidn en un proceso mas eficiente y efectivo. Ademas, la cooperacién
con otras entidades puede facilitar el acceso a recursos técnicos y financieros, asi como a programas

de capacitacién y formacidn para el personal docente y administrativo.

Analizar las buenas practicas de otros paises y organizaciones permitird al Ministerio de Educacion
Publica evitar errores comunes, acelerar el proceso de transformacién y asegurar que las soluciones

adoptadas sean las mas adecuadas para el contexto costarricense.
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