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Introduccion

Los siguientes lineamientos se refieren al marco de trabajo y las orientaciones fundamentales que
guiaran el proceso de desarrollo e implementacién de la estrategia de transformacidn digital en el
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP).

Estos lineamientos buscan proporcionar un marco de referencia claro y estructurado para que los
miembros del “Equipo de Transformacion Digital” involucrados en la construccion de la estrategia
de transformacion digital tengan una comprension comun de los elementos clave a considerar, los
enfoques a adoptar y los principios rectores que deben seguirse.

La importancia de contar con estos lineamientos radica en que:

e Aseguran la alineacion de la estrategia con los objetivos educativos nacionales y las
necesidades reales del sistema educativo costarricense.

e Promueven un enfoque integral que abarca aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos, culturales
y de gestion.

e Facilitan la coordinacién entre diferentes departamentos y niveles del MEP al
proporcionar una visién comun.

e Establecen prioridades claras para orientar la toma de decisiones y la asignacién de
recursos.

e Fomentan la coherencia y consistencia en las iniciativas de transformacién digital a lo largo
de todo el sistema educativo.

e Sientan las bases para una implementacion efectiva y sostenible de la transformacién
digital en el largo plazo.

Lineamientos por seguir:
Listado de lineamentos a seguir:

Alineacidn estratégica

Enfoque centrado en el estudiante
Desarrollo de competencias digitales
Infraestructura tecnoldgica
Transformacion de procesos

Cultura y gestién del cambio
Gobernanza y gestion

Seguridad y Privacidad

Alianzas multisectoriales

10. Innovacién pedagodgica
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Alineacion estratégica:

Para este lineamiento es importante considerar las leyes, decretos, politicas, directrices,
reglamentos, que se alineen al objetivo primordial de creacidn de la estrategia de transformacion
digital del MEP.

e Alineacién de la estrategia con la visién y mision del MEP.

e Consideracion de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y otros planes
sectoriales relevantes.

e Consolidacion con la Politica Educativa vigente.
o PEV —politica educativa 2016
o PEV - centro-educativo-calidad-como-eje-educacién-costarricense

o PEV —quince orientaciones estratégicas institucionales

Enfoque centrado en el estudiante:

Este lineamiento se refiere a que la persona estudiante desarrolle su potencial de manera integral,
construyendo una comunidad de aprendizaje para resolver situaciones o problemas que surgen
del area de estudio, con el fin de llegar a conclusiones a través de la reflexién y de los juicios de
valor, construyendo, durante este proceso, su capacidad de razonamiento critico.

e Priorizacidon de iniciativas que mejoren directamente la experiencia y aprendizaje de
las personas estudiantes.

e Consideracion de las necesidades de todos los niveles educativos, desde preescolar
hasta educacién superior.

Desarrollo de competencias digitales:

Este lineamiento se debe entender como el proceso de adquirir las competencias digitales
necesarias para usar la tecnologia de forma efectiva y segura, logrando asi aprender a viviry
trabajar en el mundo digital. Esto incluye desde lo basico (usar un computador) hasta lo mas
avanzado (comprensién e implementacion de tecnologias emergentes).

e Evaluacion y aplicacion del marco de competencias digitales para personas
estudiantes, personas docentes y personal administrativo.

e Reconocimiento de programas de formacidn y capacitacion en competencias digitales.
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Infraestructura tecnoldgica:

Este lineamiento se debe entender como la base sobre la cual se construye el mundo digital de
cualquier sistema u organizacidn que utiliza tecnologia. Involucra los componentes que le
permiten trabajar: hardware, software, redes y servicios que permiten el funcionamiento de
sistemas informaticos.

e Evaluacidn de la conectividad en centros educativos.
e Revision de estandares de equipamiento tecnoldgico para instituciones educativas.

e Implementacidn de plataformas y herramientas digitales de apoyo al aprendizaje.

Transformacion de procesos:

Este lineamiento involucra la revisién y modificacidon de las formas tradicionales de trabajo,
utilizando tecnologias digitales para optimizar operaciones, mejorar la eficiencia y brindar servicios
de mayor calidad a las personas funcionarias, personas docentes, personas estudiantes y
comunidad educativa en general.

Este proceso implica un cambio en la manera en que se realizan las tareas diarias, desde la gestién
administrativa hasta la interrelacidn con las personas estudiantes para optimizar sus interacciones,
agilizando tramites, reduciendo errores y mejorando la comunicacion interna y externa, mediante
la implementacién de herramientas digitales que automaticen procesos, faciliten el acceso a la
informacidn y permiten una mayor colaboracion entre los diferentes actores del sistema
educativo.

e Identificacidn y priorizacién de procesos clave para la digitalizacidn.
e Verificacion de procesos con enfoque en eficiencia y experiencia del usuario.

e Implementacidn de sistemas de informacién integrados.

Cultura y gestion del cambio:

Este lineamiento estd orientado a visionar a partir de los valores, normas y comportamientos del
MEP, cambios significativos en la institucidn, la cultura, los procesos y la tecnologia, promoviendo,
en relacion con el cambio, un proceso que ayude a adaptarse a las nuevas circunstancias y a seguir
encontrando el camino de la innovacién educativa.

e Revision de planes de gestion del cambio y comunicacion.
e Generacién de una cultura de innovacién y aprendizaje continuo.

e Identificacidn y empoderamiento de lideres de transformacién digital en diferentes
niveles.
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Gobernanza y gestion:

Este lineamiento se refiere al establecimiento de estructuras, procesos y politicas para dirigir,
controlar y optimizar el uso de recursos tecnoldgicos, alinedndolos con los objetivos estratégicos
del MEP.

e Establecimiento de una estructura de gobernanza clara para la transformacion digital.
e Valoracién de roles, responsabilidades e indicadores clave.

¢ Implementacion de mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Seguridad y Privacidad:

Este lineamiento abarca las medidas y protocolos implementados para proteger la informacion
digital, garantizar la integridad de los datos y salvaguardar la privacidad de los usuarios en el
entorno educativo.

e Verificacion de politicas y protocolos de seguridad de la informacidn.
e Confirmacién del cumplimiento de normativas de proteccién de datos.

e Promocion de una cultura de ciberseguridad en la comunidad educativa.

Alianzas multisectoriales:

Este lineamiento se piensa como las alianzas y colaboraciones entre equipos de trabajo, sean
individuos, organizaciones, dependencias o ministerios que se unen y combinan sus fortalezas y
conocimientos para alcanzar un objetivo comun. Estas relaciones se basan en la cooperacion
mutua y en la unién de recursos, conocimientos y esfuerzos para lograr resultados que serian
dificiles de alcanzar por separado.

Estas alianzas y colaboraciones permiten compartir riesgos, acceder a nuevos recursos, aumentar
la eficiencia, generar nuevas ideas, fortalecer las relaciones, fomentar la innovacién y el desarrollo
de soluciones mas completas y sostenibles.

e Identificacidn de oportunidades de colaboracidn con el sector privado, academiay
sociedad civil.

e Fomento del intercambio de mejores practicas a nivel nacional e internacional.

Innovacion pedagogica:

Este lineamiento va dirigido a la labor docente que debe introducir y experimentar nuevas
estrategias o nuevos recursos didacticos que propicien una ensefianza orientada hacia el uso y
aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), con un escenario de
aprendizaje para el uso y aplicacion de las TIC, adecuandose a las necesidades e intereses de las
personas estudiantes y a las posibilidades de atencion.
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e Promocién de la adopcién de metodologias innovadoras apoyadas en tecnologia.

e Fomento de la creacidn y uso de recursos educativos digitales.

e Impulso de proyectos piloto de innovacion educativa digital.
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