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Introduccion

La Politica de Educacion Hibrida (PEHi) se presenta como una solucidn integral para promover
una educacion continua y de calidad. Sin embargo, la efectividad de la presente politica depende
de varios factores, incluyendo el desarrollo de infraestructura tecnoldgica, la capacitacion de las
personas docentes, el apoyo gubernamental y la colaboracién comunitaria.

El sistema educativo en Costa Rica ha enfrentado desafios Unicos en la Ultima década, donde
diversas situaciones ambientales y sociales han perjudicado su dindmica en funcién de la
cobertura, el logro de los aprendizajes esperados y la inclusién educativa, lo que genera un gran
rezago, lo cual es preocupante.

Entre algunos factores que han contribuido con ese rezago estan: los eventos disruptivos
climatolégicos extremos, la actividad sismica y volcédnica, los altos indices de violencia y la
creciente inseguridad ciudadana; sin dejar de lado, las interrupciones temporales de los cursos
lectivos por otras razones.

La pandemia por COVID-19 evidencié las limitaciones y debilidades para el abordaje de los
procesos de ensefianza y aprendizaje bajo otro enfoque de ensefanza que no sea presencial, ya
gue todos los centros educativos del pais se vieron obligados a suspender temporalmente las
clases, lo que generd la aplicacién de metodologias alternativas.

Al respecto, Patricia Portela de Souza, representante de Costa Rica ante la UNICEF, enfatiza lo
siguiente:

Las nifias, nifios, adolescentes y jévenes nos vienen haciendo un llamado urgente de
ayuda. Los efectos de la pandemia vinculados a la disminucion de las clases
presenciales, la brecha digital, la pérdida o disminuciéon de vida social y la crisis
econdmica afectan el presente y futuro de esta poblacion. Debemos tomar medidas
urgentes e impulsar un nuevo pacto nacional por la educacion y los derechos de la
Infancia. (UNICEF, 2022, parrafo 3)

Es precisamente a partir de las lecciones aprendidas, que el Ministerio de Educacion Publica
decide liderar un cambio desde la perspectiva de planificacién y gestidn institucional, de la mano
con la Politica de Planificacién Estratégica e Integral del Sistema Educativo; con el disefio, la
implementacién y oficializacion de una Politica de Educacion Hibrida (PEHi) que minimice el
impacto y la afectacion que se produce en los procesos de ensefanza y de aprendizaje de las
personas estudiantes desde la primera infancia hasta las modalidades de educacién para las
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personas jévenes y adultas, como resultado de los periodos de suspensién del servicio educativo
presencial.

La implementacién de la Politica de Educacion Hibrida (PEHi) en el sistema educativo
costarricense es una accion esencial y oportuna para responder de manera estratégica a las
condiciones que limitan el desarrollo seguro del servicio presencial, de tal forma, que las
personas estudiantes puedan continuar con el desarrollo de sus procesos de construccion del
conocimiento mediante la combinacidn de técnicas y metodologias presenciales, virtuales y a
distancia.

La gestidon del riesgo ante emergencias se orienta a contribuir con su reduccion mediante
acciones de preparacién y respuesta que faciliten procesos de recuperacion. Esto se logra a través
de la identificacidn, evaluacion y mitigaciéon de posibles riesgos, ya sean de origen natural o
provocados por el ser humano, que puedan afectar la seguridad de la comunidad educativa y la
infraestructura institucional.

Por su parte, la continuidad del servicio educativo se centra en la capacidad de la institucién para
mantener sus funciones esenciales —como la ensefanza y los servicios administrativos— ante
cualquier interrupcidn significativa en su operatividad habitual.

Ambas actividades se complementan: la gestion del riesgo ante emergencias constituye la
primera linea de defensa, al establecer planes y protocolos que disminuyen la probabilidad y el
impacto de eventos adversos. En tanto, la continuidad del servicio se apoya en la Politica de
Educacién Hibrida (PEHi), con la implementacién de los planes y estrategias definidos para
responder eficazmente ante una emergencia, minimizar el tiempo de inactividad y garantizar que
el proceso educativo se reanude de forma rapida y con calidad.

Por lo anterior, se visualiza una politica educativa que promueva la continuidad del servicio
educativo en funcién de las circunstancias del entorno local, regional, nacional y mundial, con un
enfoque integral, proactivo, adaptativo e inclusivo, que permita: la flexibilidad en el aprendizaje,
la integracion tecnoldgica, las metodologias mixtas, la interaccién dindmica, la evaluacion
continua, la accesibilidad, la autonomia y la adaptabilidad.

Esta politica no obedece a casos particulares, razon por la cual, en referencia a la poblacién
estudiantil que, por razones de seguridad definidas por el Ministerio de Justicia y Paz, no puedan
asistir a un centro educativo, este ministerio, a través de la Direccién General de Adaptacién
Social sera el responsable de coordinar las medidas de atencion educativa con el MEP, mediante
el convenio especifico de cooperacidn interinstitucional entre el Ministerio de Justicia y Paz y el
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Ministerio de Educacidon Publica, en el que se establecen los lineamientos aplicables en su
planificacion, organizacion, ejecucién y evaluacién.

Marco Legal

La elaboracién de esta politica responde a un requerimiento en las disposiciones reflejadas en el
informe No. DFOE-CAP-IF-00016-2021, del 20 de octubre de 2021, denominado Informe de
Auditoria de cardcter especial sobre la adaptabilidad, accesibilidad y seguimiento del servicio de
educacion primaria ante la emergencia sanitaria.

En la disposicién 4.4 de dicho informe se instruye al Consejo Superior de Educacién lo siguiente:

Discutir, analizar y aprobar la politica que regule la prestacion del servicio educativo
bajo la modalidad a distancia, considerando lo establecido en la disposicion 4.5.
Remitir a la Contraloria General, a mas tardar el 31 de marzo de 2022, una
certificacion en la cual conste lo resuelto por ese Consejo sobre la politica en cuestidn.
(Contraloria General de la Republica [CGR], 2021).

Por otra parte, en la disposicién 4.5 de dicho informe, se instruye a la ministra de Educacion
Publica lo siguiente:

Elaborar, presentar al Consejo Superior de Educacion y divulgar una politica para la
prestacion del servicio educativo bajo la modalidad a distancia, por parte del Ministerio
de Educacion Publica. Dicha politica debe considerar al menos aspectos relacionados con:
a conceptualizacion de la educacion a distancia, circunstancias en que se debe
implementar dicha modalidad, acciones minimas para garantizar la continuidad,
accesibilidad, adaptabilidad y equidad en la prestacion del servicio y de los aprendizajes
a impartir; asi como, la evaluacidn y el seguimiento sobre su efectividad (Contraloria
General de la Republica [CGR], 2021).

En este sentido, es necesario realizar un analisis de los procedimientos internacionales suscritos
por el Estado costarricense y la revisiéon de la legislacion nacional (leyes, decretos y otras
disposiciones), con el fin, de contar con una visidn general del panorama juridico atinente al tema
educativo y, en especifico, a la implementacion, la combinacién de técnicas y metodologias para
el desarrollo de los procesos de aprendizaje en situaciones de inasistencia temporal a los centros
educativos.
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Normativa Nacional

Normativa Aino de Aspectos relevantes asociados con la politica
emision
Constitucion Politica 1949 Articulo 24. Toda persona tiene el derecho fundamental al
de Costa Rica. acceso a las telecomunicaciones, tecnologias de la

informacién y comunicaciones en todo el territorio
nacional. El Estado garantizard, protegera y preservard
este derecho.

Articulo 78. La educacién preescolar, general basica y
diversificada son obligatorias y, en el sistema publico,
gratuitas y costeadas por la Nacién.

En la educacién estatal, incluida la superior, el gasto
publico no sera inferior al ocho por ciento (8%) anual del
Producto Interno Bruto, sin perjuicio de lo establecido en
los articulos 84 y 85 de esta constitucion.

El Estado facilitara el acceso tecnolégico a todos los niveles
de la educacién, asi como la prosecucién de estudios
superiores a quienes carezcan de recursos pecuniarios. La
adjudicacion de las becas y los auxilios estara a cargo del
Ministerio del ramo, por medio del organismo que
determine la ley.

Articulo 77. La educacién publica serd organizada como un
proceso integral correlacionado en sus diversos ciclos,
desde la preescolar hasta la universitaria.

Articulo 81. La direccidon general de la ensefianza oficial
corresponde a un consejo superior integrado como sefiala
la ley, presidido por el ministro del ramo.

Articulo 83. El Estado patrocinard y organizard la
educacion de adultos, destinada a combatir el
analfabetismo y a proporcionar oportunidad cultural a
aquellos que deseen mejorar su condicion intelectual,
social y econdmica.

Ley 2160, Ley 1957 Articulo 1. Todo habitante de la Republica tiene derecho
Fundamental de a la educacién y el Estado la obligacion de procurar
Educacion. ofrecerla en la forma mas amplia y adecuada. Por lo que se

deberd estimular y fomentar en los educandos el aprecio
por el ejercicio de los derechos humanos y la diversidad
lingliistica, multiétnica y pluricultural de nuestro pais.
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Normativa Ano de Aspectos relevantes asociados con la politica

emision

Articulo 2. Son fines de la educacion costarricense:

a) La formacion de ciudadanos amantes de su patria,
conscientes de sus deberes, de sus derechos y de sus
libertades fundamentales, con profundo sentido de
responsabilidad y de respeto a la dignidad humana;

b) contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad
humana;

c) formar ciudadanos para una democracia en que se
concilien los intereses del individuo con los de la
comunidad;

d) estimular el desarrollo de la solidaridad y de la
comprensién humanas;

e) conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo
conocimientos sobre la historia del hombre, las grandes
obras de la literatura y los conceptos filoséficos
fundamentales.

Articulo 4. La educacién publica sera organizada como un
proceso integral correlacionado en sus diversos ciclos,
desde la preescolar hasta la universitaria. El Estado,
mediante el Ministerio de Educacion Publica (MEP), serd
corresponsable en el cuido integral del nifo, la nifia y el
adolescente; para ello, se autoriza al MEP a colaborar en la
red de cuido mediante asistencia técnica y su
sostenimiento econémico.

Articulo 7. La educacion escolar serd graduada conforme
al desarrollo psicobiolégico de los educandos vy
comprendera los siguientes niveles:

a) Educacién preescolar;
b) educacion primaria;
c) educacion media;

d) educacion superior.

En todos los niveles, el Estado, a través del Ministerio de
Educacién Publica (MEP), sera corresponsable en el cuido
integral del nifio, la nifia y el adolescente, una vez
finalizado el programa docente y hasta el egreso del centro
educativo al cual pertenece. Por ende, debera definir
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Normativa Ano de Aspectos relevantes asociados con la politica

emision

programas educativos integrales y focalizados a la
poblacién inscrita en el sistema educativo, en los dos
primeros niveles.

Articulo 10. Todas las actividades educativas deberan
realizarse en un ambiente democratico, de respeto
mutuo y de responsabilidad.

Articulo 11. El Estado organizara y patrocinard la
educacion de adultos para eliminar el analfabetismo vy
proporcionar oportunidades culturales a quienes desearen
mejorar su condicidn intelectual, social y econémica.

Articulo 12. La educacion preescolar tiene por finalidades:
a) proteger la salud del nifio y estimular su crecimiento
fisico armonico;

b) fomentar la formacién de buenos habitos;

c) estimular y guiar las experiencias infantiles;

d) cultivar el sentimiento estético;

e) desarrollar actitudes de compafierismo y cooperacion;
f) Facilitar la expresion del mundo interior infantil;

g) estimular el desarrollo de la capacidad de observacién.

Articulo 13. La educacién primaria tiene por finalidades:
a) Estimular y guiar el desenvolvimiento armonioso de la
personalidad del nifo;

b) proporcionar los conocimientos bdsicos y las actividades
que favorezcan el desenvolvimiento de la inteligencia, las
habilidades, las destrezas, la creacion de actitudes y
habitos necesarios para actuar con eficiencia en la
sociedad;

c) favorecer el desarrollo de una sana convivencia social, el
cultivo de la voluntad de bien comun, la formacion del
ciudadano vy la afirmacién del sentido democratico de la
vida costarricense.

Articulo 14. La Ensefianza media comprende el conjunto
de estructuras o modalidades destinadas a atender las
necesidades  educativas tanto generales como
vocacionales de los adolescentes y tiene por finalidades:
a) Contribuir a la formacion de la personalidad en un
medio que favorezca su desarrollo fisico, intelectual y
moral;
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Normativa Ano de Aspectos relevantes asociados con la politica

emision

b) afirmar una concepcién del mundo y de la vida inspirada
en los ideales de la cultura universal y en los principios
cristianos;

c) Desarrollar el pensamiento reflexivo para analizar los
valores éticos, estéticos y sociales, para la solucidn
inteligente de los problemas y para impulsar el progreso
de la cultura;

d) preparar para la vida civica y el ejercicio responsable de
la libertad, procurando el conocimiento bdsico de las
instituciones patrias, de las realidades econdmicas vy
sociales de la Nacidn;

e) guiar en la adquisicién de una cultura general que
incluya los conocimientos y valores necesarios para que el
adolescente pueda orientarse y comprender los
problemas que le plantee su medio social;

f) desarrollar las habilidades y aptitudes que le permitan
orientarse hacia algun campo de actividades vocacionales
o profesionales.

Articulo 24. La formacién de profesionales docentes
debera:

a) Inspirarse en los principios democraticos que
fundamentan la vida institucional del pais y en el criterio
sobre la educacién que establece el articulo 77 de la
Constitucion Politica;

b) asegurar al educador una cultura general, profesional y
los conocimientos especiales necesarios para el buen
servicio docente;

c) promover en el educador la formacién de un genuino
sentimiento de los valores de la nacionalidad, el aprecio de
los valores universales y la comprension de Ia
trascendencia de su misién.

Articulo 26. El Estado ofrecerd, por medio del Ministerio
del ramo, programas de desarrollo profesional y de
adiestramiento para el personal en servicio.

Articulo 29. Los centros educativos deberdn suministrar a
sus alumnos y a los padres, la informacion necesaria para
que participen, comprendan y apoyen el proceso
educativo.
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Articulo 38. Para servir funciones docentes o
administrativas se requiere poseer las capacidades
profesionales y morales que determine la ley. Sin
embargo, cuando no hubiere elementos iddéneos
suficientes para la docencia, el ministerio del ramo podra
autorizar su ejercicio temporal a personas que, sin
suficiente preparacion profesional, demuestren habilidad
a través de un periodo previo de adiestramiento o de las
pruebas correspondientes. Tales personas ejerceran su
cargo interinamente y en calidad de "autorizados". El
ministerio establecera condiciones para que el personal de
esta clase alcance el nivel profesional requerido.

Articulo 42. Las Juntas de Educacion actuardan como
delegaciones de las municipalidades. Serdn organismos
auxiliares de la Administracién publica y serviran, a la vez,
como agencias para asegurar la integraciéon de la
comunidad y la escuela.

Ley Orgdnica del 1978 Articulo 1. El Ministerio de Educacién Publica es el érgano
Ministerio de del Poder Ejecutivo en el ramo de la Educacion y de la

Educacion Publica, Cultura, a cuyo cargo esta la funcion de administrar todos
Ley 3481. los elementos que integran aquel ramo, para la ejecucién

de las disposiciones pertinentes del titulo sétimo de la
Constitucion Politica, de la Ley Fundamental de
Educacidn, de las leyes conexas y de los respectivos
reglamentos.

Articulo 2. Corresponde especifica y exclusivamente al
ministerio poner en ejecucién los planes, programas y
demds determinaciones que emanan del Consejo Superior
de Educacion.

Ley de Igualdad de 1996 Articulo 14. Acceso. El Estado garantizard el acceso

Oportunidades para oportuno a la educacion a las  personas,

las Personas con independientemente de su discapacidad, desde Ia

Discapacidad, Ley estimulacion temprana hasta la educacién superior. Esta

7600. disposicion incluye tanto la educacién publica como la
privada en todas las modalidades del sistema educativo
nacional.

Articulo 15. Programas educativos. El Ministerio de
Educacion Publica promoverd la formulacion de
programas que atiendan las necesidades educativas
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especiales y velard por ella, en todos los niveles de
atencion.

Articulo 21. Periodos de hospitalizacién o convalecencia El
Ministerio de Educaciéon Publica garantizard que los
estudiantes que, por causa de hospitalizacion o
convalecencia, se encuentren imposibilitados para asistir
temporalmente a un centro educativo, cuenten con las
opciones necesarias para continuar con su programa de
estudios durante ese periodo. Estos estudios tendran el
reconocimiento oficial.

Ley 7739 Cddigo de 1997 Articulo 11. Deberes. En el ejercicio de libertades y
la nifiez y la derechos, las personas menores de edad estaran obligadas
adolescencia. a respetar las restricciones establecidas por la ley, la moral

y el orden publico. En particular, deben cumplir con los
siguientes deberes, inciso e) cumplir sus obligaciones
educativas.

Articulo 24. Las personas menores de edad tendrdn
derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral. Este derecho comprende la proteccion de su
imagen, identidad, autonomia, pensamiento, dignidad y
valores.

Articulo 25. Derecho a la privacidad. Las personas menores
de edad tendran derecho a no ser objeto de injerencia en
su vida privada, familia, domicilio y correspondencia, sin
perjuicio de los derechos y deberes inherentes a los
atributos de la responsabilidad parental.

Articulo 26. Derecho al honor. Las personas menores de
edad tendran el derecho de ser protegidas en su honor y
reputacién. El Patronato Nacional de la Infancia dard el
asesoramiento necesario para defenderlo.

Articulo 27. Derecho a la imagen. Prohibase publicar,
reproducir, exponer, vender o utilizar, en cualquier forma,
imagenes o fotografias de personas menores de edad para
ilustrar informaciones referentes a acciones u omisiones
gue se les atribuyan sean de caracter delictivo o de
contravencién o rifian con la moral o las buenas
costumbres; asimismo, cuando de algin modo hayan
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participado o hayan sido testigos o victimas de esos
hechos, si se afecta su dignidad.

Queda prohibida la publicacion del nombre o cualquier
dato personal que permita identificar a una persona
menor de edad autora o victima de un hecho delictivo,
salvo autorizacién judicial fundada en razones de
seguridad publica.

Articulo 56. Derecho al desarrollo de potencialidades. Las
personas menores de edad tendran el derecho de recibir
educacion orientada hacia el desarrollo de sus
potencialidades. La preparacion que se le ofrezca se
dirigira al ejercicio pleno de la ciudadania y le inculcara el
respeto por los derechos humanos, los valores culturales
propios y el cuidado del ambiente natural, en un marco de
paz y solidaridad.

Articulo 57. Permanencia en el sistema educativo. El
Ministerio de Educacién Publica deberd garantizar la
permanencia de las personas menores de edad en el
sistema educativo y brindarles el apoyo necesario para
conseguirlo.

Articulo 58. Politicas nacionales. En el disefio de las
politicas educativas nacionales, el Estado debera:

a) Garantizar educacién de calidad e igualdad de
oportunidades para las personas menores de edad.

b) Fomentar los niveles mas elevados del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, la expresion artistica, cultural y los
valores éticos y morales.

c) Favorecer el acceso temprano a la formacién técnica,
una vez concluido el segundo ciclo de la educacién general
basica.

d) Promover y difundir los derechos de las personas
menores de edad.

e) Estimular en todos los niveles el desarrollo del
pensamiento auténomo, critico y creativo, respetando la
iniciativa y las caracteristicas individuales del alumnado.

f) Propiciar la inclusidon, en los programas educativos, de
temas relacionados con la educacion sexual, la
reproduccioén, el embarazo en adolescentes, las drogas, la

Pdgina 17



MINISTERIO DE GOBIERNO Desnacho Ministerial " e .
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA /| Despacho Ministena Politica de Educacién Hibrida (PEHi)

Normativa Ano de Aspectos relevantes asociados con la politica

emision

violencia de género, las enfermedades de transmision
sexual, el sida y otras dolencias graves.

Articulo 59. Derecho a la ensefianza gratuita y obligatoria.
La educacién preescolar, la educacion general basica y la
educacion diversificada seran gratuitas, obligatorias y
costeadas por el Estado. El acceso a la ensefianza
obligatoria y gratuita sera un derecho fundamental. La
falta de acciones gubernamentales para facilitarlo vy
garantizarlo constituirda una violacién del derecho e
importard responsabilidad de la autoridad competente.

Articulo 60. Principios educativos. El Ministerio de
Educacidon Publica tomard las medidas necesarias para
hacer efectivo el derecho de las personas menores de
edad, con fundamento en los siguientes principios:

a) lgualdad de condiciones para el acceso y la permanencia
en los centros educativos de todo el pails,
independientemente de particularidades geograficas,
distancias, ciclos de produccidn y cosechas, sobre todo, en
las zonas rurales.

b) Respeto por los derechos de los educandos, en especial,
los de organizacién, participacidn, asociacién y opinién;
este ultimo, particularmente, respecto de la calidad de la
educacién que reciben.

c) Respeto por el debido proceso, mediante
procedimientos agiles y efectivos para conocer las
impugnaciones de los criterios de evaluacién, las acciones
correctivas, las sanciones disciplinarias u otra forma en la
gue el educando estime violentados sus derechos.

d) Respeto por los valores culturales, étnicos, artisticos e
histdricos propios del contexto social de este grupo, que le
garantice la libertad de creacién y el acceso a las fuentes
de las culturas.

Articulo 62. Derecho a la educacion especial. Las personas
con un potencial intelectual superior al normal o con algun
grado de discapacidad, tendran el derecho de recibir
atencidén especial en los centros educativos, para adecuar
los métodos de ensefianza a sus necesidades particulares.
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Articulo 64. Participacion en el proceso educativo. Sera
obligacion de los padres o encargados matricular a las
personas menores de edad en el centro de ensefianza que
corresponda, exigirles la asistencia regular y participar
activamente en el proceso educativo.

Articulo 71. Asociaciones. En todo centro de educacién
basica o diversificada, podra constituirse una asociacion de
padres y madres de familia para facilitar la solucién de los
problemas individuales y colectivos de las personas
menores de edad; asimismo, propiciar acciones tendientes
al mejoramiento de su formacién integral y la participacion
en actividades que involucren a los asociados y asociadas
en el desarrollo responsable de la crianza, el cuidado de los
menores, el mejoramiento de la comunidad y el proceso
educativo. Los estudiantes también podran asociarse para
los fines sefalados en este parrafo.

Articulo 72- Deberes de los educandos. Seran deberes de
las personas menores de edad que se encuentren en el
sistema educativo:

a) Asistir regularmente a lecciones.

b) Respetar y obedecer a sus maestros y superiores.

c) Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias del
sistema.

d) Participar activamente en el proceso educativo. Para
ello, cumplirdn con los requisitos académicos vy
disciplinarios dispuestos, en forma responsable, dedicada
y con pleno aprovechamiento de las oportunidades que se
le ofrezcan.

Articulo 77. Acceso a servicios de informacién. El
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes y el Ministerio
de Educacidn Publica garantizaran el acceso a las personas
menores de edad a los servicios publicos de
documentacién, bibliotecas y similares, mediante la
ejecucion de programas y la instalacién de la
infraestructura adecuada.

Articulo 87. Trabajo y educacidn. El derecho y la obligacién
de educarse de las personas menores de edad deberan
armonizarse con el trabajo de las personas adolescentes.
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Para ello, su trabajo debera ejecutarse sin detrimento de
la asistencia al centro educativo. EI Ministerio de
Educacién Publica diseiard las modalidades y los horarios
escolares que permitan la asistencia de esta poblacion a
los centros educativos.

Las autoridades de los centros educativos velaran porque
el trabajo no afecte la asistencia y el rendimiento escolar.
Deberdn informar, a la Direccién Nacional e Inspeccién
General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, cualquier situacion irregular en las condiciones
laborales de los educandos.

Articulo 88. Facilidades para estudiar. Los empleadores
gue contraten adolescentes estardn obligados a
concederles las facilidades que compatibilicen su trabajo
con la asistencia regular al centro educativo.

Ley General de la 2002 Articulo 1. Objetivos de esta ley.
Persona Joven, Ley a) Elaborar, promover y coordinar la ejecucién de politicas
8261. publicas dirigidas a crear las oportunidades, a garantizar el

acceso a los servicios e incrementar las potencialidades de
las personas jévenes para lograr su desarrollo integral y el
ejercicio pleno de su ciudadania, en especial en el campo
laboral, la educacidn, la salud preventiva y la tecnologia.
b) Coordinar el conjunto de las politicas nacionales de
desarrollo que impulsan las instancias publicas, para que
contemplen la creacién de oportunidades, el acceso a los
servicios y el incremento de las potencialidades de las
personas jovenes para lograr su desarrollo integral y el
ejercicio pleno de su ciudadania.

Ley 8661 Convencion 2008 Articulo 24. Educacion.

sobre los derechos de 1. Los Estados Parte reconocen el derecho de las personas
las personas con con discapacidad a la educaciéon. Con miras a hacer
discapacidad y su efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de
protocolo. la igualdad de oportunidades, los Estados Parte

aseguraran un sistema de educacién inclusivo a todos los
niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida.

2. Al hacer efectivo este derecho, los Estados Parte
aseguraran que:

a) Las personas con discapacidad no queden excluidas del
sistema general de educacion por motivos de discapacidad
y, que los nifios con discapacidad no queden excluidos de
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ensefianza secundaria por motivos de discapacidad.

Ley 8642 Ley 2008 | Articulo 2. Objetivos de la ley. Promover el desarrollo y uso
General de de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco
Telecomunicaciones. de la sociedad de la informacidn y el conocimiento.
Transitorio VI. Incluye un inciso donde se menciona como
una prioridad universalizar el acceso a internet de banda
anchaen las escuelas y los colegios publicos que sean parte
del Programa Nacional de Informdtica Educativa.
Esta ley marca el origen del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones FONATEL), iniciativa que da
contenido al Proyecto Cerrando Brechas en Educacion,
cuyo principal objetivo es promover una sociedad digital
inclusiva, que dirija la transicion hacia la innovacién y
aprendizaje como motores del crecimiento econdmico.
Ley para la 2010 Articulo 3. Atencion educativa. La atencidn educativa
promocion alta especifica a los educandos con alta dotacién, talentos y
dotacidn, talentos y creatividad se iniciara desde el momento de la
creatividad en el identificacion de sus necesidades intelectuales, sea cual
sistema educativo sea su edad, y tendra por objeto el desarrollo pleno vy
costarricense. Ley equilibrado tanto de su intelecto como de su personalidad,
8899. logrando con ello, potenciar al maximo sus aptitudes y
capacidades.
Proteccion de la 2011 Articulo 8. Educaciodn. El Patronato Nacional de la
nifiez y la Infancia, en coordinacion con el Ministerio de Educacién
adolescencia frente Publica, el Ministerio de Ambiente, Energiay
al contenido nocivo Telecomunicaciones, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
de internet y otros y la SUTEL desarrollaran campafias de educacién para
medios electronicos. concienciar a los padres y madres de familia, las personas
Ley 8934. tutoras o las encargadas de las personas menores de
edad, sobre la importancia de velar por la informacion a
la que acceden estos, via internet o por alguin otro medio
electréonico de comunicacion.
Ley 8968 Ley de 2011 En ella se pretende garantizar el derecho a la

Proteccion de la
Persona frente al
tratamiento de sus
datos personales.

autodeterminacion informativa en relacién con la vida o
actividad privada de las personas y demas derechos de la
personalidad; asi como la defensa de su libertad e
igualdad, con respecto al tratamiento automatizado o
manual de los datos correspondientes a su persona o a
los bienes que poseen.
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Decreto MEP-37801, 2013 | Donde se mencionan los objetivos de la educacién
subsistema de indigena. Articulo 2, facilitar los recursos curriculares,
educacion indigena. pedagdgicos y financieros para el buen cumplimiento del

derecho a la educacién. Articulo 11, promover el acceso
universal de la poblaciéon indigena a la educacién en todos
los ciclos, ofertas, niveles y modalidades que

correspondan.
Ley de Creacion del 2013 Articulo 8. El Consejo debera aprobar:
Consejo Superior de a) Los planes de desarrollo de la educacion publica.
Educacion Publica, b) Los proyectos para la creacion, modificacion o supresion
Ley 1362. de modalidades educativas, tipos de escuelas y colegios, y

la puesta en marcha de proyectos innovadores
experimentales, ya se trate de la educacién formal o la no
formal.

c) Los reglamentos, planes de estudio y programas a que
deban someterse los establecimientos educativos vy
resolver sobre los problemas de correlacion e integracién
del sistema.

d) Los planes de estudio y los aspectos centrales del
curriculum y cualquier otro factor que pueda afectar la
ensefianza en sus aspectos fundamentales.

e) El sistema de promocién y graduacién.

f) Las solicitudes de equivalencia de estudios y titulos de
estudiantes y profesionales extranjeros que no sean de la
competencia de las universidades.

g) Los lineamientos generales del curriculo y las politicas
aplicables a la educacién postsecundaria no universitaria,
asi como la aprobacién del funcionamiento de cada
institucion de este tipo, todo con base en las
recomendaciones técnicas.

h) La politica de infraestructura educativa.

i) Los planes para la preparacion, el perfeccionamiento y el
estimulo del personal docente.

j) Cualquier otro asunto que le sometan el ministro de
Educacion o por lo menos tres de sus miembros, dentro de
la materia de su competencia.

Acuerdo No. 03-65- 2016 Se refiere al desarrollo de acciones centradas en la
2016 del Consejo persona estudiante, la educacion basada en los derechos
Superior de humanos y los deberes ciudadanos, la ciudadania
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desarrollo sostenible, la ciudania digital con equidad social
y la evaluacién transformadora para la toma de decisiones.

Acuerdo No. 07-64- 2016 En ella se promueve la flexibilidad curricular y la inclusion
2016 del Consejo de todas las personas en el sistema educativo, en funcion
Superior de de sus particularidades, donde se propicie el desarrollo
Educacion, Politica integral y social en contextos diversos, para una educacion
Curricular bajo la de calidad.

vision de “Educar
para una nueva
ciudadania.”

Decreto ejecutivo 2017 Articulo 2, respecto a la colaboracion para el
40203 PLAN-RE- cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible en
MINAE. Gobernanza Costa Rica, conforme al principio de la debida coordinacién
e implementacion de interinstitucional.
los Objetivos del
Desarrollo Sostenible.

Decreto MEP-40955 2018 Donde se promueve el acceso a una educacién de calidad
Establecimiento de la para todos, incluyendo a la poblacién con discapacidad, sin
inclusion y la ningun tipo de discriminacién.
accesibilidad en el
sistema educativo
costarricense.

Protocolo para la 2019 Donde se busca garantizar el derecho a la educacion de

promocion de la personas en riesgo de ser excluidas del sistema

permanencia educativo, ya sea por factores de riesgo o de

estudiantil exitosa en vulnerabilidad social, quienes se ausentan con

el sistema educativo. regularidad del centro educativo y van perdiendo su
identidad como personas estudiantes.

Protocolo para la 2019 Se busca la restitucién integral del derecho a la educacion

reincorporacion de de personas que han sido excluidas del sistema

personas al proceso educativo, mediante acciones coordinadas y estratégicas

educativo. para lograr ese objetivo.

Pautas generales 2019 Bajo la premisa, de que la educacién debe ser inclusiva y

para el abordaje

velar por el abordaje de la exclusidon se promueve la
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permanencia y la reincorporacién como un compromiso
de todos y todas.

Lineamientos de
Educacion
Intercultural.

2019 La educacidn intercultural constituye un modelo integrado
y participativo de gestidn educativa, basado en el respeto
y valoracién de la diversidad cultural, dirigido a todas las
personas que conforman la comunidad educativa. Estos
lineamientos buscan responder a la diversidad cultural de
las personas estudiantes, incrementando su participacién
en los procesos y reduciendo la exclusidon en y desde la
educacion.

Pautas para
docentes de apoyo y
personal de servicios
especificos de
educacion especial.

2020 Brinda pautas para apoyar la forma de trabajo a distancia
o remota con el estudiantado y sus familias. Ofrece las
orientaciones para el apoyo al proceso educativo a
distancia y la estrategia para la mediacion pedagdgica
denominada Aprendo en casa, del equipo del
Departamento de Apoyos Educativos para el
Estudiantado con Discapacidad (DAEED), para docentes
de apoyo y personal de servicios especificos de educacion
especial. Asimismo, ofrece recomendaciones para una
ciudadania digital segura y responsable.

Circular DIG-001-
2020.
Recomendaciones
sobre manejo de la
seguridad en los
equipos tecnoldgicos.

2020 A partir de la Politica en tecnologias de la informacion y
comunicacion, se toma como principio de trabajo el eje
denominado: Gestidn de la seguridad de las Tecnologias de
Informacioén, el cual brinda a la comunidad educativa,
algunas recomendaciones en la gestién del manejo de la
seguridad en los equipos tecnolégicos, para salvaguardar
la integridad de quienes conforman la comunidad
educativa nacional a distancia.

Circular DVM-AC-
0006-2020.
Lineamientos para el
desarrollo del apoyo
educativo a distancia
en los servicios
educativos del
subsistema de
Educacion Indigena.

2020 Se refiere a la adaptacion de los escenarios de cobertura 'y
acceso a la tecnologia del documento “Orientaciones para
el apoyo educativo a distancia”; ademas, define las pautas
para el trabajo a distancia: en centros educativos de
territorios indigenas o centros educativos que atienden
poblacién indigena, corresponde la articulacion de las
“Orientaciones para el apoyo educativo a distancia”.

Circular DM-0024-
04-2020,

2020 Establece los lineamientos relacionados con Ia
modificacidn, creacion y eliminacién de las cuentas de
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correo de las personas estudiantes. En ese sentido, se
solicita a las personas funcionarias del MEP estar vigilantes
para que la persona estudiante esté realizando un uso
adecuado de la cuenta de correo.

Politica en
Tecnologias de la
Informacion del
Ministerio de
Educacion Publica.

2020 Se promueve la equidad en el acceso a las tecnologias de
la informacion, sin exclusién, procurando en todo
momento la equidad de género. En ella, se concibe a las
tecnologias digitales como una herramienta para la
modernizacién de los procesos de ensefianza vy
aprendizaje, asi como también, los procesos de gestién
académica y administrativa. El proceso de implementacion
de las tecnologias debe guiarse por los enfoques de
equidad, inclusién, calidad y sostenibilidad.

Acuerdo No.04-60-
2021, Politica para el
Aprovechamiento de
las Tecnologias
Digitales en
Educacion (PATDE).

2021 Se refiere al fortalecimiento y la promocion de la inclusién
social con el aprovechamiento de las tecnologias digitales
en la educacion para la formacion integral del
estudiantado y el desarrollo de una ciudadania digital.

Circular DVM-AC-
0014-2021. La
contextualizacion
curriculary la
pertinencia cultural
en la mediacion

2021 En ella se hace un recordatorio sobre la importancia de
incluir en los procesos de mediacién pedagdgica la
contextualizacién curricular y la pertinencia cultural.
Ademas, instruyé que los recursos didacticos fueran
elaborados para la mediacién pedagégica, tomando en
cuenta dichos aspectos.

Reconocimiento y
Promocion de la
Lengua de Sefas

pedagdgica.
Ley No. 9822 2021 Articulo 14. Tecnologias de informacién y comunicacién.
denominada El Estado garantizara a las personas sordas el acceso a las

tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), en
igualdad de condiciones y oportunidades, aplicando los
ajustes razonables para la equiparacion de las

Cumplimiento de
derechos y desarrollo
de oportunidades de
las personas con

Costarricense oportunidades como medio de comunicacion, desarrollo
(LESCO). personal y de acceso a la sociedad del conocimiento.
Ley 9940 2021 Articulo 11. Institucion responsable. El Ministerio de

Educacion Publica (MEP), en el ambito de su
competencia, es el responsable de garantizar el plenoy
efectivo acceso a la educacion a las personas con TEA,
gue les permita potenciar y desarrollar sus capacidades
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Normativa

trastorno del
espectro Autista.

Ano de

emision

Aspectos relevantes asociados con la politica

individuales en atencién a sus posibilidades de

aprendizaje, desarrollo cognitivo, social y emocional, en
todas las modalidades del sistema educativo nacional.

Orientaciones de 2021 Se refiere a las orientaciones instruidas durante el curso
mediacion lectivo 2021 para desarrollar una mediacién pedagodgica
pedagdgica para la combinada (presencial, a distancia, con trabajo
educacion colaborativo y auténomo), en respuesta a las exigencias
combinada, del proceso educativo en la presencialidad, a distancia y
Estrategia Regresar, en la virtualidad, para mitigar las barreras fisicas,
ciclo lectivo 2021. sensoriales afectivas y cognitivas, para asegurar la
efectiva construccion de aprendizajes y la plena
participacién de todas las personas estudiantes debido a
la pandemia por COVID-19.
Politica Educativa 2021 En ella se pretende asegurar que la poblacién estudiantil
para la promocion de adquiera las habilidades y aprendizajes necesarios que le
Idiomas y su plan de permitan satisfacer las necesidades comunicativas en un
accion 2022-2040. segundo idioma, con un nivel de usuario independiente,
para enfrentar los retos interculturales que demanda una
sociedad globalizada.
Circular DVM-AC- 2021 Orientaciones para la elaboracién de procedimientos
DDC-0242-2021 para el estudiantado que requiere de apoyos educativos
derivados de una condicion de enfermedad crénica.
DVM-AC-DDC-DEVA- 2022 Evaluacién de los aprendizajes para el estudiantado
0140-2022 y hospitalizado, post hospitalizado, convaleciente,
DVM-AC-DDC- recurrente a tratamiento médico, todos ellos en
DAEED-0256-2022 situaciones de salud fisicas o mentales.
En ella se operacionalizan los componentes de la
calificacion al estudiantado que se encuentra en esta
condicién.
Estado del arte de la 2022 Establece el conjunto de acciones que estan dirigidas para
Pedagogia asegurar la continuidad del proceso educativo de los
Hospitalaria nifos, nifias y jdvenes en situacién de enfermedad, y la
en Costa Rica gestacion de oportunidades para reincorporarse al mismo
lo antes posible; para esto, es necesario planificar una
serie de estrategias diversas, centradas en la persona
menor de edad, en sus caracteristicas y requerimientos
de apoyo.
Ley 10238 Ley de 2022 En dicha ley se prohibe la difusién, divulgacién o uso de

proteccion de la
imagen, la voz y los
datos personales de

imagenes, de la voz o los datos personales de una
persona menor de edad, de tal modo que se revele su
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Normativa

Ano de Aspectos relevantes asociados con la politica

las personas menores

de edad.

emision

identidad, sin que exista un consentimiento expreso de
las personas responsables legales.

Modelo para la
Inclusion de las
Tecnologias Digitales
en Educacion
(MITDE).

2022 En dicho modelo, se establecen los aspectos necesarios
para una inclusién efectiva de las tecnologias digitales en
las diferentes propuestas educativas. Asimismo, se
definen los procesos que conducen hacia un mejor
aprovechamiento de los recursos econémicos del Estado,
asi como la mejora sustancial del aprendizaje del
estudiantado y una disminucién de la brecha digital.

Reforma Reglamento
de evaluacion de los
aprendizajes Ne
43942 -MEP

2023 Articulo 2°.-Derecho a la educacion. El derecho a la
educacion, como elemento fundamental del Estado y del
sistema educativo costarricense, se reconoce y garantiza
en favor de todas las personas. Toda decisién de la
administracion en materia de evaluacion de los
aprendizajes protegera el derecho a la educacidn, asi
como, los derechos y garantias fundamentales
reconocidos por la Constitucion Politica y la normativa
nacional e internacional, vigentes en el pais.

DVM-AC-DDC-
DAEED-0747-2024

2024 Divulgacion del documento: “Consideraciones para la
continuidad del proceso educativo de nifios, nifias y
adolescentes durante los periodos de convalecencia
mayores a los treinta dias habiles”.

Este documento ofrece orientaciones para el personal
docente, técnico y administrativo de los centros
educativos e instancias regionales y nacionales, sobre los
aspectos a considerar para la continuidad del proceso
educativo de nifios, nifas y adolescentes durante los
periodos de convalecencia mayores a los treinta dias
habiles.

Normativa Internacional

Normativa Ao de Aspectos relevantes asociados con la politica
emision
Declaracion 1948 Articulo 26.
Universal de los 1. Toda persona tiene derecho a la educacidn. La educacién debe
Derechos Humanos. ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion
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elemental y fundamental. La instruccion elemental sera
obligatoria. La instruccién técnica y profesional habrd de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para
todos, en funcidn de los méritos respectivos.

2. La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera
la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de
educacion que habra de darse a sus hijos.

Convencion sobre los
Derechos del Nifo.

Convenio 1982 Articulo 2. La Coordinacién Educativa y Cultural

Constitutivo de la Centroamericana tiene las siguientes finalidades:

Coordinacion ) . )

) a. Desarrollar e intensificar las relaciones entre los pueblos del
Educativa y Cultural ] . . .
. area centroamericana, por medio de la cooperacién

Centroamericana .,
permanente y la ayuda mutua en los campos de la Educacién y

(CECC) 9032. L ) ,
de la Cultura, para propiciar el desarrollo integral de los paises
miembros.
b. Estimular el desarrollo integral del hombre, incluyendo el
componente cultural dentro de todos los procesos educativos.
c. Reafirmar la identidad de los paises miembros y de la
subregidn.

Ley 7184, 1990 Articulo 28.

1. Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio a la educacion
y, con objeto de conseguir progresivamente y en condiciones de
igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular:
a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para
todos y todas.

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la
enseflanza secundaria, incluida la ensefianza general vy
profesional, hacer que dispongan de ella y tengan acceso a ella
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toda la niflez y adoptar medidas apropiadas tales como la
implantacion de la enseifanza gratuita y la concesién de
asistencia financiera en caso de necesidad.

c) Hacer la ensefanza superior accesible a toda la poblacidn.

d) Hacer disponibles y accesibles la informacidn y orientacién en
cuestiones educacionales y profesionales.

e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las
escuelas y reducir las tasas de desercion escolar.

2. Los Estados Parte adoptaran cuantas medidas sean adecuadas
para velar porque la disciplina escolar se administre de modo
compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad
con la presente Convencion.

3. Los Estados Parte fomentaran y alentaran la cooperacién
internacional en cuestiones de educacién, en particular, a fin de
contribuir a eliminar la ignorancia y el analfabetismo en todo el
mundo y de facilitar el acceso a los conocimientos técnicos y a los
métodos modernos de ensefianza. A este respecto, se tendran
especialmente en cuenta las necesidades de los paises en
desarrollo.

Ley 8612
Convencion
Iberoamericana de
Derechos de las
Personas Jovenes.

2005

Articulo 22 -. Derecho a la educacién.
1. Los jovenes tienen derecho a la educacion.

2. Los Estados Parte reconocen su obligacion de garantizar una
educacion integral, continua, pertinente y de calidad.

3. Los Estados Parte reconocen que este derecho incluye la
libertad de elegir el centro educativo y la participacion en la vida
de este.

4. La educacion fomentard la practica de valores, las artes, las
ciencias y la técnica en la transmision de la ensefianza, la
interculturalidad, el respeto a las culturas étnicas y el acceso
generalizado a las nuevas tecnologias y promoverd en los
educandos la vocacidn por la democracia, los derechos humanos,
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la paz, la solidaridad, la aceptacion de la diversidad, la tolerancia
y la equidad de género.

5. Los Estados Parte reconocen que la educacidn es un proceso
de aprendizaje a lo largo de toda la vida, que incluye elementos
provenientes de sistemas de aprendizaje escolarizado, no
escolarizado e informales, que contribuyen al desarrollo continuo
e integral de los jovenes.

6. Los Estados Parte reconocen que el derecho a la educacién es
opuesto a cualquier forma de discriminacion y se comprometen
a garantizar la universalizacién de la educacién basica,
obligatoria y gratuita, para todos los jovenes, y especificamente
a facilitar y asegurar el acceso y permanencia en la educacién
secundaria.

Asimismo, los Estados Parte se comprometen a estimular el
acceso a la educacidn superior, adoptando las medias politicas y
legislativas necesarias para ello.

7. Los Estados Parte se comprometen a promover la adopcién
de medidas que faciliten la movilidad académica y estudiantil
entre los jovenes, acordando para ello el establecimiento de los
procedimientos de validacidon que permitan, en su caso, la
equivalencia de los niveles, grados académicos y titulos
profesionales de sus respectivos sistemas educativos
nacionales.

Ley 8661 Convencion
sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad y su
Protocolo.

2008

Articulo 4. Obligaciones generales. h) Proporcionar informacion
que sea accesible para las personas con discapacidad sobre
ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de
apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras formas de
asistencia y servicios e instalaciones de apoyo.

Articulo 9. Accesibilidad. g) Promover el acceso de las personas
con discapacidad a los nuevos sistemas, tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones, incluido el internet.

Articulo 21. Libertad de expresion y de opinidn y acceso a la

informacidn. a) Facilitar a las personas con discapacidad
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informacidn dirigida al publico en general, de manera oportuna
y sin costo adicional, en formatos accesibles y con las
tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad.

Politica Educativa

La Politica Educativa Centroamericana (PEC) es un conjunto de

Centroamericana 2014 orientaciones para dotar a los ocho paises miembros del SICA de

PEC 2013-2030. un marco general de accion en materia educativa, de acuerdo
con las prioridades regionales identificadas. Responde a la
necesidad de converger los compromisos internacionales
contraidos por los paises por medio de la declaracién de
Incheon, el Marco de Accién Educacidn 2030 y el objetivo 4 de Ia
Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible.

Convenio Num. 169 Articulo 26. Deberan adoptarse medidas para garantizar a los

de la OIT sobre 2014 miembros de los pueblos interesados la posibilidad de adquirir

pueblos indigenas y una educacién a todos los niveles, por lo menos, en pie de

tribales en paises igualdad con el resto de la comunidad nacional.

independientes.

Declaracion de las

Naciones Unidas

sobre los derechos

de los pueblos

indigenas.

Agenda 2030 para el 2015 Objetivo 4. Desarrollo de sistemas educativos que fomenten la

Desarrollo educacion inclusiva de calidad y que promueven las

Sostenible, oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Organizacion de las

Naciones Unidas Objetivo 9. Fortalecer los sistemas y las politicas cientificas,

(ONU) tecnoldgicas y de innovacion.

Agenda Educativa El Estado costarricense se vincula con esta agenda dada su

Interamericana 2017 condicidn como integrante de la Organizacion de Estados

Americanos (Ley 159).
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Este documento busca promover el didlogo politicoy la
cooperacion entre los Ministerios de Educacion de los Estados
miembros de la OEA en las siguientes tematicas priorizadas:

e Educacion de calidad, inclusiva y con equidad.

e Fortalecimiento de la profesion docente.

e Atencidn integral a la primera infancia.

Lo expuesto lleva al MEP a replantear lo solicitado por la Contraloria General de la Republica,
mediante el Oficio DFOE-SEM-1970, pagina 1, especificamente en la definicidn de “... una politica
para la prestacion del servicio educativo bajo la modalidad a distancia”.

En ese sentido, para garantizar la continuidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, se toma
en consideracion las caracteristicas y necesidades particulares de las personas estudiantes y las
experiencias vividas en el contexto de pandemia por COVID-19, es necesario repensar la
modalidad a distancia en funcion de las competencias digitales y las habilidades para el trabajo
autonomo que deben ser potenciadas, ademas de la tolerancia a la frustracién y a las tecnologias
digitales, aspectos que fueron considerados de bajo desempefio por parte de las personas
estudiantes durante la pandemia por COVID-19.

Por lo tanto, aunque es indispensable formar en dichas competencias, estas deben ser atendidas
desde un proceso de andamiaje que promueva el éxito y la calidad; por lo que, se propone una
Politica de Educacidn Hibrida, que combine métodos y técnicas en el abordaje de las experiencias
de aprendizaje, en entornos presenciales, virtuales y a distancia.

Estado de la Situacion

Antecedentes

Conforme se intensificé el aislamiento fisico obligatorio, como medida para enfrentar la
pandemia por COVID-19, los sistemas educativos en el mundo se vieron forzados a poner en
practica propuestas educativas y metodoldgicas que permitieran la continuidad del proceso de
construccion del conocimiento. Dicho cierre los tomd desprevenidos, lo que dificultd la garantia
de un servicio educativo de calidad en el momento histérico en el que se tuvieron que
implementar diversas alternativas de aprendizaje para un panorama ante el cual nunca se habian
preparado realmente.

A nivel internacional, para enfrentar la pandemia de COVID-19, algunos paises implementaron el
aprendizaje a distancia, la ensefianza en linea a gran escala y la combinacién del aprendizaje en
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linea con el presencial. Por ejemplo, en Finlandia se implementd rapidamente la educacion a
distancia para asegurar la continuidad del servicio educativo (Agencia Nacional de Educacion de
Finlandia, 2020). Corea del Sur implementd clases en linea interactivas, pregrabadas y apoyadas
con tareas, que permitié contabilizar una asistencia del 98% de la poblacién estudiantil a clases
durante la pandemia (Convenio Andrés Bello, 2021b).

Nueva Zelanda vigorizé la educacién a distancia y la comunicacién institucional para mejorar la
atencidn educativa ante esta eventualidad (Ministerio de Educacion de Nueva Zelanda, 2021).
Por su parte, Singapur, utilizé plataformas digitales y entregd dispositivos electrénicos para
garantizar el acceso a la educacidn en todos los niveles (Tan & En Chua, 2022).

A partir del 2020, la educacién hibrida cobré relevancia desde su implementaciéon en Estados
Unidos, al convertirse en la opcidon mds conveniente para dar respuesta a los sistemas educativos
con condiciones diversas en cuanto al entorno (Departamento de Educacién de Estados Unidos,
2020).

Desde entonces, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) identificé diferentes medidas emergentes y respuestas educativas en la regidn
latinoamericana, desde la disponibilidad de contenidos en forma impresa, hasta el desarrollo de
estos en linea y una amplia oferta de cursos a distancia para reforzar las debilidades y limitaciones
encontradas.

Costa Rica, al igual que la mayoria de los paises del mundo, no estaba preparada para ofrecer
soluciones que permitieran la continuidad educativa. Mas aun, se presentaron serias
complicaciones por falta de conectividad y equipamiento, las cuales incrementaron la brecha
digital para el acceso y la permanencia en el sistema educativo, mediante escenarios de
aprendizaje “de emergencia” remoto, virtual o a distancia.

Segun la investigacién Implicaciones de la incorporacién de las tecnologias digitales en los
procesos de aprendizaje de instituciones educativas publicas costarricenses durante la
emergencia nacional por COVID-19 (Ministerio de Educacién Publica, 2021), el sistema educativo
publico costarricense no conté con una modalidad a distancia o virtual formalmente
estructurada. Ademads, el estudio senala que el servicio ofrecido no cumplia con los
requerimientos técnicos ni pedagégicos necesarios, debido a la falta de planificacién, disefio
instruccional y recursos adecuados.

En dicho contexto, el Ministerio de Educacién Publica aplic6 como medida inicial el
acompafiamiento pedagdgico de la persona docente hacia las personas estudiantes, valiéndose
de las herramientas de comunicacion y canales institucionales disponibles por medio de
Microsoft 365: correo electrénico, la plataforma TEAMS y otros aplicativos de acceso gratuito
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para docentes y estudiantes como beneficiarios de las licencias A3 institucionales. Al respecto,
el acompafiamiento pedagodgico se realizd tanto con sesiones sincrénicas como asincrénicas.

La comunidad educativa también hizo uso de la telefonia celular, comunicdndose por medio de
WhatsApp. Por su parte, el MEP recurrié complementariamente a la implementacion de
programas televisivos, programas radiales, videos, practicas y resimenes de contenido, ademas,
de la entrega de material impreso, mediante el instrumento denominado “Guias de Trabajo
Auténomo (GTA)”, como estrategia para el trabajo independiente de las personas estudiantes.

Adicionalmente, la estrategia “Aprendo en Casa” surgié como respuesta complementaria a la
emergencia nacional. Ante las carencias y complicaciones de infraestructura tecnoldgica y de
telecomunicaciones (conectividad, equipamiento, subsidio socioecondmico para la poblacién en
condicidon de vulnerabilidad, etc.); el MEP establecié alianzas con instituciones publicas para
desarrollar iniciativas que minimizaran la afectacidn de las personas estudiantes, producto de la
interrupcion forzosa del servicio educativo presencial, a raiz de la brecha digital existente.

Destacaron, por ejemplo, la Universidad Estatal a Distancia (UNED), el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones MICITT,
el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), la Super Intendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Se debe agregar que, en materia de evaluacién de los aprendizajes, el MEP readecud el calendario
escolar pasando de trimestres a dos periodos semestrales en el curso lectivo. Desde la Direccién
de Desarrollo Curricular (DDC), los asesores nacionales definieron para las asignaturas del
curriculo escolar los aprendizajes base, recurriendo a una preseleccién de los saberes esenciales
para cada nivel educativo y definiendo indicadores de desempeno y criterios de logro, con el
propésito de ajustar el proceso de evaluacion a la realidad nacional producto de la pandemia por
Covid-19.

Para el sistema educativo publico costarricense prepandémico, imaginar e implementar
aprendizajes significativos fuera del entorno fisico y estructura institucional (horarios, lecciones,
recreos, actividades escolares, etc.) era practicamente imposible. Sin embargo, la educacion
remota “de emergencia” nos obligd a transformar el concepto de “espacio aulico” y el tiempo
para aprender y ensefar. El espacio del aula era el lugar privilegiado del aprendizaje, los tiempos
de ensefar y de aprender, de acreditar y de evaluar, tiempos fijos y fijados, estructurados y
estructurantes, paraddjicamente inmdviles.

La implementacion de la Politica de Educacion Hibrida en Costa Rica da lugar a diversas buenas
practicas que fortalecen el proceso educativo. Un ejemplo es el uso de plataformas como
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Microsoft Teams o EducaPlay para complementar las clases presenciales con recursos digitales
interactivos, permitiendo a las personas estudiantes continuar su aprendizaje desde casa. En
zonas rurales, se han establecido centros comunitarios de acceso a internet donde el
estudiantado puede conectarse en horarios programados, superando brechas tecnoldgicas.

Ademas, algunas personas docentes han aplicado estrategias de aprendizaje invertido, donde el
contenido tedrico se revisa en casa mediante videos o guias, y el tiempo presencial se utiliza para
actividades practicas y resolucion de dudas. Estas practicas reflejan un enfoque flexible, inclusivo
y centrado en la persona estudiante, alineado con los objetivos que pretende alcanzar la
implementacidn de la politica de educacion hibrida promovida por el MEP.

Situacion Actual

A continuacion, se presenta una recopilacién documental de fuentes nacionales vinculadas
con la educacién, tales como: el Estado de la Educacién emitido por Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y el Ministerio de Educacion
Publica (MEP), las cuales elaboran diversos informes e insumos relevantes para ser atendidos
desde esta politica.

La Encuesta de Hogares 2024 por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
considera las carencias que enfrentan tanto los hogares como las personas en areas clave como
educacioén, vivienda y acceso a internet, salud, empleo y proteccidn social. Esta metodologia
comenzé a aplicarse desde el afio 2015, como un complemento al enfoque basado en la linea de
pobreza, con el propdsito de servir como una herramienta para evaluar y disefiar politicas
publicas por parte de las instituciones del sector social.
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Figura 1
Carencias que enfrentan los hogares por region, 2024
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2024.

Para comprender las desigualdades regionales en el desarrollo multidimensional del pais, resulta
pertinente examinar los aportes diferenciados de cada dimensién (Vivienda y uso de internet,
Educacion, Salud, Trabajo y Progreso Social) al indice de Progreso Multidimensional (IPM), segln
las regiones.

Segun el INEC (2024), en el andlisis regional del indice de Progreso Multidimensional (IPM) la
dimensién “vivienda y uso de Internet”, ocupa el primer lugar en las regiones Pacifico Central
(28,9 %), Huetar Norte (26,1 %) y Region Central (25,7 %), mientras que en Chorotega y Huetar
Caribe con participaciones de 24,4 % y 24,7 %, respectivamente; es solamente en la Brunca donde
su contribucién desciende al 20,3 %.

La dimensién “salud” sobresale en la Brunca (27,7 %), Chorotega (25,7 %) y Huetar Caribe (25,2
%). Por su parte, en Huetar Norte aporta el 24,5 % y en Pacifico Central el 21,1 %, y alcanza su
menor valor en la Regidn Central, con un 18,0 %.
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La dimensidn “trabajo” ocupa el segundo lugar en la Regién Central (21,5 %) y en la Brunca (20,7
%), mientras que en Pacifico Central y Huetar Caribe se sitia en tercer puesto con el 20,0 % y el
19,6 %, respectivamente, y desciende al cuarto puesto en Chorotega (19,3 %) y Huetar Norte
(18,0 %).

La dimensién “educacion” se ubica en tercer puesto en la Regién Central (21,2 %), Chorotega
(19,3 %) y Huetar Norte (19,0 %); en Huetar Caribe, Pacifico Central y Brunca (19,2 %, 18,8 % y
18,8 %, respectivamente) ocupa el cuarto lugar.

Finalmente, la dimensidn “Proteccion social” es la que menos aporta al IPM, en la regién Central
representa el 13,7%, Brunca un 12,5%, Huetar Norte 12,4%, Chorotega un 11,4%, Huetar Caribe
aporta 11,3% y en la Pacifico Central un 11,1%. (INEC, 2024).

Tabla 1
Efectos de la situacion de pobreza en la escolaridad
Situacién de Pobreza
Nopobres Totalde Totalde Totalde
Indicador Tota po
(niporLPni pobres pobres pobres por
por IPM) porlP  poriPM LPelPM
Educacidn
Escolaridad promedio de personas de 15 afios y mas 933 10,07 7.09 6,66 6,44
Porcentaje de poblacién de 6 a 12 afios que no asisten a 0.6 0,6 04 0.8 03
educacion formal
Porcentaje de poblacion de 13 a 17 afios que no asisten a b8 46 8.7 18,9 194
educacidn formal
Porcentaje de poblacién de 7 a 17 afios con rezago escolar 133 5,9 17.2 26,7 285

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2024.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos al desagregar los indicadores
educativos y de apoyo social se observa lo siguiente:

Escolaridad promedio: Entre las personas de 15 afios y mas existe una brecha cercana a los cuatro
afos de escolaridad segun condicion de pobreza. Quienes se encuentran en situacién de pobreza
alcanzan, en promedio, el nivel de primaria completa (6 afios), mientras que el grupo no pobre
promedia alrededor de 10 afios de estudios.

Asistencia a la educacion: En el tramo de edad de 13 a 17 afios, el 19,4 % de la poblacién en
pobreza no asiste a un centro de educacion regular, frente al 4,6 % que registra este mismo
fenédmeno entre los no pobres.
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Rezago escolar: Para nifios y adolescentes de 7 a 17 afios, el retraso escolar afecta al 28,5 % de
quienes viven en pobreza —considerada tanto por la linea de pobreza (LP) como por IPM-, en
contraste con el 9,9 % que presenta rezago entre los no pobres en ese rango de edad.

Apoyos y pensiones: Casi la mitad de los hogares en pobreza (48,1 %) reciben algun subsidio o
beca, mientras que el 38,3 % de los adultos mayores en esa misma condicion carecen de pension,
sea contributiva o no. En cambio, entre los hogares y adultos mayores no pobres, los porcentajes
correspondientes son 12,4 %y 26,7 %, respectivamente (INEC, 2024).

Los datos antes referenciados son elementos clave para la toma de decisiones de una politica
gue pretenda mantener la calidad del servicio educativo que se brinda ante la implementacion
de un modelo temporal que permita la continuidad de ese servicio de manera hibrida, por lo que
seran referentes para la definicidn de los ejes de esta politica y sus respectivos planes de accién,
considerando las competencias que tenga el MEP para la atencidn de estos.

Informes del Estado de la Educacion 2021 y 2023. Segun se desprende del Octavo Informe de la
Educacion (2021), se observan diversas y extensas categorias de personas estudiantes rezagadas,
entre los que se ubican poblaciones con necesidades educativas especiales, quienes participan
en modalidades abiertas, la poblacién indigena, aquellos con acceso limitado o nulo a la
conectividad y quienes asisten a la educacion preescolar.
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Figura 2

Esquema de interrupciones en el periodo 2018-2021

Esquema de interrupciones del ciclo lectivo en el periodo
2018-2021, segin motivo y duracién

Interrupciones del ciclo educativo

Suspension del curso lectivo
ﬁ -
# * Motive: Pandemia por covid-19.

Duracidn: Mes y medio.

¥ suspension

S

i I! * Motive: Pandemia por covid-19.

Duracidn: Primer momentoa, 3 semanas.
Segundo momento, resto del afo

3

— T | . - PR T - -
Huelga intermitente de sindicatos y protestas

l. o

) estud

ﬂ_ H H_} Matlve: Oposicidn al Proyecto de Ley de Declaratoria Servicio Esencial,
posicidn Proyecto de Ley Educacidn Dual, Prucbas FARD @ infrapstrectura.
Duraclén: 2 meses.

Huelga indefinida de educadaores

Maotlve: Oposicion al Proyecto de Ley de Fortalecimienta de las Finanzas
Piblicas.
Duraclén: 4 meses.

Fuente: VIl Informe Estado de la Educacion.

Si bien el sistema educativo venia presentando carencias significativas, la pandemia generd lo
gue podria considerarse un "choque triple" para la poblacién estudiantil de todos los niveles en
Costa Rica y en todo el mundo. Esto se debid a la combinacién de cierres prolongados de centros
educativos, medidas de confinamiento y la pérdida de seguridad econdmica en los hogares.

Segun Fullan y Gallagher (2020), incluso antes del estallido de la pandemia, se observaba un
descenso en la motivacidon y la permanencia de las personas estudiantes en la educacién
secundaria. Paralelamente, aumentaban los niveles de estrés y ansiedad en la juventud a nivel
global, agravados por el impacto de adversidades climaticas y profundos desequilibrios sociales.

En el Noveno Informe del Estado de la Educacion (2023), se realizaron investigaciones para
obtener un panorama del estado de la educacién post pandemia. En dicho informe se indica que

el Banco Mundial y la UNICEF (2022) han llegado a la conclusion de que, aunque los efectos de la
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pandemia sobre la matricula y la exclusidon pueden no estar completamente claros en este
momento, si han tenido un impacto significativo en los aprendizajes y el desarrollo de
habilidades, especialmente sobre unas bases ya débiles que se han evidenciado en informes
anteriores.

Un ejemplo de esto se observa en las sucesivas interrupciones en la trayectoria educativa de la

generacién de jovenes costarricenses que estan cursando décimo afio en 2023;

lamentablemente, esta cohorte ya no dispone del tiempo suficiente para recuperar la
acumulacién de rezagos que arrastran desde etapas anteriores en su escolarizacion, segin se
describe en la siguiente imagen.

2018-2019

Finalizacidn de la
etapaescolar
Quinto y sexto ano

En guinte ano perdieran
una tercera parte del
ain escolar debido 2 la
huelga magisterial

En sexto afo mas del
5% alcanraran
aprendizajes minimos
en compelencias claves
comprension lectora,
resolucidn de prablemas
malemdatica e
indagacian

cientifica.

Figura 3

Afectacion de los aprendizajes en secundaria

2020

Educacién
remota
Setimo ano

Cierre de centros
educativas. Solo 13%
de clases fueron
presenciales.

Impacta en la transicidn
académica a ciclos
supenares v en el
dezarrallo
socleemocional.

Conectividad y TIC
limitaran aceeso a la
educacidn.

50% de sus aprendizajes
&g recortaran. Su
evaluacion fue con GTA
dezarrolladas a
distancia.

2021

Ensefianza
combinada
Oetava ana

Pérdida de un mesy
medio de lecciones
products de suspensidn
te clases.

Evaluacian de clazes
basadas en GTA {peso
entre 55% y 60% en la
nata firal).

Conectividad y TIC
limitaron aceesoa la
educacidn

Evaluacidn nacional de
aprendizajes (FARD) no
evalud a esta poblacidn.

2022

Redreso a clases
presenciales
Haveno ano

Finalizaron el I11 Ciclo
de la EGE en medo de
una trancision
fubernamental.

Se interrumpleron los
planes de nivelacida
académica de la
administracidn
anterior.

Sin evaluacidn
nacional
de aprendizajes.

2023

Puertas de salida
de la secundaria
Décima ana

Sin plan de recuperacidn
sobre la acumulzcion de
reragos que han
arrastrada desde la etapa
escalar,

Se desconoce la
profundidad real de la
pobreza de aprendizajes
en esta poblacidn.

Han acumuladeo una
pérdida cercana a 2 afios
y medio de escolaridad.

Les resta précticamenie
un afio lectiva, tiempo
insuficiente para alcanzar
todas [as expectativas
curriculares esperadas en
su trayvectoria educativa.

Fuente: Resumen del IX Informe Estado de la Educacion (figura 1.1, p. 12).

La Politica para el Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en la Educacion (PATDE). Otra

de las fuentes de consulta para identificar la situacién actual es la PATDE, de la cual se desprende

informacidn relevante para considerar para la definicion en implementacion de la PEH;.

Pdgina 40



l‘ MINISTERIO DE GOBIERNO Desnacho Ministarial - e .
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA espacho Ministeria Politica de Educacién Hibrida (PEH1)

Segun la PATDE, en el 2020, se contabilizé un total de 4 021 centros educativos entre escuelas y
colegios que contaban con equipo tecnolégico; de los cuales, el 86 % contaba con acceso a
internet. De esos 4 021 centros educativos, 3 613 reportaron contar con equipo para el
estudiantado, los cuales reportaron tener en un 85% conexion a internet.

En el caso de las personas docentes, 70 944 reportaron tener acceso a equipo de computo
(portatil o de escritorio); de las cuales, un 67 % indicaron tener acceso a internet fijo y 91% a
internet moévil desde el celular.

En relacidn con el acceso a internet por parte de las personas estudiantes, la PATDE muestra una
tabla por Direccidn Regional de Educacién, donde se puede tener un panorama regionalizado
para detectar prioridades en temas de conectividad y acceso.

Tabla 2

Acceso a internet en los hogares de las personas estudiantes

DRE |si'|hlnrnntl % | Con internet %
Aguirre 10 748 54,90% 6 448 32,94%
Algjuela 26 296 27,07% 64 261 66,15%
Cafas 13 278 63,48% 7 301 24,90%
Cartago 16 488 20,73% 81743 77,63%
Coto 23 536 58,69% 14 556 36,29%
Desamparados 14 326 21,52% 50 685 78,13%
Grande de Térraba 15 678 63,71% 7 961 32,35%
Gudpiles 27 742 49,83% 23 663 42,50%
Heredia 13 907 18,56% 57 300 76,49%
Liberia 14 682 43,38% 17 317 5117%
Limén 38 464 60,61% 21747 34,27%
Los Santos | 26786 | 31,39% 5586 65,52%
Nicoya .47 59,24% 6 828 35,26%
Occidente 12 674 28,19% 30 612 68,08%
Peninsular 5 710 67,55% 2 433 28,78%
Pérez Zeledén 16 951 43,24% 20 014 51,05%
Puntarenas 17 748 45,14% 19 237 A48,83%
Puriscal 5 640 35,75% 8 919 56,54%
san Carlos 33 793 50,14% 29 286 43,45%
san José Central 16 242 27,56% 39 232 66,56%
San José Norte 1084 22,11% 35 918 71,65%
San José Oeste 16 927 34,42% 29 336 59,65%
Santa Cruz 12 702 48,18% 1936 45,28%
Turriclba | 10285  41,04% 13 857 5529%
Zona Norte Norte | 17181 69,30% 6144 24,78%
Total |  az27s00| 39,37% 601194 55,37%

Fuente: tabla 3. Acceso a internet por parte del estudiantado en sus hogares por Direccion
Regional de Educacion. MEP (2021), p.p. 24-25.
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Tabla 3
Acceso a internet en los centros educativos por DRE

DIRECCION REGIONAL AGUIRRE 110 108 2
DIRECCION REGIONAL ALAJUELA 224 216

DIRECCION REGIOMAL CANAS 130 130

DIRECCION REGIONAL CARTAGOD 187 181 6
DIRECCION REGIONAL COTO 317 314 3
DIRECCION REGIONAL DESAMPARADOS 159 153 6
DIRECCION REGIONAL GRANDE DE TERRABA 274 272 2
DIRECCION REGIOMAL GUAPILES 231 230 1
DIRECCION REGIONAL HEREDIA 143 136 7
DIRECCION REGIOMAL LIBERIA 126 122 4
DIRECCION REGIONAL LIMON 274 273 1
DIRECCION REGIOMAL LOS SANTOS 82 81 1
DIRECCION REGIONAL NICOYA 185 182 3
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE 187 186 1
DIRECCION REGIONAL PENINSULAR 77 77

DIRECCION REGIONAL PEREZ ZELEDON 257 255 2
DIRECCION REGIOMAL PUNTARENAS 160 156 4
DIRECCION REGIOMAL PURISCAL 136 134 2
DIRECCION REGIOMAL SAN CARLOS 361 355 6
DIRECCION REGIOMAL SAN JOSE CENTRAL 95 90 5
DIRECCION REGIOMNAL SAN JOSE NORTE 88 87 1
DIRECCION REGIOMAL SAN JOSE OESTE 74 71 3
DIRECCION REGIOMAL SANTA CRUZ 120 118 2
DIRECCION REGIOMAL SARAPIQUI 138 136 2
DIRECCION REGIONAL SULA 114 113 1
DIRECCION REGIONAL TURRIALBA, 210 205 5
DIRECCION REGIONAL ZONA NORTE NORTE 204 199 5
[Total general 4663 4580 83 98.22003002

Fuente: Direccién de Informatica de Gestién (2025).

Respecto a la accesibilidad a internet de los centros educativos por Direcciones Regionales de
Educacidn, de un total de 4663 instituciones reportadas, el 98% cuenta con servicio de
conectividad. Las direcciones regionales de Cafias y Peninsular disponen de un 100% de
conectividad, con una cantidad de centros educativos de 130y 77 respectivamente.

Sobresalen con la mayor cantidad de instituciones registradas: San Carlos 98.33% (355) con un
98% Coto (317), Limdn y Grande de Térraba con 99.63 (274) y un porcentaje de las anteriores,
con porcentajes muy altos de acceso a internet.

El Inventario Histdrico de Desastres en Costa Rica en el periodo 1970-2020. Segun los datos que
ofrece dicho inventario, entre 1970 y el 2020, se han registrado 1 555 personas fallecidas por
desastres en Costa Rica, donde el 51% (787) se dieron por corrientes de resaca, el 32% (503) por
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eventos hidrometeorolégicos, el 11% (163) por eventos de tipo humano-tecnoldgico, el 5% (83)
por eventos geoldgicos y el restante 1%, se dio por epidemias, donde sobresalen los casos
causados por la transmisién del virus SARS- CoV-2 durante el 2020. (INEC, 2022)

Tomando en consideracion lo expuesto en los parrafos anteriores y la reciente suspension
temporal del servicio presencial en algunos centros educativos del pais, producto de las lluvias,
durante noviembre 2024, se determina la necesidad de promover la continuidad del servicio
educativo.

Gordienko (2024) enfatiza que el Estado tiene la obligacion de mantener de manera
ininterrumpida los servicios publicos, entre ellos la educacién. Asimismo, sostiene que la
poblacién debe gozar de una provisidon equitativa en términos de cobertura, adaptabilidad y
calidad, y que cualquier suspension de dichos servicios solo puede justificarse en situaciones
excepcionales y por lapsos breves y razonables (Orozco-Montoya, Brenes-Maykall, & Sura-
Fonseca, 2022).

Por lo tanto, la PEHi es una respuesta a esa necesidad de organizacion y planificacién para
asegurar la continuidad del proceso educativo.

Participacion Ciudadana

Se realizd un proceso consultivo con 15 dependencias del MEP, para un total de 59 funcionarios
participantes. El objetivo fue sistematizar y proponer una mejora en el alcance, los enfoques, los
principios, los objetivos generales y especificos; asi como también, los ejes de intervencién y las
disposiciones por cada eje para la Politica de Educacién Hibrida (PEHI).

La metodologia empleada para obtener insumos que validen los elementos estratégicos de la
Politica de Educacion Hibrida se fundamenté en una encuesta disefiada especificamente para
capturar la percepcidn y recibir realimentacion de los funcionarios del MEP. A continuacién, se
detalla las acciones realizadas:

e Disefo del instrumento: se desarrollé un cuestionario estructurado que abarco aspectos
criticos de la politica educativa en discusién. Este instrumento fue disefiado con 12
afirmaciones Likert, que exploraron la comprensién actual de los objetivos, principios,
enfoques, ejes y disposiciones propuestos en la politica.

e Validacion experta y piloto: Un panel de 5 especialistas de la DRTE revisé cada item para
pertinencia y claridad; luego se aplicé un piloto a 10 funcionarios, obteniéndose un
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coeficiente de consistencia interna (a de Cronbach) de 0.82 como requisito para la version
final.

e Seleccion de participantes: se empled muestreo intencional para asegurar representacion
de todas las direcciones del MEP para recabar las diferentes perspectivas y roles
involucrados, en la implementacién y recepcion de la politica educativa.

e Implementacion y recoleccion de datos: la encuesta se administré mediante un
formulario electrdnico. Se establecié del 1 al 15 de junio de 2024 para la recoleccion de
datos, asegurando la obtencidn de una respuesta representativa y significativa.

e Analisis de datos: una vez recopilados los datos, se procedid con un analisis cuantitativo
y cualitativo de las respuestas obtenidas. Este proceso incluyé la tabulacion de resultados
y la identificacion de patrones emergentes, ademas, del andlisis de respuestas abiertas
para captar percepciones detalladas.

Cuantitativo:
o Estadisticos descriptivos (frecuencias, medias y desviaciones).

o Andlisis de aceptacion relativa (suma de “muy de acuerdo” + “de acuerdo”),
desacuerdo relativo y neutralidad.

Cualitativo:
o Se codificaron las respuestas abiertas usando analisis de contenido tematico.

e Validacion e interpretacion: los resultados fueron validados a través de técnicas de
triangulacion, comparando las diferentes perspectivas y buscando convergencias y
discrepancias entre los grupos de interés. La interpretacién de los datos permitid
identificar areas de consenso y puntos criticos que requieren atencién dentro de la
implementacidn de la politica. Para simplificar la interpretacion de los datos se
redujeron las cinco categorias originales (muy de acuerdo, de acuerdo, neutro, en
desacuerdo, muy en desacuerdo) a dos (acuerdo vs. desacuerdo/ neutro). Esto permite
resumir las percepciones de los encuestados.

e Informe final: se elabord un informe detallado de los hallazgos de la encuesta,
destacando las conclusiones y recomendaciones derivadas del andlisis. Este informe
sirvié como guia para ajustar el documento final de la politica, maximizando su
efectividad y aceptacion.

Pdgina 44



MINISTERIO DE GOBIERNO Desnacho Ministerial " e .
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA /| Despacho Ministena Politica de Educacién Hibrida (PEHi)

Tabla 4
Cantidad de participantes por dependencia

Dependencias MEP Cantidad de

participantes
Direccion de Desarrollo Curricular 11
Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacion 4
Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad 3
Direccion de Vida Estudiantil 5
Unidad para la Permanencia, Reincorporacién y Exito Escolar 3
Contraloria de Derechos Estudiantiles 1
Direccion de Educacién Técnica 3
Direccion de Educacién Privada 2
Subsistema de Educacién Indigena 1
Direccién de Gestién y Desarrollo Regional 15
Direccién de Planificacidn Institucional 6
Direccién de Programas de Equidad 1
Direccidén de Informatica de Gestion 2
CENAREC 1
Instituto de Desarrollo Profesional 1
Total, de participantes 59

La implementacidon de una Politica de Educacién Hibrida (PEHI) se presenta como una solucién
integral para promover una educacion continua y de calidad. Requiere de la articulacién de
esfuerzos, en funcién del desarrollo de infraestructura tecnoldgica, la capacitaciéon de las
personas docentes, el apoyo gubernamental y la colaboracion comunitaria.

Andlisis Prospectivo de Factores de Implementacion: el andlisis de dichos factores permite
visualizar los posibles futuros y subraya la importancia de una implementacion efectiva y rdpida
de la PEHi para lograr un sistema educativo dinamico, resiliente y equitativo.
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Resultado

Tabla 5

Andlisis Prospectivo de Factores de Implementacion

Efecto

Positivo

Intermedio

Negativo

— Desarrollo e
implementacion rapida de
infraestructura tecnoldgica.

— Capacitacién continua a
docentes en métodos de
educacion hibrida.

— Colaboracidn entre
instituciones educativas y
comunidades.

— Recursos limitados, pero en
proceso de expansion.

— Formacion y adaptacion
gradual de docentes.

— Colaboracidn parcial con
comunidades y sector
privado.

— Falta de recursos
financieros y tecnoldgicos.

— Resistencia al cambio por
parte de docentes y
administradores.

— Desigualdad en el acceso a
la tecnologia por parte de
las personas estudiantes.

Continuidad educativa
garantizada en cualquier
circunstancia.
Reduccidn de la desercion
escolar y mejora en la calidad
educativa.
Inclusidn de las personas
estudiantes en areas rurales y
de dificil acceso.
Mayor resiliencia del sistema
educativo ante futuras crisis.
Mejoras parciales en la
continuidad educativa, con
brechas aln presentes.
Reduccidn moderada en la
desercion escolar.
Incremento gradual en la
calidad educativa y acceso
tecnolégico.
Mayor preparacion del
sistema educativo para
futuras crisis, aunque con
areas vulnerables.
Aumento en la desercién
escolar y disminucién en la
calidad educativa. Mayor
desigualdad educativa y
digital. Incremento del estrés
y ansiedad en la comunidad
educativa.
Pérdida de oportunidades
educativas y econdmicas para
el estudiantado.
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Resultados el Proceso Consultivo
Algunos datos recolectados durante este proceso consultivo son los siguientes:

Tabla 6
Alcance de la PEH/

Criterio Aceptacion Neutralidad Desacuerdo Polaridad
relativa relativo

Alcance de la PEH 98.3% 98.3%

Analisis estadistico

Cantidad de respuestas cg
obtenidas
Media 3.983
Desviacion estandar
. 0.129
aproximada
Figura 4
Alcance de la PEH{
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Los resultados indican que los encuestados consideran que el alcance de la PEHi es muy positivo,
con una inclinacién fuerte hacia la aceptacién. La baja variabilidad en las respuestas sugiere que
las percepciones son muy consistentes entre los encuestados, lo que refleja una comprensién y
aceptacién comun de la importancia y efectividad del alcance de la PEHI.

En cuanto a los enfoques y principios, se presentan los resultados generales de cada uno.
Tabla 7

Valoracion de los enfoques de la PEH

Neutralidad Desacuerdo Polaridad

Aceptacion

relativa relativo

Educacidn situada 83.1% 11.9% 5.1% 78%
Educacién intercultural 96.6% 3.4% 0% 96.6%
y multilingtie

La persona estudiante 96.6% 1.7% 1.7% 94.9%
como centro del

proceso de aprendizaje

Educacién para todos 98.3% 1.7% 0% 98.3%
Resiliencia educativa 98.3% 1.7% 0% 98.3%
Derechos humanos 100% 0% 0% 100%

Analisis estadistico

Cantidad de
respuestas

Desviacion estandar

aproximada

obtenidas

Educacidn situada 59 3.783 0.527
Educacién intercultural y 59 3.966 0.181
multilinglie

La persona estudiante 59 3.949 0.288
como centro del

proceso de aprendizaje

Educacién para todos 59 3.983 0.129
Resiliencia educativa 59 3.983 0.129
Derechos humanos 59 4 0
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Figura 5

Valoracidn de los enfoques de la PEHI
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Los resultados muestran una percepcion positiva generalizada hacia todos los enfoques
educativos evaluados, con una especial aceptacion y consistencia en los enfoques de educacion
para todos, resiliencia educativa y derechos humanos. Las opiniones sobre educacion situada y
la persona estudiante como centro del proceso de aprendizaje son también muy positivas,
aungue con una variabilidad ligeramente mayor.
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Tabla 8
Valoracion de los principios de la PEHI

Principio Acuerdo Neutralidad Desacuerdo Polaridad
relativo relativo

Flexibilidad 98.3% 1.7% 0% 98.3%
Calidad 95% 3.4% 1.7% 93.3%
Universalidad de la 94.9% 5.1% 0% 94.9%
educacion

Participacién y 89.8% 8.5% 1.7% 88.1%
colaboracién

Desarrollo integral 98.3% 1.7% 0% 98.3%

100

80

60

Porcentaje (%)

40t

20

Acuerdo relativo

Analisis estadistico
Cantidad de . . .
. Desviacion estandar
respuestas Media .
. aproximada

obtenidas
Flexibilidad 59 3983 0.129
Calidad 59 3936 0.313
Universalidad de la 59 3949 0.22
educacion
Participacién y 59 3881 0.375
colaboracion
Desarrollo integral 59 3983 0.129

Figura 6

Valoracion de los principios de la PEHI

Emm Flexibilidad
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mmm Universalidad de la educacion
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Los resultados muestran una percepcidon positiva generalizada hacia todos los principios
educativos evaluados, con una especial aceptacion y consistencia en los principios de flexibilidad
y desarrollo integral.

Las opiniones sobre calidad y participacién y colaboracién son también muy positivas, aunque
con una variabilidad ligeramente mayor.

Tabla 9
Valoracion de los ejes de intervencion de la PEH(

. . .. Aceptacion Desacuerdo i
Ejes de implementacion . . . Polaridad
relativa Neutralidad relativo
Curricular 96.6% 3.4% 0% 96.6%
Infraestructura
tecnoldgicay 94.9% 3.4% 1.7% 93.2%
conectividad
Participacién estudiantil 89.8%
91.5% 6.8% 1.7%

Formacién permanente

0, (o) 0,
94.6% 3.4% 1.7% 93.29%

Gestion del centro 96.6% 3.49% 0%
educativo e o 0 96.6%

Analisis estadistico

Cantidad de L. )
Desviacion estandar
Modelos respuestas .
. aproximada
obtenidas
Curricular 59 3966 0.181
Infraestructura 59 3932 0.314

tecnolégicay
conectividad

Participacién estudiantil 59 3 898 0.356
Formacién permanente 59 3.92 0.313
Gestion del centro 59 3966 0.181
educativo
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Figura 7
Valoracidn de los ejes de intervencion de la PEHi

Porcentaje (%)
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Los resultados muestran una percepcidn positiva generalizada hacia todos los ejes de
implementacidn evaluados, con una especial aceptacion y consistencia en los ejes curriculary de
gestion del centro educativo. Las opiniones sobre infraestructura tecnoldgica y conectividad,
participacién estudiantil, y desarrollo profesional son también muy positivas, aunque con una
variabilidad ligeramente mayor.

Tabla 10
Valoracion de las disposiciones de la PEHI

Disposicion Cantidad de participantes
Eje curricular 21
Eje infraestructura tecnoldgica y conectividad 6
Eje participacidon estudiantil 10
Eje formacidon permanente 1
Eje gestidon del centro educativo. 21
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Poblacion Objetivo

La Politica de Educacién Hibrida atiende las caracteristicas propias de las personas estudiantes
gue cursan en el sistema educativo publico costarricense, potenciando la politica educativa y
curricular vigentes, por lo que la persona estudiante se posiciona como centro del proceso de
aprendizaje, quien sera formada como una persona critica, permitiendo desarrollar su
creatividad, reconociendo y respetando las diferencias culturales, étnicas, de género, de
orientacién sexual y de religién.

La PEHi esta dirigida al total de la comunidad educativa costarricense, la cual incluye a las
personas estudiantes desde la educacion en la primera infancia hasta la atencidon de personas
jévenes y personas adultas en sus diversas modalidades, también a docentes, personal
administrativo y padres de familia.

No obstante, la poblacion directamente beneficiada de esta politica son las personas estudiantes
matriculadas en el sistema educativo costarricense, abarcando todos los niveles, modalidades y
regiones del pais.

Por tanto, la PEHi tiene como objetivo principal garantizar el ejercicio pleno del derecho a la
educacion, mediante propuestas flexibles que aseguren la continuidad de los procesos
pedagdgicos cuando se interrumpa la presencialidad debido a eventos disruptivos, tales como
emergencias sanitarias, desastres de origen natural o situaciones excepcionales.

Esta politica reconoce la diversidad de condiciones y contextos en los que se desarrolla el
aprendizaje en el pais, por lo que incorpora un enfoque inclusivo y equitativo para:

e Estudiantes que residen en zonas rurales, costeras, fronterizas, territorios indigenas o
regiones con limitaciones en infraestructura tecnolégica y conectividad.

e Nifas, nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas en distintas etapas del desarrollo
cognitivo, emocional y social, incluidos aquellos con necesidades educativas especificas o
en situacién de discapacidad.

e Personas estudiantes que enfrentan barreras socioecondmicas, psicosociales o
contextuales que limitan su participacion plena en entornos educativos tradicionales.

e Personas estudiantes pertenecientes a diversas culturas, etnias y pueblos originarios.

En este sentido, no existe un perfil Unico de estudiante, sino una pluralidad de realidades por
atender. A partir de este contexto la PEHi plantea ocho escenarios segun las condiciones de la
poblacién estudiantil, adaptables a las condiciones particulares de cada situacion, con el fin de

minimizar la pérdida de aprendizajes, reducir el riesgo de exclusidn escolar y asegurar el acceso
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a una educacion pertinente, accesible, inclusiva y de calidad para todas las personas estudiantes,
independientemente del evento disruptivo.

Asi, la PEHi es considerada un instrumento estratégico del Ministerio de Educacién Publica para
la continuidad educativa ante situaciones excepcionales, articulando los principios de equidad,
solidaridad y justicia educativa que merece la poblacidon estudiantil del pais.

Enfoques y Caracteristicas de la Politica Educacion Hibrida

El proceso de aprendizaje impulsa el crecimiento y el desarrollo humano de la persona
estudiante. Desde la perspectiva de Lev Vygotsky, psicdlogo y filésofo bielorruso del siglo XX,
quien expresa que el aprendizaje no es solo un acto individual, sino un proceso social y cultural
complejo que ocurre en colaboracidon con otros individuos y el entorno. En su teoria esta el
concepto de "Zona de Desarrollo Proximo" (ZDP), la cual reconoce cémo los individuos pueden
progresar mas alld de su capacidad actual con la orientacion y el apoyo adecuados, segun las
siguientes zonas:

e Zona de desarrollo real (ZDR): conocimientos y habilidades con los que ya se cuenta y
puede aplicar por si mismo en un estado inicial, en otras palabras, los conocimientos
previos. Es el nivel de desarrollo alcanzado gracias a la maduracion y la experiencia previa.

e Zona de desarrollo préoximo (ZDP): conocimientos y habilidades que se desarrollan con
apoyo de un tercero “mas capacitado”. Es en esta zona donde se produce el aprendizaje
significativo y el crecimiento cognitivo, ya que el individuo se enfrenta a desafios que
estdn justo fuera de su alcance sin ayuda.

e Zona de desarrollo realizado (ZDR): conocimientos y habilidades adquiridos una vez
pasada por la zona anterior y que pueda aplicar con autonomia. Aqui, el aprendizaje se
convierte en dominio, y lo que antes estaba en la ZDP, ahora se ha internalizado y se ha
convertido en parte de las habilidades independientes del individuo.

Las Zonas de Desarrollo de Vygotsky ofrecen una lente poderosa para comprender el proceso de
aprendizaje humano. Al reconocer la importancia de la interaccién social y el papel crucial del
apoyo v la orientacién en el desarrollo cognitivo; esta teoria destaca la necesidad de enfoques
educativos que fomenten el crecimiento continuo y la realizacidén del potencial de cada individuo.

En dltima instancia, al aplicar estos principios se pueden crear entornos de aprendizaje mas
enriquecedores y efectivos que empoderen a las personas estudiantes para alcanzar nuevos
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niveles de logro y comprensién. Es por eso por lo que la PEHI retoma esa teoria como base
conceptual y orientadora tomado en consideracidn diversas alternativas de aprendizaje.

Desde esta teoria, el aprendizaje puede venir antes que el desarrollo dado por la madurez
natural, pero para lograrlo, es indispensable que haya “alguien capacitado” que guie el proceso
y, por ende, que apoye el aprendizaje, lo cual potencia el rol docente.

La persona docente tiene la funcion de guiar, ser un facilitador del proceso de construccién del
aprendizaje. Lo cual debe permitir a la persona estudiante gradualmente ir apropidndose del
aprendizaje. A este acompafiamiento se le conoce como andamiaje, ya que debe ser temporal y
adaptable. Debe ser temporal, para ir logrando paulatinamente en quien aprende una
autonomia. Esto implica que en ciertos momentos se quiten estos apoyos para que las personas
estudiantes puedan experimentar lo aprendido por su propia cuenta.

También, debe ser adaptable, ya que los objetivos de aprendizaje no son estaticos; estos
desencadenan una serie de nuevos aprendizajes que permiten ser incorporados como parte del
repertorio de conocimientos adquiridos, aplicandolos junto con otros conocimientos para
resolver situaciones cada vez mdas complejas.

Ahora bien, al trasladar esta teoria a la actualidad, donde las tecnologias digitales estan inmersas
en las sociedades y estas no son ajenas a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta politica
debe asegurar que este andamiaje se logre desde edades tempranas y sea apoyado por una
persona docente o bien por medio de un recurso digital o impreso, que acompaiie a la persona
estudiante en su proceso de aprendizaje.

Por lo anterior, para la elaboracién de esta Politica de Educacion Hibrida (PEHi) se toma en
consideracién la Politica Educativa “La persona: centro del proceso educativo y sujeto
transformador de la sociedad”, vigente desde el 2017; de tal forma que, se realiza una
articulacion entre lo planteado dentro del modelo de atencidn presencial y lo que se requiere
para ser implementado en aquellas situaciones o condiciones emergentes que interrumpan
temporalmente la asistencia regular de las personas estudiantes a los centros educativos, dentro
del curso lectivo que corresponda.

La Politica Educativa “La persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador de la
sociedad” se fundamenta en los siguientes Ejes:

e Educacién para el desarrollo sostenible: la educacidn, como instrumento de
empoderamiento individual y colectivo, procura el asumir la responsabilidad de las
acciones personales mediante la toma de decisiones ecolégicamente informadas y

sostenibles. Promueve una conexidon renovada entre las personas y todas las formas de
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vida, asi como también, con el entorno en general. Su objetivo es integrar el progreso
social y econédmico, teniendo en cuenta, el uso sostenible de los recursos naturales
disponibles. Reconoce la finitud de los recursos y nuestra pertenencia a un Unico planeta,
lo que implica la contribucién al desarrollo de sociedades con integridad ambiental,
viabilidad econdmica vy justicia social para las presentes y futuras generaciones (MEP,
2016).

e C(Ciudadania digital con equidad social: involucra entender los desafios humanos,
culturales y sociales asociados con el empleo de las tecnologias digitales. Favorece la
adopcién de competencias y saberes pertinentes para comprender los valores que nos
orientan: ética, legalidad, seguridad y responsabilidad en la utilizacidn de internet, redes
sociales y tecnologias existentes (MEP, 2016).

e Ciudadania planetaria con identidad nacional: promueve la toma de conciencia de la
conexidn entre personas y ambientes en todo el mundo. Implica el reconocimiento de
nuestra propia historicidad, para identificar quiénes somos, de dénde venimos y hacia
dénde queremos ir como nacién y cual sera el aporte hacia los dmbitos regionales,
continentales y globales. Estos avances posibilitan una conexién instantanea e interaccion
entre personas de distintos lugares del mundo vy la incidencia de las acciones locales en el
ambito global y viceversa. Se vincula con la creciente interdependencia e interconexion
global de individuos y lugares, facilitada por los avances en las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (MEP, 2016).

A continuacidn, se presentan los enfoques y principios que permiten a esta Politica de Educacion
Hibrida, la vinculacién requerida con la Politica Educativa La persona, centro del proceso
educativo y sujeto transformador de la sociedad y la Politica Curricular bajo la vision de “Educar
para una nueva ciudadania”.

Enfoques Orientadores de la Politica Educacién Hibrida

Un enfoque establece una perspectiva de analisis de la realidad con el propdsito de
comprenderla, interpretarla y abordar los problemas que surgen a raiz de ella. Por lo anterior,
esta politica se enmarca en los siguientes enfoques.

Enfoque 1. La persona estudiante como centro del proceso de aprendizaje. Se busca adaptar la
ensefianza y el curriculo para satisfacer sus necesidades individuales. Se presta especial atencidn
a la personalizacion del aprendizaje y la evaluacion formativa (MEP, 2016).

Enfoque 2. Derechos humanos. Cada individuo, sin importar su género, edad, cultura,
nacionalidad u otras caracteristicas, posee todos los derechos fundamentales inherentes a la
humanidad. Es responsabilidad del Estado y la sociedad asegurar que se proporcionen los
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entornos, oportunidades y condiciones adecuadas para que todos puedan desarrollar sus
capacidades al maximo y ejercer plenamente sus derechos como ciudadanos (ONU, 1948).

Enfoque 3. Educacién para todos. Se centra en garantizar la igualdad de oportunidades para
todos los estudiantes, sin importar su origen socioecondmico, cultura, género u otras
caracteristicas. Su objetivo es asegurar que cada estudiante, incluyendo aquellos en situacién de
discapacidad, tenga acceso a una educacion de calidad en entornos inclusivos y diversos (MEP,
2018).

Enfoque 4. Educacién intercultural y multilinglie. Se busca desarrollar en el estudiantado las
competencias necesarias que le permitan conocer y comprender su propia cultura y sus
relaciones con las demas, a través de asumir compromisos como una comunicacion asertiva y
una conciencia sobre la presencia de otras culturas en el centro educativo y en el pais.
Promoviendo el empoderamiento de cada persona estudiante a través de la diversidad
linglistica, garantizando su derecho a expresarse plenamente en su lengua materna como parte
de su identidad cultural y personal (MEP, 2019).

Enfoque 5. Educacion situada. Se promueve la construccion del conocimiento y desarrollo de
habilidades y competencias que se adquieren de manera efectiva, contextualizada ante
situaciones reales y significativas, tomando en cuenta las necesidades y particularidades de las
personas estudiantes (Sagdastegui, 2004).

Enfoque 6. Resiliencia educativa. Aborda la capacidad de los sistemas educativos, el centro
educativo, la comunidad educativa para adaptarse y recuperarse ante desafios, crisis y
adversidades. Este enfoque se centra en la creacion de entornos de aprendizaje que fortalezcan
la capacidad de las personas estudiantes para superar obstaculos y desarrollar habilidades para
la vida y el empleo, ademads, de los conocimientos académicos (Salvo-Garrido et al, 2021).

Figura 8
Enfoques orientadores de la PEHi
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Principios de la Politica Educacion Hibrida

Los principios son los conocimientos de ideales y fundamentos sociales que guian la formulacion
de politicas. En relacién con los principios, la PEHI considera los siguientes cinco: flexibilidad,
calidad total, cobertura, participacidn y colaboracién y desarrollo integral

Principio 1. Flexibilidad

Se promovera la capacidad de adaptabilidad en la toma de decisiones y las acciones realizadas
para responder a retos y situaciones inesperadas segin el contexto, tanto en el ambito
pedagdgico como administrativo. Este implica orientar la gestién administrativa interinstitucional
y la mediacion pedagdgica en los entornos presenciales, virtuales o la combinacién de ambos
(hibridos).

Principio 2. Calidad Total

En el contexto del Ministerio de Educacién Publica, la calidad total se conceptualiza de la
siguiente forma mediante la Directriz DM-0922-06-2023: “Estrategia de gestion de Ia
organizacién que busca satisfacer el servicio educativo de forma equilibrada y las necesidades y
expectativas de todos los grupos de interés.”

Principio 3. Cobertura

Se implementardn acciones para que el curriculo y las metodologias sean inclusivas y aborden las
necesidades educativas y potencialidades de todas las personas estudiantes. Esto requiere
atender la diversidad del aula en funcién de sus condiciones particulares y del contexto.

Principio 4. Participacion y Colaboracion
Se fomentara la contribucién de la comunidad educativa para la mejora de la educacién. La
colaboracidén entre diferentes partes interesadas se considera esencial para el éxito educativo.

Principio 5. Desarrollo Integral

Se enfatizara en el desarrollo de competencias en la comunidad educativa. Se reconoce que la
educacion implica la construccién de conocimientos, el desarrollo de la personalidad y el
bienestar de la comunidad educativa.

Figura 9
Principios de la PEH[
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Alcance de la Politica Educacion Hibrida

La naturaleza de esta Politica Educativa Hibrida es su activacién ante situaciones emergentes, lo
cual permite acceder a una serie de protocolos a nivel local, regional, cantonal, provincial o
nacional, ante la interrupcion temporal del servicio educativo presencial, debido a situaciones
climdticas, sociales, de seguridad ciudadana o de salud. Por lo tanto, viene a complementar las
politicas vigentes, favoreciendo el derecho a la educacién de todas las personas estudiantes ante
situaciones adversas que imposibiliten la asistencia al centro educativo.

El valor publico, que se promueve con la implementacion de la Politica de Educacion Hibrida
(PEHI) en Costa Rica, es aquel definido por la Organizacién de las Naciones Unidas como “el valor
gue los ciudadanos le dan a los bienes y servicios recibidos por parte del Estado, respecto a si
estos satisfacen o no las necesidades con calidad y oportunidad.” (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe [Cepal], 2021, p. 1).

En cuanto a los componentes del valor publico, estan los siguientes:

e Garantia de continuidad educativa: La PEHi asegura que las personas estudiantes
continten su educacidon de manera ininterrumpida, incluso en situaciones de emergencia.
Esto es fundamental para mantener la calidad del aprendizaje y evitar vacios educativos
que pueden tener efectos a largo plazo en el desarrollo académico y profesional de las
personas estudiantes.

e Inclusion y accesibilidad: La modalidad hibrida facilita el acceso a la educacién para
personas estudiantes que, por diversas razones, no pueden asistir fisicamente al centro
educativo. Esto incluye aquellos afectados por fendmenos naturales, situaciones de
inseguridad civil o problemas de salud, incluyendo pandemias. La PEHi promueve una
educacion mas inclusiva, equitativa y de acuerdo con sus potencialidades, reduciendo las
brechas educativas.

e Resiliencia del sistema educativo: La implementacién de una politica hibrida fortalece la
capacidad del sistema educativo para adaptarse y responder a crisis y cambios
imprevistos. Un sistema educativo resiliente es crucial para la estabilidad y el desarrollo
sostenible del pais, asegurando que la educacidon pueda continuar en cualquier
circunstancia.

e Seguridad y bienestar de la comunidad educativa: Al estar preparada para situaciones
emergentes la implementacién de la PEHi busca la proteccidn, la integridad fisica y
emocional de las personas estudiantes, docentes, técnicos docentes, personal
administrativo y la comunidad educativa en general. La seguridad y el bienestar de la
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comunidad educativa son prioritarios y esta politica asegura que se tomen las medidas
necesarias para resguardarlos.

e Innovacion y modernizacion educativa: La adopcién de modalidades hibridas fomenta la
innovacion en métodos de ensefianza y el uso de tecnologias educativas. Esto no solo
mejora la calidad de la educacidn, sino que también, prepara a las personas estudiantes
para un mundo cada vez mas digital y conectado.

e Compromiso con el desarrollo sostenible: La PEHi contribuye al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente, en lo referente a la educacion
de calidad (ODS 4). Al garantizar una educacion continua y adaptativa, Costa Rica avanza
hacia una sociedad mas inclusiva, justa, equitativa y sostenible.

e Participacion y colaboraciéon comunitaria: La implementacién de esta politica requiere la
colaboracién y el compromiso de diversos actores, incluyendo el Ministerio de Educacion
Publica, docentes, padres o encargados legales y la comunidad en general. Esto fortalece
el tejido social y fomenta una cultura de cooperacion y responsabilidad compartida.

En el acto pedagdgico, el contenido responde a los temas, conceptos, informacidn y materiales
gue se presentan y se trabajan en el contexto de un proceso educativo. Estos contenidos pueden
incluir lecciones, asignaturas, actividades, ejercicios, materiales didacticos y cualquier otro
elemento que forme parte de la ensenanza y el aprendizaje.

Es esencial que el contenido logre los objetivos educativos y garantice en las personas
estudiantes el desarrollo de los conocimientos, el cual, varia segun el nivel educativo, la
asignatura y el enfoque pedagodgico utilizado. Se espera que este contenido sea relevante,
significativo y apropiado para el estudiantado al que se dirige, con el objetivo de facilitar un
aprendizaje efectivo.

En este contexto también resulta relevante el aprovechamiento de alianzas o convenios de
instancias rectoras en las areas de salud, deporte, seguridad y otros, que respondan de manera
integral para asegurar el resguardo de su integridad fisica, emocional y psicolégica.

Cabe destacar que esta politica establece el marco para la implementacién de distintas
alternativas de aprendizaje, las cuales seran aplicadas de manera temporal mientras persistan
las condiciones sanitarias, logisticas y pedagdgicas que impidan el desarrollo seguro del servicio
presencial. Una vez restablecidas dichas condiciones, se procederd a la reanudacion de las
modalidades presenciales previstas en el sistema educativo.

Pégina 60



\ MINISTERIO DE GOBIERNO Desnacho Ministerial " e .
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA /| Despacho Ministena Politica de Educacién Hibrida (PEHi)

Escenarios de Atencion de la Politica Educacion Hibrida

Para responder de manera eficiente y oportuna ante un cese temporal de la prestacién ordinaria
del servicio educativo, se consideran cuatro condiciones que permiten categorizar la atencidn de
las personas estudiantes en ocho escenarios: el acompafiamiento docente, las redes de apoyo,
el acceso a recursos tecnoldgicos y el acceso a internet.

En el documento “Andlisis de Datos ler Proceso consultivo 2024 Politica Educacion Hibrida”,
elaborado por la Direccidn de Recursos Tecnolégicos, se evidencia que ante la Pandemia del
COVID - 19, para asegurar la continuidad del servicio educativo ante una situacién emergente
que interrumpa la atencién presencial, la aplicacién de PEHi es la mas favorecida.

A continuacién, se describen las cuatro condiciones utilizadas en esta politica para la definicion
de los escenarios y las estrategias de implementacién que el MEP brinda a las personas
estudiantes, todo lo anterior en funcidn del valor publico.

1. Acompafiamiento docente
Amerita la participacidon de una persona profesional en docencia, con el fin de acompafar el
proceso de aprendizaje en diferentes alcances: mejorar el rendimiento escolar, alerta temprana,
solucionar problemas académicos, desarrollar hdbitos de estudio para evitar la reprobacion, el
rezago y la desercidn escolar.

El MEP brindara junto con las estrategias de mediacién, el material de apoyo que le permitan a
la persona docente orientar y atender cada uno de los momentos de los procesos educativos.

2. Redes de Apoyo
Las redes de apoyo en educacidn se refieren a la colaboracion y conexidn entre diversas personas,
organizaciones e instituciones que trabajan en conjunto para brindar apoyo integral a las
personas estudiantes, las personas docentes y la comunidad educativa en general.

Estas redes buscan mejorar el entorno educativo y promover el éxito académico y personal del
estudiantado mediante el fortalecimiento de los recursos disponibles y la creacion de sinergias
entre los actores involucrados.

3. Acceso a recursos tecnolégicos
Se requiere establecer y fortalecer alianzas estratégicas con el sector publico, privado vy
organizaciones comunitarias para garantizar el acceso equitativo a dispositivos y equipo
tecnolégico. Estas colaboraciones pueden incluir acuerdos para la dotacion, préstamo de
dispositivos y equipo de cdmputo para ser utilizados en diferentes escenarios.

4. Acceso a Internet
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Implica que las personas estudiantes tengan disponibilidad de conexién a internet para el
aprovechamiento de los ambientes virtuales de aprendizaje, plataformas de ensefianza vy
contenidos digitales necesarios para el acceso a internet en los hogares, centros educativos o
espacios con redes publicas, promoviendo una cobertura inclusiva.

Adicionalmente, se busca maximizar el uso de las infraestructuras tecnolégicas existentes en los
centros educativos a través de modelos de préstamo de recursos tecnoldgicos mdviles. Esta
medida fomenta una gestion eficiente de los recursos disponibles y facilita que estudiantes, sin
acceso a tecnologia en sus hogares, puedan utilizar estos medios para su aprendizaje.

Los escenarios de atenciéon permiten planificar y organizar la atencion de las personas
estudiantes en situaciones especificas. Estos escenarios son descripciones detalladas de posibles
situaciones o casos que pueden ocurrir en el contexto de la atencién educativa.

Estos contextos sirven como guias para la toma de decisiones, ayudando a anticipar y prepararse
para diversas eventualidades; ademas, desarrollar planes de accidén para abordar cada situacion
de manera efectiva y eficiente. Un escenario estd determinado por la presencia o ausencia de
alguna o todas de las cuatro condiciones descritas en el apartado anterior.

A continuacidn, se ilustra el mapeo de los escenarios propuestos:

Tabla 11
Escenarios de atencion en la PEH{
(xausencia, v presencia)

. v v v v

v X v/ v
, v v v X

v/ X v X
; v v X X

v/ X X X
4 X v/ v v
5 X v v X
6 X X v/ v/
7 X X v X
8 X X X X
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A partir de los escenarios de atencidn, los contenidos, la mediacién pedagdgica y la evaluacion
deben ajustarse de manera que se garantice un proceso de ensefianza y aprendizaje, acorde con
las condiciones, potencialidades y necesidades de la persona estudiante.

Por lo descrito anteriormente, se debe asegurar que tanto los materiales y los recursos de apoyo
puedan obtenerse en formato impreso y digital (a través de almacenamiento en la nube y otros
repositorios autorizados).

La intencidn de este inventario de recursos permitiria atender nos solo los posibles escenarios
presentes ante una interrupcion temporal del proceso educativo presencial, si no también, sirve
de norte para que el MEP mediante acciones estratégicas defina convenios de colaboracion que
aseguren, de forma escalonada, al menos alcanzar, ante un eventual cese del proceso educativo
presencial, el escenario seis, teniendo como prioridad de atencion las personas estudiantes
ubicadas en el escenario ocho.

Recursos econdmicos para atender los diferentes escenarios

La Direccion de Planificacién Institucional incorporard en los lineamientos que emana para la
formulacién del Plan Operativo Anual y el anteproyecto del presupuesto, un area estratégica con
el fin de que las instancias ministeriales, segun sus competencias, realicen la inclusién de acciones
para la continuidad del servicio educativo en instituciones que por caso fortuito presenten
interrupcion del servicio (por ejemplo: recursos para el servicio del comedor a través de plato
servido o entrega de paquetes de comedor, dotacion de recursos por medio de la reserva del 5%
de la Ley 6746 para atencion de situaciones excepcionales de infraestructura que, relacionadas
con el mantenimiento o mejora, el alquiler de espacios para la continuidad del servicio, entre
otros).

De conformidad con las competencias dadas a las instancias ministeriales de oficinas centrales,
estableceran en su planificacion acciones para la implementacién de esta politica, lo que implica
la coordinacidn intra e interinstitucional para generar fuentes de cooperacion (por ejemplo,
dotacion de tanques de agua en centros educativos, adquisicion de insumos de limpieza e
higiene, entre otros).

Los centros educativos a través de los ingresos de las diferentes fuentes de financiamiento y la
generacién de recursos propios contribuyen a la atencién de las necesidades que se pueden
presentar para permitir la continuidad del servicio ante una situacion emergente.
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La Evaluacion de los Aprendizajes

En relacién con la evaluacién de los aprendizajes, la PEHI considera condiciones especiales
otorgados a las autoridades del Ministerio de Educacién Publica en torno al desarrollo de la
evaluacion de los aprendizajes y la promocidn, con previa autorizacién del Consejo Superior de
Educacidn, ante situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, mediante resolucién motivada o
documento afin emitido por el ministro o la ministra de educacién en ejercicio, para implementar
las acciones administrativas y técnico-académicas que garanticen el derecho a la educacién y la
correcta conclusidn del proceso educativo.

Toda accion implementada por el Ministerio de Educacion Publica debe apegarse a criterios de
razonabilidad y proporcionalidad, a su vez, poseera una naturaleza temporal, limitandose su
vigencia al curso lectivo o periodo del curso lectivo en el cual se ha producido la afectacion.

Con el fin de garantizar el interés superior de la persona menor de edad, el derecho a la educacidn
de la poblacién estudiantil y el principio de seguridad juridica aplicable a la evaluacion de los
aprendizajes, toda disposiciéon administrativa y técnico-académica implementada debe ser
comunicada oficialmente a la comunidad educativa de manera oportuna.

De manera excepcional, la implementacién de las disposiciones administrativas y técnico-
académicas proceden Unicamente si resultan en beneficio de los intereses de la poblacién
estudiantil cubierta por dichas disposiciones. (MEP, 2024).

Componentes de la Politica Educacion Hibrida

Objetivo General

Garantizar la continuidad del servicio educativo durante las situaciones emergentes que
interrumpen temporalmente la atencidn presencial, mediante un proceso de adaptacion agil que
tome en consideracion las condiciones del entorno y el tipo de evento disruptivo para la
proteccion del derecho a la educacion.

Objetivos Especificos

1. Promover la participacidn estudiantil mediante la elaboracién de lineamientos, el disefio
de recursos didacticos, la creacidn de espacios de didlogo y la ejecucidn de talleres que
potencien el liderazgo y la toma de decisiones.

2. Garantizar la accesibilidad, flexibilidad y adaptabilidad de los procesos de ensefanza-
aprendizaje, mediante la emisién de orientaciones generales para la mediacidon
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pedagdgica y la evaluacidn, en funcién de cada contexto, que ofrezcan al estudiantado
estrategias metodoldgicas inclusivas, contextualizadas y pertinentes.

3. Fortalecer las competencias digitales del personal del Ministerio de Educacién Publica en
cuanto al uso de los recursos tecnoldgicos, mediante los procesos de formacion
permanente del Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gdmez Solano, para
garantizar la continuidad de los servicios educativos desde un modelo hibrido.

4. Reforzar el proceso de planificacién de los centros educativos, mediante la inclusidn de
acciones estratégicas en funcidn de los escenarios identificados en cada contexto y los
responsables de la ejecucidn, que permitan la continuidad del servicio educativo bajo una
modalidad hibrida.

5. Promover el aprovechamiento de los recursos para el aprendizaje de cada contexto,
mediante el disefio, la adaptacion y la implementacién a partir de los perfiles de salida
propuestos en los programas de estudio, tomando en cuenta el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) y la Neurociencia, de manera que se dé la continuidad al proceso de
aprendizaje durante una situacién emergente.

Ejes de Intervencidon de la Politica Educacion Hibrida

La PEHI define cinco ejes de intervencidon que permiten atender los diferentes escenarios
identificados en la comunidad educativa, para abordar de manera integral los aspectos
tecnolégicos, pedagégicos, de desarrollo profesional, de participacidn estudiantil y de gestion del
centro educativo, requeridos para garantizar la continuidad de los servicios educativos.

Esta politica es documento orientador y descriptivo, no tiene cardcter tactico u operativo,

obedece a una respuesta estructurada desde la intervencién estatal referente al objeto que se
aborda; en este caso, la PEHi desarrolla aspectos de ambito estratégico. A continuacidén, se

EJE
~Q PARTICIPACION
ESTUDIANTIL

presentan los cinco ejes de intervencién de la PEH;:

. EJE
Figura 10 ® CURRICULAR
Ejes de Intervencion de la PEH BE

> () FORMACION
PERMANENTE

EJE GESTION DEL
CENTRO EDUCATIVO

\a EJE
&) RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE

[
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Eje 1: Participacién Estudiantil

La participacion estudiantil es crucial para crear un ambiente escolar mas enriquecedor,
motivador y diverso, especialmente, en un entorno hibrido donde la interaccién puede ser tanto
presencial como virtual. Desde este eje, se debe fomentar el desarrollo de habilidades sociales
como la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la empatia, la resolucién de conflictos, las
habilidades emocionales como la autoconfianza y la autorregulacién emocional.

Permitir que las personas estudiantes, desde sus potencialidades, participen activamente en el
proceso de toma de decisiones donde se promueve un sentido de responsabilidad y autonomia,
sobre su aprendizaje y en la organizacion de actividades propias del proceso educativo,
aumentando asi, la motivacion y el compromiso desde los diferentes escenarios que propone
esta politica.

Asimismo, la participaciéon estudiantil promueve un sentido de pertenencia y favorece un
ambiente de comunidad donde la planificacién y organizacién de eventos escolares promuevan
la aceptacién y tolerancia de las diferencias individuales, donde se aprenda a convivir con la
diversidad y la inclusidn, aspectos clave de un ambiente fisico y mentalmente sano.

Para fomentar el disefio, la adecuacion y la implementacién de recursos para el aprendizaje, se
establecen los siguientes aspectos clave:

a) La participacion estudiantil colaborativa: Mediante la creacion y fortalecimiento de
espacios donde se fomente la comprensidn, la colaboracion, el respeto mutuo, la
solidaridad, la escucha activa y la inclusion en las diferentes actividades vinculadas con el
proceso educativo, para el beneficio de las personas estudiantes en los contextos
emergentes contemplados en esta politica.

b) Elliderazgo estudiantil: Identificando a las personas estudiantes como agentes de cambio,
que, desde sus habilidades y potencialidades, contribuyan al cumplimiento de esta
politica desde los diferentes contextos en que se desarrolla.

Eje 2: Curricular

El curriculo educativo establece un marco referencial general para orientar las acciones que
conforman las experiencias de ensefianza-aprendizaje en el sistema educativo costarricense. En
otras palabras, constituye una orientacion global, para asegurar el cumplimiento de los fines de
la educacidn instaurados en la Ley Fundamental de Educacion y el desarrollo de las habilidades y
competencias definidas en los perfiles de salida de la politica curricular vigente.
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En este sentido, la mediacién pedagdgica se deriva de lo establecido en la Politica Curricular, en
el marco de la visidon “educar para una nueva ciudadania.”Donde se refiere al desarrollo de los
procesos educativos interactivos, centrados en cada estudiante, promotores de la exploracién y
la accién transformadora. Esto, ademas, conlleva la necesidad de replantear los ambientes en
donde se desarrollan procesos educativos tanto fisicos como virtuales y en linea, de manera que
contribuyan a orientar al estudiantado... (MEP, 2016)

El curriculo es la base conceptual sobre la cual el personal docente disefia sus estrategias
metodoldgicas para implementar acciones tendientes a la contextualizacion del proceso
educativo a la realidad individual de cada persona estudiante. A partir del analisis y
contextualizacién de los programas de estudio oficiales, el personal docente determina las
estrategias de mediacién que le permita realizar actividades concretas, contextualizadas vy
pertinentes a la realidad sociocultural y personal del estudiantado y del centro educativo, de tal
manera que, se continle el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades y competencias de las
personas estudiantes.

Una realidad compleja y en constante dinamismo requiere la adaptacion de las estrategias de
mediacidn para la aplicacién de los programas de estudio vigentes, con el fin de, lograr el acceso
a un servicio educativo inclusivo, integral, flexible y de calidad, en situaciones emergentes que
impidan la presencialidad de las personas estudiantes, en los diferentes ciclos, niveles,
modalidades y ofertas educativas.

El eje curricular de la presente politica procura el desarrollo de estrategias para fortalecer el
estudio y aprendizaje auténomo progresivo (segun el estado evolutivo individual), mediante la
planificacion y revision constante del curriculo, la incorporacion de metodologias de ensefianza
gue atiendan la diversidad de la poblacidon estudiantil, el aprovechamiento de tecnologias
digitales y las comunidades de aprendizaje.

Las acciones de este eje abordaran los siguientes aspectos generales de la implementacién del
curriculo:

e Desarrollo continuo de aprendizajes: La garantia de lograr la consolidacidon de los perfiles
de salida, mediante el desarrollo de las correspondientes habilidades y competencias,
debe ser un objetivo comun ministerial. Con el acompafamiento técnico ministerial, la
persona docente procurard el abordaje de los aprendizajes establecidos en los programas
de estudio, planes, mdédulos, guias y figuras afines de las modalidades y ofertas del
sistema educativo costarricense. La continuidad del curso lectivo ante una eventual
suspension temporal de la atencion presencial debe considerar:
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o Los actores de la comunidad educativa.
o El contexto sociocultural y ambiental.
o La condicién particular de cada persona estudiante.
o Los requerimientos de apoyo educativo del estudiantado (personales,

curriculares, materiales, tecnoldgicos, organizativos, entre otros).
o La flexibilizacidn curricular necesaria para efectuar los ajustes requeridos.

Implementacion de metodologias activas, contextualizadas y pertinentes: Las
metodologias activas facilitan a la persona docente desarrollar una mediacién pedagégica
efectiva y al estudiantado el logro de aprendizajes significativos. En este sentido, se
brindardn orientaciones que deberan ser consideradas en el disefio y abordaje de las
estrategias de mediacion.

La persona docente debe planificar estrategias de mediacion que incorporen dinamicas
sincrdnicas, asincronicas y presenciales, tomando en cuenta, los recursos didacticos, los
cuales son usualmente mediados a través de plataformas digitales o materiales impresos,
gue requieren un disefio, un tratamiento y un acceso diferente a los utilizados en
escenarios totalmente presenciales.

Se deben generar experiencias de aprendizaje significativas, dindmicas, participativas y
efectivas que se adapten a un entorno hibrido, donde las personas estudiantes tengan la
oportunidad de aprender de manera activa, colaborativa y autodirigida; proporcionando
al estudiantado, los apoyos educativos, (organizativos, materiales, tecnoldgicos,
curriculares y personales) que requiere en la mediacion pedagodgica y la evaluacién para
el aprendizaje, de manera que, se garantice su permanencia y aprovechamiento en el
proceso educativo.

Disefio de las orientaciones técnicas y pedagdgicas para la educacién hibrida: Se
construiran orientaciones que promuevan la habilidad de “aprender a aprender”,
mediante estrategias de mediacién, que desarrollan las asignaturas o figura afin, de los
programas de estudio vigentes de los diferentes niveles, modalidades y ofertas del
sistema educativo costarricense.

En complemento, con la correspondiente orientacidon técnico-pedagdgica, el personal
docente disefiara o seleccionard recursos y apoyos educativos que se ajusten con criterios
de objetividad y calidad: En cumplimiento con las politicas aprobadas por el Consejo
Superior de Educacién, concordancia con los programas de estudio, flexibilidad para ser
usados en diversos contextos, rigurosidad técnica, ajuste con el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), correspondencia con las caracteristicas biopsicosociales del
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estudiantado. Estos insumos deben evidenciar o demostrar lo aprendido por el
estudiantado.

Cualquier consulta, situacion particular o accién no contemplada explicitamente en la
Politica de Educacion Hibrida (PEHi) deberd ser comunicada a la comisién permanente
para su analisis y resolucidn, segun los procedimientos establecidos.

e Evaluacion para el aprendizaje: Es el proceso que le permite a la persona docente conocer
el desempefio, progreso y nivel de logro alcanzado por cada persona estudiante con la
comprensién y aprehension de los aprendizajes en estudio para la toma de decisiones, en
un entorno de construccion de conocimiento que combina actividades educativas
hibridas.

En la educacién hibrida se deben considerar las funciones de la evaluacién de los
aprendizajes, a saber, diagndstica, formativa y sumativa, como fundamento para
garantizar la continuidad educativa, segin la condicion particular de cada persona
estudiante y el contexto del centro educativo.

Como parte de la flexibilidad que debe tener el proceso de evaluaciéon de los aprendizajes,
se debe potenciar el rol participativo de las personas estudiantes, ya que seran quienes
directamente tendran que desarrollar las propuestas metodoldgicas disefiadas, segun lo
programado y de acuerdo con el contexto en que se encuentren.

En ese sentido, la autoevaluacién y coevaluacién cobran relevancia al ser mecanismos
para reflexionar sobre el propio aprendizaje y colaborar con el desempefio de sus pares.
La implementacion de los componentes de la calificacidn se debe desarrollar desde la
formulacidon de estrategias de mediacidon pedagégica que favorezcan el proceso de
construccidon del conocimiento del estudiantado, de acuerdo con los aprendizajes en
estudio y su naturaleza.

Eje 3: Formacion Permanente

Es esencial que las personas funcionarias del MEP estén capacitadas para atender, de manera
efectiva, la continuidad de los servicios educativos ante la interrupcién temporal de la
presencialidad.

El eje promueve el desarrollo de competencias y conocimientos necesarios para enfrentar los
desafios de la educacién hibrida y asi facilitar una experiencia educativa de calidad a las personas

estudiantes. Este se refiere a competencias digitales, mediacidn, evaluacidn, salud fisica y
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mental, gestion del riesgo, entre otros. La PEHI establece para el cumplimiento de este eje, las
siguientes disposiciones para los procesos formativos:

e Competencias digitales: Ofrecer formacidon permanente a las personas funcionarias para
desarrollar sus competencias digitales, enfocandose en el uso eficaz de herramientas
tecnolodgicas, plataformas de comunicacién, colaboracidon y aprendizaje en linea. La
capacitacién docente abarca la aplicacion de software educativo, plataformas de gestion
del aprendizaje y otros recursos en linea que faciliten la ensefianza hibrida y el
aprendizaje auténomo de las personas estudiantes, tomando en consideracién los
recursos disponibles en los diferentes contextos educativos.

e Disefio de instruccion hibrida: En un mundo en constante cambio, el personal docente
debe estar actualizado, ampliar sus habilidades competencias y estar al corriente de las
innovaciones educativas. Esta premisa se potencia en un sistema educativo expuesto a
diversas condiciones inciertas (climaticas, sociales...), que pueden modificar su normal
funcionamiento.

Para ello, el Ministerio de Educacidn Publica debe promover que las personas docentes
adquieran herramientas de mejora profesional tendientes a procurar:

- La planificacién y disefio de experiencias de aprendizaje que integren de manera efectiva
la ensefianza presencial, distancia y en linea.

- La creacion de contenido digital, la combinacion de métodos pedagdgicos y la
adaptacion de estrategias de ensefianza para diferentes contextos.

- El desarrollo de estrategias y técnicas de evaluacién que sean apropiadas para un
entorno de aprendizaje hibrido, tales como, la evaluacion de habilidades en linea, la
evaluacién formativa y sumativa, y la consideracién de la equidad en la evaluacién.

El disefio de experiencias de aprendizaje personalizado que se adapten a las necesidades
y potencialidades individuales de los estudiantes, teniendo en cuenta su progreso y
desafios.

e Apoyo socioemocional: Capacitar a los docentes en la identificaciéon y el apoyo a las

necesidades socioemocionales de los estudiantes, especialmente, en un entorno hibrido
gue puede ser desafiante desde el punto de vista emocional.
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Eje 4: Gestion del Centro Educativo

La gestion efectiva del centro educativo es esencial para garantizar que la Politica de Educacion
Hibrida se implemente de manera eficiente. Esto incluye: la planificacion estratégica, la
coordinacion de recursos y la comunicacién efectiva con todos los actores involucrados. La
gestién también debe ser flexible y capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes del entorno
y los apoyos educativos que requieren las personas estudiantes.

Se deben definir, establecer y mantener canales de comunicacion efectivos con las personas
encargadas y la comunidad en general, a fin de que, estén informados sobre las decisiones que
la administracién implemente como respuesta a la interrupcion de la presencialidad.

Integrar, de manera efectiva, la tecnologia en el proceso educativo, asegurando que se cuente
con la infraestructura tecnoldgica adecuada, promoviendo el uso responsable y seguro de la
tecnologia por parte del personal docente y las personas estudiantes.

La PEHI establece para el cumplimiento de este eje, las siguientes disposiciones:

e Planificacién estratégica: Incorporar en la planificacion de las instancias del MEP las
acciones para la continuidad del servicio educativo en un contexto de la educacion
hibrida.

e Gestion del talento humano: Reforzar con procesos de formacién permanente a las
personas funcionarias de los centros educativos relacionados con la educacién hibrida,
gue contribuyan a la continuidad del servicio educativo.

Eje 5: Recursos para el Aprendizaje

El eje recursos para el aprendizaje se enfoca en promover el diseno, la adaptaciéon y la
implementacién de recursos didacticos accesibles y contextualizados que respondan a las
diversas caracteristicas de las personas estudiantes. Fundamentado en los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), el cual busca ofrecer soluciones inclusivas y flexibles, de
acuerdo con las potencialidades de la persona estudiante, que permitan el aprendizaje en
diferentes escenarios, ya sea de manera auténoma, o mediada por un familiar o persona
docente.

El eje recomienda una variedad de recursos didacticos, tales como materiales impresos (libros,
guias, fichas), contenidos digitales alojados en repositorios del MEP, herramientas tecnoldgicas
(aplicaciones, software educativo) y medios tradicionales como la televisiéon y la radio. Estos
recursos estan disefiados para atender tanto a las personas estudiantes con o sin acceso a
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recursos tecnoldgicos y conectividad, de acuerdo con los escenarios propuestos en este

documento.

Este eje busca asegurar que todas las personas estudiantes, independientemente de sus

condiciones o contexto, tengan acceso a oportunidades educativas de calidad, contribuyendo a
la equidad, la inclusion y la sostenibilidad del aprendizaje en escenarios hibridos o en momentos
de emergencia educativa.

Para fomentar el disefo, la adecuacién y la implementacidn de recursos para el aprendizaje, se

establecen los siguientes aspectos clave:

Organizacion y aprovechamiento de recursos didacticos: Diseflar y actualizar
peridodicamente un banco de recursos imprimibles para apoyar el aprendizaje de las
personas estudiantes que carecen de acceso a tecnologias digitales, especialmente, en
situaciones de emergencia educativa. Asimismo, realizar una curaduria de los recursos
digitales disponibles en el repositorio oficial del MEP para identificar y recomendar
aquellos mas pertinentes para contextos de emergencia.

Promocion de alianzas estratégicas para el acceso a recursos: Establecer y fortalecer
colaboraciones con el sector publico, privado y organizaciones comunitarias para ampliar
el acceso a recursos para el aprendizaje. Estas alianzas pueden incluir acuerdos para el
préstamo de dispositivos tecnoldgicos, la provisién de acceso a internet en hogares y
centros educativos, y la implementacion de programas educativos transmitidos por
televisién y radio.

Optimizacion de recursos tecnoldgicos existentes: Implementar estrategias para
aprovechar las tecnologias digitales disponibles en los centros educativos mediante
modelos de préstamo, asegurando que las personas estudiantes sin acceso a estos
medios puedan utilizarlos. También, se propone el desarrollo de materiales didacticos y
guias que promuevan el uso eficiente de estas tecnologias en favor del aprendizaje.

Modelo de Gestion, seguimiento y evaluacion de la Politica Educacion Hibrida

El concepto de modelo de gestidon publica, o modelo de valor publico, es una nocion adaptada de

la gestion privada, en la cual se busca un conjunto de definiciones de cdmo la organizacion (o el

Estado) creard valor publico, y como este lo llevara a sus usuarios e interesados de caracter
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politico y estratégico (Guia para la elaboracion de Politicas Publicas Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, 2016, pag. 38).

El modelo de gestidn es necesario dentro de una organizacién, para establecer sus enfoques de
trabajo, estilo de funcionamiento y recursos con los que debe contar el Estado y la sociedad en
su conjunto para poder garantizar la ejecucién efectiva de esta politica.

Para que la Politica de Educacion Hibrida se pueda aplicar y haya un seguimiento adecuado, se
establece un marco de gestién en tres niveles de accién con sus correspondientes funciones,
composicion y las relaciones entre estos, tomando en consideracidn la siguiente estructura:

Figura 11

Niveles de intervencidn de la PEHI

Nivel
Politico

Nivel de
coordinacion

. interinstitu-
Comunldad cional

educativa

Nivel de
direcciones

Nivel Politico:

e Despacho del Ministerio de Educacién Publica

e Viceministerio de Planificacién Institucional y Coordinacién Regional
e Viceministerio Académico

e Viceministerio Administrativo.
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Nivel de Direcciones:

e Direccién de Asuntos Juridicos (DAJ)

e Direccidn de Asuntos Internacionales y Cooperacién (DAIC)
e Direccidn de Prensa y Relaciones Publicas (DPRP)

e Direccion de Contraloria de Servicios (DCS)

e Unidad para la Promocién de la Igualdad de Género (UPIG)
e Direccidn de Planificacion Institucional (DPI)

e Direccidn Financiera (DF)

e Direccion de Proveeduria Institucional (PI)

e Direccidn de Gestidn y Desarrollo Regional (DGDR)

e Direccion de Desarrollo Curricular (DDC)

e Direccién de Educacién Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE)
e Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE)

e Direccién de Gestidon y Evaluacién de la Calidad (DGEC)

e Direccidn de Vida Estudiantil (DVE)

e Direccién de Educacion Privada (DEP)

e Direccién de Programas de Equidad (DPE)

e Direccion de Informatica de Gestion (DIG)

e Direccién de Servicios Generales (DSG)

e Unidad para la Permanencia, Reincorporacién y Exito Educativo (UPRE)
e Unidad de Coordinacién del Subsistema Educacion Indigena
e Direcciones Regionales de Educacién

e Entre otras.

Nivel Organos Desconcentrados

e |Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano (IDP)
e Centro Nacional de Recursos para la Educacién Inclusiva (CENAREC)

Nivel de Coordinacion Interinstitucional:

e (Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

e Fuerza Publica

e [nstituto Nacional de Aprendizaje (INA)

e Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

e Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

e Comisién Nacional de Emergencias (CNE) y comités locales
e [nstituto Costarricense de Electricidad (ICE)
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e Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)
e Otras.

Nivel de Comunidad Educativa:

e Personas estudiantes

e Personas técnico-docente-administrativo

e Personas encargadas legales

e Juntas de Educacion y Administrativas

e Patronatos escolares

e Comités de padres de familia

e Consejos Locales de Educacion Indigena (CLEI)
e Asociacion de Desarrollo Indigena (ADI).

Gobernanza y Participacion de la Politica Educacion Hibrida

La gestion y el seguimiento de la PEHI estara bajo la coordinacién del Viceministerio Académico
mediante la creacién de una comisidon técnica permanente, la cual tiene como funcidn principal
preparar las bases para el establecimiento de una instancia permanente en la estructura
organizacional del Ministerio de Educacion Publica que potencie las acciones y asegure la
implementacién del plan de accién de esta politica.

Este esquema de gestidon busca articular el trabajo colaborativo entre las direcciones oficinas
centrales responsables que se vinculan directamente con la implementacién de los ejes del plan
de accidn de la politica.

En la siguiente figura, se muestra un organigrama que describe el nivel de injerencia y
participacién de las instancias a nivel ministerial, responsables de la implementacién de la PEHI.
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Figura 12

Organigrama del MEP para la atencion de la PEHI
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Funciones Generales de las Direcciones y Departamentos

Las funciones y responsabilidades de las entidades del Ministerio de Educacién Publica
encargadas de velar por el cumplimiento de los objetivos de esta politica son las siguientes.

Del nivel politico, se requiere:

= Generar todas las directrices que respondan a la creacidén de esta nueva politica.

= Velar por el cumplimiento de esas directrices ante su aplicacion en el proceso educativo.

= Designacién de los diferentes responsables de dar respuesta a los requerimientos de esta
politica.

= Dar seguimiento antes las directrices emanadas para el cumplimiento de esta politica.

= Favorecer, en todas las acciones donde se requiera, se tome en consideracién todos los
actores de la comunidad educativa para el desarrollo de esta politica.

= Desarrollar y supervisar la implementacion de la PEHi en todos los niveles del sistema
educativo.

= Coordinar la implementacién de la PEHi y mantener comunicacién directa con otros
niveles.

» Facilitar la coordinacién entre las Direcciones Regionales de Educacion y otras entidades
relevantes para asegurar la implementacién de la politica.

Viceministerio Académico: le corresponde orientar, supervisar y acompafiar en la toma de
decisiones por parte de la comisidn técnica permanente para garantizar el cumplimiento de la
Politica de Educacion Hibrida.

Comision técnica permanente: La comisidn sera liderada por un representante de la Direccidn de
Desarrollo Curricular. Tendra el acompafiamiento y asesoria de una persona representante de
las siguientes instancias: Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC),
Direccién de Vida Estudiantil, Direccidon de Gestion y Evaluacion de la Calidad, Unidad para la
Permanencia, Reincorporacién y Exito Educativo, Direccién de Recursos Tecnoldgicos en
Educacidn, Direccién de Gestion y Desarrollo Regional, Contraloria de Derechos Estudiantiles y la
Direccién de Programas de Equidad. Se podran agregar otros miembros si la comisién asi lo
considera necesario, segun el evento disruptivo. Otras dependencias podran integrarse a las
mesas de trabajo a solicitud de la comision permanente.

Funciones de la comision técnica permanente:

a. Definir la estructura operativa de la comision para el cumplimiento de sus
funciones.

b. Programar y agendar reuniones ordinarias y extraordinarias de forma periddica y
mantener un acta con los acuerdos.
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c. Nombrar una secretaria general.

Comunicar y dar seguimiento a los acuerdos.

e. Preparar las condiciones iniciales para que entre en operacidn la Politica de
Educacion Hibrida.

f. Establecer las directrices para la implementaciéon de la Politica de Educacion
Hibrida en todos los ambitos del sistema educativo, tanto a nivel nacional, regional
como institucional, en funcién de los planes de seguridad de los centros
educativos.

g. Velar por la universalizacidon e implementacidn de la PEHi en todas las ofertas y
modalidades del sistema educativo para garantizar el derecho a la educaciéon en
condiciones de equidad, igualdad y calidad.

h. Brindar apoyo técnico a las dependencias ministeriales para una adecuada
incorporacion de los enfoques y principios de la PEHi en sus planes operativos,
proyectos, programas, estrategias e iniciativas.

i. Conformar, en caso de que corresponda, equipos de trabajo intersectoriales e
interministeriales para garantizar la continuidad del servicio educativo ante
situaciones emergentes.

j. Orientar a las personas directoras de los centros educativos en cuanto a la
implementacidon de los protocolos de actuaciéon ante situaciones emergentes
relacionadas directamente con la suspension temporal del servicio educativo.

k. Elaborar los instrumentos que consideren oportunos para la evaluacién vy
seguimiento de esta politica.

I. Elaborar informes de las situaciones emergentes que atiendan para presentarlos
a las autoridades ministeriales con el objetivo de fundamentar la toma de
decisiones.

m. Analizar en los equipos de trabajo aquellas tematicas que vayan surgiendo como
resultado de los avances cientificos y tecnoldgicos en materia educativa (por
ejemplo: inteligencia artificial).

n. Otras relacionadas directamente con el enfoque y la implementacién de esta
politica, asi como las designadas por la persona jerarca Atender los aspectos no
contemplados en este documento, respecto a los alcances de esta politica cuando
se da la interrupcidn del servicio educativo presencial, para la toma de decisiones
pertinentes.

Del nivel de direcciones, se requiere:
® |ncorporacién de objetivos, metas, indicadores, acciones, en la planeacion, que permitan
su implementacion.
= Cerciorarse de que las lineas de accién sean claras y respondan a lo que se requiere desde
la participacion en esta politica.
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=  Promover el cumplimiento del plan de accidn de la PEI 2025-2035.
= Dar seguimiento al cumplimento de la PEHi, ajustando estrategias y practicas, segun sea
necesario para mejorar su eficacia.

Para que la Politica de Educacion Hibrida sea efectiva, a las diferentes instancias ministeriales
(todas), les corresponderd incluir dentro de su planificacion estratégica acciones; para ello, la
Direccién de Planificacion Institucional deberd incluir en sus lineamientos relacionados con la
elaboracion de los diferentes instrumentos de planificacion, un area estratégica de acatamiento
obligatorio para que las dependencias ministeriales incorporen acciones.

La Direccion de Planificacion Institucional, a través del Departamento de Programacion y
Evaluacién, se asegurard de incluir los objetivos estratégicos y las acciones tacticas de esta
politica, en los” Lineamientos para la elaboracidon del POA”, para su inclusidn por parte de las
instancias ministeriales.

Para lograrlo, a la Direccién de Planificacién Institucional le correspondera realizar el
asesoramiento con oficinas centrales y las DRE, en donde se les explique como vincular sus POA
con la PEHi y prioridades ministeriales.

Del nivel interinstitucional, se requiere:

a) Establecer una serie de mecanismos de comunicacién permanente desde el nivel central y
regional, para lo cual, se requiere de estrategias que garanticen estos procesos e involucren
representantes de diferentes sectores en la construccién y desarrollo de estrategias para dar
atencion relacionadas con la implementacion de la PEHi.

b) Conocer y analizar el diagnéstico sobre el estado de la educacion, en todos los ciclos, niveles y
modalidades, que requiere el apoyo de otros actores para la implementacién de la PEHi.

c) Formular programas y proyectos para contar con la participacién de diferentes actores en la
implementacién de la PEHi.

d) Conocer y analizar los planes de accion disefiados, los cuales involucran el apoyo de otros
actores para la implementacion de la PEH.

Del nivel de la comunidad educativa, se requiere:

La comunidad educativa incluye a estudiantes, familias, docentes, personal técnico-
administrativo y actores comunitarios organizados, quienes son los principales beneficiarios y
colaboradores en la implementacién de la PEHi.

Responsabilidades estratégicas:

1. Participacidn en el disefio e implementacién:
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e Contribuir con perspectivas y necesidades locales en la planificacion y evaluacién
de la politica.

e Hay que asegurar que las acciones implementadas respondan a las realidades y
prioridades de cada comunidad.

2. Apropiacion de la politica:
e Integrar los principios y acciones de la PEHi en las dindmicas educativas vy
comunitarias.

e Promover el sentido de corresponsabilidad en la continuidad del aprendizaje
hibrido.

3. Monitoreo local:
Participar en el monitoreo y retroalimentacién sobre la efectividad y relevancia de
los recursos y estrategias implementadas.

Responsabilidades operativas:

1. Colaboracion en el uso y distribucion de recursos:
e Asegurar la recepcién, uso adecuado y cuidado de los recursos proporcionados,
como dispositivos tecnoldgicos y materiales educativos.
e Facilitar la distribucién equitativa de recursos en las comunidades.

2. Participacion en capacitaciones:
e Asistir y aprovechar las oportunidades de formacidn ofrecidas por el MEP u otras
instituciones.

o Aplicar los conocimientos adquiridos en el uso de tecnologias digitales vy
estrategias hibridas.

3. Seguimiento de las actividades educativas:
e Apoyar y acompafiar a los estudiantes en el cumplimiento de sus
responsabilidades educativas.

e Participar en reuniones y actividades organizadas por los centros educativos para
dar seguimiento al progreso de la politica.

4. Comunicacion y retroalimentacion:

e Reportar desafios o necesidades especificas que surjan durante la
implementacién de la PEHi.
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e Proveer retroalimentacion sobre los recursos, estrategias y acciones
implementadas en la comunidad educativa.

5. Fortalecimiento del trabajo en red:
e Colaborar con Juntas de Educacion, asociaciones de padres, comités locales y
otros actores comunitarios para potenciar el impacto de la politica.
e Promover iniciativas locales que complementen las acciones de la PEHi, como
programas de apoyo educativo o redes de aprendizaje comunitario.

Seguimiento de la Politica de Educacion Hibrida

Para la operacionalizacién de esta politica, es necesario contar con una propuesta descriptiva de
la implementacion, que contenga todos los elementos que la nutren y aseguren su ejecucion,
como complemento a la politica educativa y curricular vigentes. En ese sentido, cada centro
educativo debe elaborar un plan estratégico para el abordaje de situaciones emergentes que
interrumpen el servicio presencial, el cual es definido como un conjunto detallado de estrategias
y actividades disenadas para implementar los objetivos y darle continuidad al proceso de
ensefianza y aprendizaje. Dicho plan debe integrarse al Plan Anual de Trabajo (PAT).

Al respecto, se menciona que la Politica Educativa vigente desde 2017, La persona: centro del
proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad, la cual se fundamenta desde el
paradigma de la complejidad y “Plantea que el ser humano es un ser autoorganizado y
autorreferente, es decir que tiene conciencia de si y de su entorno.” (MEP, 2017, p. 8). Ademas,
desde un enfoque humanista, “Esta centrada en la persona, de manera que sea ella misma
evaluadora y guia de su propia experiencia, a través del significado que adquiere su proceso de
aprendizaje.” (MEP, 2017). Sin dejar a un lado el constructivismo social, el cual “Propone el
desarrollo maximo y multifacético de las capacidades e intereses de las personas estudiantes.”
(MEP, 2017)

En ese sentido, la Politica Educativa asume la calidad como:

Un principio nuclear que articula otros principios clave como la inclusion y equidad, el
respeto a la diversidad, la multiculturalidad y pluriculturalidad, la igualdad de género,
la sostenibilidad, la resiliencia y la solidaridad, asi como las metas educativas que
fomentan la formaciéon humana para la vida, con el desarrollo de habilidades, destrezas,
competencias, actitudes y valores.” (MEP, 2017, p.10)
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Ante el hito que dejé la pandemia por COVID-19 y consecuentes con la politica educativa vigente,
el MEP como ente rector del sistema educativo publico costarricense, propone como
complemento una Politica de Educacién Hibrida que permita operacionalizar el accionar frente a
situaciones emergentes a nivel local, regional y nacional.

En dicho contexto, se favorece la continuidad el proceso de ensefianza—aprendizaje en
circunstancias que interrumpan temporalmente la atencidn presencial del servicio educativo de
las personas estudiantes, producto de situaciones cambiantes en el contexto, como se menciona
en lineas atras.

El sistema de seguimiento dindmico se constituye como un pilar estructural fundamental dentro
de la comisidon permanente encargada de la implementacion y el seguimiento de la politica de
educacion hibrida en Costa Rica. Este sistema permite una observacién continua, flexible y en
tiempo real del avance y los desafios del modelo hibrido en los distintos contextos educativos del
pais.

A través de herramientas de recoleccion de datos, informes periddicos, mesas de trabajo
regionales y espacios de retroalimentacion con docentes, estudiantes y comunidades, se
garantiza una toma de decisiones informada y contextualizada. Asimismo, este sistema facilita la
articulacion interinstitucional, promoviendo ajustes oportunos a las estrategias pedagodgicas,
recursos tecnoldgicos y modalidades de acompafiamiento. De esta manera, el seguimiento
dindmico no solo evalua resultados, sino que alimenta y fortalece de manera constante la toma
de decisiones en la comisién permanente, asegurando una implementacion pertinente, inclusiva
y sostenible de la educacidn hibrida en el pais.

Segun las condiciones que suscitan la activacion de la PEHi, el contexto posibilita a la persona
estudiante el acceso al contenido, mediacién y evaluacion de manera fisica, presencial o a
distancia.
Figura 13
Elementos operativos de la PEH(
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Por lo tanto, es prudente considerar para esta politica la continuidad del acto educativo en casos
de una interrupcion temporal del proceso presencial y no asi un modelo a distancia o cien por
ciento virtual, los cuales requieren de un alto nivel de autonomia por parte de la persona
estudiante, con la intencionalidad de asegurar la participacién de todas las personas estudiantes
de los distintos niveles, ciclos, modalidades y ofertas educativas.

La UNESCO, a través de la serie de publicaciones Estados del Arte, Repensar la educacion hibrida
después de la pandemia, advierte que la educacién hibrida postpandemia se ha colocado con
mayor fuerza en el debate educativo, e indica que en la literatura cientifica se visualiza un
consenso en definirla como “Una combinacion de modalidades (virtual y/o presencial), tiempos
(sincrénicos y asincrénicos) y estrategias que apuntan a una integracion de entornos tecnoldgicos
y practicas de ensefianza para la inclusién educativa.” (UNESCO, 2023)

La educacidn inclusiva busca garantizar que todos los estudiantes, sin importar sus capacidades,
condiciones o contextos, tengan acceso a un aprendizaje equitativo y de calidad. Desde Ia
gamificacién se convierte en una herramienta poderosa para motivar y comprometer al
estudiantado mediante dindmicas ludicas que fomentan la participacidon activa, el trabajo
colaborativo y la autonomia. A su vez, la educacién hibrida amplia las posibilidades de inclusién
al combinar modalidades presenciales y virtuales, permitiendo adaptar los procesos de
ensefianza a diversas necesidades y estilos de aprendizaje. La integracién de estos enfoques
fortalece un sistema educativo mas flexible, motivador y centrado en el bienestar y progreso de
cada estudiante propiciando la continuidad del servicio educativo en casos particulares.

Al respecto, Fullan et al. (2020) sefialan que, en la medida de lo posible, el abordaje pedagdgico
de los modelos hibridos deberia ser guiado por los modelos de “aprendizajes profundos”,
centrados en las personas estudiantes y sus intereses.

El término aprendizaje profundo se entiende como las experiencias que producen aprendizajes
y habilidades que se mantienen a lo largo de la vida. Ortega y Herndndez (2015) indican:

...el aprendizaje profundo parte de la experiencia que vive el sujeto, construyendo por
el mismo el conocimiento, no aprende de la experiencia del otro, se aprende
construyendo las propias experiencias y es a partir de esta experiencia el significado que
le damos al mundo. (p.215)

También, es importante considerar las relaciones entre el conocimiento y los actores del
aprendizaje, esto se puede lograr por medio de la educacion hibrida, para ello, se plantea la idea

del aprendizaje que permite una interaccion entre la persona estudiante, la persona docente y
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el contenido ubicados en diferentes lugares, de manera que el aprendizaje ocurre en diferente
tiempo y lugar.

Considerando todo lo anterior, esa combinacidon de metodologias, recursos y servicios deben
integrarse para centrarse en la continuidad del aprendizaje, indistintamente del medio o canal.
La atencién presencial sigue siendo fundamental para la interaccién social, el aprendizaje
practico y el desarrollo integral de las personas estudiantes. Sin embargo, contar con un
componente hibrido robusto permite una transicion fluida hacia el aprendizaje remoto cuando
las circunstancias lo requieran.

Lo anterior lleva a definir una propuesta suficientemente flexible, que se adapte a contextos
variados, en los que se pueda continuar aprendiendo de distintas formas y con metodologias
alternativas, pues la PEHi debe asegurar la continuidad de la ensefianza, sin que se interrumpa el
acto educativo, para garantizar que las personas estudiantes no se vean privadas de su derecho
a la educacion debido a eventos fortuitos.

Dentro de la PEHi se atiende lo conceptual del aprendizaje, que asegura una atencién integral de
la persona estudiante y, por eso, considera otros elementos como la salud fisica y emocional, y
los incluye dentro de las estrategias de atencion.

En este sentido, se pretende abordar la neurociencia, la cual permite el estudio del
funcionamiento del cerebro y su relacién con el aprendizaje y el comportamiento, puede
desempeiiar un papel crucial en el disefio y laimplementacién de la Politica de Educacidn Hibrida,
gue combina métodos de ensefianza presencial y virtual, tiene el potencial de ser mas efectivo si
se basa en principios neurocientificos.

Personalizacion del Aprendizaje en la Politica Educacion Hibrida

La neurociencia ha demostrado que cada cerebro procesa informacién, genera ideas, recuerdos,
emociones y decisiones de manera diferente, segun factores como la edad, experiencias previas
y estilo de aprendizaje. Una Politica de Educacion Hibrida puede aprovechar diferentes
estrategias para ofrecer rutas de aprendizaje personalizadas que respeten el ritmo y las
necesidades de cada estudiante.

Alternancia entre Modalidades y Memoria

El cerebro retiene mejor la informacidn cuando se presenta de manera intercalada y variada.
Alternar entre actividades presenciales y a distancia puede fortalecer la memoria a largo plazo,
siempre que las transiciones estén bien disefiadas.
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Importancia del Descanso y la Atencion

En el marco de la politica de educacidn hibrida, es fundamental establecer un equilibrio entre los
tiempos de estudio y los espacios de descanso, que reconozca la importancia del bienestar
integral del estudiantado. Los horarios deben ser flexibles y adaptables, permitiendo una
distribucién equilibrada entre las actividades presenciales y virtuales, con pausas programadas
que favorezcan la concentracion, la salud mental y el rendimiento académico. Asimismo, se
recomienda fomentar practicas de autocuidado y gestion del tiempo, promoviendo una cultura
educativa que valore tanto el aprendizaje como el descanso como componentes esenciales del
proceso formativo.

Aprendizaje Emocionalmente Significativo

Las experiencias positivas activan regiones del cerebro relacionadas con la memoria y el
aprendizaje. Por lo tanto, se debe incluir actividades que fomenten la conexidon emocional en
entornos diversos, de acuerdo con las situaciones emergentes que se deban atender.

Neuroplasticidad y Habilidades Digitales

La PEHi puede fomentar la neuroplasticidad al introducir a los estudiantes en nuevas tecnologias
y modos de aprendizaje. La exposicién a herramientas digitales ayuda al cerebro a adaptarse y
desarrollar nuevas habilidades, lo que es fundamental en el mundo actual.

Las tecnologias sostenibles estdn ganando terreno en neurociencia, ayudan a mejorar la
investigacion y el acceso a soluciones educativas de manera respetuosa con el medio ambiente
y, desde luego, de una manera accesible para mas comunidades, integran principios de
sostenibilidad ambiental, econdmica y social, con el uso de dispositivos de bajo consumo
energético, materiales mas ligeros y eficientes, que reducen el uso de energia y optimizan el
procesamiento de datos, como por ejemplo, los sistemas de inteligencia artificial que procesan
datos de manera mas rapida, con menor consumo energético.

La Politica de Educacion Hibrida se beneficia enormemente de las tecnologias del todo (loE,
Internet of Everything), un concepto que conecta no solo dispositivos, sino personas, procesos,
datos y cosas para crear sistemas educativos mas inteligentes, inclusivos y eficientes.

Conexion total de personas y dispositivos

La loE (Internet of Everything) permite conectar estudiantes, docentes, familias, y
administradores a través de plataformas que integran:

e Dispositivos inteligentes: tablets, pizarras digitales, sensores en el aula y de uso corporal, los
cuales monitorean el progreso de los estudiantes.
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e Redes colaborativas: sistemas que facilitan la interaccion, en tiempo real entre participantes,
tanto en entornos presenciales como virtuales.

Esto fomenta la personalizacién del aprendizaje y la inclusién al permitir que todos accedan al
contenido de manera equitativa.

Automatizacion y personalizacion

e Plataformas adaptativas: algoritmos que analizan datos de aprendizaje para personalizar
materiales, evaluaciones y estrategias.

e Asistentes virtuales: chatbots o |A que guian a estudiantes en sus dudas y les ofrecen recursos
segln sus necesidades especificas.

e Monitoreo inteligente: sensores que detectan el nivel de atencién o fatiga de los estudiantes,
ajustando dinamicas en tiempo real.

Andlisis de datos educativos en tiempo real

La recopilacion y el analisis masivo de datos permiten identificar patrones de aprendizaje y
mejorar el disefio de los procesos educativos deseados. La integracidn de la inteligencia artificial,
la neurociencia y las tecnologias digitales en los entornos educativos esta transformando
profundamente las formas de ensefar y aprender, se promueve un aprendizaje mas
personalizado, auténomo y centrado en la persona estudiante.

Estos avances permiten comprender mejor los procesos cognitivos y emocionales involucrados
en el aprendizaje, se facilita asi, el disefio de estrategias pedagdégicas mas eficaces y adaptativas.
En este contexto, la evaluacidn de la politica de educacién hibrida debe considerar no solo los
resultados académicos, sino también el impacto de estas herramientas en el desarrollo de
habilidades metacognitivas, la autorregulacion del aprendizaje y el bienestar estudiantil, que
garantice de esta manera una implementacion ética e inclusiva.

Evaluacion de la Politica de Educacion Hibrida

La evaluacidn de la PEHi busca asegurar que los objetivos, metas y estrategias definidas sean
implementados de manera efectiva y ajustados segun los resultados obtenidos en contextos
cambiantes. Se basa en principios de transparencia, equidad, eficacia y participacion
colaborativa.
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El objetivo es garantizar la medicidn, analisis y valoracion de los avances, resultados y efectos de

la implementacion de la Politica de Educacion Hibrida (PEHi) en sus diferentes niveles. Asimismo,

busca identificar dreas de mejora y generar evidencia para la toma de decisiones estratégicas y

operativas, realizar ajustes para alcanzar los objetivos establecidos y maximizar su impacto en la

comunidad educativa.

Proceso de Implementacion de la Politica de Educacion Hibrida

El proceso de implementacion del modelo de seguimiento y evaluacion de la PEHi se estructura

en cuatro etapas principales:

Etapa 1. Diseno del sistema de seguimiento

Definicion de indicadores clave: identificar indicadores de proceso, resultados e impacto
alineados con los objetivos estratégicos y metas del plan de accién.

Establecimiento de herramientas de recoleccidén de datos: elaborar encuestas, matrices
de seguimiento, reportes periddicos y herramientas digitales para recopilar informacién.

Responsabilidades: asignar roles a las instancias y personas participantes para garantizar
la captura y reporte de datos confiables, por medio de sistemas de informaciéon que
permitan centralizar y analizar datos.

Etapa 2. Implementacion del seguimiento

Monitoreo de actividades para verificar la ejecucién de las acciones estratégicas en
tiempo y forma, evaluando recursos asignados y utilizados.

Realizar monitoreos trimestrales y reportes semestrales para identificar avances vy
posibles limitaciones.

Informes de avance para generar reportes o informes anuales con datos desagregados
por region, nivel educativo y poblacion beneficiaria.

Etapa 3. Evaluacion de resultados e impacto

Realizar evaluaciones durante la implementacidon para identificar mejoras en los
procesos.

Uso de metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas) para un andlisis integral de los
datos recolectados.
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e Incorporar actores clave como personas estudiantes, personal docente, técnico y
administrativo, personas de la comunidad en la evaluacidén para obtener perspectivas
diversas.

Etapa 4. Retroalimentacion y mejora continua

e Proponery priorizar acciones correctivas o adaptativas, incorporando la participacién de
todos los niveles de gestion.

e Comunicar los hallazgos y recomendaciones de manera clara y accesible a todos los
involucrados.

e Facilitar el acceso publico a los resultados del seguimiento y la evaluacién para fomentar
la rendicién de cuentas.

El proceso de intervencion en el marco de una Politica de Educacion Hibrida debe estar articulado
con un plan de accidon claro, estructurado y contextualizado, que responda a las necesidades
detectadas en los diagndsticos previos.

Esta intervencién no solo implica la implementacidon de estrategias pedagdgicas mixtas, sino
también la incorporacion de recursos tecnolédgicos, formacién docente y mecanismos de
seguimiento continuo.

El plan de accién, por tanto, debe traducir los objetivos de la politica en acciones concretas, con
metas, responsables y tiempos definidos, asegurando que cada etapa del proceso contribuya a
la mejora de la calidad educativa, la equidad en el acceso y la sostenibilidad del proceso
educativo.
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Plan de Accion de la Politica Educacion Hibrida

En las paginas siguientes, se detalla el plan de accién para cada uno de los ejes que constituyen
esta Politica de Educacion Hibrida.

1. Eje participacion estudiantil

2. Eje curricular

3. Eje formacidon permanente

4. Eje gestion del centro educativo
5. Eje recursos para el aprendizaje.

Para ello el plan de accién dentro de cada eje se incorpora los indicadores y las metas que
operacionalizan la politica, las cuales, seran ejecutadas y elaboradas por la comisidn permanente.
Esto conlleva a que la PEHi por medio de los indicadores responda a la continuidad del servicio
educativo. Ademas, la implementacion de esta politica alcanza a diferentes actores de instancias
ministeriales, los cuales, dentro de su planificacion incorporan objetivos, indicadores y metas.

Pagina 89



MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Despacho Ministerial

Politica de Educacién Hibrida (PEH1)

Eje de intervencion 1

Participacion estudiantil

Objetivos estratégicos

Acciones estratégicas

Disposiciones por eje de intervencion

Indicador

Linea base

Responsable

Objetivo especifico del eje: Promover la participacion estudiantil mediante la elaboracién de lineamientos, el disefio de recursos didacticos, la creacion de
espacios de didlogo y la ejecucién de talleres que potencien el liderazgo y la toma de decisiones.

diferentes iniciativas que
se desarrollan con el
estudiantado.

adaptadas

Permanencia,
Reincorporacién y Exito
educativo

Contraloria de Derechos
Estudiantiles

Direccion de Vida Estudiantil

Educacién Técnica,
Curricular, centros privados

1.Promover la 1.1. Elaboracion de un Cantidad de Cero Unidad parala
participacion estudiantil | lineamiento que cubralos | lineamientos elaborados Permanencia, 2025:1
colaborativa, mediante diferentes niveles de que cubra los diferentes Reincorporacion y Exito
la creaciény responsabilidad del MEP, niveles de Educativo
fortalecimiento de para la implementacion de | responsabilidad del MEP
espacios para el esta politica. Contraloria de Derechos
beneficio de las personas Estudiantiles
estudiantes en los
contextos emergentes Direccion de Vida Estudiantil
contemplados en esta
politica.
1.2. Adaptacion de las Cantidad de iniciativas Cero Unidad parala 2025:1
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Direcciones Regionales de
Educacion

2.Fomentar la 2.1. Creacién de espacios Cantidad de espacios de | Cero Centros educativos 2025:1

participacion de las de didlogo estudiantil didlogo habilitados para 2026:1

personas estudiantes en | donde se visibilicen e fomentar la participacién Direcciones Regionales de 2027:1

las diferentes incluyan las necesidades estudiantil, Educacion. 2028:1

actividades vinculadas al | de las personas en relacién con las 2029:1

proceso educativo. estudiantes. necesidades de las 2030:1

personas participantes. 2031:1

2032:1

2033:1

2034:1

2035:1

2.2. Elaboracién de Cantidad de materiales Cero Centros educativos 2025:1

materiales que permitan elaborados por 2026:1

conocer las acciones por necesidad identificada. Direcciones Regionales de 2027:1

realizar ante una situacion Educacion 2028:1

gue amerite la aplicacion 2029:1

de la educacion hibrida, 2030:1

con la finalidad de 2031:1

informar y empoderar a la 2032:1

poblacién estudiantil. 2033:1

2034:1

2035:1

3.Informar ala 3.1. Elaboracidon de Cantidad de insumos Cero Unidad parala 2025:1

comunidad educativa insumos escritos y elaborados ante las Permanencia, 2026:1

sobre los derechos y audiovisuales que necesidades Reincorporacién y Exito 2027:1

deberes de las personas | respondan a los derechos identificadas dentro de Educativo 2028:1

estudiantes y y deb?res de las personas | esta politica. Contraloria de Derechos 2029:1

encargados legales en el | estudiantesy de los Estudiantiles 2030:1

proceso educativo y los encargados legales ante 2031:1

aspectos por considerar los diferentes escenarios Direccion de Vida Estudiantil | 2032:1

en la aplicacidn de esta de la educacion hibrida. . 2033:1
s Centros educativos.

politica. 2034:1

2035:1
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e Personal de Oficinas Centrales

e Personal de oficinas regionales

e Proyectos articulados desde la Direccién de Vida Estudiantil

4.Fortalecer, en las 4.1. Realizacion de talleres | Cantidad de talleres que | Cero Centros educativos 2025:1
personas estudiantes, gue brinden herramientas | se generan en torno a las 2026:1
aquellas habilidades que | y favorezcan la capacidad habilidades, en Direcciones Regionales de 2027:1
favorezcan su liderazgo de tomar decisiones respuesta a la cantidad Educacion 2028:1
para una atencién oportunas, trabajar en de personas estudiantes 2029:1
oportuna ante las equipo y comunicarse de que participen en estos 2030:1
necesidades que surjan manera efectiva, con espacios. 2031:1
durante la aplicacién de | todos los actores 2032:1
esta politica, en relaciéon | educativos para resolver 2033:1
€on su proceso problemas que surjan ante 2034:1
educativo. la aplicacion Politica de 2035:1
Educacion Hibrida de esta.
Recursos

e Personal docente y administrativo

e Materiales sobre derechos y deberes de las personas estudiantes

e Insumos de cada una de las dependencias que colaboran en este eje: Unidad para la Permanencia, Reincorporacién y Exito Educativo, Contraloria de
Derechos Estudiantiles y Direccién de Vida Estudiantil

e Sitio web del MEP.

e —

Pdgina 92



Despacho Ministerial

\ MINISTERIO DE GOBIERNO
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA

Curricular
Objetivo especifico del eje: Garantizar la accesibilidad, flexibilidad y adaptabilidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante la emision de orientaciones
generales para la mediacion pedagdgica y la evaluacidn, en funcion de cada contexto, que ofrezcan al estudiantado estrategias metodoldgicas inclusivas,
contextualizadas y pertinentes.

Politica de Educacién Hibrida (PEHI)

Meta
plazo

Acciones estratégicas Linea base

1.Promover el desarrollo
continuo de los
aprendizajes, mediante
la aplicacion de
metodologias activas,
contextualizadas,
inclusivas y pertinentes,
en todo el sistema
educativo.

1.1. Establecimiento de
orientaciones generales
curriculares, para la
aplicacion de metodologias
activas contextualizadas,
inclusivas y pertinentes, que
promueven el proceso
continuo de ensefianza-
aprendizaje en situacién de
interrupcion de la
presencialidad, mediante la
aplicacion de metodologias
activas, contextualizada,
inclusivas y pertinentes.

Porcentaje de
aplicacion de
metodologias
activas,
contextualizadas,
inclusivas y
pertinentes.

Cuadro comparativo
con las condiciones
para los ocho
posibles escenarios.

Ubicacion del 100%
de la poblacién
educativa en cada
escenario, tomando
en cuenta los apoyos
educativos y otras
condiciones
particulares.

Direccion de Desarrollo
Curricular

Direccion de Educacion Técnica
y Capacidades Emprendedoras

Centro Nacional de Recursos
para la Educacion Inclusiva

2025:100%
2026:100%
2027:100%
2028:100%
2029:100%
2030:100%
2031:100%
2032:100%
2033:100%
2034:100%
2035:100%

1.2.

Implementacién de las
orientaciones generales de
evaluacion para la aplicacion
de metodologias activas,
contextualizadas, inclusivas
y pertinentes.

Porcentaje de
centros
educativos que
enfrentan la
interrupcion
temporal de la
presencialidad,
aplicando las
orientaciones de
evaluacion

Cero

Direccion de Desarrollo
Curricular

Direccidn de Educacion Técnica
y Capacidades Emprendedoras

Direccion de Gestidn y
Evaluacién para la Calidad

Direccion de Educacion Privada

Direccion de Informatica de
Gestidn

Direccion de  Gestiéon vy

Desarrollo Regional

2025:100%
2026:100%
2027:100%
2028:100%
2029:100%
2030:100%
2031:100%
2032:100%
2033:100%
2034:100%
2035:100%
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Recursos
1. Materiales educativos:
o Orientaciones metodoldgicas.
o Recursos didacticos, tanto en soporte fisico como digital.
o Contenidos educativos ajustados.
2. Recursos humanos:
o Personal capacitado en el uso de tecnologias digitales, estrategias hibridas, atencion en situaciones emergentes y abordaje socioafectivo.
o Desarrolladores de contenidos educativos en medios tradicionales y digitales.
o Familias y comunidades capacitadas para acompafiar los procesos de aprendizaje.
3. Recursos administrativos y financieros:
0 Presupuesto para la produccion y distribucion de materiales didacticos y tecnolégicos.
o Normativas que respalden la implementacion del eje.
o Sistemas de gestion para el monitoreo y evaluacidn del uso e impacto de las acciones.
4. Recursos de monitoreo y evaluacion:
o Equipo de investigacion para identificar el efecto/impacto de la implementacién de las acciones
o0 Herramientas de recopilacién de datos (encuestas, plataformas de seguimiento...)
Evaluacion
1. Monitoreo y seguimiento de la implementacion de las orientaciones:
e Implementacion de sistemas de seguimiento para evaluar la efectividad de las orientaciones por parte de estudiantes y docentes.
e Realizacidn de encuestas o entrevistas periddicas a docentes, estudiantes y familias sobre la accesibilidad, calidad y eficacia de las orientaciones.
2. Evaluacion de impacto y efectividad:

e Medicion de los resultados educativos obtenidos mediante la implementacion de las orientaciones (mejoras en el aprendizaje, participacion,
adaptacion a contextos hibridos).

e  Evaluacion de la equidad en el acompafiamiento estudiantil, asegurando que todos los estudiantes, independientemente de su contexto, tengan
las mismas oportunidades.
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e Valoracion del impacto de las acciones en la continuidad educativa en situaciones de emergencia, evaluando tanto la respuesta inmediata, como la
sostenibilidad a largo plazo.

3. Retroalimentacion y ajuste continuo:
e Recopilacidn de resultados de la evaluacidn de impacto para ajustar las orientaciones y las estrategias implementadas.
e Realizacién de ajustes segun los hallazgos del monitoreo y evaluacién.
e Ajuste de las estrategias y orientaciones metodoldgicas para mejorar la accesibilidad y efectividad a lo largo del tiempo.
4. Informey rendicién de cuentas:
e Elaboracion de informes periddicos sobre el avance en la implementacion de las acciones del eje y su impacto en el proceso educativo.

e Propuesta de recomendaciones para la mejora continua en la implementacién para el aprendizaje.

Pdgina 95



\ MINISTERIO DE GOBIERNO D ho Ministerial - L, o ;
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA / o pacioHimstena Politica de Educacién Hibrida (PEH;)

Formaciéon Permanente
Objetivo especifico del eje: Fortalecer las competencias digitales del personal del Ministerio de Educacion Publica en cuanto al uso de los recursos tecnolégicos,
mediante los procesos de formacién permanente del Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gdmez Solano, para garantizar la continuidad de los servicios
educativos desde la PEHi.
Acciones estratégicas Linea base Meta
plazo
1.Fortalecer las competencias 1.1. Implementacion de procesos | Porcentaje de personas | Cero IDP 2026:30%
digitales de las personas de formacién para el desarrollo funcionarias DDC 2027:35%
funcionarias, para el uso efectivo de competencias digitales en las capacitadas en los DVE 2028:35%
de las tecnologias ante una personas funcionarias de los niveles central, DRTE
situacion emergente que ponga en niveles central, regional y centros | regional y de centros DETCE Total: 100%
riesgo la continuidad del servicio educativos, enfocados en la educativos. DEP
educativo. Educacién Hibrida. CENAREC
2. Ejecutar un plan de formacion 2.1. Implementacidn procesos Porcentaje de personas | Cero IDP 2026:30%
permanente que promueva en las formativos para las personas funcionarias DDC 2027:35%
personas funcionarias de los niveles | funcionarias de los niveles capacitadas en los DVE 2028:35%
central, regional y centros central, regional y centros niveles central, DRTE
educativos, la creacién de educativos sobre metodologias regional y centros DETCE Total: 100%
estrategias metodoldgicas. de de disefio hibrido. educativos. DEP
ensefanza para diferentes CENAREC
contextos.
3. Desarrollar procesos de 3.1. Implementacién de procesos | Porcentaje de personas | Cero IDP 2026:30%
formacién que favorezcan el formativos para las personas funcionarias DDC 2027:35%
acompafamiento integral de las funcionarias de los niveles capacitadas en los DVE 2028:35%
personas que conforman la central, regional y centros niveles central, DRTE
comunidad educativa ante educativos, que permitan el regional y centros DETCE
situaciones que surjan en una acompafnamiento integral ante educativos. DEP Total: 100%
eventual aplicacion de la educacion | situaciones que surjan durante la CENAREC
hibrida. aplicacién de la educacion
hibrida.
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RECURSOS

Materiales educativos:

Recursos humanos:

Recursos administrativos y financieros:

Recursos de monitoreo y evaluacion:

EVALUACION

Evaluacién de impacto y efectividad:

Orientaciones metodoldgicas.
Recursos didacticos, tanto en soporte digital, impreso y otros.

Contenidos formativos ajustados a las necesidades y requerimientos.

Personal capacitado en el uso de tecnologias digitales, estrategias hibridas, atencion en situaciones emergentes y abordaje integral ante situaciones que
surjan durante la aplicacién de la educacién hibrida.

Desarrolladores de contenidos educativos en medios tradicionales y digitales.

Familias y comunidades capacitadas para acompafiar los procesos de aprendizaje.

Normativas que respalden la implementacién del eje.

Sistemas de gestidn para el monitoreo y evaluacion del uso e impacto de las acciones pertinentes.

Equipo de investigacidn para identificar el efecto/impacto de la implementacion de las acciones.

Herramientas de recopilacion de datos (plataformas de seguimiento...)

Medicion de los resultados educativos obtenidos mediante la implementacién de las orientaciones (mejoras en el aprendizaje, participacion, adaptacion
a contextos hibridos).

Evaluacion de la equidad en el acompafiamiento estudiantil, asegurando que todos los estudiantes, independientemente de su contexto, tengan las
mismas oportunidades.
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e Valoracion del impacto de las acciones en la continuidad educativa en situaciones de emergencia, evaluando tanto la respuesta inmediata como la
sostenibilidad a largo plazo.

Retroalimentacion y ajuste continuo:
e Recopilacidn de resultados de la evaluacidn de impacto para ajustar las orientaciones y las estrategias implementadas.
e Realizacion de ajustes, segun los hallazgos del monitoreo y evaluacion.

e Ajuste de las estrategias y orientaciones metodoldgicas para mejorar la accesibilidad y efectividad a lo largo del tiempo.

Informe y rendicién de cuentas:
e Elaboracion de informes periddicos sobre el avance en la implementacion de las acciones del eje y su impacto en el proceso educativo.

e Propuesta de recomendaciones para la mejora continua en la implementacién para el aprendizaje.
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Gestion del centro educativo

Linea base

Objetivo especifico: Reforzar el proceso de planificacién de los centros educativos, mediante la inclusién de acciones estratégicas en funcién de los escenarios
identificados en cada contexto y los responsables de la ejecucion, que permitan la continuidad del servicio educativo bajo una modalidad hibrida.
Acciones estratégicas Meta

Plazo

Circulares y oficios existentes
Capacitacion
Divulgacidn.

Horas laborales de los funcionarios

l.Incorporar en la planificaciéon | 1.1. Planes Porcentaje de Cero Instancias 2025:100%
de las instancias del MEP las contextualizados para | instancias con planes ministeriales, seguln | 2026:100%
acciones para la continuidad asegurar la contextualizados. sus competencias, en | 2027:100%
del servicio educativo en el incorporacion de aras de cumplir la | 2028:100%
contexto de la educacion accionesy PEHI. 2029:100%
hibrida. presupuesto para la 2030:100%
atencién de 2031:100%
escenarios donde se 2032:100%
presente la educacién 2033:100%
hibrida. 2034:100%
2035:100%
2. Desarrollar procesos de 2.1. Realizacién de Porcentaje de Cero IDP 2025:1
asesoramiento para la asesoramientos para direcciones regionales DDC 2026:1
implementacion de la laimplementacién de | que reciben DVE 2027:1
educacion hibrida, dirigidos a la educacion hibrida, asesoramiento. DRTE 2028:1
los funcionarios de los centros | dirigidos a los DETCE 2029:1
educativos. funcionarios de los DEP 2030:1
centros educativos. CENAREC 2031:1
2032:1
2033:1
2034:1
2035:1
Recursos

Evaluacion

e  Estudio realizado por parte del Departamento de Investigacion Educativa de la DPI.
e  Ejecucion y seguimiento de metas incorporadas en los POA de Oficinas Centrales y de las DRE.
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Recursos para el aprendizaje

Objetivo especifico: Promover el aprovechamiento de los recursos para el aprendizaje de cada contexto, mediante el disefio, la adaptaciény la
implementacion a partir de los perfiles de salida propuestos en los programas de estudio, tomando en cuenta el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y
la Neurociencia, de manera que se dé la continuidad al proceso de aprendizaje durante una situacion emergente.

Acciones estratégicas Linea base Meta
plazo
1.Fomentar el disefio, la 1.1. Implementacidn Cantidad de espacios Cero IDP 2026: Un sitio virtual
organizacion y el de una estrategia que | virtuales habilitados. DDC habilitado.
aprovechamiento de garantice la DVE
recursos didacticos continuidad del Porcentaje de DRTE 80% personas
accesibles y contextualizados | servicio educativo personas que DETCE califican de forma
para garantizar la ante una situacién calificaron de forma DEP positiva el sitio
continuidad del aprendizaje emergente que positiva CENAREC virtual.
ante una situacién de integre en un espacio el espacio virtual.
emergencia. virtual los contenidos
y los recursos para el
aprendizaje
pertinentes, dirigidos
al estudiantado, al
profesorado, a las
familias y a las demas
personas de la
comunidad educativa.
2. Favorecer el acceso a la 2.1. Coordinacién de Cero IDP 2026: Un protocolo
informacion y recursos para las distintas instancias, DDC elaborado y
la continuidad del proceso de manera que se DVE divulgado.
educativo ante una situacion | facilite el acceso a las DRTE
de emergencia, por medio de | tecnologias digitales DETCE
alianzas estratégicas con por parte de las DEP
diversos actores de la personas estudiantes, CENAREC

sociedad.

de acuerdo con los
escenarios
identificados.
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aprendizaje ante una
situacion emergente.

disponibles en los centros
educativos para facilitar la
continuidad del proceso de

préstamo de
dispositivos
tecnoldgicos en
centros educativos,
para el beneficio de
las personas
estudiantes afectadas
ante una situacién
emergente.

por centro educativo
registrados en el
Sistema Tecnopresta.

2.2. Aprovechamiento | Porcentaje de Cero IDP 80% de los recursos
de los recursos recursos televisivos, DDC televisivos, radiales y
televisivos, radiales y radiales y otros, DVE otros aprovechados.
otros, acorde con las aprovechados en las DRTE
ofertas propuestas en | estrategias de DETCE
los programas de atencién educativa en DEP
estudio, en las los escenarios CENAREC
estrategias de contemplados en la
atencién educativa PEHI.
que garantice la
continuidad del
servicio educativo en
los escenarios
contemplados en la
PEHI.
3.Promover el uso eficiente 3. 1. Implementacion Porcentaje de Cero DRTE 100% de dispositivos
de las tecnologias digitales de una estrategia de dispositivos prestados DETCE. prestados.
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Anexos

1. Protocolo institucional para la atencién de situaciones emergentes que interrumpen
temporalmente el servicio educativo presencial.

2. Ejemplo de boleta para la asignacién de préstamo de dispositivos tecnolégicos
digitales

3. Infografia

4. Formulario

5. Video
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Anexo 1

PROTOCOLO INSTITUCIONAL

PARA LA ATENCION DE SITUACIONES EMERGENTES QUE INTERRUMPEN
TEMPORALMENTE EL SERVICIO EDUCATIVO PRESENCIAL

INTRODUCCION

El Ministerio de Educacidn Publica lidera un cambio desde la perspectiva de planificacion y

gestion institucional, disefiando, implementando y oficializando una Politica de Educacion
Hibrida (PEHI) que minimice el impacto y la afectacidon que se produce en los procesos de
aprendizaje de las personas estudiantes, desde la primera infancia hasta los procesos de
orientacién y aprendizaje de las personas jévenes y adultas, como resultado de los periodos
de suspensidn del servicio educativo presencial.

La implementacidon de la PEHi es una propuesta esencial y oportuna para responder, de
manera estratégica, a cada evento; de tal forma, que las personas estudiantes puedan
continuar con el desarrollo de sus procesos de aprendizaje, mediante la combinacion de
técnicas y metodologias presenciales, virtuales y a distancia.

Este protocolo institucional pretende ofrecer una guia para aprovechar al maximo los
recursos del Ministerio de Educacidn Publica, las instituciones descentralizadas, las
empresas publicas, los gobiernos locales, el sector privado y la sociedad civil organizada;
con el objetivo de responder agilmente a situaciones emergentes que afectan la prestacion
del servicio educativo en todo el pais, mediante un proceso de adaptacién proactivo que
garantice el derecho a la educacién.

Es importante indicar que la integracién y participacion de otras entidades es fundamental
para mantener la continuidad del servicio educativo vy, asi, adaptar las condiciones de cada
contexto en funcién de las particularidades de las personas estudiantes, con el fin, de
abarcar todos los escenarios existentes. Para tal efecto, la participacion de otras
instituciones se realizara en el marco de sus competencias y normativas institucionales
aplicables.
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FUNDAMENTACION

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
aino 2015. Objetivo 4. Desarrollo de sistemas educativos que fomenten la educacion
inclusiva de calidad y que promueven las oportunidades de aprendizaje permanente para
todos. Objetivo 9. Fortalecer los sistemas y las politicas cientificas, tecnolégicas y de
innovacion.

Agenda Educativa Interamericana, ano 2017. Este documento busca promover el didlogo
politico y la cooperacién entre los Ministerios de Educacion de los Estados miembros de la
OEA, en las siguientes tematicas priorizadas: educacidn de calidad, inclusiva y con equidad;
fortalecimiento de la profesién docente y atencion integral a la primera infancia.

Acuerdo No.04-60-2021, Politica para el aprovechamiento de las tecnologias digitales en
educacion (PATDE). Fortalecimiento y la promocién de la inclusiéon social con el
aprovechamiento de las tecnologias digitales en la educacidn, para la formacion integral del
estudiantado y el desarrollo de una ciudadania digital.

Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley 7739. Emitida en 1998. El Ministerio de Educacion
Publica estd llamado a garantizar la permanencia de las personas estudiantes menores de
edad en el sistema educativo nacional; asimismo, a que reciban educacion de acuerdo con
sus potencialidades y capacidades, en observancia del interés superior de la persona menor
de edad.

Dotacidn de internet y servicios de red en centros educativos publicos del MEP, situados
en las regiones. Cédigo 003053 Brunca, 003054 Central, 003055 Chorotega, 003 56 Regién
Huetar Caribe, 003057 Regidn Huetar Norte y 003058 Regidn Pacifico Central. Actualmente,
a la Red Educativa Bicentenario se le denomina solo Red Educativa.

Politica Educativa Centroamericana PEC 2013-2030. Conjunto de orientaciones para dotar
a los ocho paises miembros del SICA de un marco general de accidon en materia educativa,
de acuerdo con las prioridades regionales identificadas. Responde a la necesidad de
converger los compromisos internacionales contraidos por los paises por medio de la
Declaracion de Incheon, el Marco de Accion Educacion 2030 vy el objetivo 4 de la Agenda
2030 del Desarrollo Sostenible.

Politica Educativa: La Persona Centro del Proceso Educativo y Sujeto Transformador de la
Sociedad, afno 2017. Se asume la calidad como principio nuclear que articula otros
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principios clave como: la inclusidn y equidad, el respeto a la diversidad, la multiculturalidad
y pluriculturalidad, la igualdad de género, la sostenibilidad, |a resiliencia y la solidaridad; por
otra parte, las metas educativas que fomentan la formacién humana para la vida, con el
desarrollo de habilidades, destrezas, competencias, actitudes y valores.

Ley 8661, Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo.
Articulo 9. Accesibilidad. g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los
nuevos sistemas, tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, incluido el internet.

Ley 6227, Ley General de Administracion Publica, aiio 1978. Donde se define el
ordenamiento administrativo necesario para garantizar un equilibrio entre la eficiencia de
la administracion, la dignidad, la libertad y los otros derechos fundamentales del individuo.
Asimismo, se encuentran delimitadas las potestades de los funcionarios publicos dentro de
un contexto organizacional.

Ley 8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, aiio 2006. Su finalidad es
definir e integrar los esfuerzos y las funciones del Gobierno Central, las instituciones
descentralizadas, las empresas publicas, los gobiernos locales, el sector privado y la
sociedad civil organizada, que participen en la prevencién y atencién de impactos negativos
de sucesos que sean consecuencia directa de fuerza mayor o caso fortuito.

Ley 10238, Ley de proteccion de la imagen, la voz y los datos personales de las personas
menores de edad. En dicha ley se prohibe la difusidn, divulgacién o uso de imdagenes, de la
voz o los datos personales de una persona menor de edad, de tal modo que, se revele su
identidad, sin que exista un consentimiento expreso de las personas responsables legales.

Ley 8934, Ley de proteccion de la nifez y la adolescencia frente al contenido nocivo de
internet y otros medios electronicos. Sobre la importancia de velar por la informacién a la
gue acceden estos, via internet o por algln otro medio electrénico de comunicacién.

Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones. Transitorio VI. Incluye un inciso donde se
menciona como una prioridad universalizar el acceso a internet de banda ancha en las
escuelas y los colegios publicos que sean parte del Programa Nacional de Informdtica
Educativa.

ALCANCE

Objetivo. Garantizar la continuidad del servicio educativo durante las situaciones
emergentes que interrumpen temporalmente la atencién presencial, mediante un proceso
de adaptacion agil, que tome en cuenta las condiciones del entorno y el tipo de evento
disruptivo, para la proteccion del derecho a la educacion.
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Descripcion. Desde las medidas que se adoptaron para enfrentar la pandemia por COVID-
19, los sistemas educativos en el mundo se vieron forzados a poner en practica propuestas
educativas y metodoldgicas que permitieran la continuidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Costa Rica, al igual que la mayoria de los paises del mundo, no estaba preparada para
ofrecer soluciones que permitieran la continuidad educativa. Mas aun, se presentaron
serias complicaciones por falta de conectividad y equipamiento, las cuales incrementaron
la brecha digital para el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

Por ese motivo, se establecen a continuacién, las lineas de accién generales de
cumplimiento obligatorio para el abordaje de eventos que afectan directamente Ia
prestacion del servicio presencial en los centros educativos del pais.

1. Tipificacion del evento. La persona directora del centro educativo o quien esté a cargo,
considera la situacién que se presenta y clasifica el evento para valorar la necesidad de
suspender el servicio educativo presencial. El evento podria ser producido por factores de
riesgo de origen natural o antrépico.

Natural: sismo, inundacion, vulcanismo, deslizamiento y otros.

Antrépico: manifestacidn social, interrupcion del servicio eléctrico, interrupcion del servicio
de agua, infraestructura y otros.

Esta terminologia debera adaptarse conforme las indicaciones de la Comisién Nacional de
Emergencias y los planes integrales de seguridad (planes de gestion del riesgo) que se
elaboren en los centros educativos.

2. Activacion del protocolo. La persona directora del centro educativo o quien esté a cargo,
activa este protocolo y comunica la necesidad de suspender el servicio educativo presencial
a su jefatura inmediata y a la Junta de Educacién o Administrativa, para la toma de
decisiones que correspondan, en coordinacién con la persona directora regional de
educacion.

3. Definicion de la temporalidad de la suspensidon. La persona directora del centro
educativo o quien esté a cargo, en conjunto con la jefatura inmediata y la persona directora
regional, determinan la cantidad de dias que se requieren para restablecer el servicio
educativo presencial. Cabe destacar que esta politica establece el marco para la
implementacién de distintas alternativas de aprendizaje, las cuales se aplican de manera
temporal mientras persistan las condiciones que dieron su causa y limitan el desarrollo
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seguro del servicio presencial. Una vez restablecidas dichas condiciones, se reanudan los
mecanismos, conforme a lo establecido por la autoridad ministerial segun corresponda.

4. Comunicacion de la temporalidad de la suspension de la atencion presencial y los
escenarios que tiene el contexto. La persona directora del centro educativo o quien esté a
cargo informa a la comunidad educativa la cantidad de dias que se interrumpe el servicio
presencial, segun lo coordinado con la jefatura inmediata y la persona directora regional,
tomando en consideracion los distintos escenarios del contexto y los medios de
comunicacion. Ademds, informa a las demds autoridades educativas la activacion del
protocolo para la articulacién de acciones (Viceministerios, Oficialia Mayor y Direcciones).

5. Articulacion de acciones para garantizar la continuidad del servicio educativo. Las
autoridades locales y regionales del Ministerio de Educacién Publica coordinan lo necesario
con las demas dependencias, las instituciones descentralizadas, las empresas publicas, los
gobiernos locales, el sector privado y la sociedad civil organizada, con el objetivo de atender
a cada uno de los escenarios identificados.

En ese sentido, cada centro educativo debe elaborar un plan estratégico para el abordaje
de situaciones emergentes que interrumpen el servicio presencial, el cual es definido como
un conjunto detallado de estrategias y actividades disefiadas para implementar los
objetivos y darle continuidad al proceso de ensefanza y aprendizaje. Dicho plan debe
integrarse al Plan Anual de Trabajo (PAT).

En caso de requerir apoyo para la elaboracién de este documento, puede consultar La
norma INTE G130:2022/Cor 1:2023 para sistemas de gestion de continuidad de servicios
para organizaciones publicas y sin fines de lucro: Requisitos y orientacién para su uso.
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO).

Es importante tener definida la red de apoyo con que cuenta la comunidad educativa. Las
redes de apoyo en educacion se refieren a la colaboracién y conexidén entre diversas
personas, organizaciones e instituciones que trabajan en conjunto para brindar apoyo
integral a los estudiantes, a los docentes y a las comunidades educativas.

Estas redes buscan mejorar el entorno educativo y promover el éxito académico y personal
de los estudiantes mediante el fortalecimiento de los recursos disponibles y la creacion de
sinergias entre los actores involucrados.
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Elementos clave que deben contemplarse en el plan estratégico:

Analisis del contexto: identificar las necesidades, problemas y oportunidades del
sistema educativo segun la particularidad del centro educativo.

Recoleccion de datos: estadisticas educativas, rendimiento académico, recursos
DIl ISI disponibles, entre otros, para la atencién oportuna en caso de una situacién
emergente.

Consulta a actores clave: docentes, estudiantes, padres, administradores y otros
actores relevantes.

Objetivos generales: lo que se quiere lograr para dar la continuidad al proceso

L educativo.
Definicién de

objetives Objetivos especificos: metas concretas y medibles que contribuyen a alcanzar los

objetivos generales y asi propiciar la continuidad al proceso educativo.

Estrategias pedagogicas: métodos de ensefianza, planes de estudios, formacion
docente, entre otras.

Sfecie al Estrategias administrativas: gestiébn de recursos, infraestructuras, tecnologias
estrategias educativas...

Estrategias de inclusién: acciones para garantizar el acceso a la educaciéon de todos los
grupos, especialmente los vulnerables.

Calendario: cronograma detallado de actividades y fases del plan.
o Responsables: asignacion de tareas a diferentes actores o instancias.
Planificacion de
actividades Recursos: determinacion de los recursos necesarios (humanos, materiales,
financieros).

Indicadores de evaluacion: criterios para medir el progreso y el éxito del plan.

Mecanismos de seguimiento: procedimientos para revisar y ajustar el plan segln sea

Evaluacion y i ——,

monitoreo
Reportes periddicos: informes de avances para mantener la transparencia y la
rendicidn de cuentas.

Divulgacion del plan estratégico: estrategias para informar a la comunidad
educativa y a la sociedad en general sobre la atencién de situaciones
emergentes.

Comunicacion

Participacion comunitaria: mecanismos para involucrar a la comunidad en la
implementacién y mejora continua del plan.

Cuptiia e
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Algunos elementos clave de las redes de apoyo en educacion:

] Actores involucrados

eFamilias: padres, tutores y otros miembros de la familia que apoyan a los
estudiantes en su proceso educativo.

eDocentes: profesores y educadores que proporcionan instruccién y orientacion.

eInstituciones educativas: escuelas, colegios y universidades que facilitan el
aprendizaje.

eOrganizaciones comunitarias: entidades locales que ofrecen servicios
complementarios como tutorias, actividades extracurriculares o asistencia
psicoldgica.

eGobierno y politicas publicas: apoyo por parte de los gobiernos locales de cada
canton.

eEmpresas y sector privado: organizaciones que pueden ofrecer recursos,
financiamiento o programas de responsabilidad social enfocados en la educacion.

Tipos de apoyo

eAcadémico: tutorias, mentorias, recursos educativos adicionales.

*Psicoldgico y emocional: consejeria, apoyo en salud mental, orientacion
vocacional.

eSocial: programas que fomentan la inclusion, el respeto y la convivencia.
eEcondmico: becas, ayudas financieras, acceso a materiales educativos gratuitos.
eTecnoldgico: acceso a dispositivos, internet, plataformas de aprendizaje digital.

Objetivos de las redes de apoyo

eMejorar el rendimiento académico

eReducir la desercion escolar

ePromover la equidad e inclusion educativa
eFomentar el desarrollo integral del estudiantado
eFortalecer la comunidad educativa.

Las redes de apoyo son esenciales para enfrentar los desafios educativos, ya que
proporcionan un entorno mads propicio y diverso para potenciar el aprendizaje y el
desarrollo integral del estudiantado.

6. Emision de lineamientos especificos para la atencion del evento. Las autoridades del
Ministerio de Educacion Publica definen los lineamientos que requiere la atencion del
evento segun los escenarios identificados y las variables de cada contexto, como se describe
a continuacion.
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Escenario o situacion

de la persona estudiante

Acciones

Pagina 114 de 201

Requisitos / responsables
de las acciones

1.1. Acompafiamiento del
personal docente, equipo de
cOdmputo y conectividad.

Redes de apoyo
(ver pag.8)

Revisidon del inventario de recursos y los escenarios identificados, lo cual
debe estar evidenciado en la plataforma SABER.

Revisidn y seguimiento de los recursos disponibles en los repositorios
oficiales del Ministerio de Educacién Publica.

Realizacion de sesiones de trabajo individuales o grupales con las personas
estudiantes, aprovechando los recursos disponibles.

Aplicacién de metodologias activas, contextualizadas, inclusivas y
pertinentes que permitan la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ver la recomendacién g.

Coordinacién con las redes de apoyo.
Entrega de recursos en formato digital, técnicamente elaborados, al
estudiantado y tomando en cuenta a las redes de apoyo para facilitar la

continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uso de herramientas digitales disponibles. Ejemplo: AprendizUpp, Mochila
Digital, Educatico, Aprendo Pura Vida, Teams, entre otros.

Seguimiento al desarrollo de las guias de trabajo entregadas a las personas
estudiantes.

Realizar lectura de la recomendacidn f.

Personal administrativo y
docente.
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1.2. Acompafiamiento del
personal docente, equipo de
cOdmputo y conectividad.

Sin redes de apoyo.

Revisidon del inventario de recursos y los escenarios identificados, lo cual
debe estar evidenciado en la plataforma SABER.

Revisidn y seguimiento de los recursos disponibles en los repositorios
oficiales del Ministerio de Educacién Publica.

Realizacion de sesiones de trabajo individuales o grupales con las personas
estudiantes, aprovechando los recursos tecnoldgicos e internet disponibles.

Aplicacidon de metodologias activas, contextualizadas, inclusivas y
pertinentes que permitan la continuidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Ver la recomendacién g.

Entrega de recursos en formato digital, técnicamente elaborados al
estudiantado para facilitar la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Uso de herramientas digitales disponibles. Ejemplo: AprendizUpp, Mochila
Digital, Educatico, Aprendo Pura Vida, Teams, entre otros.

Seguimiento del desarrollo de las guias de trabajo entregadas a las
personas estudiantes.

Personal administrativo y
docente.
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2.1. Acompafiamiento docente,
equipo de computo y sin
conectividad.

Redes de apoyo.

Revisién del inventario de recursos y los escenarios identificados, lo cual
debe estar evidenciado en la plataforma SABER.

Revisién y seguimiento de los recursos disponibles en los repositorios
oficiales del Ministerio de Educacién Publica.

Préstamo de equipo de cdmputo al estudiantado (para la conectividad).

Aplicacidon de metodologias activas, contextualizadas, inclusivas y
pertinentes que permitan la continuidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Ver la recomendacién g.

Coordinacién con las redes de apoyo.

Entrega de recursos en formato digital técnicamente elaborados al
estudiantado para facilitar la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Uso de dispositivos de almacenamiento portatiles para la entrega de
material audiovisual.

Coordinacidn con otras organizaciones para aprovechar equipos de
computo y activar la conectividad (iglesias, cooperativas, asociaciones de
desarrollo, entre otras).

Uso de herramientas digitales disponibles, fuera de linea “offline” y en linea

(cuando se logre la conectividad). Ejemplo: AprendizUpp, Mochila Digital,
Educatico, Aprendo Pura Vida, Teams, entre otros.

Seguimiento del desarrollo de las guias de trabajo entregadas a las
personas estudiantes.

Personal administrativo y
docente.

Para el préstamo de equipo
de cémputo debe usarse el
formulario oficial.

Junta de Educacién o
Administrativa.
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2.2. Acompafiamiento docente,
equipo de computo y sin
conectividad.

Sin redes de apoyo.

Revisién del inventario de recursos y los escenarios identificados, lo cual
debe estar evidenciado en la plataforma SABER.

Revisién y seguimiento de los recursos disponibles en los repositorios
oficiales del Ministerio de Educacién Publica.

Préstamo de equipo de cdmputo al estudiantado (para la conectividad).
Aplicacién de metodologias activas, contextualizadas, inclusivas y

pertinentes que permitan la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ver la recomendacién g.

Entrega de recursos en formato digital técnicamente elaborados al
estudiantado para facilitar la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Uso de dispositivos de almacenamiento portatiles para la entrega de
material audiovisual.

Coordinacidn con otras organizaciones para aprovechar equipos de
computo y activar la conectividad (iglesias, cooperativas, asociaciones de
desarrollo, entre otras).

Uso de herramientas digitales disponibles, fuera de linea “offline” y en linea

(cuando se logre la conectividad). Ejemplo: AprendizUpp, Mochila Digital,
Educatico, Aprendo Pura Vida, Teams, entre otros.

Seguimiento del desarrollo de las guias de trabajo entregadas a las
personas estudiantes.

Personal administrativo y
docente.

Para el préstamo de equipo
de cémputo debe usarse el
formulario oficial.

Junta de Educacién o
Administrativa.
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3.1. Acompafiamiento del
personal docente pero no
tienen equipo de cémputo ni
conectividad.

Redes de apoyo.

Revisidon del inventario de recursos y los escenarios identificados, lo cual
debe estar evidenciado en la plataforma SABER.

Revisidn y seguimiento de los recursos disponibles en los repositorios
oficiales del Ministerio de Educacién Publica.

Préstamo de equipo de computo al estudiantado (tablet, computadora
portatil, dispositivos de almacenamiento portatiles y otros), por medio del
Sistema Tecnopresta.

Elaboracién de guias de trabajo a partir de los perfiles de salida propuestos
en los programas de estudio, las caracteristicas del estudiantado, el Disefio
para el Aprendizaje (DUA) y el contexto educativo, para disefar las
estrategias pedagodgicas que orienten a las personas estudiantes y redes de
apoyo.

Aplicacién de metodologias activas, contextualizadas, inclusivas y
pertinentes que permitan la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ver la recomendacién g.

Coordinacién con las redes de apoyo.

Entrega de recursos en fisico técnicamente elaborados al estudiantado y
tomando en cuenta a las redes de apoyo, para facilitar la continuidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En formato digital, en aquellos casos
donde se logre autorizar el préstamo del equipo de cémputo.

Uso de herramientas digitales disponibles, fuera de linea “offline” y en linea
(cuando se logre la conectividad). Ejemplo: AprendizUpp, Mochila Digital,
Educatico, Aprendo Pura Vida, Teams, entre otros.

Seguimiento del desarrollo de las guias de trabajo entregadas a las
personas estudiantes.

Personal administrativo y
docente.

Junta de Educacién o
Administrativa.

Para el préstamo de equipo
de cémputo debe usarse el
formulario oficial.
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3.2. Acompafiamiento del
personal docente, pero no
tienen equipo de cémputo ni
conectividad.

Sin redes de apoyo.

Revisidon del inventario de recursos y los escenarios identificados, lo cual
debe estar evidenciado en la plataforma SABER.

Revisién y seguimiento de los recursos disponibles en los repositorios
oficiales del Ministerio de Educacién Publica.

Préstamo de equipo de computo al estudiantado (tablet, computadora
portatil, dispositivos de almacenamiento portatiles y otros), por medio del
Sistema Tecnopresta.

Elaboracién de guias de trabajo a partir de los perfiles de salida propuestos
en los programas de estudio, las caracteristicas del estudiantado, el Disefio
para el Aprendizaje (DUA) y el contexto educativo, para disefar las
estrategias pedagodgicas que orienten a las personas estudiantes.

Aplicacidon de metodologias activas, contextualizadas, inclusivas y
pertinentes que permitan la continuidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Ver la recomendacién g.

Entrega de recursos en fisico técnicamente elaborados al estudiantado y
tomando en cuenta a las redes de apoyo, para facilitar la continuidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En formato digital, en aquellos casos
donde se logre autorizar el préstamo del equipo de cémputo.

Uso de herramientas digitales disponibles, fuera de linea “offline” y en linea
(cuando se logre la conectividad). Ejemplo: AprendizUpp, Mochila Digital,
Educatico, Aprendo Pura Vida, Teams, entre otros.

Seguimiento del desarrollo de las guias de trabajo entregadas a las
personas estudiantes.

Personal administrativo y
docente.

Para el préstamo de equipo
de computo debe usarse el
formulario oficial.

Junta de Educacién o
Administrativa.
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4. No cuentan con el
acompafiamiento del personal
docente, pero tienen equipo de
computo y conectividad.

Redes de apoyo.

Revisidon del inventario de recursos y los escenarios identificados, lo cual
debe estar evidenciado en la plataforma SABER.

Revisidn y seguimiento de los recursos disponibles en los repositorios
oficiales del Ministerio de Educacién Publica.

Aplicacién de metodologias activas, contextualizadas, inclusivas y
pertinentes que permitan la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ver la recomendacién g.

Coordinacién con las redes de apoyo.

Entrega de recursos en formato digital, técnicamente elaborados al
estudiantado y tomando en cuenta a las redes de apoyo, para facilitar la
continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uso de herramientas digitales disponibles. Ejemplo: AprendizUpp, Mochila
Digital, Educatico, Aprendo Pura Vida, Teams, entre otros.

Seguimiento de la entrega y recepcion de las guias de trabajo.

Personal administrativo del
centro educativo.

Supervisién de centros
educativos
correspondiente.

Junta de Educacién o
Administrativa.
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5. No cuentan con el e Revision del inventario de recursos y los escenarios identificados, lo cual Personal administrativo del

acompafiamiento del personal debe estar evidenciado en la plataforma SABER. centro educativo.

docente, pero si tienen equipo

de computo. No tienen e Revisién y seguimiento de los recursos disponibles en los repositorios Supervision de centros

conectividad. oficiales del Ministerio de Educacién Publica. educativos
correspondiente.

Redes de apoyo. e Préstamo de equipo de computo al estudiantado (acceso a internet).
Junta de Educacién o

e Aplicacién de metodologias activas, contextualizadas, inclusivas y Administrativa.

pertinentes que permitan la continuidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Ver la recomendacién g.

Para el préstamo de equipo
e Coordinacién con las redes de apoyo. de computo (conectividad)
debe usarse el formulario

e Entrega de recursos, en formato digital, técnicamente elaborados al oficial.

estudiantado y tomando en cuenta a las redes de apoyo, para facilitar la
continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Uso de dispositivos de almacenamiento portatiles para la entrega de
material audiovisual.

e Coordinacién con otras organizaciones para aprovechar equipos de
computo y activar la conectividad (iglesias, cooperativas, asociaciones de
desarrollo, entre otras).

e Uso de herramientas digitales disponibles. Ejemplo: AprendizUpp, Mochila
Digital, Educatico, Aprendo Pura Vida, Teams, entre otros.

e Seguimiento de la entrega y recepcion de las guias de trabajo.
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6. No cuentan con el
acompafiamiento del personal
docente, pero tienen equipo de
computo y conectividad.

Sin redes de apoyo.

Revisidon del inventario de recursos y los escenarios identificados, lo cual
debe estar evidenciado en la plataforma SABER.

Revisidn y seguimiento de los recursos disponibles en los repositorios
oficiales del Ministerio de Educacién Publica.

Aplicacién de metodologias activas, contextualizadas, inclusivas y
pertinentes que permitan la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ver la recomendacién g.

Entrega de recursos en formato digital técnicamente elaborados al
estudiantado para facilitar la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Uso de herramientas digitales disponibles. Ejemplo: AprendizUpp, Mochila
Digital, Educatico, Aprendo Pura Vida, Teams, entre otros.

Seguimiento de la entrega y recepcion de las guias de trabajo.

Personal administrativo del
centro educativo.

Supervisién de centros
educativos
correspondiente.

Junta de Educacién o
Administrativa.
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7. No cuentan con el e Revision del inventario de recursos y los escenarios identificados, lo cual Personal administrativo del

acompafiamiento del personal debe estar evidenciado en la plataforma SABER. centro educativo.

docente, pero si tienen equipo

de computo. No tienen e Revisién y seguimiento de los recursos disponibles en los repositorios Supervision de centros

conectividad. oficiales del Ministerio de Educacién Publica. educativos
correspondiente.

Sin redes de apoyo, e Préstamo de equipo de computo al estudiantado (acceso a internet).
Junta de Educacién o

e Aplicacién de metodologias activas, contextualizadas, inclusivas y Administrativa.

pertinentes que permitan la continuidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Ver la recomendacién g.

Para el préstamo de equipo

e Entrega de recursos en formato digital técnicamente elaborados al de computo (conectividad)
estudiantado para facilitar la continuidad del proceso de ensefianza- debe usarse el formulario
aprendizaje. oficial.

e Uso de dispositivos de almacenamiento portatiles para la entrega de
material audiovisual.

e Coordinacién con otras organizaciones para aprovechar equipos de
computo y activar la conectividad (iglesias, cooperativas, asociaciones de

desarrollo, entre otras).

e Uso de herramientas digitales disponibles. Ejemplo: AprendizUpp, Mochila
Digital, Educatico, Aprendo Pura Vida, Teams, entre otros.

e Seguimiento de la entrega y recepcidn de las guias de trabajo.
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8. No cuentan con el e Revision del inventario de recursos y los escenarios identificados, lo cual Personal administrativo del
acompafiamiento del personal debe estar evidenciado en la plataforma SABER. centro educativo.

docente y tampoco tienen

equipo de cdmputo ni e Revision y seguimiento de los recursos disponibles en los repositorios Supervisidn de centros
conectividad. oficiales del Ministerio de Educacidn Publica. educativos

, . , . correspondiente.
e Préstamo de equipo de computo al estudiantado (tablet, computadora

Sin redes de apoyo. ’ )
portatil, dispositivos de almacenamiento portétiles y otros).

Junta de Educacién o

Administrativa.
e Elaboracidn de guias de trabajo en formato fisico y digital, a partir de los

perfiles de salida propuestos en los programas de estudio, las Para el préstamo de equipo
caracteristicas del estudiantado, el Disefio para el Aprendizaje (DUA) y el de cémputo (conectividad)
contexto educativo, para disefiar las estrategias pedagdgicas que orienten | yape usarse el formulario

a las personas estudiantes. oficial.

e Aplicaciéon de metodologias activas, contextualizadas, inclusivas y
pertinentes que permitan la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ver la recomendacién g.

e Entrega de recursos en fisico y digital técnicamente elaborados, al
estudiantado para facilitar la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. En formato digital, cuando se les preste el equipo de computo.

e En el caso de los que cuentan con el préstamo de equipo de cémputo y
conectividad, uso de herramientas digitales disponibles. Ejemplo:
AprendizUpp, Mochila Digital, Educatico, Aprendo Pura Vida, Teams, entre
otros.

e Seguimiento de la entrega y recepcidn de las guias de trabajo.
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a)

b)

c)

d)

Recomendaciones previas para la atencion de la situacion emergente

Realizar un inventario de los recursos con los que cuenta la institucién para
coordinar las acciones necesarias: redes de apoyo, alianzas estratégicas, compra de
materiales y equipo de cémputo.

Actualizar periédicamente las condiciones que posee la persona estudiante en el
hogar y en el centro educativo, en cuanto a equipo de cémputo y conectividad,
mediante la plataforma ministerial vigente.

Solicitar la activacion del Programa de Hogares Conectados (FONATEL) para mejorar
la calidad de la conectividad, en aquellos casos de personas estudiantes que lo
requieran y cumplan con los requisitos del programa.

Coordinar con el personal docente, la elaboracién del material didactico y guias de
trabajo, tomando en cuenta la matricula y el tipo de evento. Tener un banco de
recursos (en fisico y digital) para su entrega de manera oportuna, en funcién de las

condiciones particulares de cada persona estudiante (segun el escenario).

Tomar en cuenta las siguientes etapas o momentos para la planificacion de las

acciones estratégicas:

Acompaiiamiento
didactico y redes
de apoyo

|

Diagnéstico de

recursos y Elaboracion de

material didactico
y guias de trabajo

Entrega de material

definicion de las
orientaciones

y guias de trabajo

La temporalidad de la atencién va a depender directamente del tipo de evento y del

contexto del centro educativo.

f)

g)

Atender los lineamientos y orientaciones que para esos efectos emitan las
autoridades ministeriales. Por ejemplo, lo estipulado en el Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes vigente.

Para la elaboracion de las guias de trabajo, a partir de los perfiles de salida
propuestos en los programas de estudio, deben tomarse en cuenta las
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h)

i)

caracteristicas del estudiantado, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), la
Neurociencia y actividades ludicas, para diseiiar las estrategias pedagdgicas que
orienten a las personas estudiantes, en funcidon de los apoyos educativos que se
requieran.

Apoyarse en la normativa nacional e internacional vigente respecto a la atencidn de
los requerimientos de apoyo del estudiantado, el planeamiento didactico y la
atencién temprana, individualizada, completa y oportuna del alto potencial,
tomando en consideracién el contexto educativo

Las personas docentes deben participar en los procesos de formacion permanente
que planifica el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gdmez Solano mediante
su oferta formativa, con el fin de, mantenerse actualizados en los temas
relacionados con sus funciones, como: el aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos, las diferentes metodologias (activas, contextualizadas, inclusivas y
pertinentes), la elaboracién de recursos para facilitar la continuidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, el uso de equipo y de herramientas tecnoldgicas, la
evaluacidn de los aprendizajes, entre otros.

En todo momento, respetar el aspecto sociocultural de las personas estudiantes, en
atencion a los derechos de los pueblos indigenas.

Atender los procedimientos establecidos por Programa de alimentacion y nutricion
escolar y del adolescente (PANEA) para la continuidad de los servicios de equidad
(transporte y alimentacidn) de las personas beneficiarias.

j-1. Suspension total de lecciones presenciales

e De acuerdo con el articulo 73 del Decreto 44940-2025, referente al Reglamento
PANEA, “La junta en coordinacién con la Direccion del centro educativo debe
comunicar al DAN de la DPE la situacién particular que condiciona el servicio de
comedor en la modalidad aplicada regularmente, asi como el plazo durante el
cual requieren mantener esta modalidad. La solicitud debe contar con el visto
bueno de la supervision del circuito y avalada por la direccién regional de
educacion correspondiente.”

e Existe la posibilidad de entregar paquetes de alimentos, siempre y cuando el
periodo de suspensidn permita realizar los procesos de contratacion en apego a
la normativa vigente.
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Los centros educativos abastecidos por el Consejo Nacional de Produccion (CNP)
o proveedores privados realizan la entrega de paquetes de alimentos, siempre y
cuando, mediante negociacién directa con los proveedores sin sobrepasar los
montos aprobados por el PANEA para cada cédigo presupuestario.

En el caso de los centros educativos que cuentan con la modalidad de plato
servido, lo que procede es la interrupcién del plazo contractual, conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

Si se opta por la modalidad hibrida, la Junta de Educaciéon o Administrativa debe
considerar el impacto presupuestario de la entrega de paquetes. Este
incremento debe analizarse previamente para garantizar que el servicio de
alimentacion no sea afectado o suspendido por falta de recursos financieros.

Suspension parcial de lecciones presenciales

La persona directora informa a la Junta de Educacién o Administrativa la
situacién, a fin de que, se tomen las acciones respectivas.

Se podrd tener una modalidad hibrida de la prestacién del servicio de
alimentacion: entrega de paquetes de alimentos para los estudiantes
beneficiarios que no asistan a lecciones presenciales y la preparacién de
alimentos en el comedor cuando hay asistencia al centro educativo.

En el caso de la modalidad de plato servido, la persona directora debe informar
a la Junta de Educacion o Administrativa sobre la suspension de las lecciones
presenciales, con el propdsito, de que se implementen acciones para garantizar
la continuidad del servicio de alimentacién bajo una modalidad alternativa.

En este contexto, es posible adoptar una modalidad hibrida que combine dos formas de

prestacion

del servicio de alimentacién: la entrega de paquetes y la preparacién de

alimentos en el comedor. Esta combinacién resulta adecuada cuando algunas personas

estudiantes asisten presencialmente solo unos dias al mes y otras no. La modalidad hibrida

podrd mantenerse hasta que el centro educativo normalice el servicio.

Las modalidades permitidas incluyen: preparacién de alimentos en el comedor, plato

servido, y entrega de paquetes. Esta ultima modalidad solo podra aplicarse en casos de

extrema necesidad del centro educativo y no deberd exceder el presupuesto asignado por
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el PANEA. Cuando se considere necesario, podrd aprovecharse la entrega de paquetes de
alimentos para la distribucién del material didactico.

Vigencia

La vigencia de este protocolo sera establecida por la persona jerarca del Ministerio de
Educacién Publica y los respectivos viceministerios, sujeto a los periodos de estado de
emergencia establecidos por la Comisidon Nacional de Emergencias y las autoridades del
Poder Ejecutivo.

Procedimiento

Acciones Responsables

Persona directora del centro educativo o
1 Tipificacién del evento. guien esté a cargo.

Persona directora del centro educativo o

2 Activacién del protocolo. quien esté a cargo, en conjunto con su
jefatura inmediata y la persona directora
regional.

Persona directora del centro educativo o

3 Definicidn de la temporalidad de quien esté a cargo.

suspension de la atencidn presencial. . .
Persona supervisora de centros educativos.

Persona directora regional de educacién.

Persona directora del centro educativo o
4 Comunicacién de la temporalidad a la quien esté a cargo.
comunidad educativa y los escenarios

) Personal administrativo y docente.
que tiene el contexto.

Diferentes medios de comunicacién y redes

sociales.
5 Articulacidn de acciones para garantizar | Persona directora del centro educativo o
la continuidad del servicio educativo. guien esté a cargo.

Personal del centro educativo.
Junta de Educacién o Administrativa.
Persona supervisora de centros educativos.

Persona directora regional de educacién.
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Persona directora regional de educacidn.
6 Emision de lineamientos especificos

o Persona supervisora de centros educativos.
para la atencién del evento.

Funcionarios a cargo de los Viceministerios
Académico, Planificacion y Administrativo.

Jefaturas de la Direccion de Gestidn y
Desarrollo Regional.

Oficialia Mayor.

OBSERVACIONES

e Cuando la situacién corresponda a un riesgo para la comunidad educativa, debera
aplicarse inmediatamente la suspensién del servicio educativo, en funcién de la

proteccion a la vida del estudiantado y del personal. Esta activacion sera
responsabilidad de la persona directora del centro educativo o quien esté a cargo,
realizando la coordinacién con la jefatura inmediata y la persona directora regional de
educacion, mediante mecanismos de comunicacidn mas agiles.

e En los casos que la persona directora del centro educativo no se encuentre en el
ejercicio de sus funciones, le correspondera al superior inmediato atender la situacidn,
segun la linea administrativa.

ACLARACIONES

a) La activacién que se realiza durante la interrupcion de la presencialidad del servicio
educativo es de este protocolo, no de la Politica Hibrida. La PEHi es una decision
gubernamental que pretende garantizar la continuidad del servicio educativo. Una
vez restablecidas las condiciones que dieron origen a la interrupcién del servicio
educativo presencial, se reanudan los mecanismos automaticamente, conforme a lo
establecido en el protocolo.

b) La PEHi no tiene como propdsito directo la atencidon de emergencias (guia para
actuar durante una emergencia especifica), sino la continuidad del servicio
educativo. La gestion del riesgo de emergencias, desastres y riesgo social y la
continuidad del servicio educativo estan relacionados, pero ocurren en momentos
diferentes de la emergencia (Fases de preparacién, atencién y recuperacion), las dos
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d)

actividades son fundamentales para asegurar el funcionamiento ininterrumpido de
la institucion.

La continuidad del servicio educativo se concentra en la capacidad de la institucién
para mantener sus funciones esenciales, como la enseflanza y los servicios
administrativos en el centro educativo, ante cualquier interrupcion significativa de
la operatividad normal.

Se pretende el acceso a un servicio educativo inclusivo, integral, flexible y de calidad,
en situaciones emergentes que impidan la presencialidad de las personas
estudiantes, en los diferentes ciclos, niveles, modalidades y ofertas educativas.

La Direccién de Planificacién Institucional incorporara en los lineamientos que
emana para la formulaciéon del Plan Operativo Anual y el anteproyecto del
presupuesto, una area estratégica con el fin que las instancias ministeriales, segln
sus competencias, realicen la inclusidn de acciones para la continuidad del servicio
educativo en instituciones que por caso fortuito presenten interrupcion del servicio
(por ejemplo: recursos para el servicio del comedor a través de plato servido o
entrega de paquetes de comedor, dotacién de recursos por medio de la reserva del
5% de la Ley 6746 para atencidn de situaciones excepcionales de infraestructura que
permitan el mantenimiento o mejora de la misma, el alquiler de espacios para la
continuidad del servicio).

CONTACTOS Y REFERENCIAS

Viceministerio Académico

despachoacademico@mep.go.cr

Viceministerio Administrativo

despachoadministrativo@mep.go.cr

Viceministerio de Planificacidn Institucional y Coordinacion Regional

direccion.planificacion.institucional@mep.go.cr

Direccién de Gestién y Desarrollo Regional

dgdr@mep.go.cr

Pagina 130


mailto:despachoacademico@mep.go.cr
mailto:despachoadministrativo@mep.go.cr
mailto:direccion.planificacion.institucional@mep.go.cr
mailto:dgdr@mep.go.cr

MINISTERIO DE GOBIERNO / Despacho Ministerial . Pagina 131 de 201
EDUCAC'ON pUBLlCA DE COSTA RICA _-';. Despacho Viceministerio Académico

Area de Gestién del Riesgo, Departamento de Control Interno y Gestién del Riesgo del
Ministerio de Educacién Publica. No. telefénico 2256-9282, extension 1900.

ALGUNOS PROTOCOLOS Y GUIAS CONEXAS

Pautas generales para protocolos de actuacion en situaciones de violencia y riesgo en
los centros educativos.

Protocolo de actuacion en situaciones de “bullying”.

Protocolo de atencion del “bullying” contra la poblacién LGTBI inserta en los centros
educativos.

Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas.

Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia, consumo y trdfico de
drogas.

Protocolo de actuacion en situaciones de violencia fisica, psicoldgica, sexual, acoso y
hostigamiento sexual.

Protocolo de atencion a la poblacion estudiantil que presenta lesiones. autoinfligidas
y/0 en riesgo por tentativa de suicidio.

Atencion del embarazo y maternidad en personas menores de edad insertas en el
sistema educativo.

Protocolo de actuacion institucional para la restitucion de derechos y acceso al
sistema educativo costarricense de las personas victimas de sobrevivientes del delito
de trata de personas y sus dependientes.

Protocolo de actuacion en situaciones de discriminacion racial y xenofobia.
Guia de abordaje ante amenazas y tiroteos en centros educativos del pais

Circular DVM-009-05-2022, Lineamientos para el uso del Sistema de Incidencias de
Préstamo de Activos Tecnopresta.

Oficio DM-1381-2024, Actualizacion del inventario del 100% de equipo tecnoldgico de
uso pedagdgico (computadoras y tabletas) en los centros educativos.

Boleta de préstamo de equipo tecnoldgico (adjunta).

Infografia para la atencion de situaciones emergentes.
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Anexo 2

Ejemplo de boleta para la asignacidn de préstamo de dispositivos tecnolégicos digitales.

Boleta para la asignacion de préstamo de dispositivos tecnolégicos digitales

Informacion administrativa

Centro educativo:

Codigo presupuestario:

Fecha: Consecutivo de préstamo:

Informacion del dispositivo tecnolégico digital solicitado

Equipo y accesorios:

Numero de activo / placa:

Serie:
Modelo:
Estado: Bueno: ( ) Regular: ( )

Usuario de acceso del
equipo: estudiante
(Persona estudiante)

Contrasena de acceso del .
) estudiante
equipo:

Observaciones:

Informacion de la persona que se hace responsable del préstamo
(Padre, madre o persona encargada de la persona estudiante, estudiante mayor de edad)

Nombre y apellidos:

Numero de identificacion:

Correo electronico:
(Para notificaciones)

Teléfono de habitacion: Teléfono movil:

Informacion de la persona estudiante

Nombre y apellidos:

Numero de identificacion:

Nivel / seccidn:
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Direccién de residencia:

Correo electrénico:
(Para notificaciones)

Informacion de retiro del equipo del centro educativo

Firma de |la persona responsable que
Fecha de retiro del equipo: / / lo retira:
(Del centro educativo)
Fecha limite de entrega del equipo: / /
(Al centro educativo)

Informacion de V°B°

V°B°/miembro de la Junta de Educacion o V°B°/director(a) institucional
Junta Administrativa

(Nombre y firma) (Nombre y firma)
(Sello) (Sello)
Informacion de la persona encargada de entregar el equipo en calidad de préstamo.

Nombre y apellidos:

Puesto:

Numero de identificacion:

Firma:

(Sello institucional)

Informacién de devolucién del equipo al centro educativo
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Fecha de devolucién del / /
equipo:
Estado de devolucion del
o Bueno: () |[Regular: () [Malo: ( )
recurso tecnolégico:

Observaciones:

Informacion de la persona encargada de revisar y recibir el equipo en las instalaciones
del centro educativo o institucion

Nombre y apellidos:

Numero de identificacion:

Puesto:

Firma:

(Sello institucional)

Nota:

El padre, la madre o la persona encargada legal de la persona estudiante menor de edad, o
la persona estudiante mayor de edad, al firmar esta boleta acepta que es responsable del
cuido, resguardo y buen uso del dispositivo tecnoldgico digital durante el periodo que dure
el préstamo. También, acepta y esta de acuerdo en que, una vez que se haya cumplido el
periodo del préstamo, deberd devolver el dispositivo prestado en las condiciones en que se
realizo el préstamo y en caso de que las condiciones en la devolucién sean diferentes a las
entregadas inicialmente, debe asumir la reparacion o reposiciéon del bien mediante el

protocolo correspondiente.
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Anexo 3

Infografia

[W] e 2B on | 25w
PROTOCOLO INSTITUCIONAL

2. Activacién del protocolo.

A cargo de la persona directora, en coordinacion
con su jefatura inmediata y la persona directora
regional de educacion.

4. Comunicacion de la
temporalidad de la suspensién
de la atencién presencial y los
escenarios que tiene el contexto.

A cargo de la persona directora y del personal.

6. Emision de lineamientos
especificos para la atencién del
evento.
A cargo de la persona directora, en funcién del
tipo de evento y las condiciones del contexto, en
atencién a lo que le indiquen las autoridades del
MEP. Pagina 135




MINISTERIO DE GOBIERNO Despacho Ministerial _ Pagina 136 de 201
EDUCAC'ON PUBL'CA DE C OSTA RI CA ,-"f Despacho Viceministerio Académico

Anexo 4

Ejemplo de formulario para activacidn del protocolo

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

1. Director del 2. Jefatura
centro inmediata del
educativo director informa
informa a su a la persona
jefatura directora
inmediata. regional.
5. Autoridades 3&;:22:3:?
del MEP dan 3
., regional
atenciony ¢
. autoriza lo que
seguimiento.
corresponda.

4. Persona
supervisoray
directora de la

institucion

coordinan
acciones.

1. Se informa mediante via telefénica o WhatsApp, como vias mas agiles.

2. Posteriormente, se llena el “Formulario para la activacién del protocolo institucional
ante situaciones emergentes” https://tinyurl.com/ActivarProtocolo

Importante: Todos estos procedimientos son ejemplos que seran luego sistematizados y
operacionalizados por la Comisidn Técnica Permanente, quien realizara la oficializacion,
divulgacidn y seguimiento de la PEHi con los mecanismos que correspondan.
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Anexo 5

Enlace a video: https://youtu.be/ROTxQhHFYtQ

Politica de Educaciéon Hibrida
(PEHI)
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