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1. DATOS GENERALES DE LA RAZON SOCIAL

Cédulajuridica o fisica

2100042002

Nombre o Razon Social

Ministerio de Educacion Publica

Centro de Trabajo evaluado

Numero oficina de SO

m2

Numero de Comision SO

Sector Institucional

Sector Publico - Gobierno Central

Totalde personas de la planilla Hombres Mujeres
16511 41434

Personas que llenaron el cuestionario 7010

Ubicacion geografica Provincia: San José
Canton: San José
Distrito: Hospital

2. ACTIVIDAD ECONOMICA

Seccion Ensefanza

Division Ensefianza

Grupo Actividades de apoyo a la ensefanza

Clase Actividades de apoyo a la ensefanza - Actividades de apoyo a la

ensefanza
Producto o servicio Edificio Central del MInisterio de Educacion Publica
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3.INFORME GENERAL

Tras el proceso de la aplicacion del cuestionario de evaluacion de los factores psicosociales en
eltrabajoyelanalisis de los resultados obtenidos, es necesario clasificar el nivel de
exposicion psicosocial en cada una de las dimensiones evaluadas.

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion del cuestionario de los factores
psicosociales en el trabajo, se les insta para que en la proxima aplicacion del cuestionario de
evaluacion de factores psicosociales puedan participar la planilla completa del centro de
trabajo, esta asegurara una mayor representatividad en los resultados.

Elinforme derivado de este proceso tiene como propdsito identificar y evaluar los niveles de
exposicion psicosocial que perciben las personas trabajadoras en la empresa o institucion.

Los resultados se presentaran a partir de las siguientes dimensiones: Dimensionesy
subdimensiones psicosociales en el trabajo.

SD1 Cantidad de trabajo:
cantidad de trobaojo que se
debe ejecutar, en relacién con
el tiempo disponible para
hacerlo.

SD2 Carga mental: tareas gue gSp3 Exigencia emocional: trabajar
demandan  memorizar, aplicar con  situaciones  dificiles  de
conocimientos, analizar y resolver personas que pueden  ofectar
muchas cosas o lo vez. Atencion personalmente
constante y minuciosidad.

Exigencias
01 del puesto
de trabajo

las propias
emociones y sentimientos.

SD4 Exigencias de responsabilidad: lo  responsabilidad
asignada es exclusiva para la persona trabajadora y la
consecuencia del error es alta.

SD5 Exigencia de jornada: el
tiempo asignado para realizar el
trabajo . no es suficiente.

SD6 Autonomia: margen de 07 Ap"m;'“" " :e SD8 Claridad y consistencia de
Control y decisién sobre el trabajo  como cnn&?.clmlen'fnsyl cesarrallo €€ - rolexistencia de instrucciones
02 , el orden de las octividades, lo NOPiidadesiposibilidad — de  pocodimientos claros e informados.
autonomia contidad, el ritmo, luo forma de OHAUirir nuevos conocimientos ¢ ¢ nciones se gjustan al puesto.
trabajar, las pausas y tiempos de y mejorar las - capacidades
descanso. personales.
sp9 Actos violento: SD10 Acoso Laboral: viclencia  SD11  Acoso Sexual: conducta
Agresiones  fisicas,  gritos, psicolégica que busca  sexual imde;eodo por guien la r‘ecibe
1 B empujones, malos  tratos. desacreditar, anular y de fﬂrmu reiterada, o que.rhulljlendo
V|0Ienc|q en Existen medidas para descalificar a una persona UC'—“’”dO una sola vez, perjudique a
03 el trabujo corregirlos. trabajadora. la victima.
SD12 Discriminacién: SD13 Violencia e)derlm:. cuando  existe
) - amenaza, agresion o lesién  personal o
taniuctus abusivas o . patrimonial por parte de beneficiarios de los
demgru‘ntas _pw edad, género, servicios y personal del entorno donde se
salud, diversidad sexual. desarrolla el trabajo
04 Relqclones illj{:li jlje;gtzifnc:mt:?cr:cz\'g:- sD15 Re_tmalimentmiién del 3516 Filelsul:lunresI Scr:lcm:élses: cul\d;:li
soc"lles y solucidn de‘ problemcs‘ desempenlu: espacio ‘.je ‘Ge 5 Ea; IUZ labs rerl*r
'efatur'ds distribucién de trabaio " comunicacién sobre el trabajo, companero a olaboracion,
j io- evaluacion del desempenio. respeto.
. SD17 Pertenencia en el SD18 Reconocimiento y
Reconocimiento trabajo: sentimiento de orgullo compensacién:  retribuciones  en
y y pertenencia de la persona contraprestacién al esfuerzo realizado
-r trabajadera,  autorrealizacién en el trabajo econdmicas,
compensac“’n por eijactuur el trabajo. compensacion Ech:(ionul,( servicios de

bienestar).
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A continuacion, se muestran los niveles de exposicion psicosocial para cada dimension,
representado mediante colores que facilitan su interpretacion.

Nivel de exposicion

' Rojo: nivel de riesgo alto
(condiciones
desfavorables)

Amarillo: nivel de riesgo
medio (condiciones
intermedias)

Verde: nivel de riesgo bajo o
ausencia del mismo
(condiciones favorables)

Intervencion recomendada

“Algo esta pasando hay que actuar ya”

Este resultado se asocia con una alta probabilidad de factores
de riesgo significativos que pueden afectar la salud, el
bienestary el rendimiento laboral de la poblacion trabajadora.

Requieren unaintervencion prioritaria o inmediata dentro del
sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo,
mediante acciones organizacionales, preventivas y
correctivas

“Algo se esta gestando, intervengamos”

Este resultado puede dar lugar a factores de riesgo que
requieren atencidn preventiva en parte de la poblacidn
trabajadora. Evidencian dreas vulnerables que deben ser
objeto de observacidn sistematicay medidas de mejora.

La accion debe centrarse en reforzar los recursos
organizacionales y psicosociales, con el fin de impedir que
estas condiciones evolucionen hacia un nivel alto.

"Es unaluz vede no nos descuidemos”

Este resultado no representa factores de riesgos
significativos para la salud ni el bienestar de las personas
trabajadoras. Reflejan un entorno protector donde las
exigenciasy los recursos estan equilibrados.

En este nivel se recomienda promover la salud psicosocial,
mantener las condiciones favorables y realizar vigilancia
periddica para asegurar su continuidad.
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4.CALIFICACION DEL RIESGO POR DIMENSION

De acuerdo a los resultados del cuestionario para evaluar los factores psicosociales en el
trabajo y segin elnumero de personas que lo llenaron, el grado de exposicion al factor de
riesgo psicosocial, por dimension es el siguiente:

Tabla 1. Cantidad de cuestionarios completador por género
CUESTIONARIOS FINALIZADOS POR GENERO

I Hombres
Mujeres
I Otros

5509

Tabla 2. Evaluacion de riesgos psicosociales, por nivel de exposicion al riesgo psicosocial

NIVEL DE EXPOSICION AL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL
Il Alto [ Bajo Medio

Controly autonomia sobre eltrabajo 22945

Relaciones sociales en el trabajo

y con el coordinador o jefatura 21545

Exigencia del puesto de trabajo 2:5629

R imient .z
econhocimiento y compensacion 2.2059

Violenci ltrabaj
iolencia en el trabajo 2.0702
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Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo medio Nivel de riesgo alto

Promedio mayor

oigual a 2.00 y
estrictamente
menor a 2.50

01  Exigencias del
puesto de trabajo

' It
Promedio mayor o
02 Control y igual a 2.2 yl
t i menor o igua
autonomia 2.40
~
( h Promedio mayor o
q igual a 2,00 y
03 Vi°|t°r';'|‘;':j:" el menor o igual a
2.485
A vy
g ™y
. Promedio en la
04 Relaciones escala mayor o igual
sociales y a 2.20 y menor o
jefaturas igual a 2.60

Promedio en la
escala mayor o
igual a 2.00y menor
o igual a 2.50

05 Reconocimiento y
compensacion

4 ™y

5. PORCENTAJE DE RESPUESTAS POR SUBDIMENSION

En este apartado se muestran los porcentajes de respuesta de los subdimensiones de cada
dimension psicosocial, lo que permite una vision mas especifica y detallada de los factores que
inciden enellas.

Tabla 3. Cantidad de respuestas por subdimension
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Dimension: Control y autonomia sobre el trabajo

Subdimension: APLICACION Y DESARROLLO DE CONOCIMIENTOS
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NUNCA ALGO BASTANTE MUCHO

I En mipuesto de trabajo me permiten aplicar mis conocimientos.
I Facilita que aprenda nuevos conocimientos o habilidades.
I Me brindan capacitacién para mejorar mi desempefio.
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Dimension: Control y autonomia sobre el trabajo

Subdimension: AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO
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NUNCA ALGO BASTANTE MUCHO

I Puedo participar en la forma cdmo se organizan mis tareas en el trabajo.
Il Se me permite atender situaciones urgentes no laborales.
I Se metoma en cuenta en las decisiones que afectan mitrabajo.

Tengo la oportunidad de variar el ritmo de mitrabajo segUn se requiera.
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Dimension: Control y autonomia sobre el trabajo

Subdimension: CLARIDAD Y CONSISTENCIA DE ROL
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MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

I Eltrabajo que se me asigna es acorde con mis conocimientos.

I En mipuesto estan bien definidos los procedimientos a realizar.

I Esté claro a quiénes se debe consultar cuando se tiene duda o problemas con las tareas asignadas.
Estoyinformado de las tareas a realizar en mi puesto.

I Lasinstrucciones que me dan en el trabajo son contradictorias.
Las tareas que desempeiio corresponden con las funciones propias del puesto.
Me han informado claramente de los procedimientos para realizar el trabajo.

I Se me informa de la importancia que tiene mitrabajo para el logro de los objetivos.
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Dimension: Exigencia del puesto de trabajo
Subdimension: EXIGENCIAS CUANTITATIVAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
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NUNCA ALGO BASTANTE MUCHO

I La cantidad de trabajo asignado me permite hacer pausas durante la jornada laboral.
I Puedo realizar la cantidad de trabajo asignado sin ocupar mas horas fuera de la jornada laboral.
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Dimension: Exigencia del puesto de trabajo
Subdimension: EXIGENCIAS DE CARGA MENTAL EN EL PUESTO DETRABAJO
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NUNCA ALGO BASTANTE MUCHO

I Las condiciones de mi trabajo me permiten concentrarme para cumplir con mis tareas.
I Las condiciones de mi trabajo me permiten mantener la atencién necesaria en mis tareas.
I Las funciones de mi trabajo son tan rutinarias que afectan mi desempeiio laboral.
Mitrabajo exige atender varios asuntos al mismo tiempo.
I Mitrabajo exige que tome decisiones rapidamente.
Para ejecutar mitrabajo requiero recordar informacién en exceso.
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Dimension: Exigencia del puesto de trabajo

Subdimension: EXIGENCIAS DE LA JORNADA DETRABAJO
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NUNCA ALGO BASTANTE MUCHO

I Cuando se requiere un cambio en el horario se informa con anticipacién.
B Elhorario de la jornada laboral se ajusta a lo pactado al momento de la contratacién.
I Mi horario me permite lograr un equilibrio entre la vida laboral y personal.
Se me respeta el tiempo asignado para la alimentacidn.
I Serespetan los dias de descanso.
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Dimension: Exigencia del puesto de trabajo

Subdimension: EXIGENCIAS DE RESPONSABILIDAD DEL PUESTO DE
TRABAJO
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NUNCA ALGO BASTANTE MUCHO

I Cuando algo que es mi responsabilidad sale mal, puedo solucionarlo yo mismo.
I Elnivel de responsabilidad de mi labor coincide con las caracteristicas de mi puesto.
I Lasresponsabilidades asignadas no son claras o incluso son contradictorias.

Tengo responsabilidades asignadas cuyo cumplimiento no depende solo de mi.
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Dimension: Exigencia del puesto de trabajo
Subdimension: EXIGENCIAS EMOCIONALES EN EL PUESTO DE TRABAJO
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NUNCA ALGO BASTANTE MUCHO

I Eltipo de labores que hago en mitrabajo me genera malestar emocional.
I En mitiempo de descanso logro desvincularme emocionalmente del trabajo.
I Se medificulta controlar mis propias emociones por el tipo de labor que realizo.
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Dimension: Reconocimiento y compensacion

Subdimension: RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION
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DESACUERDO
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I Enmilugar de trabajo existen posibilidades de ascender.
En mi lugar de trabajo recibo beneficios que contribuyen con mi bienestar (Médico de empresa,
guarderia,alimentacidn..
I Enmiorganizacién me pagan a tiempo el salario.
Recibo compensaciones adicionales al salario (bonos, cartas, regalias) cuando tengo un buen desempefio.
I Recibo el salario de acuerdo con el trabajo que realizo.
Se aplican correctamente los procedimientos de ascenso.
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Dimension: Reconocimiento y compensacion

Subdimension: SEGURIDAD CONTRACTUAL
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MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

I Ante una posible gestién de despido se respeta la legislacién laboral.
I He recibido amenazas de perder mitrabajo o puesto.
I Mitrabajo es estable.

Se respetan las condiciones del contrato de trabajo establecidas.
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Dimension: Reconocimiento y compensacion

Subdimension: SENTIDO DE PERTENENCIA A LA ORGANIZACION
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NUNCA ALGO BASTANTE MUCHO

I Enmitrabajo reconocen milabor.

I Enmitrabajo se preocupan por mibienestar.

I Hablo bien de micentro de trabajo con otras personas.
Me gusta el trabajo que realizo.

I Me siento orgulloso de trabajar en esta organizacion.
Recomendaria milugar de trabajo a otras personas.
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Dimension: Relaciones sociales en el trabajo y con el coordinador o jefatura
Subdimension: DIRECCION Y LIDERAZGO
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I Mijefaturainmediata confia en el trabajo que realizo.
I Mi jefatura inmediata distribuye equitativamente el trabajo entre todas las personas.
I Mijefaturainmediata me motiva a realizar mejor el trabajo.
Mi jefatura inmediata se comunica respetuosamente cuando se presenta un problema.
I Mijefatura inmediata se involucra en la solucién de mis problemas laborales.
Mi jefatura inmediata toma en cuenta mis opiniones.
Recibo instrucciones especificas para el trabajo de parte de mijefaturainmediata.
I Se me comunica a tiempo la informacion relacionada con el trabajo por parte de mi jefatura.
I Se promueve buenas relaciones laborales de parte de mijefatura.
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Dimension: Relaciones sociales en el trabajo y con el coordinador o jefatura
Subdimension: REALIMENTACION DEL DESEMPENO
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MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

I Laforma como evalUan mitrabajo me ayuda a mejorar.
I Me informan periddicamente sobre lo que hago bien en mitrabajo.
I Se me toma en cuenta en la planificacién de mitrabajo.
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Dimension: Relaciones sociales en el trabajo y con el coordinador o jefatura

Subdimension: RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
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MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

DESACUERDO

I En mi equipo de trabajo nos apoyamos para la solucién de los problemas.
I En migrupo de trabajo nos tratamos de forma respetuosa.
I Las personas de miequipo de trabajo me escuchan cuando tengo problemas.
Me siento una parte importante de mi grupo de trabajo.
I Miambiente laboral es satisfactorio.
Puedo confiar en las personas de miequipo de trabajo.
Recibo colaboracidn de las personas de mi equipo de trabajo cuando lo requiero.
I Todos(as) colaboramos cuando hay que realizar trabajo en grupo.
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Dimension: Violencia en el trabajo

Subdimension: ACOSO LABORAL
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I Algunas personas trabajadoras acosan haciendo a un lado o ignorando a otras.

I Enmitrabajo es comin que personas abusen de su poder o autoridad.

I Esté claro a quién o donde se debe consultar cuando existe una afectacién en mi trabajo.
Hay medidas para prevenir el acoso laboral.

I Los conflictos laborales se atienden a tiempo.
Se dan descalificaciones repetidas entre las personas trabajadoras como forma de acoso.
Se me informa sobre cdmo proceder en situaciones de acoso laboral.

I Setoleranlas amenazas entre las personas trabajadoras.
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Dimension: Violencia en el trabajo

Subdimension: ACOSO SEXUAL
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I Esté claro a quién o donde se debe consultar cuando hay sospecha de acoso sexual.

I Hay medidas para prevenir comentarios sexuales molestos.

I Hay medidas para prevenir la difusion de imdgenes sexuales indeseadas.
Se hacen bromas de contenido sexual ofensivo.

I Se hacen comentarios incémodos sobre la apariencia o fisico de personas colaboradoras.
Se meinforman los procedimientos para atender el acoso sexual.
Se toman medidas para prevenir el acoso sexual.
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Dimension: Violencia en el trabajo

Subdimension: DISCRIMINACION
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I Las personastrabajadoras son discriminadas debido a su diversidad sexual.
Bl Las personas trabajadoras son discriminadas por su aspecto fisico.
I Las personas trabajadoras son discriminadas por su condicién de salud.
Las personas trabajadoras son discriminadas por su edad.
I Las personastrabajadoras son discriminadas por su etnia.
Las personas trabajadoras son discriminadas por su género.
Las personas trabajadoras son discriminadas por su nacionalidad
I Las personas trabajadoras son discriminadas por su situacion social o econémica.
I Se respetan los derechos por condicién de maternidad (embarazo o lactancia) o paternidad.
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Dimension: Violencia en el trabajo

Subdimension: VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO
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NUNCA ALGO BASTANTE MUCHO

I Ocurren situaciones de violencia entre las personas miembros de la organizacion.

I Se toleran agresiones fisicas como golpes, empujones, patadas, mordiscos.

I Setoleran agresiones verbales como gritos, humillaciones, alzar la voz y vocabulario vulgar.
Se toman medidas efectivas para prevenir la violencia.

I Se toman medidas para proteger los articulos personales de las personas trabajadoras.
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Dimension: Violencia en el trabajo
Subdimension: VIOLENCIA EXTERNA EN LA EJECUCION DEL TRABAJO

3000

[<0)
<
[ee]
V]

2500

2335

Ne]
mn
—
[qV]

2094
2026

—
N~
o))
—

2000

<
~
<
-

1421

1500

1228

1000

500

MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

Hay suficientes dispositivos de seguridad (cdmaras/personal de seguridad/espejos/puertas de salida/botén
I antipanico/otros) para controlar posibles actos de violencia por parte de las personas con las que me

relaciono en mitrabajo, pero no son compafieros(as) directos.

Me expongo a violencia (agresién o suamenaza, privacion de libertad, acoso, dafio a bienes, robo) por

parte de personas con las que me relaciono en mitrabajo, pero no son compaferos(as) directos.

Recibo capacitacién para el manejo de situaciones de violencia por parte de personas con las que me

relaciono en mitrabajo, pero no son compafieros(as) directos.

Se me ha dado suficiente informacidn de los procedimientos para atender situaciones de violencia por

parte de personas con las que me relaciono en mitrabajo, pero no son compaferos(as) directas.
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6. RECOMENDACIONES PARA INTERVENIR LOS NIVELES DE EXPOSICION A RIESGO DE

FACTOR PSICOSOCIAL

6.1Consideraciones generales

La atencion de los factores de riesgo psicosocial y sus efectos
empiezan con el analisis de lainformacion que se proporciona
en la evaluacion presentada con anterioridad.

Las dimensiones calificadas en verde son aquellas que se
deben mantener o fortalecer, por ser beneficiosas para el
centro de trabajo. En cambio, los subdimensiones
identificados en amarillo y rojo requieren un analisis mas
profundo y laimplementacion de medidas de mejora, ya que
representan niveles de exposicion que podrian, de no
gestionarse adecuadamente, derivar en efectos negativos
sobre la salud, la seguridad y el bienestar de las personas
trabajadoras, el ambiente de trabajo, la productividad laboral.

Se deben fortalecer los
aspectos positivos o
protectores (verde) porque
benefician elambientey el
rendimientoy los aspectos
calificados con un nivel de
exposicion alta (roja) y
media (amarilla) se deben
controlar paraevitar la
materializacion del riesgo
laboral

Los principios de la intervencion psicosocial parten del compromiso gerencialy la
participacion de las personas trabajadoras como sujetos activos de la transformacion
psicosocial en sus entornos de trabajo, principios que son vitales en laimplementacion de las

acciones correctivas.

El dialogo, la exposicidn de
las opiniones, la discusion

Cabe resaltar que en materia de salud ocupacional es muy
importante la participacion, el didlogo y la construccion

sanay la participacion de
todos y todas en el analisis
de los factores deriesgo
laboral psicosocial, es el
primer paso para buscar
respuestasysoluciones a
la prevencion y control del
riesgo psicosocial.

conjunta de las soluciones a los problemas o riesgos. Si estos
procesos se dan conrespetoy confidencialidad, las personas
trabajadoras se sentirdan motivadas al cambio y se
identificaran con el proceso de mejora continua.
Esimportante conformar una comision a lo interno del centro
de trabajo (Comité de aplicacidn) para coordinary llevar a
cabo los controles operacionales o las mejoras continuas
necesarias parareducir el factor de riesgo psicosocial. Se
recomiendaregistrar las acciones desarrolladas parair
documentando el cambio.
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Las recomendaciones que se describen a continuacion constituyen ejemplos generales del
actuar preventivo que deben ser validados en conjunto por los diferentes actores del &mbito
laboral que incluye a las personas trabajadoras, asesores y jefaturas, entre otros que definala
empresa o institucion y que el comité de aplicacion valorara para su aplicacion, segun los
recursos disponibles.

Paraimplementar las acciones de correccion de la exposicion a riesgos psicosociales se
recomienda implementar elmodelo de la jerarquia de controles. Este sistema clasifica las
medidas preventivas segun su eficacia, priorizando aquellas que actuan sobre la organizacion
deltrabajoy la gestion de las condiciones de trabajo, antes de recurrir a medidas individuales.

Los niveles de control, en orden de efectividad son:

1. Eliminacion: Suprimir las fuentes de exposicion psicosocial, por ejemplo, eliminando
practicas que generan demandas excesivas o jornadas prolongadas

2. Sustitucion: reemplazar practicas o procesos complejos por alternativas mas favorables,
como sustituir estilos de liderazgo autoritarios por modelos mas participativos

3. Controles de ingenieria (organizacionales): redisefiar la organizacion del trabajo, tareas y
procesos, como mejorar la distribucion de la carga laboral o introducir pausas activas en
turnos prolongados.

4. Controles administrativos: En esta categoria se encuentran los controles que se basan en
una decision administrativa: una orden, una instruccion, una directriz, la prohibicion de hacer
algo o la obligacion de seguir algln procedimiento.

5. Proteccion personal: fortalecer recursos como afrontamiento, manejo de estrés o
acompafiamiento profesional medicina del trabajo y psicologia, reconocimiento que este es el
nivel menos eficaz sino se aborda la raiz organizacional.
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Mas eficaz
Eliminar la exposicién al 0 Eliminar
factor de riesgo psicosocial
Reemplazar la funcién por @ Sustituir
algo menos riesgoso
Redisefiar puestos o @ Controles de
procesos \ ingenieria /
Rotacién, capacitacion, Controles
politicas, procedimientos, administrativos
horarios
Proteccion de la salud
mental,.mstrumentosy Proteger
herramientas de control de
estrés, emociones

Menos

El principio rector es aplicar las medidas en orden descendente de eficacia, comenzando con
la eliminacion o sustitucion de las condiciones que generan riesgos psicosocialesy
recurriendo a los niveles inferiores solo cuando los superiores no sean viables o suficientes.

Lajerarquia de controles puede aplicarse también a los factores de riesgo psicosociales, en el
marco de un proceso de mejora continua orientado a la prevencion. Este enfoque permite
identificar y, en la medida de lo posible, eliminar aquellas condiciones que podrian afectar de
manera negativa la salud mental o fisica de las personas trabajadoras. En este contexto,
resulta clave que los liderazgos organizacionales promuevan el didlogo e incluyan la
percepcion de las personas trabajadoras, formulando preguntas que orienten la identificacion
de los riesgos y la construccion conjunta de soluciones.
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= ;Es posible eliminar los factores de riesgo psicosociales? Muchos riesgos psicosociales
en ellugar de trabajo pueden eliminarse (parcial o totalmente). Esto aplica especialmente
ariesgos organizacionales y fisicos, como la carga de trabajo excesiva, las horas de
trabajo excesivas y las malas condiciones laborales, como la iluminacion inadecuaday el
ruido excesivo.

- ;Se puede separar fisicamente a los trabajadores del factor de riesgo? Aunque este
control se asocia con mayor frecuencia a riesgos fisicos, también es aplicable a
situaciones psicosociales. Por ejemplo, la prevencion de violencia en el trabajo puede
fortalecerse mediante auditorias, planes de proteccion para trabajadores en puestos
solitarios, iluminacion adecuada o instalacion de barreras de seguridad.

- (Reduciria el riesgo una norma o un cambio en los procedimientos? Los factores de
riesgo psicosocial puedenreducirse mediante el desarrollo de normas o directrices sobre
larealizacion del trabajo. Estas incluyen la programacion, la dotacion de personal, las
politicas, los procedimientos de trabajo seguro y las restricciones para el trabajo en
solitario.

- ;Es necesario el equipo de proteccidn individual (EPI)?: En el ambito psicosocial, la
proteccion personal va mas alla de los equipos fisicos de seguridad. Se refiere a
estrategias de proteccion psicoldgica individual o colectiva, como la creacion de espacios
de apoyo emocional, el aprendizaje de técnicas de manejo del estrés, el fortalecimiento del
controlemocionaly el desarrollo de habilidades de comunicacion y negociacion. Este
enfoque busca promover la resiliencia y las capacidades de afrontamiento de las personas
trabajadoras, apoyando su salud mental frente a periodos de alta exigencia laboral.

6.2 Recomendaciones generales segun prioridad diagnosticada

Las recomendaciones que se emiten son de caracter general pues la especificidad de la
recomendacion también dependera del tipo de empresa o institucion, la naturaleza de sus
funciones, los recursos disponibles, cultura organizacional y nivel de conocimiento en salud y
seguridad laboral que poseen las personas trabajadoras.

De acuerdo ala aplicacion del cuestionario para evaluar los factores psicosociales en el
trabajo, se identifican en la categoria de prioridad nimero uno en laintervencion preventiva la
dimension a:
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RECOMENDACIONES TECNICAS: Autonomia y Control

Jerarquiade controles Recomendaciones

Eliminacion .

Sustituir .

Controlesingenieriles

Eliminar practicas de gestion que generen falta de claridad
en los principios de eficiencia, calidad técnicay ética que
orientan el desempefio.

Eliminar los controles excesivos como la micro gestiony
conductas o reportes de monitoreo invasivo.

Eliminar conductas o reportes de monitoreo invasivo.
Erradicar la asignacion de tareas sin orientacion o sin
parametros claros, que produzca ambigiiedad de rol o
incertidumbre respecto a las responsabilidades.

Suprimir sistemas de evaluacion o control basados
Unicamente en la presencia o cantidad de horas, en lugar del
logro de resultados y calidad del trabajo.

Disminuir la exposicion a tareas rutinarias, monétonas o con
ritmo o controlimpuesto, através de laincorporacion de
actividades que incrementen el sentido de integralidad del
proceso, la variedad, el mejoramiento y la utilizacion de
habilidades y destrezas individuales y colectivas.

Sustituir estructuras organizacionales rigidas por modelos
flexibles, donde se permita que la persona trabajadora
participe en la definicion de la secuencia, el tiempo y los
métodos para ejecutar sus tareas.

Sustituir la comunicacion informal o vertical por canales
formalesy bidireccionales, que garanticen acceso equitativo
alainformacion.

Sustituir software de monitoreo por “dashboards” o
documentos graficos de avance visibles para el equipo.

Colocar en plataformas digitales o murales los
organigramasy flujos de comunicacion formal, para
asegurar la claridad jerarquicay los canales de consulta.
Elaborar y mantener actualizados manuales de procesosy
procedimientos, con informacion accesible y clara sobre la
forma de realizar las tareas, los responsables y los objetivos
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de cada proceso.

« Analizaryredisefar los puestos con un enfoque de
flexibilidad, donde se permita que la personatrabajadora
pueda definir la secuencia, tiempo y métodos para realizar
las tareas.

- Disefiar un modelo digitalizado de formacion de las
personas trabajadoras que esté orientado al desarrollo de
competencias para la obtencion de logros relacionados con
la mision de la organizacion.

» Reestructurar procedimientos que obligan a depender de
multiples aprobaciones o firmas para avanzar.

« Implementar sistemas informaticos o plataformas que den
autonomia operativa, como acceso directo a datos,
formularios o herramientas sin depender del jefe para cada
accion.

- Instalar equipos que permitan adaptar el ritmo de trabajo
(por ejemplo, herramientas digitales que el trabajador puede
pausar o programar segun carga).

Controles + Actualizar los perfiles de cargo y utilizarlos como una
administrativos herramienta para mantener la claridad del roly prevenir la
ambigliedad de funciones.

- Disponerde personal competente para brindar lainducciony
reinduccion en el trabajo.

« Estandarizar la documentacion de la informacion sobre los
objetivos, funciones, caracteristicas y exigencias del cargo.

« Establecer canales formales de comunicacion interna,
asegurando que toda personatrabajadoratengaaccesoala
informacion necesaria para desempefiar sus funciones con
autonomiay seguridad.

- Daraconocerloslineamientosy estrategias comunicativas,
promoviendo la transparencia, la participacion y la confianza
organizacional.

« Implementar programas de capacitacion planificada,
orientados al fortalecimiento de la toma de decisiones, la
planificacion del trabajo y el autocontrol.

« Promover reuniones periddicas entre personas
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supervisorasy equipos, pararevisar avances, dificultadesy
oportunidades de mejora continua.

- Fomentar la participacion de las personas trabajadoras en la
organizacion de su trabajo, identificando ajustes necesarios
en los procesos o herramientas de apoyo.

« Asegurar supervision justay transparente, conindicadores
de desempefio claros y mecanismos de retroalimentacion
constructiva.

Proteccion » Colocaren plataformas digitales o murales los
organigramas con la jerarquia de comunicacion que debe de
seguirse.

+ Implementar programas de desarrollo personal y colectivo,
centrados en la construccion de autonomia, liderazgo
compartido y sentido de logro.

- Fortalecer la capacitacion continua y planificada,
priorizando habilidades blandas (comunicacion, gestion del
tiempo, resiliencia).

Limitaciones:

Ausencia de voluntad institucional y compromiso de la alta direccion y mandos medios para
mantener las acciones de mejora de manera sostenida.

Carencia de personal o recursos para equilibrar las cargas de trabajo y ejecutar las
evaluaciones.

Limitacion de recursos para contratar servicios técnicos especializado (psicologia, trabajo
social, ergonomia, medicina del trabajo).

La alta rotacion o escasa estabilidad laboral, afecta la continuidad de los procesos de mejora.
Apatiayfalta de participacion activa de las personas trabajadoras y de la comunicacion
transparente entre los diferentes niveles jerarquicos.

Escasez de tiempo para disenar e implementar las mejoras.



MEPS -CSO

‘ MINISTERIO DE GOBIERNG jConstruyamos

TRABAJO Y
DE COSTA RICA i
SEGURIDAD SOCIAL s un mejor entorno laboralt

CONSEJODE SALUD OCUPACIONAL

PORTAL DE CENTROS DETRABAJO

F18-INFORME DE EVALUACION FACTORES PSICOSOCIALES EN ELTRABAJO
Ndmero de folio: 9610

Personas con discapacidades o lesiones que no pueden realizar el trabajo acorde alas
exigencias.

Resistencia a eliminar fuentes de poder abusivas o liderazgos autoritarios, por lo que implica
decisiones estructurales como el cambio o relevo de jefaturas, o el volver a disefiar los
procesos.

Ambigledad de roles: puede haber doble discurso por ejemplo se promueve el respeto, pero
se mantiene la presion.

Ausencia de indicadores de cumplimiento, mecanismos de seguimiento y vigilancia de las
politicas del centro de trabajo.

Prevalencia de acciones cosméticas que implican bienestar sin transformacion
organizacional.

Actividades aisladas como capacitaciones, o eventos que no generan cambio sielclimaola
faltad y autonomia o rol siguen igual.

Fuentes de informacion:

Ministerio de Trabajo de Colombia. (2016) “Protocolo de acciones de promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral’.
https://fondoriesgoslaborales.gov.co/wp-content/uploads/2018/09/02-Protocolo-de-
acciones-generales.pdf

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. CS0 (2025) “ Guia para laimplementacion de
Pausas Saludables en los centros de trabajo”
https://www.cso.go.cr/documentos_relevantes/manuales_guias/imagenes/Guia_para%20
la%20implementacion%20de%20pausas%20saludables_VF.png

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. CSO (2025). Factores psicosociales en el trabajo.
https://www.cso.go.cr/temas_de_interes/factorespsicosociales/index.aspx

RECOMENDACIONES TECNICAS: Dimensién exigencias del puesto de trabajo

Jerarquiade controles Recomendaciones
Eliminacion - Eliminartareas que generen sobrecargay desorganizacion
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Sustituir

como por ejemplo metas inalcanzables, turnos dobles
innecesarios y exigencias contradictorias.

Evitar jornadas prolongadas o exceso de horas extra
estructurales o permanentes, que limiten el descanso diario
y/o semanal.

Retirar o redisefiar tareas repetitivas, monétonas o sin valor
anadido.

Disminuir en la medida de lo posible los tiempos de atencion
de publico, pacientes y clientes asignados a una sola
persona durante la jornada laboral a través de la rotacion de
funciones.

Eliminar procesos o indicadores de rendimiento que se
basen exclusivamente en métricas cuantitativas.

Eliminar la exposicion continua a situaciones
emocionalmente desgastantes sin rotacion o apoyo.

Alinear la dotacion de personal con las demandas reales de
trabajo, esto con el propdsito de evitar sobrecarga de tareas
y mejorar la distribucion de funciones.

Sustituir sistemas de incentivos competitivos o
individualistas por mecanismos que fomenten cooperacion,
la corresponsabilidad y el bienestar colectivo.

Sustituir canales de comunicacion unidireccionales por
espacios de didlogo continuo entre jefaturas y personas
trabajadoras enfocadas en lamejoradel trabajoyla
participacion en decisiones operativas.

Reemplazar métodos de supervision centrados en el
control, por estilos de liderazgo participativos que prioricen
la planificacion, elacompafiamiento y el apoyo emocional.
Sustituir modelos rigidos de organizacion por esquemas
mas flexibles que consideren la diversidad de las personas
trabajadoras (edad, género, condicion de salud,
responsabilidades familiares, discapacidad).

Incorporar espacios de didlogo organizacional con enfoque
de mejora continua, donde se identifiquen conjuntamente los
factores que generan exceso o desequilibrio de exigencias.
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Controlesingenieriles

Controles
administrativos

Realizar analisis psicosocial del puesto de trabajo (APPT)
técnica usada para profundizar el conocimiento de factores
psicosociales en eltrabajo (intray extralaborales) que
combina dos metodologias de recoleccion de informacion: la
observaciony la entrevista.

Disefar o rediseiar los puestos para equilibrar las
demandas cognitivas, emocionales y fisicas, considerando
pausas, recursos, apoyo social y el tiempo asignado para la
ejecucion del trabajo.

Caracterizar las demandas emocionales y cognitivas de las
tareas, especialmente en ocupaciones de atencion al publico
o alta exigenciarelacional.

Implementar pausas saludables y descansos planificados,
integrados a la jornada laboral.

Medir la carga mental del trabajo en la dependencia
identificada con este riesgo, para elaborar mejoras.
Incorporar tecnologia ergondmica o mecanica de apoyo
(equipos, software, herramientas digitales) que reduzcanla
carga fisica, postural y/o cognitiva.

Crear espacios fisicos o virtuales de descansoy
desconexion, adecuados al tipo de trabajo y condiciones del
entorno, por ejemplo, el “el rincon de la calma”.

En lamodalidad del teletrabajo, controlar la desconexion
digitaly promover el equilibrio entre la carga laboraly la vida
personal.

Disefiar e implementar protocolos para la gestion de
situaciones emocionalmente demandantes.

Automatizar reportes manuales, con el propdsito de
optimizar la eficiencia operativa, reducir costos, mejorar la
precision de lainformacion para liberar a las personas
trabajadoras de las tareas repetitivas.

Elaborary mantener actualizados los manuales de puesto,
en los cuales seincorpore con claridad las funciones y se
identifiquen las exigencias del trabajo (cantidad, carga
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mental, emocional, de responsabilidad y tiempo), autonomia
y relaciones sociales el cual sirva como parametro
comparativo para realizar analisis psicosocial del puesto de
trabajo (APPS) o ajustes razonables cuando se requiera.

« Capacitar al personal para fortalecer sus competencias
técnicas, emocionales y de autocuidado frente a las
demandas del trabajo.

» Sustituir estilos de liderazgo autoritarios por modelos de
liderazgo tenga una alta direccion paraellogrode latareay
apoyo socioemocional.

+ Protocolos para manejo de emergencias emocionales
(crisis, burnout, violencia en el trabajo).

- Programas de inducciony capacitacion en gestion del
estrés, comunicacion efectiva y resolucion de conflictos.

- Disefar ydifundir politicas de salud mental en el trabajo.

- Disefar guias o protocolos internos para el reporte de
posible enfermedad secundaria a exposicion a riesgos
psicosociales.

+ Reuniones frecuentes al menos mensuales o bimensuales
entre persona coordinadora o supervisor con subalterno,
con enfoque de mejoray apoyo.

- Organizar la rotacién por turnos con criterios técnicos de
salud ocupacional como, por ejemplo:

> Laprogresiondebe ser en sentido del reloj (dia O
tarde O noche).

> Larotacion en lamedida de lo posible debe ser larga
(cambio de turno deberia ser al menos cada 21dias)
porque afecta menos los aspectos fisiologicos.

> Cuando se dé la rotacion rapida, que implica que la
persona trabajadora se mantenga entre 1-3 dias en un
mismo horario, se debe continuar con los dias de
descanso para minimizar la alteracion circadianay
favorecer lainteraccion social.

o Considerar latoleranciaindividual, edad, salud,
habitos de suefio, apoyo social y familiar para disefiar
elturno rotativo.

o Evitar cambios abruptos del horario y sin consenso
entre la personatrabajadoray empleadora.

o Garantizar descanso suficiente dentroy entre
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Proteccion

jornadas, de acuerdo con la legislacion laboral y
buenas practicas internacionales.
Asegurar la participacion de la unidad de salud ocupacional
en cualquier modificacion organizativa que afecte la carga
de trabajo, elrolyla jornada.
Evaluar periddicamente los factores psicosociales y
actualizar los planes de accidn, priorizando las areas con
mayor exposicion a exigencias excesivas.
Mantener minutas y evidencias de las reuniones de mejora
continua y retroalimentacion entre la jefaturay la persona
trabajadora subalterna.
Implementar teletrabajo preferiblemente de alta intensidad
(3 0 mas dias) cuando la naturaleza del puesto lo permitay
sea aceptado por la persona trabajadora.
Integrar sistemas de gestion del talento humano que
promuevan rotacion de tareas, flexibilidad horariay
aprendizaje continuo, para evitar la fatiga fisica, mental y
emocional.

Implementar la vigilancia de la salud mental y bienestar
psicosocial, especialmente en personas expuestas a altas
exigencias o cambios organizacionales.

Desarrollar metodologias de afrontamiento para manejar
situaciones de alta demanda, crisis 0 emergencias
laborales, mediante talleres practicos de resilienciay
manejo emocional.

Fortalecer el apoyo emocional entre pares creando redes
internas o duplas de acompanamiento mutuo para
momentos de sobrecarga o fatiga.

Proveer acceso a programas de apoyo psicosocial
confidencial (presencial o virtual), que ofrezcan atencion o
derivacion oportuna.

Realizar talleres de desarrollo de habilidades blandas, que
incluyan inteligencia emocional, comunicacion asertivay
manejo del tiempo.

Elaborar eimplementar programas de inducciony
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formacion continua sobre gestion del estrés, comunicacion
efectiva, resolucion de conflictos, atencion emocionaly
resiliencia.

« Promover programas de acondicionamiento fisico o pausas
saludables adaptadas a las necesidades del puesto,
especialmente en labores con carga fisica o repetitiva.

« Implementar programas de induccion y formacion continua
sobre gestion del estrés, comunicacion efectiva, resolucion
de conflictos, atencion emocionaly resiliencia entre otros.

« Capacitar en gestion del tiempo, mindfulness y regulacion
emocional, promoviendo practicas de autocuidado y
equilibrio.

Limitaciones:

Ausencia de voluntad y compromiso de la alta direccion y mandos medios para mantener las
acciones de mejora de manera sostenida.

Carencia de personal o recursos para equilibrar las cargas de trabajo y ejecutar las
evaluaciones.

Limitacion de recursos para contratar servicios técnicos especializado (psicologia, trabajo
social, ergonomia, medicina del trabajo, terapia00 fisica).

La alta rotacion o escasa estabilidad laboral, afecta la continuidad de los procesos de mejora.

Apatia y falta de participacion de las personas trabajadoras y la falta de comunicacion entre
los diferentes niveles jerarquicos.

Escasez de tiempo para diseiiar e implementar las mejoras.

Personas con discapacidades o lesiones que no pueden realizar el trabajo acorde a las
exigencias.

Resistencia a eliminar fuentes de poder abusivas o liderazgos autoritarios, dado que implican
decisiones estructurales, como el cambio o relevo de jefaturas, o el volver a diseiar los
procesos de trabajo.
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Ambiguedad de roles, puede haber doble discurso, por ejemplo, se promueve el respeto pero
se mantiene la presion.

Ausencia de indicadores de cumplimiento, mecanismos de seguimiento y vigilancia de las
politicas del centro de trabajo.

Prevalencia de acciones cosméticas que implican bienestar sin transformacion
organizacional.

Fuentes de informacion:

Ministerio de Trabajo de Colombia. (2016) “Protocolo de acciones de promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral”.

https://fondoriesgoslaborales.gov.co/wp-content/uploads/2018/09/02-Protocolo-de-
acciones-generales.pdf

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. CS0 (2025) “ Guia para laimplementacion de Pausas
Saludables en los centros de trabajo”

https://www.cso.go.cr/documentos_relevantes/manuales_guias/imagenes/Guia_para%20la
%20implementacion%20de%20pausas%20saludables_VF.png

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. CS0 (2025). Factores psicosociales en el trabajo.
https://www.cso.go.cr/temas_de_interes/factorespsicosociales/index.aspx

RECOMENDACIONES TECNICAS: Reconocimiento y compensacion

Jerarquiade controles Recomendaciones

Eliminacion - Eliminar practicas organizacionales que no promuevan el
equilibrio entre la vida laboral y extralaboral, o que valoren
Unicamente los resultados cuantitativos, sin considerar la
calidad, el esfuerzoy las condiciones en que se alcanzan.
«  Suprimir politicas salariales o de reconocimiento
discriminatorias, que generen inequidades por género, edad,
tipo de contratacion u otras condiciones personales.
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Sustituir

Controlesingenieriles

Eliminar practicas que estigmaticen la salud mental o las
solicitudes de apoyo psicoldgico, asegurando entornos de
respeto y confidencialidad.

Erradicar sistemas de incentivos punitivos o basados en la
presion competitiva, que deterioren el clima organizacional
y el bienestar emocional.

Sustituir los estigmas relacionados con la salud mental por
estrategias institucionales de promocion del bienestar
psicoldgico y prevencion del trastorno mental producto del
trabajo.

Sustituir mecanismos de recompensa basados solo en la
productividad, por sistemas de reconocimiento integrales
que valoren lainnovacion, el compromiso, la colaboraciony
la contribucidn social.

Sustituir politicas de ascenso o compensacion
discrecionales por procesos transparentes y basados en
mérito, que garanticen igualdad de oportunidades.
Reemplazar esquemas rigidos de jornada por modelos de
trabajo flexible o hibrido, que equilibren los objetivos
organizacionales con las necesidades personales.
Sustituir practicas de control de horario inflexible, por
sistemas centrados en el cumplimiento de metasy
resultados para fortalecer la autonomiay la confianza.

Disefiar metodologias para flexibilizar la distribucion
temporal deltrabajo, garantizando el cumplimiento de la
jornaday el equilibrio entre la productividad y el bienestar.
Desarrollar entornos de trabajo saludables, incorporando
pausas activas, espacios de descanso y condiciones
ergondmicas adecuadas.

Implementar teletrabajo y trabajo hibrido, garantizando
comunicacion efectiva, desconexion digital y seguimiento de
metas claras.

Disefar planes de carrera profesional transparentesy
accesibles.
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Controles .
administrativos

Incluir indicadores cualitativos en los sistemas de
reconocimiento.

Comunicar de manera clara las condiciones y criterios para
laimplementacion de medidas de flexibilidad laboral
(horarios, modalidades hibridas, distribucion de la jornada),
indicando:

- fechadeinicio,

- areasocargos aplicables

- excepciones justificadas por la naturaleza del puesto

- ymedidas preventivas o correctivas ante

incumplimientos

Establecer convenios con entidades externas que brinden
servicios de apoyo a las personas trabajadoras en temas de
salud, educacion, vivienda, recreacion, pensiones o seguros.
Desarrollar politicas de reconocimiento y compensacion
equitativas, que incluyan incentivos econémicos y no
economicos (formacion, dias libres, reconocimientos
publicos, oportunidades de desarrollo).
Fortalecer los canales de comunicacion interna para
difundir los programas de bienestar, reconocimiento y apoyo
institucional para garantizar la accesibilidad.
Capacitar a las jefaturas y equipos de gestion humana en
equidad, liderazgo éticoy gestion de la diversidad, para
evitar sesgos en los procesos de reconocimientoy
compensacion.
Crear programas de asistenciaintegral ala persona
trabajadora, que brinden informacion, orientacion, asesoria
y acompafiamiento para afrontar problematicas laboralesy
extralaborales (salud, vivienda, educacion, finanzas,
familia).
Disefar e implementar programas de salud mental laboral,
con acciones de prevencion, acompafiamiento psicoldgicoy
fortalecimiento del sentido de pertenencia.
Asegurar laigualdad salarial entre mujeres y hombres, y la
equidad en las oportunidades de ascenso y desarrollo.
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Proteccion

Limitaciones:

Elaborary adoptar una politica formal de desconexion
laboral, que garantice el respeto de los tiempos personalesy
familiares fuera de la jornada de trabajo.

Generar horarios flexibles que permitan conciliar
responsabilidades laborales y personales, en funcion de las
caracteristicas de cada puesto, de acuerdo a las
posibilidades.

Promover la saludy el bienestar mediante actividades de
esparcimiento, aprendizaje, actividad fisica, culturay
recreacion accesibles a toda la poblacion trabajadora.
Mantener modalidades de teletrabajo o trabajo hibrido, bajo
criterios de voluntariedad, seguridad y salud ocupacional.
Establecer lineas confidenciales de apoyo psicologicoy
psicosocial, internas o externas, para brindar orientaciony
atencion oportuna.

Planificar pausas saludables y jornadas de bienestar dentro
del horario laboral, integradas al programa de salud
ocupacional.

Desarrollar talleres de resiliencia, manejo de emocionesy
comunicacion asertiva, para fortalecer las competencias
personalesy la cohesion grupal.

Promover el reconocimiento emocional y social,
asegurando que las personas trabajadoras se sientan
valoradas por su aporte mas alla de la retribucion
econdmica.

Ausencia de lineamientos institucionales sobre cémo, cuando y a quién reconocer o compensar.

Sistemas productivos que solo valoran la productividad medible, ignorando el esfuerzo, la creatividad

o el trabajo entre los grupos.

Falta de compromiso sostenido de la alta direccidn y la asignacion de recursos para mantener los
programas de bienestar, salud mental y reconocimiento.

Limitacién de la cultura organizacional hacia el reconocimiento no monetario o la equidad salarial, lo
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que requiere sensibilizacion progresiva.

Algunas medidas implican costos iniciales o asesoria especializada (por ejemplo, para la gestion de
programas de asistencia o la implementacién de flexibilidad laboral).

Ausencia de la participacion activa del personal y del seguimiento de indicadores de bienestar,
satisfaccion y retencién del talento.

Alta rotacidn o estructuras rigidas, las mejoras pueden requerir procesos graduales de cambio
cultural.

Fuentes de informacion:

Ministerio de Trabajo de Colombia. (2016) “Protocolo de acciones de promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral”.
https://fondoriesgoslaborales.gov.co/wp-content/uploads/2018/09/02-Protocolo-de-acciones-
generales.pdf

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. CSO (2025) “ Guia para la implementacion de Pausas
Saludables en los centros de trabajo”
https://www.cso.go.cr/documentos_relevantes/manuales_guias/imagenes/Guia_para%201a%20
implementacion%20de%20pausas%20saludables_VF.png

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. CSO (2025). Factores psicosociales en el trabajo.
https://www.cso.go.cr/temas_de_interes/factorespsicosociales/index.aspx

RECOMENDACIONES TECNICAS: Violencia en el trabajo

Jerarquiade controles Recomendaciones

Eliminacion - Eliminar practicas organizacionales o culturales que

normalicen la violencia, irrespeto (gritos, insultos o bromas
ofensivas) discriminacion y acoso (fisica, verbal, sexual o
psicologica) en el lugar de trabajo.

«  Suprimir condiciones de organizacion del trabajo que
propicien tensiones innecesarias, competencia desleal o
conflictos no gestionados.

+ Separar definitivamente del entorno laboral a personas
agresoras confirmadas.
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Sustituir

Controlesingenieriles

Controles
administrativos

Sustituir practicas salariales o de compensacion que
promuevan rivalidad o competencia negativa, por sistemas
que incentiven la colaboracion y el apoyo mutuo.

Sustituir el liderazgo autoritario o permisivo por liderazgo
centrado en la consecucion de la tareay con alto apoyo
emocional; capaces de detectar, preveniry atender
conflictos de manera temprana.

Sustituir lainaccion ante el acoso o la violencia por politicas
institucionales claras de cero tolerancias a la violencia, que
promuevan la prevencion, la denuncia seguray la sancion
proporcional.

Sustituir el silencio organizacional frente a conductas
inapropiadas por una cultura de dialogoy
corresponsabilidad, donde cada persona conozca sus
derechosydeberes.

Realizar evaluaciones periddicas del ambiente laboraly de
los factores psicosociales, incluyendo la violencia internay
externa para prevenirla.

Disefhar espacios de trabajo seguros y accesibles, con
visibilidad adecuada, salidas de emergencia, cAmaras o
dispositivos de alerta, especialmente en labores con
atencion al publico o de riesgo externo.

Implementar canales de comunicacion segurosy
confidenciales (buzones, correos, plataformas digitales)
para reportar situaciones de acoso o violencia.

Incorporar herramientas digitales de registro y monitoreo,
garantizando confidencialidad y trazabilidad de los casos
atendidos.

Realizar declaracion de normas de convivencia social,
codigos de ética o politicas definidas desde el mas alto nivel
de mando, que establezcan la prohibicién y eliminacion de
toda conductaviolenta en el trabajo y el compromiso con un
trato respetuoso e igualitario entre todas las personas
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trabajadoras.

- Revisar politicas de contratacion o jerarquias que
favorezcan relaciones de poder abusivas.

- Fomentar espacios de convivenciay mediacion que
promuevan la confianza, la cohesion socialy la prevencion
de conflictos antes de su escalamiento.

- Establecer un procedimientointerno parala atencién de
denuncias de violencia, acoso sexual, laboral y
discriminacion que incorpore como minimo unainstancia
receptora de ladenunciayunainstanciainvestigadoray
resolutoria.

- Definir procesos de resolucion de conflictos laborales, a
través de la mediacion y la conciliacion como mecanismos
preventivos.

- Incorporar la perspectiva de género, diversidad e inclusion
entodas las politicas y practicas organizacionales.

- Disefaryejecutar actividades informativas para la
prevencion de la violencia en el trabajo, incluyendo los
niveles gerenciales, directivosy jefaturas, sobre la
prevenciony atencion de acoso laboral, la discriminacion,
manejo de conflictos y la eliminacion de las practicas
laborales abusivas.

- Divulgar las acciones y resultados de las politicas de
prevencion de la violencia, para fortalecer la transparencia
organizacional.

« Identificaryregistrar los actos de violencia en el lugar de
trabajo, incluida la violencia externa.

« Incluirla prevencion de la violenciay el acoso en los
procesos de induccion y formacion del personal.

- Elaborarunaguiaparaelreporte e investigacion por posible
enfermedad secundaria producto de la exposicion a factores
psicosociales en el trabajo.

Proteccion « Garantizar entornos seguros, donde se reconozca la
dignidad y el trato justo de todas las personas trabajadoras,
sin distincion de jerarquia o condicion contractual.

- Brindar proteccioninmediata a la persona victima de
cualquier forma de violencia, garantizando confidencialidad
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y evitando la revictimizacion durante el proceso de denuncia.

.- Ofrecer apoyo psicoldgico, médico y social a las personas
afectadas, incluyendo atencion a sus familias cuando sea
necesario.

» Derivar los casos a las instancias competentes
(aseguradora de riesgos del trabajo, Poder Judicial) segun la
gravedady naturaleza de los hechos.

- Acompafaren elproceso de reincorporacion laboral de la
persona afectada, asegurando condiciones segurasy libres
de represalias.

- Implementar campafias permanentes de sensibilizacion
sobre convivencia, respeto, igualdad y salud mental.

- Promoverredes de apoyo internas o externas, y lineas
confidenciales de atencidn psicosocial paralas personas
trabajadoras.

Limitaciones:

Ausencia de voluntad organizacional y compromiso de la alta direccion y mandos medios
para mantener las acciones de mejora de manera sostenida.

Carencia de personal o recursos para equilibrar las cargas de trabajo y ejecutar las
evaluaciones.

Limitacion de recursos para contratar servicios técnicos especializados (psicologia, trabajo
social, ergonomia, medicina del trabajo).

La alta rotacion o escasa estabilidad laboral, afecta la continuidad de los procesos de mejora.

Apatia y falta de participacion de las personas trabajadoras y de la comunicacion entre los
diferentes niveles jerarquicos.

Escasez de tiempo para diseiiar e implementar las mejoras.

Personas con discapacidades o lesiones que no pueden realizar el trabajo acorde a las
exigencias.
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Resistencia a eliminar fuentes de poder abusivas o liderazgos autoritarios, por lo que implica
decisiones estructurales como el cambio o relevo de jefaturas, o el volver a disefar los
procesos de trabajo.

Ambiguedad de roles, puede haber doble discurso por ejemplo se promueve el respeto, pero
se tolera los tratos abusivos.

Ausencia de indicadores de cumplimiento, mecanismos de seguimiento y vigilancia de las
politicas del centro de trabajo.

Prevalencia de acciones cosméticas que implican bienestar sin transformacion
organizacional.

Algunas acciones pueden implicar altos costos y procesos prolongados de cambio cultural.
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