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Presentacion

El informe “Funciones, perfil y rol de las personas supervisoras en las Direcciones Regionales de
Educacion de Costa Rica. Estudio sobre la eficacia y barreras relacionadas a las caracteristicas del sistema
educativo actual” se desarrollo a solicitud de la Direccion de Planificacion Institucional (DPI), con el
respaldo del Viceministerio de Planificacion Institucional y Coordinacién Regional y fue ejecutado por el
Departamento de Estudios e Investigacion Educativa (DEIE). Su propdsito es analizar las funciones, el
perfil y el rol de las personas supervisoras educativas en las Direcciones Regionales de Educacion, para
la construccion de lineas de trabajo que favorezcan el desempefio de su labor en concordancia con las

caracteristicas del sistema educativo actual.

Metodoldgicamente, la investigacion adopta un enfoque mixto, de tipo concurrente y alcance
descriptivo, combinando revision documental, cuestionarios y andlisis estadistico, con grupos focales. Se
trabajo con los principales actores vinculados a la supervision educativa: personas supervisoras, directoras
regionales, integrantes de los Consejos Asesores Regionales (CAR), personas directoras y docentes de

centros educativos de las 27 Direcciones Regionales de Educacion.

Los hallazgos evidencian que la supervision educativa en Costa Rica cuenta con bases normativas
y un capital profesional importantes, pero enfrenta brechas entre lo dispuesto en el Modelo de Supervision
Educativa, Manual de Supervision y la practica cotidiana: persiste un énfasis administrativo y reactivo,
con menor desarrollo del acompafiamiento pedagdgico, la innovacion y la conduccion del cambio, en un
contexto de alta interinidad, sobrecarga de funciones y condiciones habilitantes insuficientes. A la vez,
existe una amplia convergencia entre supervisores, direcciones regionales, CAR, directores de centros
educativos y personal docentes sobre la necesidad de fortalecer un rol més estratégico, pedagogico y
territorialmente pertinente, sustentado en formacidon continua, clarificaciéon de funciones, mejora de

recursos y la incorporacion de buenas practicas internacionales adaptadas al contexto costarricense.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Ubicacion del tema

La supervision educativa juega un papel crucial y fundamental en la mejora continua de la calidad
educativa al ser el medio a través del cual se pueden alinear las politicas educativas nacionales con las
necesidades especificas de cada centro educativo y region. En Costa Rica, las personas supervisoras de
educacion tienen la responsabilidad de guiar y acompafiar a las personas directoras y personal docente de
los centros educativos, pero su rol y las funciones que desempefian han evolucionado poco a poco, siendo
necesario hoy en dia reflexionar sobre su perfil y su ajuste frente a los desafios del sistema educativo

actual.

El presente estudio se desarrolld a solicitud de la Direccion de Planificacion Institucional (DPI) y
constituye un proceso de revision para la actualizacion del rol supervisor con el objetivo de optimizar su
efectividad, adaptandolo a las necesidades actuales del sistema educativo, que enfrenta desafios como la

inclusion, la equidad, el uso de nuevas tecnologias y la formacién docente permanente.

1.2 Antecedentes

1.2.1 Aportes investigativos del Departamento de Estudios e Investigacion Educativa al
tema en estudio

Vargas Ocampo (2015) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la utilidad del Manual de
Supervision de Centros Educativos en la interpretacion y ejecucion de la politica educativa. Este analisis
se centrd en la mejora del cumplimiento de las funciones de supervision y en el desempefio general de los
supervisores educativos. La principal conclusion del estudio fue la necesidad de la supervision de
funcionar con autonomia relativa, es decir, lograr una desconcentracion técnico-administrativa y técnico-

pedagdgica respecto de oficinas centrales.

Esto permitiria a los supervisores representar al nivel central y gestionar la educacion de acuerdo
con los marcos politicos, educativos y legales vigentes. Con base en los resultados, se recomendd escuchar
las sugerencias del personal supervisor sobre normativa, procedimientos, capacitacion, y mejorar la
gestion de espacios de analisis con los directivos educativos y las Direcciones Regionales de Educacion

(DRE), entre otros.



Ademas, en 2017, Vargas Ocampo llevo a cabo otro estudio cuantitativo con enfoque transversal,
analizando como influye el personal supervisor en la mejora de la gestion de los centros educativos. La
investigacion arrojo que existen diferencias en las opiniones sobre los resultados de las visitas realizadas
por diversos actores, como los directores, supervisores y la direccion regional. A partir de estos hallazgos,
recomendd que se orientara al personal directivo, especialmente cuando se trate de acercarse a las

realidades especificas de los centros educativos bajo su jurisdiccion.

En 2022, las investigadoras Jiménez Asenjo y Chavarria Arias realizaron un estudio documental
centrado en las consecuencias de la pandemia en Costa Rica, especificamente en el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
en el 2017 para el sistema educativo costarricense. En cuanto a la supervision escolar, el estudio revelo
que no hubo avances en la implementacion de estdndares o criterios para la evaluacion escolar que
generaran datos consistentes para mejorar la calidad educativa. Ademas, se observo que, durante las visitas
colegiadas, los supervisores no abordaban de manera efectiva los centros con mayores necesidades. Como
resultado, se recomendé a las autoridades ministeriales solicitar a la Direccion de Gestion y Desarrollo
Regional (DGDR) y al Departamento de Supervision Educativa (DSE) la definicion de indicadores

basicos para el personal supervisor.

En un informe de Masis Vega, Rojas Hidalgo y Ulloa Guzmén (2024), se analiz6 las lineas de
trabajo para alcanzar los objetivos didéacticos en los centros educativos unidocentes, utilizando recursos
tecnologicos y competencias digitales. El estudio revel6 que la labor del personal supervisor es percibida
mas como fiscalizadora que como un apoyo pedagogico. Los autores sugirieron que el personal supervisor
debe asumir un rol mas activo en la creaciéon de alianzas y en la promocion de nuevas estrategias
educativas. Entre las recomendaciones, destacaron la necesidad de fortalecer la capacitacion en gestion,
liderazgo pedagogico y el uso de tecnologias digitales, para proporcionar un acompafiamiento mas
efectivo al cuerpo de directores y docentes. También recomendaron que las DRE invirtieran en la
formacion continua de los supervisores, garantizando que tengan las herramientas necesarias para

desempetiar un papel pedagdgico eficaz.

En resumen, los estudios realizados entre 2015 y 2024 que existen varias oportunidades de mejora
respecto a las funciones de la supervision educativa, algunas con énfasis en la formacion, otras en la
reduccién de barreras administrativas y el fortalecimiento del papel de los supervisores como apoyo

pedagdgico en lugar de una funcién meramente fiscalizadora.
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1.2.2 Otros antecedentes

El documento Supervision Educativa: Estrategias para acompaiar los procesos de gestion de las
organizaciones escolares, elaborado en 2024 por la Universidad Nacional (UNA) y la Universidad Estatal
a Distancia (UNED), es una guia que destaca como la supervision educativa puede ser un motor de cambio
en la educacion. Enfatiza la necesidad de desarrollar competencias especificas para los supervisores,
utilizar herramientas digitales y fomentar un liderazgo pedagdgico que motive a toda la comunidad
educativa. Proporciona herramientas practicas para mejorar la gestion y el acompafiamiento en las
instituciones educativas, con el objetivo de contribuir a sistemas educativos mas eficientes y equitativos.

Este recurso es esencial para directivos, supervisores y docentes.

1.3 Justificacion y viabilidad de la investigacion

La presente investigacion surgid en respuesta a la solicitud expresa de la Direccion de
Planificacién Institucional, con el respaldo del Viceministerio de Planificacion Institucional y
Coordinacion Regional (oficio DVM-PICR-DPI-0039-2025). Su propdsito fue generar informacion
relevante que permita actualizar y mejorar la eficacia del desempefio de las personas supervisoras

educativas, alineandolas con las caracteristicas actuales del sistema educativo costarricense.

Desde el punto de vista teoérico, esta investigacion contribuye al fortalecimiento del marco
conceptual de la supervision educativa integrando modelos y tendencias internacionales que han
demostrado ser efectivos en la mejora de la gestion escolar. Se analizaron modelos de supervision
educativa en otros paises, asi como el uso de tecnologias emergentes y estrategias de mentoria para la
optimizacion del desempeio del personal supervisor. Este analisis permitio identificar buenas practicas y

herramientas que puedan ser aplicadas en el contexto costarricense.

En términos practicos, la investigacion ofrece insumos valiosos para la formulacion de politicas y
estrategias de actualizacion en los procesos de supervision educativa. Los hallazgos permiten proponer
mejoras en la capacitacion de las personas supervisoras, la redefinicion de sus funciones y el
fortalecimiento de sus competencias clave. Asimismo, brinda insumos para el fortalecimiento de un
modelo de supervision, orientado a la mejora continua del acompafiamiento en la gestion administrativa

y coordinacion para el apoyo pedagdgico en los centros educativos.

Finalmente, esta investigacion, favorece el mejoramiento de la calidad educativa, fomentando que

las personas supervisoras cuenten con las herramientas y conocimientos adecuados para desempefiar su
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labor con eficiencia y pertinencia. Con ello, se pretende impactar positivamente en la gestion de los centros

educativos, promoviendo una educacion mas equitativa y de calidad para todos los estudiantes del pais.

1.4 Planteamiento del problema

La supervision educativa es crucial para garantizar la calidad, eficiencia y equidad en la educacion
en Costa Rica. Las personas supervisoras en las DRE tienen un rol clave en la orientacion de directores,
la capacitacion docente y la implementacién de politicas educativas nacionales. Sin embargo, las
transformaciones constantes en la educacion, el avance tecnoldgico, las nuevas demandas sociales y los
desafios administrativos requieren una actualizacion desde la mejora continua y el fortalecimiento de sus

funciones, competencias y rol.

A pesar de la importancia de la supervision educativa, no ha sido posible evaluar si el trabajo de
los supervisores esta alineado con las necesidades actuales del sistema educativo ni si sus competencias
son suficientes para afrontar los nuevos retos. Como efecto de lo anterior, no se conoce con certeza la
efectividad de la labor de supervision y se dificulta la creacion de estrategias de mejora para optimizar su

desempeftio.

A nivel internacional, muchos paises han implementado modelos de supervision basados en la
mejora continua, el uso de tecnologias digitales y el acompafiamiento pedagogico, lo que ha fortalecido
la supervision como un proceso integral de asesoria e inspeccion. Describir estos modelos ayudo a
identificar buenas practicas y estrategias innovadoras para adaptarlas al contexto nacional y fortalecer la

gestion educativa.

Por lo tanto, surge la necesidad de analizar aspectos puntuales del marco normativo y conceptual
en el cual se basa el proceso de supervision educativa; en especifico, las funciones, el perfil y el rol de los
supervisores educativos en Costa Rica. Este andlisis ayuda a construir lineas de trabajo que permitan; en
el contexto educativo actual, optimizar el desempefio del personal supervisor. En este sentido, la

investigacion busca responder a la siguiente pregunta:

(De qué manera se pueden actualizar y fortalecer las funciones, el perfil y el rol de las personas
supervisoras educativas en Costa Rica para mejorar su eficacia y su concordancia con las caracteristicas

del sistema educativo actual?
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Capitulo 2. Marco de referencia
El personal supervisor de educacion desempena un papel fundamental en la calidad del sistema
educativo costarricense. Su labor incluye la supervision del cumplimiento de la politica educativa, la
asesoria en la interpretacion y ejecucion de planes y programas, asi como la planificacion, organizacion y
administracion de centros educativos. Este marco referencial tendra como propdsito contextualizar los

conceptos funciones, perfil y rol del personal supervisor de educacion.

También, este marco referencial profundiza en las normativas nacionales, estudios previos y
modelos internacionales que pueden servir de base para una propuesta que permita mejorar el desempefio

de las personas supervisoras en las DRE del Ministerio de Educacion Publica.

2.1 Marco Normativo y Directrices del MEP para las Personas Supervisoras Educativas en Costa
Rica

Seglin los documentos normativos y directrices del MEP, las personas supervisoras en Costa Rica
tienen como funcidn principal supervisar el cumplimiento de los objetivos educativos, velar por la calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje, y apoyar la gestion administrativa de los centros educativos.

Para esto, el Articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 35513-MEP del 9 de setiembre del 2009, que
establece la Organizacion Administrativa de las Direcciones Regionales de Educacion del Ministerio de

Educacion Publica, define la supervision educativa como:

Una funcién inherente a los sistemas educativos, dirigida al mejoramiento continuo del
proceso de ensefianza y aprendizaje y de la capacidad de gestion de los centros educativos,
en todos los ciclos, niveles y modalidades. La supervision educativa, consecuentemente es
una funcion institucional estrechamente vinculada a la administracion del sistema
educativo, que se ejerce desde el nivel central y regional; asi como en el seno de los centros
educativos. Involucra, de manera directa e indirecta, a todos los actores que intervienen en
el proceso educativo, cada uno en su ambito de competencia. (Poder Ejecutivo de Costa

Rica, 2009, art. 4).

La supervision en el Ministerio de Educacion Publica (MEP) debe enfocarse en tomar decisiones
que contribuyan a mejorar la calidad educativa, integrando la €tica como un elemento fundamental en
todo el proceso. Segun el MEP, las personas supervisoras deben ser profesionales con conocimientos

pedagdgicos y administrativos, capaces de generar procesos de mejora en las instituciones educativas.
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Ademas, su rol debe alinearse con las politicas educativas nacionales, las prioridades pedagogicas del
gobierno y las necesidades regionales; en documentos como el Manual de Supervision de Centros
Educativos y las Directrices de Supervision Educativa se definen las competencias clave que incluyen

liderazgo, toma de decisiones, orientacion pedagogica y resolucion de conflictos (MEP, 2020).

2.1.1 Politica Educativa y Curricular de Costa Rica

La politica educativa denominada: La persona: como centro del proceso educativo y sujeto
transformador de la sociedad, tiene como finalidad establecer medidas y herramientas que puedan

garantizar la calidad educativa.

Es en la politica educativa donde se define el proyecto educativo del pais, las areas que se deben
atender y los desafios que enfrenta la educacion en cuanto a la complejidad humana, el desarrollo social
y la consolidacion de la ciudadania planetaria con identidad nacional, que integre lo global en la realidad

local para la busqueda y consecucion del bienestar individual y colectivo (MEP, 2018, p.19).

Por esta razon es que la politica educativa es el objeto de estudio de la supervision educativa en el

MEP por ende demanda una adecuada interpretacion y realizacion en todos sus contenidos.
Por lo tanto:

Todas las acciones vinculadas a la supervision de la educacion estardan marcadas por la
busqueda de la comprension, la contextualizacion, la implementacion y el seguimiento en
todas las dimensiones y los componentes de la Politica Educativa vigente, con el fin de
garantizar la excelencia educativa en los diferentes niveles, ciclos y modalidades, asi como
la vinculacion entre la comunidad educativa para asegurar la equidad, la eficacia, la
eficiencia, la justicia, el desarrollo integral del ser humano y el desarrollo social desde una

perspectiva de sostenibilidad (MEP, 2018, p.19)

Por su parte La Politica Curricular: Educar para una nueva ciudadania, se sustenta en tres pilares
para la transformacion y en lineas de trabajo que orientan el quehacer y proposito de la educacion

costarricense, como lo ilustra la siguiente imagen.
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Figura 1. Ejes y Lineas de trabajo, segun la Politica Curricular, 2015
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Nota: Elaboracion propia a partir de lo dispuesto en la Politica Curricular MEP,2015.

Es decir, que la persona supervisora debe orientar sus acciones considerando tanto la politica
educativa como la curricular, ambas buscan garantizar la calidad educativa mediante medidas que aborden
los desafios de la complejidad humana, el desarrollo social y la consolidacion de una ciudadania global
con identidad nacional; la supervision educativa, en este marco, tiene como objetivo interpretar,
contextualizar, implementar y hacer seguimiento de los contenidos de la politica vigente, asegurando la
excelencia educativa, la equidad, la justicia, el desarrollo integral y la sostenibilidad en todos los niveles

y modalidades del sistema educativo.

Otro ente que orienta las acciones de la supervision educativa en Costa Rica es el Departamento
de Supervision Educativa (DSE), constituido conforme al Decreto Ejecutivo No. 38170-MEP del 13 de
febrero de 2014, en su articulo 71, que busca mejorar la gestion técnica y administrativa de la funcion
supervisora, alineado con la Politica Educativa vigente. Esto incluye coordinar la formulacion de

directrices y manuales, promover un modelo de supervision conforme a las autoridades, y brindar apoyo
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técnico en la gestion supervisora. Ademas, se fomentan espacios de reflexion y analisis para mejorar la
supervision, y se coordinan procesos de actualizacion con el Ministerio de Educacion Publica y
organismos nacionales e internacionales. En este sentido, es importante resaltar que segun el organigrama
del MEP las personas supervisoras estan bajo la jurisdiccion de la persona directora regional segun la
DRE que corresponda, pero deben de trabajar articuladamente con el DSE segtn las funciones descritas

a continuacion.

Figura 2. Funciones del Departamento de Supervision Educativa
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Nota: Elaboracion propia a partir de lo dispuesto en el Articulo 71, Decreto Ejecutivo No. 38170-MEP, 2014.

2.1.2 Modelo y Manual de Supervision Educativa

La DGDR presento en el afio 2018 el Modelo de Supervision Funcional, Estructural y Participativo
(FEP), un modelo integral, pertinente y coherente con la educacion costarricense que pretende la eficacia
y eficiencia segun las acciones individuales y que mediante su implementacion se pueda consolidar una
estrategia que contribuya con la valoracién sistematica y objetiva del proceder de cada una de las

diferentes dependencias que componen el MEP para implementar la Politica Educativa y asegurar la
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prestacion de un servicio justo y equitativo (MEP, 2018, p. 9). En el apartado 2.5 se detallaran mas

adelante sus componentes y estructura.

Por su parte, otro documento que direcciona el quehacer del personal supervisor de educacion es
el Manual de Supervision de Centros Educativos que fue elaborado en el 2020 por la DPI en coordinacion

con la DGDR y el DSE y que tiene como propo6sito:

Fortalecer la gestion supervisora, suministrando a los funcionarios instrucciones,
lineamientos, procedimientos, protocolos, mecanismos y ejemplos de herramientas que
puedan ser utilizadas para el cumplimiento eficaz y eficiente de las labores asignadas a la
supervision del centro educativo en los diferentes ambitos, en todos los niveles, ciclos y

modalidades educativas (MEP, 2020, p. 6).

Ademas, coadyuva con la interpretacion y la implementacion de la politica educativa, en cada
contexto, contribuyendo con la renovacion y el fortalecimiento de la manera como se realiza la

supervision, asi como en la busqueda de la calidad de los servicios educativos.

El manual instituye los procesos para el alcance de objetivos de conformidad con lo establecido
en los Decretos Ejecutivos N°35513-MEP y N°38170-MEP con el fin de orientar la gestion supervisora

en los diferentes ambitos educativos.

Estos documentos, que definen sus funciones, responsabilidades y competencias, son esenciales
para entender su papel dentro del sistema educativo y sirven como marco de referencia para cualquier

propuesta de actualizacion.

2.2 Funciones, Perfiles y Roles de 1a Persona Supervisora:

Para efectos de este estudio en la figura 3 se describe la diferencia entre los términos funciones,
perfiles y roles; a saber, las funciones son las acciones que realiza un funcionario, los perfiles son los

permisos que se le asignan y los roles son los cargos o responsabilidades.
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Figura 3. Definicion de Funciones, Perfiles y Roles
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2.2.1 Funciones de la persona Supervisora de Educacion

Segun el Articulo 76 del Decreto Ejecutivo 35513-MEP del 9 de setiembre del 2009, en que se
legaliza la nueva estructura de las Direcciones Regionales del Ministerio de Educacion Publica, se
describen las que son las funciones de las personas supervisoras educativas, como se muestra en la

siguiente figura.
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Figura 4. Funciones del personal supervisor de educacion, segun Decreto Ejecutivo No. 35513

Atendar consultas y
denuncias presentadas por
las comunidades educativas

del correspondiente

Circuito Educativo,

canalizande a las
Instancias que corresponda
aquellos asuntor que no
sean de su competencia.

Colaborar con ol DAP y
con el DSAF, para el
cumplimiento de sus

funciones.

Facilitar la comunicacian
entre las dependencias
del nivel central y los
centros educativas, para el
dearrollo de programas y
proyectos relacionades
con la implementacion de
la politica educativa

Promaover y facilitar f
dasarrallo da actividades
que potencien el arte, la

cultura, ol deporte y la

recreacién como medio
para fortalecer ol arraigo,
la armonia y la identidad
regional,

"~

Otras actividadeos
relacionadas atinentes al
cargao,

Nota: Elaboracion propia a partir de lo dispuesto en el Articulo 76, Decreto Ejecutivo N°35513.
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2.2.2 Perfil de la persona Supervisora de Educacion

El perfil del supervisor educativo en Costa Rica esta definido en el Manual Descriptivo de Clases
Docentes, donde se define el tipo de supervision recibida y ejercida; en la primera trabaja con cierta
independencia, atendiendo los problemas o situaciones que son puestos bajo su conocimiento y
recomienda las directrices administrativas respectivas, con el fin de mejorar la gestion de los centros
educativos; por su parte, en cuanto a la supervision ejercida, le corresponde orientar, asignar, promover y
supervisar el trabajo de los directores de centros educativos de su jurisdiccidon, por tanto, asume

responsabilidad por la calidad de las labores administrativas encomendadas a estos.

La naturaleza del trabajo exige a las personas que ocupen esta clase de puesto, la aplicacion de los
principios y técnicas de su formacion docente y administrativa, para realizar labores de direccion,

supervision y administracion del Circuito Educativo a su cargo en el &mbito administrativo.

Un supervisor trabaja en un ambiente de oficina, pero también le corresponde trasladarse a los
diferentes centros educativos de su circuito, asi como sujetarse a cambios en la jornada laboral, cuando
asi lo amerita. Como consecuencia del error, un desempefio inadecuado puede conllevar a la toma de
decisiones equivocadas, afectando el desarrollo de las actividades administrativas y la satisfaccion de las

necesidades de los centros educativos del circuito bajo su responsabilidad.
El perfil académico establece los siguientes requisitos y competencias:

e Licenciatura o Bachillerato en Ciencias de la Educacion en cualquier énfasis.
e Licenciatura o Maestria en Administracion Educativa o Educacion Técnica.

¢ Cinco afos de experiencia en labores de supervision de personal docente (DGSC, 2022,

pp- 3 -5).
2.2.3 Rol de la persona Supervisora de Educacion

El rol del supervisor educativo ha evolucionado para adaptarse a los cambios en la politica
educativa y a las necesidades del contexto escolar. Segin el Manual de Supervision de Centros Educativos
(2020), la supervision es una funcion inherente a los sistemas educativos que busca el mejoramiento

continuo del proceso de ensefanza y aprendizaje, asi como el fortalecimiento de la capacidad de gestion
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de los centros educativos. Para lograr el proposito se debe hacer un cambio de paradigmas tedricos y

practicos adoptando un rol de guia y apoyo a todas las personas participantes del proceso educativo.
En cuanto a una vision moderna de la supervision Arismendis, (2022) indica lo siguiente:

La supervision educativa constituye una de las disciplinas cientificas presentes en el
concierto de las Ciencias de la Educacion, que posee identidad propia en relacion con el
proceso educativo. Constituye una importante concepcion tedrica que aborda el proceso de
direccion en la educacion y asegura la mejora sostenida de los sistemas educativos y, al
mismo tiempo, un objeto de estudio que amerita profundizacién y sistematizacion derivado
de investigaciones aplicadas y contextualizadas a las condiciones historico-concretas

existentes en cada pais. (p. 3)

Por su parte, Vargas (2017), visualiza el rol del supervisor enfocando su gestion en como ayudar
para mejorar toda la situacion educativa considerando como elemento central la innovacion educativa.
Asimismo, contribuye: con el personal docente como un servicio de apoyo, respaldo y medio para
enriquecer la ensefianza, a través de su funcion de asesoria, seguimiento y coordinacion de fines, personas

y medios que participan en el proceso ensefianza y aprendizaje (p. 45).

En la figura 5 se hace referencia a principios generales en los que segin Vargas (2017) se basa la

supervision moderna.
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Figura S. Principios de la supervision moderna
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Nota: Elaboracion propia a partir informacion a partir de lo establecido en el informe de Vargas, 2017 p.51.

Partiendo de la imagen anterior el rol del supervisor educativo en la modernidad es multifacético
y dinamico, abarcando desde la gestion administrativa hasta el liderazgo pedagogico y el apoyo
emocional. Este enfoque integral es esencial para enfrentar los desafios actuales y futuros del sistema

educativo.

En la siguiente imagen se muestran mecanismos de supervision educativa con el fin de coadyuvar
en la mejora de su gestion administrativa y de apoyo pedagogico como lo es el seguimiento que permite
conocer todos los resultados de las acciones que realicen los diferentes actores; la gestion de informacion
y el registro de datos, que permite la accesibilidad del dato a corto, mediano y largo plazo; la toma de
decisiones después de la revision y analisis de documentos que facilitan la planificacion y priorizacion
de atencion a partir de las visitas que se realicen en los centros educativos de su jurisdiccion. Como lo

ejemplifica la siguiente imagen.
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Figura 6. Mecanismos de Supervision

Mecanismos de Supervision

& ™\ - 0 f B
1 2 3
El seguimiento —> Gestion de la > Toma de
informacién y decisiones
registrc de datos conjuntas
\ J \ J . J
)
4 ™~ 4 N 4 N
4 L] 6
Visitas al Centro Visitas colegiadas
Revisién y andlisis = Educativo (inicial, [~ acentro
de documentos acompanarmiento educativos
y valoracién) pablicos
\ J . J .
P J
4 ™ - N
7 8 E]
Ff.mndmes. Evaluocisn — Atencion de
definidos de vistas conflictos en
centros educaltivos
N ) - publicos 4

Nota: Elaboracion propia, a partir informacion Manual de Supervision de Centros Educativos, 2020.

Las competencias de la persona supervisora en el &mbito educativo son clave para el éxito de las
organizaciones, ya que permiten comprender mejor las situaciones cotidianas y trazar acciones mediante
una planificacion estratégica. Estas competencias pueden variar segin las experiencias y criterios de cada
gestor, dependiendo de las necesidades del contexto de su organizacion educativa. Ademads, la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion facilita la actualizacion de las tareas
supervisoras y de la administracion educativa, favoreciendo el intercambio de conocimientos entre paises
con contextos similares y promoviendo la difusion de sistemas de supervision eficaces para resolver

problemas comunes.

2.3 Competencias Clave en la Supervision Educativa

La implementacion de una gestion supervisora integral, estratégica, dindmica e innovadora
requiere que el supervisor educativo posea conocimientos y competencias en liderazgo pedagdgico,

trabajo en equipo, investigacion, enfoques de planificacion, gestion de centros educativos y evaluacion de

23



resultados, entre otros aspectos. De este modo, el supervisor podra entender el funcionamiento de las
estructuras institucionales, analizar los resultados, planificar de manera estratégica e involucrar a diversos
actores responsables del proceso educativo, con el fin de construir conclusiones, identificar logros y
buenas practicas, fortalecer el Consejo de Supervision de Centros Educativos y, mediante un aprendizaje

compartido, transformar el nivel de competitividad dentro del circuito educativo.

Segun el Manual de Puestos de la Direccion de Gestion del Servicio Civil (DGSC) el personal
supervisor debe mantener actualizados los conocimientos propios de la profesion y de las nuevas
tecnologias de la informacién tales como Internet, video conferencias entre otras, y sobre el sistema de
archivo de documentos ¢ informacién. También, debe observar discrecion con respecto a los asuntos que
se le encomienden, debe poseer habilidades analiticas, resolucion de conflictos, de redaccion, habilidad
de organizacion y direccion de personal subalterno. Asimismo, debe mantener actualizados los
conocimientos y técnicas propias de su especialidad sin dejar de lado una presentacion personal (DGSC,

2022, p. 4).

Ademéds de las caracteristicas antes mencionadas, se requiere poseer o desarrollar las siguientes

capacidades y competencias:

Figura 7. Competencias clave de las personas supervisoras de educacion
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Manejo de Conflictos Geston de Redes

Toma de Degisones Colborativas

Diteccidn oo Proyectos Gestitn Digital

Adm. de Politices Pubilices

Nota: Elaboracion propia, considerando las competencias clave segiin el Manual de Puestos de la DGSC,2022
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2.4. Necesidades de Formacion

El fortalecimiento del desarrollo profesional en el ambito educativo abarca procesos de
capacitacion, actualizacion y crecimiento del personal directivo y docente, promoviendo la mejora
continua de las practicas docentes aumentando las oportunidades y experiencias de aprendizaje. La gestion

de estas oportunidades es esencial para inspirar y fomentar cambios en el aprendizaje.
Segtn Diaz, citado por Castro (2018)

El proceso de formacion permanente se concibe como: el proceso permanente de
adquisicion, estructuracion y reestructuracion de conocimientos, habilidades y valores para
el desempeiio de la funcion docente. La formacion docente es continua, se lleva a cabo a
lo largo de toda la practica docente, tomandose dicha practica como eje formativo

estructurante (p.13).

En este sentido, la supervision educativa actiia como un agente de cambio y mejora, trabajando
estrechamente con los directores para impulsar el crecimiento profesional, fomentar la innovacién
pedagbgica y garantizar el éxito académico de los estudiantes. Tal como lo establece el Ministerio de
Educacion Publica de Costa Rica (MEP), las personas supervisoras dentro su rol deben: acompaiiar,
asesorar y dirigir pertinentemente al personal director de centro educativo en la implementaciéon de la
politica educativa y la mejora de la capacidad de gestion del &mbito académico y administrativo (MEP,

2020, p. 10).

El Departamento de Supervision Educativa ha identificado la necesidad de fortalecer la formacion

continua de los supervisores en areas clave como:

e Evaluacion de aprendizajes y mejora de la calidad educativa.
e Innovacion en gestion escolar y liderazgo pedagogico.
e Uso de herramientas digitales para la supervision.

e [Estrategias para el acompanamiento efectivo a directores y docentes.

Por ende, la actualizacion de sus responsabilidades y la mejora de sus competencias estratégicas
son fundamentales para garantizar la calidad del sistema educativo y lograr un sistema mas eficiente y

equitativo.
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2.5 Modelos de Supervision Educativa

2.5.1 El Modelo de Supervision Educativa en Costa Rica

El Decreto Ejecutivo N°35513-MEP, del 9 de setiembre del 2009, establece las categorias
conceptuales de referencia para comprender el Modelo de Supervision que desarrolla el sistema educativo
costarricense. Asumiendo la educacion como prioridad para el desarrollo integral del ser humano y de la
colectividad, asi como, instrumento para enfrentar la pobreza, la desigualdad y la exclusion social. El
MERP consistente con la Politica del Centro Educativo de Calidad como eje de la educacion costarricense,

plantea un modelo de supervision que parte de las siguientes premisas:

Figura 8. Premisas del Modelo de Supervision Educativa,2018

Nota: Elaboracion propia a partir informacion del Modelo de Supervision, 2018, p 21.

La imagen anterior resalta la necesidad de reducir el centralismo y acercar los servicios a las
comunidades a través de la desconcentracion de la gestion institucional. En este proceso, se destaca el
fomento de la educacion intercultural y la atencion especifica a la estructura administrativa de soporte
para promover la educacion entre las poblaciones indigenas, permitiendo que esta autonomia transforme

el sistema de supervision.
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A lo largo de los afios, la supervision educativa paséd de ser una funcion técnica-administrativa y
pedagogica, conocida como Asesores Supervisores, a convertirse en una funciéon principalmente
administrativa desde 2009, clarificando el rol del supervisor y enfocandose mas en el centro educativo,
sin integrar los niveles central, regional e institucional del Ministerio de Educacion Publica (MEP, 2018).

El actual modelo de supervision educativa se orienta hacia la gestion y el acompafiamiento
estratégico para mejorar los centros educativos, priorizando la autonomia relativa de los centros. Este
cambio de enfoque busca posicionar la supervision como un proceso integral de gestion de calidad,
abarcando aspectos como la planificacion, los recursos humanos, la coordinacion con diversas instancias

y la participacion democratica, siempre en el marco de la Politica Educativa vigente.

El Modelo de Supervision FEP define una estrategia que crea tres escenarios de interaccion:

1. Del todo a las partes: Se refiere al marco juridico y politico que regula el funcionamiento del
MEP.

2. De las partes al todo: Valora el cumplimiento del marco juridico y politico en cada dependencia
ministerial.

3. Entre las partes: Fomenta la integracion e interdependencia para apoyarse mutuamente y alcanzar
los objetivos establecidos en la legislacion educativa costarricense (MEP, 2018, p.26).

Ademas, presenta un enfoque de una Administracion Estratégica que involucra tres niveles:

1. Organizacidon administrativa y supervision.
2. Planificacion estratégica: razonabilidad de resultado (didlogo, acuerdo y resultados).

3. Resultado de gestion (efectos de los resultados).

En la siguiente figura se muestran el proposito esencial del modelo, sus caracteristicas, asi como, su
estructura en tres componentes: funcional, estructural y participativo con una breve explicacion de como

lograrlo.

Figura 9. Modelo de Supervision Educativa Costa Rica, 2018
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Nota: Elaboracion propia a partir informacion del Modelo de Supervision, 2018, p 21.

2.5.1.1Conformacion de Circuitos educativos

La gestion del circuito educativo debe respaldar los procesos administrativos de los Centros

Educativos para fortalecer su capacidad de gestion, aplicar adecuadamente la Politica Educativa y asegurar

un servicio de calidad. Es crucial abordar esta gestion con un liderazgo efectivo, que promueva la

participacion de todos en la toma de decisiones y fomente el desarrollo de competencias dentro de la

comunidad educativa. Esto contribuira a la creacion de una organizacion educativa exitosa y optimizara

las habilidades de todos sus miembros.

La estructura organizacional vigente establece la existencia de 207 circuitos educativos para una

mejor administracion, organizacion y supervision del sistema educativo. Segun el Articulo 33 del Decreto

Ejecutivo No.35513-MEP, se debe entender por Circuito Educativo al conjunto de centros educativos y

servicios relacionados, en todos los ciclos, niveles y modalidades, dentro de una circunscripcion territorial

determinada.

En el Articulo 74 del Decreto Ejecutivo N°35513-MEP se cita lo siguiente:
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Cada Circuito Educativo funcionara bajo la responsabilidad de un Supervisor de Centros
Educativos, que son funcionarios administrativos-docentes, que realizan primordialmente
labores de direccion, supervision y otras de indole administrativa, relacionadas con el
proceso educativo y para cuyo desempefio se requiere poseer un titulo o certificado que
faculte para la funcion docente. Dependera jerarquicamente del Director o Directora

Regional de Educacion (Decreto Ejecutivo N°35513-MEP, 2009, Articulo 74).

Por eso la funcion de supervision educativa dentro de una jurisdiccion se concibe como:

Un proceso sistematico, estratégico e integrador que implica el conocimiento real y
objetivo del espacio jurisdiccional, su estado situacional y las posibilidades de mejora para
disefiar, implementar, evaluar y dar seguimiento a estrategias que permitan fortalecer la
capacidad de gestion de los centros educativos, asi como de los diferentes servicios que se
ofertan dentro de un Circuito Educativo, para el cumplimiento de la politica educativa y la
prestacion de un servicio educativo de excelencia. Debe permitir la participacion
responsable de todos los administradores de cada centro o servicio educativo, de tal forma
que se logre la construccion de inferencias, la identificacion de posibilidades y la
motivacion para hacer lo planificado, favoreciendo el desarrollo integral y sostenible de las

organizaciones educativas a partir del trabajo integrado. (MEP, 2018, p.49).

2.5.2 Comparacion de Modelos de Supervision Educativa Internacionales

La supervision educativa en Costa Rica puede beneficiarse al analizar y adaptar modelos
internacionales exitosos. A lo largo del tiempo, la supervision ha adoptado diferentes enfoques,
influenciada por las realidades sociales, politicas y econdmicas de cada pais. En América Latina, algunos
modelos son mas centralizados y controladores, mientras que otros favorecen enfoques mas participativos
y descentralizados. Sin embargo, la tendencia general en la region es hacia un modelo integral que
combine la evaluacion de resultados con el acompafiamiento pedagogico y administrativo, buscando una

mejora continua en la calidad educativa.

Comparando la supervision educativa entre Europa, Asia y América Latina, se observan principios
comunes, como la mejora de la calidad educativa, el desarrollo profesional de los docentes y la mejora de
los resultados académicos. Sin embargo, los enfoques y practicas varian significativamente segin el

contexto de cada region. Europa tiende a equilibrar la evaluacion con el acompafiamiento pedagdgico,
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Asia se enfoca mas en los resultados cuantitativos y el rendimiento, mientras que América Latina resalta

la descentralizacion y la participacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones, adoptando un

enfoque mas flexible y colaborativo en algunos paises.

En Costa Rica, el modelo de supervision es progresista y flexible, combinando control y apoyo

pedagogico. Aunque algunos paises, como los de Asia y Europa, siguen modelos mas centralizados o

centrados en los resultados, la tendencia global hacia modelos mas auténomos y participativos sigue

creciendo, y Costa Rica se alinea bien con esta vision.

A continuacion, se presenta una comparacion entre algunos de los modelos de supervision

educativa mas destacados en América Latina, Europa y Asia tomando en cuenta sus caracteristicas

principales tal y como se visualiza en la tabla 1.

Tabla 1. Modelos de Supervision América Latina, Europa y Asia

Modelos de Supervision

(MS) Internacionales

Ameérica Latina

Europa

Tradicional (Centralizado)
Se enfoca en la inspeccion y
evaluacion del desempefio
docente y escolar, con el
objetivo de garantizar el
cumplimiento de las
normativas y estandares
establecidos. (Cortés, 2021)

México - Colombia

Se basa en el control desde los
niveles superiores del
gobierno. El supervisor actia
principalmente como
inspector,  verificando el
cumplimiento de normas y
regulaciones.

Francia - Espafia
Sigue una estructura
jerarquica, pero pone mayor
énfasis en la formacion
profesional y el desarrollo
pedagogico de los docentes.
En muchos paises europeos,
los inspectores desempefian
una doble funcion: fiscalizar
y ofrecer apoyo pedagogico.
Ademas, las politicas de
supervision  generalmente
estan bajo la responsabilidad
del Ministerio de Educacion.

Japon - Corea del Sur

La supervision tiende a ser
mas estructurada desde el
centro, con fuerte enfoque en
la calidad educativa, aunque
los  inspectores  también
asumen un rol de asesoria para
el mejoramiento de la
ensefianza.

En algunos paises asidticos se
caracteriza por una exigente
medicién de resultados y el
seguimiento de estandares
académicos estrictos.

Participativo

Se basa en la colaboracion
activa entre supervisores,
docentes y la comunidad
educativa para mejorar la
calidad educativa, promueve
la reflexion conjunta, el
intercambio de experiencias y
la toma de decisiones
compartida. (MEP,2018)

Chile - Costa Rica

Involucra a todos los actores
educativos, incluyendo
docentes, padres y estudiantes,
en la toma de decisiones sobre
el proceso educativo.
Busca mejorar la calidad a
través de la colaboracion entre
todos los miembros de la
comunidad escolar.

Suecia - Finlandia

Los supervisores trabajan
estrechamente  con  las
escuelas para mejorar los
procesos educativos.

En Finlandia se fomenta la
autonomia de los centros
educativos, pero el
acompaflamiento y apoyo
estan presentes a través de la
supervision formativa.

Singapur- Hong Kong
Aunque se sigue una linea mas
controladora, hay esfuerzos
por integrar a los docentes en
procesos de toma de
decisiones.

Sin embargo, la participacion
no es tan abierta como en los
modelos latinoamericanos o
europeos, ya que la estructura
jerdrquica sigue siendo fuerte.

Descentralizado

Se caracteriza por
descentralizar la supervision,
transfiriendo la autoridad y
responsabilidad desde las

Brasil -Peru -Uruguay
Otorga mas autonomia a las
regiones o incluso a los centros
educativos para disefar sus
propios planes de mejora y

Reino Unido - Italia
Permiten a las escuelas tener
un grado de autonomia
considerable, sobre todo en la

India - China
Otorgan mas autonomia a las
escuelas para gestionar su
rendimiento y adaptar los
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instancias centrales a las
autoridades locales o
regionales, asi como a los
centros educativos, lo que
fomenta una mayor autonomia
y participacion de los actores
locales en la toma de
decisiones. (Gonzalez, 2007)

tomar decisiones basadas en
sus contextos locales.

Permite una mayor adaptacion
a las necesidades de 1la
comunidad.

gestion de su curriculo y la
organizacion interna.

Sin embargo, el gobierno
sigue teniendo un rol
importante en la definicion
de estandares y la evaluacion.

métodos de ensefianza segun
las necesidades locales.

Integral y Estratégico

se centra en la mejora
continua de la calidad
educativa mediante un proceso
integral y planificado, que
abarca aspectos pedagogicos,
administrativos y
comunitarios, con €l fin de
fortalecer tanto las
capacidades de los docentes
como las de las instituciones
educativas en su conjunto
(Secretaria Educacion
Honduras, 2018)

Ecuador - Venezuela

Busca un enfoque maés
holistico, centrado tanto en la
gestion administrativa como en
el apoyo pedagobgico.
Se pretende una gestion de la
calidad a través de la
planificacion estratégica, el
acompaflamiento y la
evaluacion continua.

Paises Bajos -Dinamarca
La supervision no se limita a
la  evaluacion de los
resultados, sino que abarca el
desarrollo profesional de los
docentes, la mejora de la
gestion escolar y la creacion
de una cultura de evaluacion
constante. Integran
herramientas tecnoldgicas y
datos para ayudar en la toma
de decisiones.

Japon

La supervision integral tiene
una fuerte componente de
evaluacion del desempeiio y el
acompafiamiento pedagogico.
Los supervisores estan bien
entrenados  para  trabajar
estratégicamente  con las
escuelas y promover mejoras
tanto en el rendimiento
académico como en el
desarrollo organizacional.

Basado en Resultados

Se enfoca en evaluar y
mejorar la calidad educativa a
través de la observacion y
analisis de los resultados en
las instituciones educativas.
Implica aplicar normas,
instrumentos y procesos en
diferentes niveles del sistema
educativo para controlar,
vigilar y evaluar la gestion en
las zonas educativas, distritos
y planteles, asegurando el
cumplimiento de la
supervision. Olivo, 2020)

Meéxico - Colombia

Utiliza evaluaciones
estandarizadas y mediciones
de rendimiento académico
como una forma de monitorear
la calidad educativa.

Los datos obtenidos sirven
como base para decisiones
politicas y administrativas.

Alemania - Francia

Utilizan modelos de
evaluacion de resultados,
pero con una combinacion
mas equilibrada de
indicadores cuantitativos y
cualitativos.

Los sistemas de evaluacion
estan disefiados para ofrecer
retroalimentacion que apoye
la mejora continua en lugar
de solo medir el rendimiento.

Corea del Sur - China
La supervision esta
fuertemente centrada en la
evaluacion de  resultados
académicos, utilizando
pruebas nacionales para medir
el rendimiento.

Estos paises también emplean

un sistema altamente
competitivo y enfocado en el
rendimiento de los
estudiantes.

Nota: Elaboracion propia a partir informacion recopilada de Educacion y Supervision Escolar en América Latina,
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
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Capitulo 3. Marco Metodologico

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion adoptd un enfoque mixto, de tipo concurrente, en el cual se colectaron y
analizaron datos cualitativos y cuantitativos en forma paralela con el proposito de obtener una vision
integral sobre las funciones, el perfil y el rol de las personas supervisoras educativas en las Direcciones
Regionales de Educacion de Costa Rica, ademas de conocer buenas practicas modelos de supervision a

nivel internacional.

Desde el enfoque cualitativo, se buscd comprender las percepciones, experiencias y desafios que
enfrentan los supervisores educativos a través de grupos focales y analisis de documentos normativos.
Desde el enfoque cuantitativo, se emplearon cuestionarios y analisis estadisticos para identificar tendencias,

frecuencias y descripcion de variables.

El alcance de la investigacion es descriptivo. Se analizaron las funciones, el perfil, los roles y
competencias del personal supervisor. Ademads, se identificaron buenas practicas de los modelos

internacionales de supervision aplicables a la supervision educativa en el pais.

Los hallazgos sirven como insumo para la actualizacion de politicas y estrategias de supervision
educativa, promoviendo un sistema mas eficiente y alineado con las tendencias globales en gestion

educativa.

3.2. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo conformada por los distintos actores involucrados en la supervision

educativa dentro del sistema educativo costarricense

e 208 personas supervisoras educativas de las 27 Direcciones Regionales de Educacion.
e 27 personas directoras regionales de educacion.

e 103 personas de los 27 Consejos Asesores Regionales (CAR).

e 190 personas directores de centros educativos.

e 198 personas docentes que interactiian con los supervisores.
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Para la seleccion de directores y docentes se empled un muestreo estratificado y por conveniencia, cuya

representacion considere los siguientes estratos:

e Sexo: hombres y mujeres.
e Tipo de Direccion Primaria (unidocentes, 1, 2, 3,4y 5).
e Modalidad Secundaria (académica, técnica y proyectos EPJA).

e (Centros educativos: urbanos y rurales.

3.3. Fuentes de informacion

e Fuentes primarias: Grupos focales realizados con las personas supervisoras de educacion.
Cuestionarios dirigidos a supervisores, directores regionales, directores de centros educativos,
docentes y miembros del CAR.

e Fuentes secundarias: Documentos normativos, modelo y manual de supervision, informes de

estudios previos y literatura sobre modelos internacionales de supervision educativa.
3.4. Definicion de objetivos de estudio, categorias de analisis y variables.

3.4.1 Objetivo General:

Analizar las funciones, el perfil y el rol de las personas supervisoras educativas en las Direcciones
Regionales de Educacion de Costa Rica, para la construccion de lineas de trabajo que favorezcan el

desempefio de su labor en concordancia con las caracteristicas del sistema educativo actual.

3.4.2 Objetivos Especificos:

1. Determinar las funciones actuales de las personas supervisoras en las Direcciones
Regionales de Educacion, mediante la recopilacion y analisis de datos cualitativos y
cuantitativos sobre sus responsabilidades, practicas y desafios.

2. Identificar el perfil de las personas supervisoras en las Direcciones Regionales de Educacion,
mediante la recopilacion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos sobre sus
responsabilidades, practicas y desafios.

3. Caracterizar el rol de las personas supervisoras en las Direcciones Regionales de Educacion,
mediante la recopilaciéon y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos sobre sus

responsabilidades, practicas y desafios.
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4. Identificar las competencias clave de las personas supervisoras en el acompanamiento a la
gestion de los directores escolares, la coordinacion de apoyo pedagogico a los docentes y la
proyeccion en la comunidad para el mejoramiento en la calidad educativa.

5. Determinar las necesidades de formacion permanente de las personas supervisoras en el
acompanamiento a la gestion de los directores escolares, la coordinacion de apoyo
pedagogico a los docentes y la proyeccion en la comunidad para el mejoramiento en la
calidad educativa.

6. Identificar en los modelos internacionales de supervision educativa buenas practicas y
estrategias concordantes y aplicables a los procesos de supervision educativa en el pais para

la mejora continua.

3.4.3 Definicion de categorias de analisis de investigacion desde el enfoque cualitativo

Tabla 2. Categorias de andlisis de investigacion desde el enfoque cualitativo

Objetivos Categorias

Determinar las funciones actuales de las personas supervisoras en las Direcciones  Funciones actuales de las
Regionales de Educacion, mediante la recopilacion y analisis de datos cualitativos personas supervisoras
y cuantitativos sobre sus responsabilidades, practicas y desafios.

Caracterizar el rol de las personas supervisoras en las Direcciones Regionales de Rol de las personas
Educacion, mediante la recopilacion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos supervisoras

sobre sus responsabilidades, practicas y desafios.

Identificar las competencias clave de las personas supervisoras en el  Competencias clave de
acompafiamiento a la gestion de los directores escolares, la coordinacion de apoyo  las personas supervisoras
pedagodgico a los docentes y la proyeccion en la comunidad para el mejoramiento

en la calidad educativa.

Determinar las necesidades de formacion permanente de las personas supervisoras Necesidades de

en el acompafiamiento a la gestion de los directores escolares, la coordinacion de  formacion permanente de
apoyo pedagdgico a los docentes y la proyeccion en la comunidad para el las personas supervisoras
mejoramiento en la calidad educativa.

Identificar en los modelos internacionales de supervision educativa buenas Buenas practicas de los
practicas y estrategias concordantes y aplicables a los procesos de supervision modelos internacionales
educativa en el pais para la mejora continua. de supervision educativa

(ventajas y desventajas)

Nota: Elaboracion propia, 2025.

3.4.4 Definicion de variables del proceso investigativo:

Tabla 3. Variables del proceso investigativo desde el enfoque cuantitativo
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Objetivo General: Analizar las funciones, el perfil y el rol de las personas supervisoras educativas en las Direcciones
Regionales de Educacion de Costa Rica, para la construccion de lineas de trabajo que mejoren el desempeiio de su

labor en concordancia con las caracteristicas del sistema educativo actual.

Ob]e,tlvos Variables Subvariables Definiciones -
especificos: Conceptual Operacional Instrumental
Determinar las | 1. Funciones 1. Proceso de Las funciones Para efectos de Se consultara
funciones actuales de las supervision en | profesionales constituyen | este estudio el por medio de
actuales de las | personas concordancia el conjunto de termino de un
personas supervisoras. con el Programa | actividades, tareas, funciones se cuestionario
supervisoras en Regional de deberes y refiere a las dirigido las
las Direcciones Supervision responsabilidades que actividades personas
Regionales de (PRS). determinan el ejercicio de | especificas y tareas | directoras
Educacion, 2. Cumplimiento | una profesion, cargo o que realiza una regionales y
mediante la de la Politica empleo, las que deben persona en su de centros
recopilacion y Educativa. reflejar los problemas que | puesto de trabajo, | educativos,
analisis de 3. Cumplimiento | el profesional debe ser suelen ser mas miembros del
datos de las capaz de enfrentar, detalladas y CARy
cualitativos y disposiciones analizar y resolver enfocadas en las docentes.
cuantitativos legales, técnicas | (Torres,2008). actividades diarias.
sobre sus y Seran medidas en
responsabilidad administrativas. | S¢ compone de las un cuestionario
es, practicas y 4. Ejecucion siguientes funciones con preguntas
desafios. adecuada de segun el Manual cerradas de tipo
politicas, planes, | Desctiptivo de Puestos de | rogpyesta tinica,
programas y la DGSC: respuesta multiple
ofertas. 1. Proceso de y escalas de Likert,
edupatlvas. supervision en en caso'de ser
5. Mejor.a en la concordancia con el | B€cesario
capggldad de Programa Regional pregunt?s abiertas
gestion de Supervision que seran
académica y (PRS). codificadas.
administra.tiva. 2. Cumplimiento de la Se consultara
6. Interc'amb}o de Politica Educativa. sobre: 5
experienciasy |3 cumplimiento de las 1. Induccion al
bu,ena}s disposiciones legales, proceso 'd’e
practicas. técnicas y supervision
7. Participacion y administrativas. 2. Frecuencia de
apoyo en visitas 4. Ejecucion adecuada la§ funciones
colegiadas. de politicas, planes, 3. V1s1ta.1s CE
8. Apoyo en Vla programas y ofertas (f:antldad y
formulacmn. del educativas. tipo) o
Plan Operativo 5. Mejoraen la 4. Coordinacion
Anuz.ll (P./,%O)' capacidad de gestion de apoyo
9. Real.lzacmn de académica y peda.g(.)glco. y
reuniones administrativa. administrativo
mensugles. 6. Intercambio de 5. Impa'tcto de las
10. Atencién de experiencias y buenas funmgnes en
consultgs y practicas. la callqad
denunmas: ’ 7. Participacién y apoyo educativa
11. Colaboracién en visitas colegiadas. 6. Uso del
conel DAPy 8. Apoyoen la manua! de
DSAF. supervision en

formulacion del Plan

el desempeiio
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Objetivo General: Analizar las funciones, el perfil y el rol de las personas supervisoras educativas en las Direcciones
Regionales de Educacion de Costa Rica, para la construccion de lineas de trabajo que mejoren el desempeiio de su

labor en concordancia con las caracteristicas del sistema educativo actual.

Ob]e,tlvos Variables Subvariables Definiciones -
especificos: Conceptual Operacional Instrumental
12. Comunicacion Operativo Anual de sus
efectiva entre (PAO). funciones
nivel centrale |9. Realizacion de 7. Funciones del
institucional. reuniones mensuales. DSE en el
13. Promocion de 10. Atencion de consultas desempeiio de
actividades y denuncias. sus funciones
artisticas, 11. Colaboracién con el como
culturales, DAP y DSAF. supervisor.
deportivas y de | 12. Comunicacioén
recreacion. efectiva entre nivel
14. Ejecucion de central e
actividades institucional.
atinentes al 13. Promocion de
cargo. actividades artisticas,
culturales, deportivas
y de recreacion.
14. Ejecucion de
actividades atinentes
al cargo.
Identificar el 2. Perfildelas |1. Tipode El perfil laboral o Para efectos de Se consultara
perfil de las personas supervision profesional es la este estudio se por medio de
personas supervisoras. recibida descripcion clara del reconoce como un
supervisoras en 2. Tipode conjunto de capacidades y | perfil de las cuestionario
las Direcciones supervision competencias que personas dirigido las
Regionales de ejercida identifican la formacién | supervisoras las personas
Educacion, 3. Naturaleza del |de una persona para caracteristicas, directoras
mediante la trabajo encarar responsablemente | habilidades, y regionales y
recopilacion y 4. Consecuencia las funciones y tareas de | competencias de centros
analisis de del error una determinada necesarias para educativos,
datos 5. Perfil profesion o trabajo desempenar un miembros del
cualitativos y académico (Torres,2008). trabajo o puesto CARYy
cuantitativos Segun el Manual especifico, es decir | docentes.
sobre sus descriptivo de Puestos de | los atestados que
responsabilidad la DGSC implica: se tienen para un
es, practicas y 1. Tipo de supervision | puesto.
desafios. recibida Seran medidas en
2. Tipo de supervision | un cuestionario
ejercida con preguntas

3. Naturaleza del trabajo

4. Consecuencia del
error
5. Perfil académico

cerradas de tipo
respuesta Unica,
respuesta multiple
y escalas de Likert
y calificacion,
ademas,

en caso de ser
necesario
preguntas abiertas
que seran
codificadas.
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Objetivo General: Analizar las funciones, el perfil y el rol de las personas supervisoras educativas en las Direcciones
Regionales de Educacion de Costa Rica, para la construccion de lineas de trabajo que mejoren el desempeiio de su

labor en concordancia con las caracteristicas del sistema educativo actual.

Ob]e,tlvos Variables Subvariables Definiciones
especificos: Conceptual Operacional Instrumental
Se consultara
sobre:
1. Areasde
actualizacion
del perfil
supervisor.
2. Escalas de
calificacion en
la supervision
recibida 'y
ejercida.
3. Ajustes de
horario laboral
4. Afios de
experiencia
5. Nivel
académico.
6. Areade
formacion
inicial.
7. Condicioén
laboral.
Caracterizar el | 3. Rol de las Principios de la El rol del supervisor se En este estudio, el | Se consultara
rol de las personas supervision centra en mejorar la rol se refiere a las | por medio de
personas supervisoras. moderna: situacion educativa expectativas sobre |un
supervisoras en 1. Inclusion de los | mediante la innovacion. cOmo una persona | cuestionario
las Direcciones actores Su funcién incluye apoyar [ debe actuar en un | dirigido las
Regionales de educativos. al personal docente, entorno de trabajo | personas
Educacion, 2. Autoconocimien | brindando asesoria, determinado. Los | directoras
mediante la to relacionado a | seguimiento y roles son amplios e | regionales y
recopilacion y la funcion. coordinacion para incluyen de centros
analisis de 3. Respeto hacia enriquecer la ensefianza, | funciones, educativos,
datos los actores facilitando el proceso de | responsabilidades | miembros del
cualitativos y educativos. enseflanza-aprendizaje a |y la interaccion CARYy
cuantitativos 4. Comprension través de su apoyo y con otros docentes.
sobre sus del medio gestion de recursos profesionales, asi
responsabilidad interno y (Vargas, 2017). como aspectos de
es, practicas y externo. Incluye los principios y liderazgo. Seran
desafios. 5. Priorizaciéon de | mecanismos de medidas en un
procesos de supervision: cuestionario con
indagacion. 1. Inclusion de los preguntas cerradas
6. Diferentes actores educativos. de tipo respuesta
métodos parael |2. Autoconocimiento unica, respuesta
proceso de relacionado a la multiple y escalas
supervision. funcién. de Likert y
7. Proactividad en |3. Respeto hacia los calificacion,
el proceso de actores educativos. ademas,
supervision. en caso de ser
necesario
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Objetivo General: Analizar las funciones, el perfil y el rol de las personas supervisoras educativas en las Direcciones
Regionales de Educacion de Costa Rica, para la construccion de lineas de trabajo que mejoren el desempeiio de su

labor en concordancia con las caracteristicas del sistema educativo actual.

Ob]e,tlvos Variables Subvariables Definiciones -
especificos: Conceptual Operacional Instrumental
8. Cumplimiento |4. Comprension del preguntas abiertas
de los medio interno y que seran
mecanismos de externo. codificadas. Se
supervision. 5. Priorizacién de consultara sobre:
procesos de 1. Claridad en el
indagacion. rol segiin
6. Diferentes métodos marco
para el proceso de normativo
supervision. 2. Identificacion
7. Proactividad en el del rol
proceso de supervisor.
supervision. 3. Importancia
8. Cumplimiento de los del rol
mecanismos de supervisor.
supervision. 4. Desafios en el

rol supervisor.
5. Participacion

en los
mecanismos
de supervision
Identificar las | 4.Competencia | 1. Gestion Las competencias clave Para efectos de Se consultara
competencias | s clave de las Institucional de un supervisor este estudio las por medio de
clave de las personas 2. Gestion de educativo se refieren a un | competencias clave | un
personas supervisoras. Resultados conjunto de habilidades, | son un conjunto de | cuestionario
supervisoras en 3. Gestion de conocimientos y actitudes | habilidades, dirigido las
el Vinculos que son esenciales para conocimientos y personas
acompafiamien 4. Conduccién al | que una persona actitudes directoras
to a la gestion Cambio desempefie de manera esenciales para regionales y
de los efectiva el rol de desempenar de centros
directores supervisar y apoyar a los [ eficazmente el rol | educativos,
escolares, la docentes y el proceso de supervisar y miembros del
coordinacion educativo. apoyar a los CARYy
de apoyo Se dividen en cuatro: docentes y el docentes.
pedagogico a 1. Gestion Institucional | proceso educativo.
los docentes y 2. Gestion de Seran medidas en
la proyeccion Resultados un cuestionario
en la 3. Gestion de Vinculos | con preguntas
comunidad 4. Conduccion al cerradas de tipo
para el Cambio respuesta Unica y
mejoramiento respuesta multiple,
en la calidad ademas,
educativa. en caso de ser
necesario
preguntas abiertas
que seran

codificadas. Se
consultara sobre:
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Objetivo General: Analizar las funciones, el perfil y el rol de las personas supervisoras educativas en las Direcciones
Regionales de Educacion de Costa Rica, para la construccion de lineas de trabajo que mejoren el desempeiio de su

labor en concordancia con las caracteristicas del sistema educativo actual.

Ob]e,tlvos Variables Subvariables Definiciones
especificos: Conceptual Operacional Instrumental
1. Capacitacion
recibida en
competencias
clave.
2. Importancia
de las
competencias
clave.
Determinar las | 5. Necesidades | 1. Evaluacion de | El proceso de formacion | Para este estudio la | Se consultara
necesidades de | de formacion aprendizajes y | permanente se concibe formacion por medio de
formacion permanente de mejora de la como: el proceso permanente se un
permanente de | las personas calidad permanente de concibe como el cuestionario
las personas supervisoras. educativa. adquisicion, proceso dirigido las
supervisoras en 2. Innovacién en | estructuraciony permanente de personas
el gestion escolar | reestructuracion de adquisicion, directoras
acompafiamien y liderazgo conocimientos, estructuracion y regionales y
to a la gestion pedagdgico. habilidades y valores para | reestructuracion de | de centros
de los 3. Usode el desempeifio de la conocimientos, educativos,
directores herramientas funcion docente. La habilidades y miembros del
escolares, la digitales para la | formacion docente es valores para el CARYy
coordinacion supervision. continua, se lleva a cabo a | desempefio de la docentes
de apoyo 4. Estrategias para |lo largo de toda la practica | funcion docente.
pedagogico a el docente, tomandose dicha | Seran medidas en
los docentes y acompafiamient | practica como eje un cuestionario
la proyeccion o efectivo a formativo estructurante con preguntas
en la directores y (Castro, 2018). cerradas de tipo
comunidad docentes. 1. Evaluacion de respuesta Unica,
para el 5. Opinioén de los aprendizajes y mejora | respuesta multiple
mejoramiento actores de la calidad y en caso de ser
en la calidad educativos con educativa. necesario
educativa. respecto a las 2. Innovacidn en gestion | preguntas abiertas
necesidades de escolar y liderazgo que seran
formacion de las pedagogico. codificadas.
personas 3. Uso de herramientas |1. Suficiencia de
supervisoras. digitales para la la formacion
supervision. permanente.
4. Estrategias para el 2. Areas de
acompafiamiento formacion
efectivo. permanente.
5. Opinion de los
actores educativos
con respecto a las
necesidades de
formacion de las
personas
supervisoras.
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Objetivo General: Analizar las funciones, el perfil y el rol de las personas supervisoras educativas en las Direcciones
Regionales de Educacion de Costa Rica, para la construccion de lineas de trabajo que mejoren el desempeiio de su

labor en concordancia con las caracteristicas del sistema educativo actual.

Ob]e,tlvos Variables Subvariables Definiciones -
especificos: Conceptual Operacional Instrumental

Identificar en | 6. Buenas Buenas Buenas practicas: son Para el presente Se consultara
los modelos practicas en los Practicas férmulas que han estudio las buenas | por medio de
internacionales | modelos Modelos de demostrado, por medio de | practicas seran un
de supervision | internacionales Supervision la investigacion y la entendido como cuestionario
educativa de supervision 21 Modelo evaluacion, su eficaciay |aquellas dirigido las
bufengs educativa. Tradicional sostenibilidad, que experiencias, personas
practicas y 22 Modelo producep resultados procesos y dlrc?ctoras
estrategias . ... |sobresalientes y que actividades que regionales y

participativ :
concordantes y pueden ser aplicables y resultan de centros
aplicables a los o adaptables a otras aconsejables en un | educativos,
procesos de 2.3 Modelo | situaciones. (Ausin, determinado miembros del
supervision Descentrali |2018). ambito porque han | CARy
educativa en el zado Un modelo de arrojado resultados | docentes.
pais para la 2.4 Modelo supervisién educativa es | positivos y han
mejora Integral y | la ruta que seguir para que | demostrado su
continua. Estratégico los pensamientos y los éxito y utilidad en

2.5 Modelo comportamientos se un contexto
Basado en | direccionen en forma concreto, de modo
Resultados | critica, creativa, realistay | que merece que se

contextualizada, en
procura de una educacioén
cada vez mas congruente
con las necesidades
humanas y las
aspiraciones sociales.
(MEP,2018).

Modelos de Supervision
2.1 Modelo tradicional o
centralizado:

Se enfoca en la inspeccion
y evaluacion del
desempefio docente y
escolar, con el objetivo de
garantizar el
cumplimiento de las
normativas y estandares
establecidos. (Cortés,
2021)

2.2 Modelo participativo:
Se basa en la colaboracion
activa entre supervisores,
docentes y la comunidad
educativa para mejorar la
calidad educativa,
promueve la reflexion
conjunta, el intercambio
de experiencias y la toma
de decisiones compartida.
(MEP,2018)

repitan y sean
compartidas por el
mayor numero de
implicados que
puedan adoptarlas.
Seran medidas en
un cuestionario
con preguntas
cerradas de tipo
respuesta multiple
y seleccion Unica,
ademas,
en caso de ser
necesario
preguntas abiertas
que seran
codificadas. Se
consultara sobre:
1. Conocimiento
de modelos de
supervision
internaciones.
2. Relevancia del
Modelo
participativo
CRenel
desempeiio de
funciones
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Objetivo General: Analizar las funciones, el perfil y el rol de las personas supervisoras educativas en las Direcciones
Regionales de Educacion de Costa Rica, para la construccion de lineas de trabajo que mejoren el desempeiio de su

labor en concordancia con las caracteristicas del sistema educativo actual.

Objetivos
especificos:

Variables

Subvariables

Definiciones

Conceptual

Operacional

Instrumental

Este modelo se compara
con otros a nivel mundial
entre ellos:

2.3 Modelo
Descentralizado:

Se caracteriza por
transferir la autoridad y
responsabilidad de la
supervision desde las
instancias centrales hacia
las autoridades educativas
locales o regionales, asi
como hacia los propios
centros educativos,
promoviendo una mayor
autonomia y participacion
de los actores locales en la
toma de decisiones.
(Gonzalez, 2007)

2.4 Modelo Integral y
Estratégico:

Se enfoca en la mejora
continua de la calidad
educativa mediante un
enfoque holistico y
planificado, considera la
supervision como un
proceso dinamico que
integra diversos
componentes, incluyendo
la gestion pedagogica,
administrativa y
comunitaria, con el
objetivo de fortalecer las
capacidades de los
docentes y las
instituciones educativas
en su conjunto
(SEH,2018)

2.5 Modelo Basado en
Resultados:

Se centra en evaluar y
mejorar la calidad
educativa mediante la
observacion y el analisis
de los resultados
obtenidos en las
instituciones educativas.
Este modelo implica la
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Objetivo General: Analizar las funciones, el perfil y el rol de las personas supervisoras educativas en las Direcciones
Regionales de Educacion de Costa Rica, para la construccion de lineas de trabajo que mejoren el desempeiio de su

labor en concordancia con las caracteristicas del sistema educativo actual.

.. Definici
Objetivos Variables Subvariables Fciones

especificos: Conceptual Operacional | Instrumental
aplicacion de normas,
instrumentos, procesos y
procedimientos en los
niveles y modalidades del
sistema educativo para
controlar, vigilar,
garantizar y evaluar la
gestion en las zonas
educativas, distritos
escolares, sectores
escolares y planteles, con
el objetivo de asegurar el
cumplimiento de la accién
supervisora (Olivo,2020).

Nota: Elaboracion propia, 2025.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En el proceso de investigacion, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

e Analisis documental de normativas, manuales y estudios previos sobre supervision educativa y
modelos de supervision internacionales.

e Cuestionarios con preguntas cerradas y escalas de Likert, ademas, se realizaron preguntas abiertas
categorizadas. Hubo participacion de las 27 DRE. Los cuestionarios fueron aplicados a personas
supervisoras (203 cuestionarios respondidos), directoras regionales (27 cuestionarios respondidos),
miembros del Consejo Asesor Regional (111 cuestionarios respondidos).

e Grupos focales con directores de centros educativos (total de participantes 198), y docentes (total
de participantes 190). Los grupos focales permitieron conocer sus experiencias y percepciones y

para profundizar en desafios y propuestas de mejora.

3.6. Procedimiento de analisis de la informacion

e Analisis cuantitativo: Con la herramienta Excel se aplico estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes). La triangulacion de datos provenientes de distintas fuentes permitié incrementar la

validez y profundidad del estudio, permitiendo la formulacion de conclusiones y recomendaciones

42



para la actualizacion de las funciones y del modelo de supervision educativa en Costa Rica alineado

con las caracteristicas actuales del sistema educativo.

Analisis cualitativo: Las respuestas abiertas de los tres cuestionarios (18 items en total) y las 56
transcripciones de los grupos focales fueron sometidas a codificacion tematica con base en un
esquema de categorias definido previamente en el anteproyecto. Para optimizar tiempos en la fase
de sistematizacion, las sesiones de grupo focal se grabaron y transcribieron con herramientas de
reconocimiento de voz: Grabador Samsung, Otter Voice Meeting Notes y Microsoft Teams,
revisando y corrigiendo de forma manual cada archivo antes de su analisis. La codificacion inicial
se realizd con apoyo de ChatGPT (modelo GPT-5 Thinking), al que se le proporcionaron
instrucciones explicitas de clasificacion alineadas al diccionario de categorias del estudio. Los
resultados generados por la IA fueron verificados por el equipo investigador mediante lectura
comparada y ajuste de etiquetas, resguardando la consistencia del marco categorial. Solo tras esta
validacion se elaboraron las distribuciones de frecuencias (n'y %) y se avanz6 en la interpretacion,
triangulando patrones entre cuestionarios y grupos focales. Para asegurar la fiabilidad, se aplico un
control de calidad, una recodificacion independiente, estimando la concordancia con los objetivos
y resolviendo discrepancias por consenso. Adicionalmente, se aplicaron listas de verificacion para
detectar inconsistencias (etiquetas fuera de diccionario, categorias vacias o solapadas) y se
documentaron todas las decisiones analiticas en una guia de procedimientos. Es importante aclarar
que en esta fase cualitativa se realizaron grupos focales con personas directoras y docentes en 24
Direcciones Regionales de Educacion (DRE); quedaron sin visitar Puriscal, Puntarenas, Aguirre y
Peninsular. La no cobertura de estas cuatro DRE obedeci6 a circunstancias operativas ajenas al
estudio -vacaciones de medio periodo, congresos y asambleas sindicales-, asi como al cumplimiento

del plazo establecido para el trabajo de campo.
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Capitulo 4. Discusion de Hallazgos
El presente capitulo integra y contrasta la evidencia cuantitativa y cualitativa recabada para analizar,
a la luz de los objetivos del estudio, como se configuran y operacionalizan las funciones, el perfil y el rol
de las personas supervisoras en las Direcciones Regionales de Educacion de Costa Rica. Se parte del
enfoque mixto concurrente definido en el marco metodoldgico, que permitid triangular cuestionarios,
grupos focales y andlisis documental para ganar validez interpretativa sobre practicas, desafios y
necesidades del sistema. Esta base asegura que la discusion no solo describa tendencias, sino que las vincule

la normativa y con los propoésitos de mejora continua en la supervision educativa.

En esa linea, la organizacion del capitulo muestra las categorias y objetivos definidos en el anteproyecto:
funciones actuales, rol, perfil enfocado en competencias clave, necesidades de formacion permanente y
buenas practicas de modelos internacionales aplicables en nuestro sistema educativo. Cada apartado discute
hallazgos por informante (personas supervisoras, direcciones regionales, CAR, direcciones de centro y
personal docente), identifica convergencias y disensos entre fuentes, y deriva implicaciones practicas para

la actualizacion de las funciones, del modelo y de las estrategias de acompafiamiento.

Para profundizar y conocer con mayor detalle los hallazgos especificos por cada direccion regional de
educacidn, se elabor6 un documento complementario que se incorpora a este informe como Anexo 1. Dicho
anexo presenta, para cada DRE, los resultados organizados por objetivo de estudio, asi como conclusiones
y recomendaciones especificas, construidas a partir de las particularidades de su contexto territorial,
institucional y socioeducativo. De esta manera, el Anexo 1 se constituye en una herramienta practica para

la toma de decisiones, al orientar lineas de accion diferenciadas y pertinentes para cada region.
4.1 Datos sociodemograficos de las personas supervisoras

Este apartado sintetiza los hallazgos sociodemograficos de las 203 personas supervisoras que
respondieron el cuestionario. La figura 10 muestra las variables consultadas y las dos opciones de respuesta

que obtuvieron mayor porcentaje, sin embargo, se resaltaran aspectos relevantes en algunas DRE.

En cuanto a la variable de sexo a nivel nacional predominan los hombres (55,17%) sobre mujeres
(44,83%), con variaciones regionales marcadas. El patron de mayor masculinizacion aparece en la DRE de

Desamparados con un 100%, mientras que en la DRE Aguirre presenta equilibrio (50,00% vs. 50,00%).
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Este perfil sugiere una brecha de género leve a moderada, con asimetrias por DRE que podrian incidir en
enfoques y estilos de acompanamiento que sera abordado en la consulta a personas directoras de centros

educativos.

En la variable edad, el rango entre 46 a 55 afos concentra la mayor proporcion nacional representado
por el 66,45%, seguido por el rango entre 36 a 45 afios con 33,55%. Se observan DRE con una poblacion
notablemente madura como Cartago donde el 100% oscila entre los 46 y los 55 afios, por su parte en la
DRE de Aguirre el 50,00% es una poblacién un poco mas joven donde las edades que oscilan entre los 36
y 45 anos. En conjunto, la supervision presenta un perfil etario medio-alto, coherente con trayectorias

acumuladas y experiencia organizacional.

En relacién con lo anterior, en cuanto a experiencia, predomina el rango de 1 a 5 afios con un 52,27%,
seguido por el de 6 a 10 afios con 31,82%. Hay DRE con cohortes mas recientes, como la DRE Limén
donde la experiencia del 100% est4 entre 1 a 5 afios y otras como Turrialba donde domina el rango de
experiencia de 6-10 afios con un 66,67%. El patron describe una renovacion reciente del cuerpo de

supervision con necesidades diferenciadas de induccion, mentoria y formacion situada.

La formacion profesional de las personas supervisoras en relacion con el nivel académico es bastante
alta, un 79,31% a nivel nacional cuenta con una maestria y un 10,84% con un doctorado. Las DRE se
comportan como cohortes altamente cualificadas, con leves variaciones internas. Este capital formativo
constituye un activo para el acompafiamiento pedagogico y la gestion por evidencias, siempre que existan

mecanismos de transferencia a la practica cotidiana.

En la variable de condicién laboral a nivel nacional predomina la interinidad (60,59%) frente a
propiedad (39,41%). Las asimetrias entre las DRE son notorias, en el caso de Los Santos alcanza el 100%
de interinato, mientras Pérez Zeledon llega a al 50,00% en propiedad. La estabilidad laboral sugiere
estabilidad heterogénea del rol, con posibles efectos en continuidad de procesos, planificacion de mediano

plazo y retencion de conocimiento institucional.

En el tema de formacion inicial de las personas supervisoras predomina la carrera de Docente de [ y II
Ciclo de la Educacién General Basica con 79,31%, seguida por Docente de III Ciclo y Diversificada con
12,32%. Se observan DRE con especializacion marcada como Aguirre con el 100% en Iy II Ciclo frente a

otras mas diversificadas como Guapiles con 37,50% en la misma especialidad. Ello indica la supervision a
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centros educativos debe modularse por nivel y modalidad, reforzando el acompafiamiento especifico para

secundaria y técnico donde corresponda.

Figura 10. Perfil sociodemogrdfico de las personas supervisoras, 2025
Sexo Edad Experiencia

W46y 55 afios

® Hombre 36 y 45 aflos = 1 a5 aflos
.\'hlj‘?r 6 al0afos
Nivel Académico Condicion Laboral Formacion Inicial
® Iy I Ciclo EGB
® Maestria = [nterina
I Ciclo v
Doctorado Propiedad Diversificada

Nota: Elaboracion propia, 2025.
4.2 Funciones actuales de las personas supervisoras

4.2.1 Personas Supervisoras:

El analisis de las funciones actuales de las personas supervisoras muestra un andamiaje operativo con
bases soélidas, pero atravesado por diferencias relevantes entre Direcciones Regionales de Educacion
(DRE). La puerta de entrada a la funcion, es decir, la induccién al asumir el cargo fue recibida por la
mayoria (Si 73,40%; No 26,60%), aunque su cobertura dista de ser homogénea; mientras la DRE Los
Santos, Cartago y San Jos¢ Norte reportan un 100% de induccién, DRE como Puntarenas (25,00%),
Occidente (33,33%) o Canas (40,00%) reflejan brechas visibles. Este patron sugiere que la induccion inicial
al puesto depende de qué tan bien armado esté el apoyo en su DRE. Si no hay una induccion clara o es
irregular, aprender toma mas tiempo y la persona nueva podria incrementar la dependencia de arreglos

informales o del conocimiento tacito acumulado por el equipo, en lugar de seguir un protocolo establecido.

El quién de la induccién también importa. A escala nacional, el Departamento de Supervision
Educativa (DSE) concentra el liderazgo con 61,81%, seguido de las Direcciones Regionales con 29,15% y,

en menor medida, de otras personas supervisoras 9,05%. En varias DRE Caifias, Suld, Peninsular, Guapiles

46



y Heredia el DSE asume el 100% de la induccion, lo que favorece la estandarizacion de contenidos, lenguaje
y criterios. En contraste, regiones como Puntarenas (0,00% a cargo del DSE), Aguirre (25,00%) o Los
Santos (40,00%) descansan mas en otros actores, lo que puede introducir variabilidad en el “minimo
comun” que recibe quien asume el rol. En términos sustantivos, donde predomina la induccion del DSE se
tiende a consolidar una cultura de practicas compartidas, mientras que en contextos con menor

protagonismo del DSE emergen estilos con mayor huella organizacional de cada DRE.

La frecuencia de las funciones medulares del puesto exhibe una regularidad notable. Como se presenta
en el grafico 1, las reuniones mensuales son casi universales (97,04% “Siempre”), al igual que la atencion
de consultas y denuncias (88,67%) y las actividades afines al cargo (86,21%). Este tripode revela un
quehacer estabilizado en torno a coordinacién, comunicacidon y respuesta operativa. Sin embargo, en las
funciones de articulacion técnico-administrativa aparecen variantes: la colaboracion con DAP y DSAF
(74,38%), el cumplimiento de disposiciones legales/técnicas/administrativas (67,98%), el apoyo en visitas
colegiadas (64,04%), la comunicacion entre instancias central y centro educativo (55,17%) y el apoyo en
la formulacion del POA (54,19%) presentan mayor dispersion entre DRE. En términos practicos, estas
funciones hacen que el rol se sostiene en tareas de coordinacion basica, mientras la articulacion estratégica,
que conecta lo técnico con lo administrativo y ancla la mejora de la calidad de la supervision, depende
fuertemente de condiciones locales y capacidades instaladas, esto genera brechas territoriales en el

acompafiamiento que se le brinda a los centros educativos, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 11. Funciones del personal supervisor, segun frecuencia "siempre" a nivel nacional, 2025

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Proceso SE — Politica Educativa — 57.04% |
Cumplimiento Politica Educativa | 88.67%
Disposiciones legales/técnicas/adm. S 56.21%
Ejecucion politicas y planes | 74.38%
Mejora gestion académica/adm. | 67.98%
Intercambio experiencias/practicas | 65.52%
Apoyo en visitas colegiadas | 64.04%
Apoyo en formulacion del POA | 55.17%
Reuniones mensuales | 54.19%
Atencién consultas/denuncias | 54.19%
Colaboracion con DAP y DSAF | 50.25%
Comunicacion central-instituciones | 49.75%
Promocion actividades culturales/deportivas | 40.39%
Actividades afines al cargo | 26.11%

Nota: Elaboracion propia, 2025.

En materia de visitas a centros, la evidencia confirma que el 81,28% reporta entre 1 y 6 visitas
anuales y 17,24% entre 7 y 12. Mas que un déficit, este patron parece responder a la tension entre amplitud
de coberturas, volumen de escuelas/colegios por atender y la multiplicidad de funciones que convergen en
el desempeno del puesto. Coherentemente, el tipo de visitas se inclina hacia la apertura y el
acompafiamiento: las visitas iniciales/diagndsticas concentran el 50,25% y las de acompafiamiento el
37,44%, en tanto que las de valoracion un 11,82% y especialmente las colegiadas con 0,49% ocupan un
lugar secundario. Dicho de otro modo, el modelo de proximidad actual se apoya mas en entender y
acompanar que en verificar de manera colegiada, lo cual es consistente con la 16gica de construccion de
capacidades, pero deja una ventana para fortalecer miradas de evaluacion conjunta alli donde agreguen

valor.

En la frecuencia de participacion de las personas supervisoras en las visitas colegiadas, la categoria
“Siempre” alcanza 89,16%, lo cual refleja una disciplina de ejecucion bien instalada. A su vez, el nimero
de visitas colegiadas anuales en el circuito tiende a concentrarse en 1 a 2 (68,97%) y 3 a 4 (22,66%), con
una franja pequena en 5 o0 mas (7,39%), lo que confirma que el namero de visitas por centro a cargo no es
excesivo, pero sensibles a la priorizacion. Cuando se explora el caracter de las visitas se observa un

equilibrio entre lo exploratorio (44,83%) y lo correctivo (43,35%), mientras que lo prospectivo (11,82%)
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tiene menor peso. Esta combinacion sugiere una agenda orientada a comprender problemas y resolverlos

en el corto plazo, dejando en segundo plano la anticipacion estratégica o el acompafiamiento pedagdgico.

En la priorizacion de los centros que se visita, los criterios mas influyentes son con 42,44% la
recomendacion derivada de visitas previas realizadas por la persona supervisora y la atencion a situaciones
conflictivas que indica un 21,51%, junto con la equidad de visitas entre circuitos representado por el 19,77%
y el bajo rendimiento escolar con 16,28%. La experiencia acumulada del equipo supervisor y su memoria
institucional funciona como elemento decisional, a la par de la gestion de riesgos y la obligacion de

distribuir apoyos con criterios de equidad territorial.

Al consultarle al cuerpo supervisor sobre otros aspectos que se consideran en esta eleccion coloca
en primer plano la categoria cualitativa de “gestion administrativa y de centros educativos” (42,57%) como
gran agenda de demanda. Le siguen “Inclusion, equidad y permanencia” (13,51%) y “Seguimiento,
evaluacion y resultados de aprendizaje” (12,16%), con menciones a “Sugerencias y recomendaciones”
(8,78%) y “Seguridad y convivencia” (6,08%). Este mapa pone de relieve que, junto a la asesoria
pedagobgica, las escuelas y colegios requieren sostén continuo para el gobierno cotidiano de la organizacion:
tramites, flujos de informacion, cumplimiento normativo y coordinacion de actores. Al mismo tiempo, la
presencia de temas de equidad y de resultados académicos sefiala que las DRE no pueden desentenderse de

los resultados sustantivos del proceso educativo y de las brechas que lo atraviesan, representado en la figura
12.

Figura 12. Otros aspectos considerados por el CAR para visitas colegiadas a centros educativos, segun
las personas supervisoras, 2025

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Gestion administrativa y de Centros Educativos — 42.57%
Inclusion, equidad y permanencia ‘[ 13.51%
‘
Seguimiento, evaluacion y resultados de aprendizaje I 12.16%

Sugerencias y recomendaciones 8.78%

Seguridad y convivencia 6.08%

Desconocimiento de otras causas [N 541%
Ninguna 4.73%

Otros [N 4.73%

Formacion y capacitacion 2.03%
Y cap

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Al consultar sobre las gestiones de coordinacion con la DRE, IDPUGS o entidades externas para la
solicitud de apoyo ya sea pedagogico o administrativo dirigido al personal docente o administrativo, la
mayoria (77,83%) reporta que Si, por su parte un 22,17% indica no hacer realizado estas gestiones. Esta
coordinacioén a escala nacional, la DRE (68,97%) y el DAP (61,58%) concentran las mayores proporciones
de experiencias evaluadas como “efectivas”, mientras que el IDP y las entidades externas acumulan la
mayor tasa de “no se ha coordinado” con un 38,42% y un 19,7% respectivamente. Esta asimetria indica que
el ecosistema de apoyo inmediato -regional y pedagogico- estd mas integrado al quehacer cotidiano del
supervisor, en tanto que areas especializadas (formacion docente) y actores externos aun requieren

procedimientos, espacios y productos compartidos para generar valor en los circuitos.

Cuando se solicita priorizar funciones en el area administrativa emergen con fuerza dos ejes
claramente dominantes. La supervision del cumplimiento de normativas aparece en primer lugar para el
42,22% de las personas supervisoras, seguida por la atencidon y resolucion de conflictos con 35,56%.
Bastante mas atras se ubican la elaboracion de informes (17,78%), la organizacion de proyectos de mejora
educativa (3,33%) y, de manera residual, la gestion de recursos tecnologicos y presupuestarios (1,11%).
Este patron sugiere un ejercicio de la funcion fuertemente anclado en el resguardo de la legalidad y la
resolucion cotidiana de situaciones problematicas, mientras que las funciones mas asociadas a la
planificacion estratégica, la innovacion y el aprovechamiento de recursos adquieren un peso marginal en la

agenda prioritaria.

En las funciones para mejorar la calidad educativa en los centros educativos aparecen el liderazgo
educativo (32,02%) y la resolucion de conflictos (28,57%), por encima de la gestion administrativa
(20,69%) y la coordinacion para el acompafiamiento (18.72%). El énfasis en liderazgo y conflictividad no
es trivial: por un lado, reconoce al supervisor como agente de influencia pedagogica; por el otro, da cuenta
de un contexto escolar que requiere su rol desde problemas urgentes como convivencia, recursos y

cumplimiento, que exigen mediacion y criterio técnico.

Al consultar si las funciones de las personas supervisoras estan alineadas con las caracteristicas del
sistema educativo costarricense se presenta una percepcion dividida: un 35,96% a favor de la alineacion y
un 11,82% reporta desalineacion; entre ambos aparece un 31,03% que sugiere que la alineacion esta
condicionadas a la sobre carga administrativa y burocratica. Un 9,85% percibe un débil acompanamiento
pedagdgico, un 4,93% atribuye las brechas a ajustes normativos o de politica, mientras solo 1,48% alude

explicitamente al enfoque territorial/contextual, lo que indica que la discusion se centra mas en normas y
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tareas que en contextos lo que sugiere fortalecer la articulacion técnico-administrativa (protocolos, tiempos,

instrumentos) y ampliar la mirada territorial para permitir ajustes situados sin perder coherencia del sistema.

Los instrumentos normativos y técnicos constituyen otro vector de mejora. La lectura del Manual
de Supervision Educativa es predominantemente parcial y, aunque el acuerdo con que su contenido facilita
el desempefio de las funciones como supervisor de Educacion es mayoritario, persiste un segmento neutral
amplio. De forma similar sucede con la lectura del Modelo de Supervision Educativa, esta parcial y casi
cuatro de cada diez no lo han leido; aun asi, el nivel de acuerdo con que su contenido facilita el desempefio
de las funciones es moderado con alta neutralidad. Este patron sugiere que el potencial prescriptivo y
orientador de ambos instrumentos no esta plenamente activado: la socializacion alcanza, pero todavia no

permea practicas y decisiones cotidianas de manera homogénea.

La figura 13 presenta el impacto de las funciones del DSE en el desempeiio de las personas
supervisoras en todas predomina el “alto impacto” en propiciar espacios de reflexion y mejora (68,47%),
la promocion del Modelo de Supervision (67,98%), promover un proceso supervision amparado en la
politica educativa (67,98%). Asesoria y apoyo técnico (66,50%) y procesos de actualizacion (66,50%)
también se sostienen altos. El mediano impacto oscila entre 25,62% y 32,02%; en este rango se concentra
en la coordinacion de la formulacion de directrices (32,02% mediano; 62,07% alto), que resulta el frente
relativamente mas débil del conjunto, mientras que el “bajo impacto” es marginal (3,94% a7,88%) donde
en sus puntos mas altos la asesoria y apoyo técnico, ademas, de los procesos de actualizacion. Este patron
sugiere un desempeio consolidado en acciones de acompafiamiento, actualizacion y generacion de espacios
de mejora, con variabilidad acotada entre funciones. El eslabon por fortalecer es la coordinacion de
directrices, donde se acumula mayor impacto “mediano”; ahi conviene profundizar la articulacion técnico-
administrativa (protocolos Uinicos, cronogramas y roles definidos) para empujar ese 32,02% hacia el tramo
de “alto impacto” y cerrar la brecha respecto de las funciones pedagdgicas que ya muestran mejor

desempefio.
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Figura 13. Impacto de las funciones del Departamento de Supervision Educativa en el desemperio de las
personas supervisoras, 2025

Asesoria y apoyo técnico

Procesos de actualizacion

Espacios de reflexion y mejora

Criterio técnico gestion supervisora

67.98%

Promocion Modelo de supervision

Coordinacion de la formulacion de directrices

Proceso supervision — Politica Educativa

EBajo impacto @ Mediano impacto B Alto impacto

Nota: Elaboracion propia, 2025.

4.2.2 Directores Regionales:

Las personas directoras regionales sefialan que la induccion al puesto de supervision ha estado
presente para la mayoria de quienes asumen el cargo. Aproximadamente el 85,19% indica que ha recibido
induccidn en varias ocasiones, mientras que el 7,41% reporta haberla recibido una sola vez y otro 7,41%
afirma no haber recibido induccién. Es decir, aunque la induccion existe y se reitera en buena parte de las
regiones, persisten casos en los que el acompafiamiento inicial es insuficiente o inexistente, lo que puede
generar brechas en la comprension del rol y de las responsabilidades del puesto. En cuanto a la entidad que
debe brindar la induccion, las respuestas se concentran en dos actores institucionales. Para el 62,96% de
directores y directoras regionales, el Departamento de Supervision Educativa es el principal responsable,
mientras que el 37,04% atribuye esta funcion a la Direccion Regional. No se reconoce a “otra persona
supervisora” como agente principal de induccion. Esto configura un esquema en el que la induccion se
concibe como una responsabilidad institucional formal de los niveles intermedios, méas que como un

proceso informal entre pares.

En la figura 14 la valoracion del desempefio en las funciones administrativas de la supervision es,
en general, muy positiva. Los promedios de calificacion por funcion se sittan entre 3,96 y 4,89 (en una

escala de 1 a 5), y alrededor de 9 de cada 10 calificaciones se concentran en los niveles 4 y 5, destacando
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las respuestas en las categorias altas. Destacan con mejores promedios la realizaciéon de reuniones
mensuales, las actividades atinentes al cargo, el apoyo en la formulacion del PAO, la colaboracion con DAP
y DSAF, las visitas colegiadas y la participacion en actividades artisticas, culturales, deportivas y civicas.
Estas valoraciones reflejan que las personas directoras regionales perciben en la supervision una presencia
activa, articuladora y confiable en la coordinacion de la gestion cotidiana. En un nivel algo mas bajo, aunque
todavia positivo, aparecen el intercambio de experiencias y buenas practicas y la gestion académico-
administrativa, lo que sugiere ambitos con margen de fortalecimiento, especialmente en la generacion y
circulacion de aprendizajes entre centros y en el acompafiamiento a la gestion pedagdgica y administrativa.

Figura 14. Valoracion de las funciones del supervisor educativo, segun personal directivo de las DRE,
2025

Intercambio de experiencias y buenas practicas. ]
Gestion académica y administrativa.
Cumplimiento disposiciones legales, técnicas y..
Ejecucién de politicas, planes, programas y ofertas..
Cumplimiento de la Politica Educ.
Comunicacion entre nivel central e institucional.
Proceso supervision relacionado (PRS).

Atencion de consultas y denuncias. —E—
Participacion y apoyo en visitas colegiadas.
Colaboracion con el DAP y DSAF.
Apoyo en la formulacion PAO.
Actividades atinentes al cargo.

Actividades artisticas, culturales, deportivas y de..,

Realizacion de reuniones mensuales.
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Nota: Elaboracion propia, 2025.

Cuando se consulta por la frecuencia de las funciones en el area administrativa, el proceso de
supervision es reconocido principalmente por la supervision del cumplimiento de normativas con un
66,67%, que concentra la mayor proporcion de menciones como funcidon de mayor impacto. En un segundo
plano con 40,74% cada una se ubican los proyectos de mejora, la gestion de recursos, la resolucion de
conflictos obtiene un 37,04% y la elaboracion de informes 29,63%. Esto indica que, para las direcciones

regionales, el principal sello de la supervision sigue siendo el resguardo del marco normativo y regulatorio,
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mientras que los componentes mas vinculados a la innovacion, la movilizacion de recursos y la mejora

continua ocupan espacios relativamente mas acotados.

En términos de impacto global de las funciones, los resultados son coherentes con lo anterior. La
gestion administrativa y el liderazgo educativo de la supervision alcanzan las proporciones mas altas de
“alto impacto” (en torno al 81,48%), mientras que el resto de las valoraciones se ubica en “mediano
impacto” y practicamente no aparecen menciones de impacto bajo. La resoluciéon de conflictos y la
coordinacién/acompafiamiento pedagdgico también se valoran positivamente, con una presencia
importante de “alto impacto” (alrededor de 70,37% y 51,85%, respectivamente), pero con una mayor
proporcion de respuestas en el nivel medio y un pequefio porcentaje de bajo impacto en el acompafiamiento
pedagogico (3,70%). En conjunto, las direcciones regionales describen una supervision soélida en lo
administrativo y en su liderazgo educativo, con un impacto igualmente relevante, aunque mas heterogéneo

en el manejo de conflictos y en el apoyo pedagogico directo.

En relacion con la demanda de visitas de supervision, se observa una fuerte convergencia en torno
a seis visitas como numero de atencion deseable o habitual tal y como lo establece el Manual de
Supervision. Aproximadamente el 85,19% de las direcciones regionales se ubica en esta categoria, mientras
que las opciones de 4, 5, 7 u 11 visitas aparecen con frecuencias mas bajas (alrededor del 3,70 % cada una).
Este patron sugiere que existe una expectativa relativamente estandarizada sobre la frecuencia de
interaccion presencial entre la supervision y las direcciones regionales o los centros educativos, lo que
configura un piso minimo de acompafiamiento considerado razonable para el cumplimiento de las

funciones.

Respecto al tipo de visita priorizada, las visitas iniciales o diagndsticas concentran la mayor parte
de las preferencias, con un 70,00%, seguidas por las visitas de acompafiamiento, las visitas colegiadas y las
visitas de valoracion, que se distribuyen en proporciones menores. Esta jerarquia muestra que las
direcciones regionales valoran especialmente la capacidad de la supervision para levantar informacion de
contexto, comprender la realidad del territorio y establecer un diagnostico compartido, y, en segundo

término, el acompafiamiento en el desarrollo del trabajo cotidiano y la mirada colegiada sobre los procesos.

En la pregunta relacionada a la alineacion de las funciones del supervisor educativo con las
caracteristicas del sistema costarricense, la distribucion de respuestas evidencia un panorama mas matizado.

Aproximadamente el 25,93% de las menciones alude a alineacion plena entre las funciones que se realizan
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y las caracteristicas sistema; el 37,04% refiere una alineacion parcial y el 29,63% indica que no existe
alineacion. Un 7,41% se ubica en la categoria “Otros” cuyas respuestas no corresponden a lo consultado.
En este sentido, si bien existe un nucleo significativo de funciones que si coinciden con lo esperado para la
supervision, también hay una proporcidon importante de tareas que las direcciones regionales perciben como
parcialmente ajustadas o desalineadas con el sistema educativo actual y sus caracteristicas particulares. Ello
puede vincularse con la incorporacion de tareas administrativas adicionales, demandas emergentes no

previstas o vacios en la definicidn institucional del rol.

4.2.3 Miembros CAR:

Desde la mirada del CAR, la participacion de sus miembros en las visitas colegiadas que se realizan
es considerada con alta frecuencia. El 84,55% indica “siempre” participan, el 13,64% sefiala “algunas
veces” y solo el 1,82% reporta que “nunca” participan. Este patron sugiere que, para la mayoria de los
integrantes del Consejo Asesor Regional, estable de la dindmica de trabajo con los centros y circuitos, con

muy pocos casos en los que se percibe ausencia de cumplimiento.

Cuando se pregunta por la participacion de las personas supervisoras en esta actividad, el panorama
es muy similar. El 81,82% de las respuestas senala que “siempre”, el 16,36% indica que “algunas veces” y
nuevamente un 1,82% menciona que “nunca”. Esto da cuenta de una coherencia entre relevancia y
frecuencia, sin embargo, las brechas se ubican en un grupo minoritario que percibe cierta intermitencia
« " . . . . o ,
(“algunas veces”) o ausencia en la ejecucion de funciones que, en principio, deberian estar fuertemente

instaladas.

En cuanto a la distribucion de visitas colegiadas que la DRE realiza, la mayoria de los integrantes
del CAR ubica la practica en tramos altos. El1 55,45% se concentra en el tramo de 20 visitas coincidiendo
con lo establecido en la norma, mientras que un 26,36% la sitia en 10 visitas. El resto se distribuye en
tramos mucho menos frecuentes (12, 14, 21, 11 y 15 visitas, entre 1,82% y 3,64%, y valores aislados de 2,
4, 8, 18, 24 y 40 visitas, cada uno con 0,91%). Esto apunta a una percepcion de alta intensidad en el trabajo
de visitas colegiadas, con un ntcleo fuerte entre 10 y 20 visitas, y una cola de casos mas puntuales hacia

tramos extremos.

Respecto al tipo de visita colegiada que se ejerce con mayor peso, las respuestas muestran un
equilibrio entre enfoque correctivo y exploratorio, con menor énfasis en lo prospectivo. Un 45,45% de las

valoraciones situa el trabajo de la supervision como predominantemente correctivo, mientras un 43,64% lo

55



caracteriza como exploratorio. Solo un 10,91% lo define como principalmente prospectivo. Esto sugiere
que el CAR observa una supervision que se mueve sobre todo entre corregir, ajustar y revisar lo que ya esta
en marcha y explorar situaciones y contextos, pero que dedica una proporcion mucho menor a anticipar

escenarios, proyectar cambios o impulsar transformaciones de mediano y largo plazo.

Desde la perspectiva del CAR, la seleccion de los centros educativos a visitar se sustenta en una
combinacion de criterios que se entrelazan. En primer lugar, destaca con mayor peso la recomendacion de
la propia persona supervisora, basada en visitas previas, criterio que aparece en el 64,55% de los casos y
funciona casi como un filtro principal a la hora de decidir a donde ir. Junto a este, emergen dos criterios
que comparten exactamente la misma importancia relativa: las situaciones conflictivas y la equidad en la
cantidad de visitas entre circuitos escolares de la DRE, ambos presentes en el 50,00% de las respuestas. El
primero refleja la necesidad de responder a contextos de tension o conflicto que requieren la presencia
directa de la supervision, mientras que el segundo introduce una logica de distribucion mas balanceada del
acompafiamiento entre territorios. A ello se suma un criterio de cardcter claramente pedagdgico-académico:
el bajo rendimiento escolar, mencionado en el 47,27% de los casos, que orienta las visitas hacia centros con

resultados mas comprometidos.

4.2.4 Directores Centros Educativos:

Como resultado del grupo focal con personas directoras de centros educativos la categoria
“Funciones actuales de la persona supervisora” se desdoblo en cuatro subcategorias seglin la interpretacion
de la interaccion. La figura 15, muestra que la labor cotidiana de la supervision se concentra, de forma muy
marcada, en la gestion de informacion y comunicaciones representado por 58,41%, lo que perfila un rol
predominantemente administrativo-comunicacional. En segundo plano se ubica la gestion de reuniones y
actividades con 21,68%, que confirma una agenda cargada de coordinacion y logistica; y en tercer lugar
protocolo, mediacion y resolucion de conflictos con 15,04%, indicando un espacio relevante para la
intervencion formativa y el acompafiamiento en casos. Recursos e infraestructura con un porcentaje menor

(4,87%), aprecid como un aspecto paralelo para el desempefio de las funciones.

Esta distribucion sugiere un desequilibrio: mucho tiempo se invierte en transmitir, organizar y dar
seguimiento a informacion y reuniones, mientras que las funciones mas pedagogicas y de acompanamiento

directo quedan en segundo plano.

Figura 15. Funciones actuales de la persona supervisora, segun personal directivo de centros
educativos, 2025
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Nota: Elaboracion propia, 2025.

El trabajo de analizar las interacciones de las personas directoras de centros educativos se canalizd
también en la interpretacion de las subcategorias segiin sus interacciones: de forma “positiva” o bien en

aspectos “por mejorar”. En este sentido, el grafico 6 evidencia un sesgo hacia “por mejorar” en tres de las
cuatro subcategorias.

En gestion de informacion y comunicaciones el balance estd casi empatado (48,48% positiva vs.
51,52% por mejorar). Se detectaron avances desiguales entre DRE (destacan Térraba, Suld y Liberia), lo
que sugiere necesidad de estandarizar flujos, roles y trazabilidad de la comunicacion. Para ejemplificar este

gjercicio se presentan citas textuales de las interacciones positivas y por mejorar en esta subcategoria.

“A nosotros si nos filtran la informacion que nos llega, eso depende de que el supervisor tiene una
asistente excelente, muy competitiva, eso alivia el trabajo al supervisor, yo creo que solo no alivia la
carga de ella sino la de nosotros en el centro educativo porque es demasiada la informacion que llega

de todo lado” (Persona Directora, DRE Alajuela)

“St, bueno, yo particularmente, creo que la comunicacion es sumamente importante, la comunicacion
efectiva en tiempo y en forma porque a veces se solicita informacion a los centros educativos, casi que
de manera inmediata y a ellos les llegan los comunicados casi una semana antes , pero como no es
prioridad en ese momento lo guardan o envian un correo muy escueto y uno tiene que adivinar que
es, todo eso es por la recarga de trabajo, pero si manejan la informacion en tiempo y forma es mas
facil gestionar. Muchas veces la metas no se logran porque la comunicacion no fluye y no transmite
adecuadamente, clara y precisa.” (Persona Directora, DRE Occidente)
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En gestion de reuniones y actividades predomina la evaluacion por mejorar con 65,31% versus
34.69% positivas, asociada a reuniones percibidas como extensas, lectura textual de circulares, poco
2 b b b

decisionales, poca focalizacion y segmentacion insuficiente por modalidad.

“En el caso de nosotros anteriormente, se mencionaban las circulares y un supervisor da como una
explicacion de lo mas importante esa manera era muy agil, solo se daban espacios para consultas, la
nueva supervisora leyo textualmente, ningun supervisor salio contento porque es muy desgastante si
ya nosotros lo hemos leido por correo. Cuando se llega a leer textualmente una circular, da una mala
impresion al personal. Es muy diferente que lleguen y le dicen la circular tal lo importante esto
tomenlo en cuenta, resuelva de consultas que llegar a escuchar todo sin un resumen de hecho.”

(Persona Directora, DRE Los Santos)

“En el caso de nosotros, nos llega la convocatoria con la agenda y todo el lugar y la logistica que
hace el supervisor y nos envia, nos distribuye las circulares por reuniones, es decir, "José Luis le
corresponde la circular tal, entonces tiene que analizarla y explicarla ahi en la reunion" como para
que no sea tan monotono, que solo él y solo él. Asi lo maneja él ultimamente y lleva actividades, pues
lleva de vez en cuando asesores para que nos expliquen temas que son importantes.” (Persona

Directora, DRE Heredia)

En Protocolo, mediacion y resolucion de conflictos la brecha es mayor (73,53%vs.26,47%

positivas), lo que sugiere necesidad de rutas claras, tiempos de respuesta y criterios homogéneos, con focos

en Cafias, Liberia y Heredia.
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“Los chismes parecen chiste, pero no lo son, cuando el chisme se convierte en la denuncia, cuando
mi vida personal influye en la laboral y sobre todo que es chisme lo que estan hablando de mi vida
laboral entonces. Si yo quisiera saber algo de mi compariero, le pregunto como estd la situacion,
hablemos para resolver. Pero se acostumbra a llamar por teléfono y dar chismes a la jefatura y la
Jefatura cree fielmente que el chisme es la realidad, mas que los documentos que tengo, mas que la
informacion que yo he recopilado acerca de una situacion, Entonces eso es algo e inclusive muy
peligroso, porque un chisme se estd convirtiendo en una queja y algo ya muy dificil que por eso te
van a estigmatizar como profesional y siendo solo un chisme”. (Persona Directora, DRE Canas)

“Algo no en modo negativo, sino que, por ejemplo, en lo que llevo en el circuito ha mejorado ya, pero
viendo como la parte negativa es que a nivel de region se tendia mucho recibir padres para denuncias
sin respetar los procesos, entonces jclaro! los padres ya venian directo a la regional y cuando uno
se da cuenta ya llegaba la llamada de atencion sin consultar antes que habia pasado. Esa situacion
gracias a intervenciones de la supervision ha ido mejorando, guiando o ubicando al padre de
familia”. (Persona Directora, DRE Liberia)

En contraste a las subcategorias anteriores, recursos e infraestructura aparece 100,00% por mejorar,

indicando una valoracidon desfavorable ya que se considera indispensable que las personas supervisoras

cuenten con recursos (oficina, secretaria, viaticos, transporte y presupuesto) para el desempenio adecuado

de sus funciones y realizacion de actividades circuitales

“...bueno agregar que a veces la gestion los centros educativos terminan haciéndolo para la
supervision yo conozco personas que se esfuerzan mucha verdad y terminan organizando situaciones
para la supervision. Yo sé que los recursos de la supervision no son los mismos que la institucion. Yo
sé que ellos no tienen presupuesto. Bueno, hay un monton de situaciones ahi, pero tal vez - no sé-
dinamizando un poco el rol la funcion el alcance el impacto que ellos que esa figura puede tener,
puede traducirse en una serie de mejoras verdad para todos es decir pensando partiendo desde las
necesidades de la supervision y de una vez impactando la cadena jerdrquica en este caso los centros
educativos bueno entonces ahi no sé, por eso serd la multiplicidad de tareas que no les permite a ellos
este pero yo por ejemplo yo escucho bueno es que quisiéramos tal cosa, aja si , quién lo hace? Ah, lo
hacen los directores, verdad, y entonces como decimos popularmente el churuco se lo termina
echando el equipo de directores y se saca porque ya es un compromiso que se adquiere con la
supervision, pero no necesariamente se ve, digamos, ese empuje que tal vez debe tener en la
iniciativa.”. (Persona Directora, DRE Suld)
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“Coincido con el compariero, si deberian asignarle viaticos o transporte al supervisor, ademas de
presupuesto que no tienen, y a veces el supervisor, pide voluntariamente que nos donen algunas
hojitas y uno le aportan poquito. Pero si deberian también de tener presupuesto, un lugar apropiado
[sic], porque hay muchos que estan en escuelas, muchos estan en lugares que no son los optimos para
realizar esta labor.”. (Persona Directora, DRE Limoén)

Figura 16. Interpretacion de subcategorias en la categoria " Funciones actuales de la persona
supervisora" segun personal directivo de centros educativos. 2025
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Nota: Elaboracion propia, 2025.

En conjunto, el patron apunta a optimizar los procesos de supervision educativa que estructuran la
relacion entre DRE y centros educativos: estandarizar flujos y plantillas de comunicacion, redisefiar las
reuniones hacia agendas cortas y decisiones verificables, y fortalecer la mediacion y protocolos con guias
paso a paso. Ademas, las carencias materiales condicionan la gestion de supervision y la dindmica escolar

en los centros educativos donde se instala las oficinas de supervision.

4.2.5 Personal Docente:

La figura 17, muestra una concentracion clara de las funciones en la Gestion de informacion y
comunicaciones (42,72%), muy por encima de los demas componentes. En segundo plano aparecen la
Gestion de reuniones y actividades (24,27%) y Protocolo, mediacion y resolucion de conflictos (20,39%),

mientras que Recursos e infraestructura (12,62%) queda rezagado.
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La supervision esta fuertemente orientada a flujos informativos y tareas de comunicacion, lo que
sugiere capacidad instalada para difundir lineamientos y coordinar procesos; sin embargo, esta centralidad
podria estar desplazando tiempo y atencion de dos frentes con impacto directo en el clima escolar y el
aprendizaje: la mediacion de conflictos y el soporte a condiciones materiales. El peso relativamente bajo
de Recursos e infraestructura (12,62%) es especialmente critico: sin minimos habilitantes, la efectividad de
otras acciones se reduce.

Figura 17. Funciones actuales de la persona supervisora, segun personal docente de centros
educativos.2025
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Nota: Elaboracion propia, 2025.

Por su parte, la figura 18 revela un patron critico y consistente: en todas las funciones categorizadas
predomina el juicio “por mejorar”, con brechas particularmente marcadas en recursos e infraestructura aun
donde hay bases operativas, como en gestion de informacion y comunicaciones la percepcién mayoritaria
sigue sefialando déficits. La gestion de reuniones y actividades y protocolo, mediacion y resolucion de
conflictos muestran un desequilibrio similar: avances puntuales que no alcanzan para revertir la valoracion

global.

En gestion de informacion y comunicaciones, el balance del sentido de las interacciones es 31,82%
positivas y 68,18% por mejorar, lo que sugiere practicas valiosas con margenes de estandarizacion. El foco

dominante se situa en las DRE Los Santos, Pérez Zeledon, y San José Norte. En la practica, esto se traduce
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en rutinas y decisiones con efecto directo en la experiencia docente; conviene orientar el acompanamiento

situado con instrumentos comunes de seguimiento y retroalimentacion.

“Para aclarar una cosa, tal vez no me expresé bien, lo que yo critico es en el sentido, yo entiendo que
los supervisores se reunen con los directores una vez al mes. En esa reunion de una vez al mes vienen
y le expresan todo lo que esta ocurriendo como siempre, viene el MEP manda algo después de esa
reunion y como dice la compariera viene la asistente del supervisor, manda los correos, los que
revisan los correos de supervision son tanto el director como la asistente, ahi es el punto que yo digo
que a veces el director esta en otra cosa o la asistente también estd en otra cosa porque tiene un
monton de trabajo que hacer, mas todos los correos que llegan de parte del Ministerio, es donde yo
digo, tal vez el supervisor o la parte de supervisiones debe mejorar lo que es la transparencia de los
correos de ellos, porque yo digo reunirse una vez al mes y salio algo asi de improviso y mandar correo
puede ocasionar un poco de problema, un ejemplo muy claro es que digan, en la reunion vamos a
tratar tal punto, hay que elevar esta informacion para el 6 de mayo y luego mandan un correo que
no, nos dieron un poco mas de tiempo y al final al cabo llego otro correo que decia no, eran 2 dias
nada mas de tiempo, todo esos casos ocasionan problemas, entonces ahi es donde hay que mejorar.”.
(Persona Docente, DRE San Jos¢ Norte)

“Bueno, si usted me lo pregunta mas bien es demasiada informacion porque usted ve cuando llega el
correo, escuela tal, escuela tal, liceo tal, a veces llega informacion que al docente no le funciona,
porque a veces estamos hablando de otras materias, mds bien es un vaciado de informacion y tal vez
del mismo centro educativo se baja exactamente asi tal cual llego porque es una directriz de
supervision, bajarla a los docentes, pero no es como que haya un filtrado y llegar decir bueno musica,
fisica, espariol, no sino va todo asi, lo unico que llega por aparte son las hojas de visita que hacen de
parte de la Direccion Regional, es lo unico que a mi como docente me ha llegado, el resto es un
vaciado de informacion general”. (Persona Docente, DRE Los Santos)

En la subcategoria gestion de reuniones y actividades, el balance del sentido es 22,67% positivas y

77,33% por mejorar, lo que sugiere practicas valiosas con margenes de estandarizacion. Concentracion por

DRE en Occidente, Los Santos y san José Oeste. Esto implica que la cantidad de actividades que se

planifican llegan al docente directamente, afectando su planificacion y el clima organizacional del centro

educativo.
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“...aparte de eso que cuando a nosotros nos envian una convocatoria, nos dicen “atender que el
estudiante no se atrase con tanta cosa” nosotros como docentes tenemos que dejar materiales, por si
nos capacitamos, tenemos que dejar materiales. En mi caso digamos, a veces yo voy a San José a
capacitacion, entonces esos dias yo tengo que dejar la planificacion para los estudiantes. Igual,
cuando los comparieros estan en sindicatos, también eso incide. Dice que tiene que dejar, no sé, ahi
material y las guias para los estudiantes. Son muchas las actividades que surgen y no se permite
cancelar lecciones, uno debe cumplir con ambas responsabilidades” (Persona Docente, Zona Norte
Norte)

“...Yo al menos en mi punto podria decir que algo que aqui se podria mejorar es, probablemente yo
no soy director, pero las reuniones de directores, porque hacen reuniones de directores primaria y
secundaria juntos y he escuchado ya a varios directores principalmente de secundaria dicen de la
agenda solo un punto de secundaria, el resto es de primaria, entonces tal vez la importancia que se
le da a un solo punto, no es lo mismo a usted estar cansado todo el dia y al final tal vez todos detalles
se les puede ir de la mano. Yo siento que de ahi puede haber una mejoria en el rol, porque si ya varios
directores a mi me han comentado, hay veces voy a reunion de directores a representar al jefe y
ningun punto es de secundaria o a veces de primaria y todos los puntos eran de secundaria y de
primaria nada.” (Persona Docente, DRE San José Norte)

Asi mismo, la subcategoria protocolo, mediacion y resolucion de conflictos se concentra el foco,

pero con un perfil mayoritariamente critico: solo 28,57% de valoraciones son positivas frente a 71,43%

“por mejorar”, lo que evidencia brechas en activacidon de rutas, coordinacidn interareas y tiempos

respuesta. El patron por DRE destaca a San José Norte, Zona Norte Norte y Coto muestran que, aunque
existen practicas valoradas, predomina la necesidad de estandarizar procedimientos y acompaiamiento
situado. En términos practicos, el nudo est4 en convertir los protocolos en acciones oportunas y trazables

(quién activa, por qué canal, en qué plazo y con qué verificacion), dado su impacto directo en clima escolar

y aprendizajes.

de
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“Muchas veces los padres de familia tienen que llegar a nosotros porque somos los que somos en la
atencion directa con el estudiante. Pero muchas veces van a puede solucionar tan facilmente la
situacion del padre de la familia. Entonces facil, aqui voy directamente al principal mientras se
brindan hasta el director y llegan directamente hasta la supervision. Entonces ahi es cuando la
supervision empieza a hacer la escala hacia abajo y de cuando tiene el orden de las cosas, pero por
lo general los padres de familias brincan el proceso.” (Persona Docente, DRE Coto)

“...nos ha pasado que los padres tienen los numeros de teléfono del supervisor y a veces se comunican
los papas con el supervisor. Y hasta han llamado a dar quejas de papas. Yo pienso que es como una
debilidad de los profesores. Deberian tener como ese orden jerdarquico que: ;papd ya usted hablo
con el director?, si ya el director no pudo hacer nada entonces ahi vamos para arriba. Pero si en ese
sentido yo siento que son como de puertas muy abiertas” (Persona Docente, DRE Coto)

La subcategoria recursos e infraestructura es criticamente deficitario, todas las valoraciones son “por

mejorar” (100%) con mayor volumen en Pérez Zeledon, Suld y Caias. El hallazgo indica carencias

habilitantes (mantenimiento, equipamiento, condiciones fisicas) que frenan cualquier mejora pedagogica u

organizativa; sin minimos materiales, la supervision no logra traducirse en cambios sostenibles. La sefial

es homogénea entre DRE: mas que variabilidad, hay consenso de urgencia.

“Primero me parece que deberia tener un presupuesto propio. Porque recargar a los centros
educativos, con comida, con plata para arreglar la supervision, con la pintura, con los docentes, con
todo lo que recargan a los centros educativos para la supervision, no me parece ni apropiado ni
justo.” (Persona Docente, DRE Caiias)

“Desafios. Oficina, internet, implementacion de calidad, es un desafio porque ahi abarca todo.
Transporte para esta zona, esos son los desafios que un supervisor enfrenta dia con dia. Tengo que
repartir expedientes, tengo que repartir a esta escuela libre de drogas a centros educativos, pero
como lo reparto sino tengo disponibilidad de transporte y como dijo el compariero hay escuelas que
estan a una hora, a dos horas...”" (Persona Docente, DRE Sul4)
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Figura 18. Interpretacion de subcategorias en la categoria " Funciones actuales de la persona
supervisora" segun personal docente de centros educativos. 2025
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Nota: Elaboracion propia, 2025.

El conjunto se muestra un sistema de supervision con insuficiencias operativas en comunicacion,
reuniones y protocolos poco estandarizados y con baja trazabilidad que producen tiempos de respuesta
desiguales y reducen el impacto en aula; a la vez, un cuello de botella estructural en infraestructura limita
cualquier mejora pedagogica u organizativa. Aunque existen buenas précticas en algunas DRE, permanecen
aisladas y no se convierten en norma comun por falta de una gobernanza operativa con metas e indicadores

compartidos.

4.3 Rol de las personas supervisoras

El rol de las personas supervisoras es clave para articular las politicas educativas con la practica
docente en los centros educativos. Este apartado analiza cémo distintos actores perciben dicho rol,

identificando coincidencias y brechas que influyen en la calidad del acompafiamiento y la gestion escolar.

4.3.1 Personas Supervisoras

El analisis del rol declarado por las personas supervisoras revela una estructura funcional que, si
bien cuenta con elementos estabilizados, presenta margenes significativos de ambigiliedad normativa y
operativa. Mas de la mitad (56,16%) considera que el rol "debe definirse mejor", frente a un 36,95% que lo

percibe como "claro" y un 6,9% que estima que "debe cambiar"”. Esta distribucion evidencia la necesidad
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de estandarizacion conceptual y procedimental para reducir la dispersion de expectativas y definir mejor

los puntos ambiguos en la practica cotidiana.

Figura 19. Claridad del rol supervisor, segun las personas supervisoras, 2025

m Debe definirse mejor
Claro

® Debe cambiar

Nota: Elaboracion propia, 2025.

En cuanto a los énfasis que describe su propio rol las personas supervisoras, destacan el
cumplimiento normativo (32,09%) y la proactividad (31,55%) como rasgos dominantes, seguidos por
inclusion y respeto (13,9%) y procesos de indagacion (12,3%). Elementos como autoconocimiento y
comprension del contexto aparecen con menor peso. Este patron perfila un rol orientado principalmente a
la gestion administrativa y normativa, con menor protagonismo pedagdgico, aunque con apertura hacia la

innovacion.

La priorizacion de las responsabilidades del rol supervisor refuerza esta tendencia: el cumplimiento
de normativas (86,21%) y la mediaciéon de conflictos (76,35%) son consideradas "muy importantes",
mientras que la innovacion educativa (53,69%) y el apoyo pedagogico (41,87%) ocupan posiciones

secundarias.
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Figura 20. Responsabilidades del rol supervisor y su importancia, segun personas supervisoras, 2025
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Nota: Elaboracion propia, 2025.

De igual forma, los mecanismos de supervision mas frecuentes son: atenciéon de conflictos con
76,85%, visitas colegiadas representadas por el 70,94% y visitas a centros educativos con un 70,44%; estos
datos confirman un rol centrado en la presencia territorial y la gestion de la convivencia, con menor énfasis

en procesos evaluativos y pedagogicos.

Figura 21. Frecuencia de los mecanismos de supervision, personal supervisor, 2025
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Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Respecto a las capacidades prioritarias, sobresalen liderazgo y toma de decisiones (39,9%), gestion
administrativa (24,63%) y habilidades tecnologicas (22,66%), mientras que las competencias pedagogicas
apenas alcanzan un 9,85%. Este hallazgo sugiere que el rol se concibe mas como mediacioén técnica con

autoridad decisoria que como acompanamiento pedagogico sistematico.

Finalmente, los desafios identificados por este grupo de informantes se concentran con 32,53% en
la movilidad y territorio, el 24,10% con clima relacional y un 13,25% con el marco normativo/legal, esto
ponen en evidencia condicionantes contextuales que tensionan la ejecucion del rol y limitan la posibilidad

de ampliar su dimension pedagogica.

En conjunto, la evidencia muestra un rol que combina autoridad normativa, gestion administrativa
y capacidad de respuesta ante conflictos, sostenido por liderazgo y toma de decisiones, pero con margenes
para fortalecer la innovacién y el acompanamiento pedagodgico. La claridad operativa y la certidumbre

normativa emergen como factores clave para traducir las capacidades declaradas en resultados efectivos.

4.3.2 Directores Regionales

El andlisis del rol percibido por los directores regionales muestra una tendencia hacia la claridad
funcional, aunque persisten areas que requieren mayor definicion operativa. La mayoria considera el rol
como "claro" (48,15%) o la necesidad de un rol "més definido" (44,44%), mientras que solo un 7,41%
estima que debe cambiar. Este patron indica un marco funcional reconocido, con oportunidades para

precisar procedimientos y responsabilidades.

Figura 22. Claridad del rol supervisor, segun las personas directoras regionales, 2025
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Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Las personas directoras regionales consideran que los roles que predominan en su personal
supervisor estan encabezados por el cumplimiento de mecanismos de supervision con 45,83%, seguido por
autoconocimiento que obtuvo un 25,00% de las menciones y comprension del contexto con 12,5%. La
proactividad también aparece con un 12,5%, mientras que los métodos de supervision con 4,16% y la
inclusion y respeto (0%) son marginales. Este patron perfila un rol centrado en la gobernanza y el

cumplimiento normativo, con menor €nfasis en practicas pedagogicas explicitas, segin figura 23.

Figura 23. Enfasis del rol supervisor segin las personas directoras regionales, 2025

® Cumplimiento de mecanismos

Autoconocimiento

45.83%

m Comprension del contexto
Proactividad

Métodos de supervision

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Respecto a los desafios que enfrentan las personas supervisoras, destacan la sobrecarga de funciones
(21,49%) y la falta de recursos (16,82%), junto con resistencia al cambio (12,15%) y limitaciones en
formacion continua (11,21%). La implementacion de nuevas tecnologias (9,34%) y la escasa colaboracion
entre supervisores y directores (3,73%) completan el panorama. Estos hallazgos evidencian tensiones
estructurales que limitan la dedicacidén a tareas sustantivas y condicionan la capacidad de incidencia

pedagdgica.

En sintesis, el rol supervisor se percibe, seglin las personas directoras regionales, mayoritariamente
claro y orientado al cumplimiento normativo, con componentes reflexivos que ordenan la accion. Sin
embargo, la explicitud de los métodos de supervision y la incorporacion de enfoques de inclusion requieren
mayor desarrollo. Las tensiones derivadas de la sobrecarga administrativa y la falta de recursos subrayan
la necesidad de priorizar procesos y fortalecer capacidades estratégicas para garantizar un acompafiamiento

pedagdgico efectivo.
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4.3.3 Miembros CAR

Aunque las consultas realizadas a los miembros del CAR no abordaron directamente la definicion
del rol de las personas supervisoras, sus respuestas aportan sefales relevantes sobre expectativas y areas
criticas vinculadas a su desempefio. Estos hallazgos sugieren que, el valor del rol de supervision se asocia
principalmente con la capacidad de generar informacion confiable para la toma de decisiones, garantizar
coherencia con el marco normativo y fortalecer el apoyo pedagogico en los centros. De la pregunta abierta
aplicada a los miembros del CAR, surge la subcategoria “Fortalecimiento y reestructuracion de funciones
CAR y Supervision” (15,60%), que sefiala la necesidad de clarificar roles, procesos y alcances operativos.
Esta refuerza la importancia de avanzar hacia definiciones mas precisas y mecanismos de coordinacion
interinstitucional que permitan optimizar tiempos y recursos y potenciando la incidencia del trabajo de

supervision.
4.3.4 Directores Centros Educativos

El analisis de las respuestas de los directores de centros educativos, segun la figura 24, revela que
el rol de la persona supervisora se define, ante todo, por el acompanamiento y la presencia en los centros
(83,25%), lo que confirma la importancia de la cercania y el vinculo directo como préctica valorada. Este
componente muestra una valoracion positiva mayoritaria (62,20%), aunque persisten areas “por mejorar”

(37,80%) que apuntan a la necesidad de fortalecer la consistencia en las visitas y el seguimiento.

Figura 24. Rol supervisor segun las personas directoras de centros educativos, 2025

= Acompafiamiento y presencia
en centros

Contextualizacion y
83.25% adaptacion a realidades

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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En contraste, como se muestra en la figura 25, la contextualizacion y adaptacion a realidades
representa solo el 16,75% de las menciones y evidencia una brecha significativa: 27,27% para las
interpretaciones de los informantes de manera “positiva” frente a 72,73% con interpretaciones orientadas a
subcategorias “por mejorar”. Esto indica que, si bien la presencia es efectiva, no siempre se traduce en
acciones que respondan a las condiciones especificas de cada centro (modalidad, ruralidad, multigrado,

disponibilidad de recursos).

“En 5 anos, lamentablemente, ha habido cuatro supervisores, he entendido que lamentablemente los
directores a veces lo que quisiéramos es que tuviéramos un consejero, un asesor, una persona que se
preocupe por la resolucion de conflictos”. (Persona directora de centro educativo, DRE San José

Central)

“...mi jefa siempre nos dice en reuniones que le encantaria pasar mds tiempo con nosotros. Sin
embargo, ella dice que el monton de carga laboral no le permite a ella podernos dar el
acompariamiento que ella que ella desearia, entonces no sé si eso o sea hay que analizar mucho a
nivel de MEP”. (Persona directora de centro educativo, DRE Cartago)

Las respuestas sugieren que la rotacion frecuente de supervisores y la falta de protocolos

diferenciados limitan la pertinencia del acompafiamiento.

Figura 25. Interpretacion de subcategorias en la categoria "Rol de la persona supervisora”, segun
personal directivo de centros educativos, 2025

62.20%

27.27%

Acompailamiento y presencia en centros Contextualizacion y adaptacion a realidades

m Positiva ® Por mejorar

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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En sintesis, la supervision es presente, pero necesita ser mas operativa. Conviene anclar cada visita
a un diagnostico rapido de contexto, usar agendas diferenciadas acorde con la modalidad y contexto de los
centros educativos y aplicar guias o protocolos de decision por escenario, de modo que la presencia

conserve su valor relacional mientras incrementa su pertinencia y efecto en los resultados de la gestion.

4.3.5 Personal Docente

El andlisis de las respuestas del personal docente muestra que el rol de la persona supervisora desdobla
en tres subcategorias: el acompafiamiento y la presencia en los centros (79,02%), en contraste, la
contextualizacién y adaptacion a realidades representa el 20,33% de las menciones, mientras que la

seleccion u coordinacion de equipos de trabajo muestra un 0.66%.

Figura 26. Rol supervisor, segun personal docente de centros educativos, 2025

0.66%

= Acompaiiamiento y presencia
en centros

Contextualizacion y adaptacion
a realidades

= Seleccion y coordinacion de
equipos

Nota: Elaboracion propia, 2025.

La figura 27, muestra un rol percibido en transicion: en acompaiamiento y presencia en centros el
balance de las interpretaciones es mixto, con ligera ventaja de valoraciones “positivas” (45,64%) frente a
“por mejorar” (43,15%), sefial de practicas instaladas, pero aun irregulares. En contextualizacion y
adaptacion a realidades predomina claramente el “por mejorar” (82,26%), evidenciando dificultades para
ajustar el acompafiamiento a contextos, niveles y modalidades. En contraste, seleccion y coordinacion de
equipos alcanza una interpretacion plenamente “positiva” (100,00%), lo que sugiere un punto fuerte a

sostener y escalar como buena practica.
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Figura 27. Interpretacion de subcategorias en la categoria "Rol de la persona supervisora”, segun
personal docente de centros educativos, 2025

100.00%

45.64%
17.74%
Acompafiamiento y Contextualizacion y Seleccion y coordinacion
presencia en centros adaptacion a realidades de equipos

B Positiva ® Por mejorar

Nota: Elaboracion propia, 2025.

En conjunto, el foco de mejora pasa por territorializar y diferenciar el acompafiamiento,
consolidando la presencia en centros y capitalizando la fortaleza en coordinacion de equipos para irradiar

criterios y rutinas comunes.

“...bueno se ha logrado como circuito formar excelentes equipos de trabajo en las diferentes
organizaciones tanto FEA Institucional, Feria Cientifica y lo demads, y eso se lo destaco a ella porque
sabe seleccionar perfectamente su equipo de trabajo para lograr un trabajo de calidad”. (Persona
docente de centro educativo, DRE Canas)

4.4 Competencias clave de las personas supervisoras

Las competencias clave definen la capacidad de las personas supervisoras para cumplir su rol con
eficacia y responder a las demandas del sistema educativo. Este apartado analiza las percepciones de
distintos actores sobre las competencias mas relevantes, identificando fortalezas y 4reas criticas que

requieren atencion para garantizar un acompafniamiento pedagdgico y una gestion coherente.

4.4.1 Personas Supervisoras

La capacitacion de los tltimos dos afos en relacion con las competencias segun el perfil de supervisor
educativo se concentra en gestion de resultados (39,90%) y gestion institucional (39,41%), lo que sugiere

un énfasis formativo en lo técnico-operativo y en el logro de metas. En contraste, la Conduccion al Cambio
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se refleja en un 6,40% y la Gestion de Vinculo en un 1,97%. Ademas, un 39.31% declara no haber recibido
formacion en ninguna de estas competencias. El patréon evidencia un desbalance: se fortalecen las
capacidades para administrar y rendir cuentas, pero quedan rezagadas las competencias para gestionar
procesos de cambio y para profundizar el trabajo relacional con actores y comunidades tal y como se
muestra en la figura 28.

Figura 28. Capacitacion recibida en competencias clave del perfil supervisor educativo, segun personas
supervisoras, 2025

1,97%

6,40%

39,90% = Gestion de Resultados

39,41% Gestion Institucional

m Ninguna de las anteriores
Conduccion al Cambio

Gestion de Vinculo

39,41%

Nota: Elaboracion propia, 2025.

En el detalle de la figura 29, las competencias especificas priorizadas son gestion administrativa
(75,37%), resolucion de conflictos (67,98%), toma de decisiones (53,20%) y uso de tecnologias en
educacion (48,77%), seguidas por liderazgo pedagdgico (43,35%) y ‘evaluacion y retroalimentacion
docente (31,53%). Este patrén describe una supervision con fuerte densidad organizacional y capacidad de
respuesta, pero con margenes para escalar el liderazgo pedagdgico y los procesos evaluativos en clave de

mejora.
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Figura 29. Competencias clave especificas priorizadas por las personas supervisoras, 2025

Habilidades blandas I 28.68%
Desconocimiento de otras competencias 22.06%

Conocimiento normativo y juridico NN 19.85%

Capacitacion permanente 8.82%
Bienestar socioemocional y convivencia 8.09%
Otros 5.88%
Gestion de recursos 4.41%
Evaluacion, datos e investigacion aplicada 2.21%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Nota: Elaboracion propia, 2025.

En el componente cualitativo, se destacan en sus menciones otras competencias clave de la persona
supervisora, entre ellas habilidades blandas con 28,68%, seguido por el desconocimiento de otras
competencias con el 22,06% y conocimiento normativo y juridico con 19,85% de las menciones, lo que
refuerza la necesidad de integrar capacidades socioemocionales y dominio normativo para equilibrar la

densidad organizacional con la densidad pedagdgica.

En sintesis, el mapa competencial muestra fortalezas en gestion y operacion, pero también evidencia
la urgencia de articular estas capacidades con liderazgo pedagdgico, innovacion y trabajo colaborativo, para

que la supervision impacte efectivamente los aprendizajes y la convivencia.

4.4.2 Directores Regionales

Para las personas directoras regionales, la competencia clave del supervisor educativo es gestion de
resultados (70,37%), muy por encima de gestion de vinculos y conduccion al cambio, ambos con 11,11%
y gestion institucional que muestra un 7,41%. Esto perfila una priorizacion fuertemente orientada a metas
y logros, dejando en segundo plano las capacidades relacionales, de liderazgo del cambio y de coordinacion

administrativa, como se representa en la siguiente figura.
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Figura 30. Competencias clave de las personas supervisoras, segun las personas directoras regionales,
2025

m Gestion de Resultados
Gestion de Vinculos
m Conduccion al Cambio

Gestion Institucional

Nota: Elaboracion propia, 2025.

4.4.3 Miembros CAR

Desde la perspectiva de los miembros del CAR, las competencias de las personas supervisoras se
vinculan principalmente con la capacidad para realizar diagndsticos precisos, interpretar evaluaciones y
generar resultados que orienten la toma de decisiones. Este énfasis, que concentra mas del 40% de las
menciones en las respuestas analizadas, evidencia la necesidad de fortalecer competencias técnicas en
analisis de datos y evaluacion educativa, asi como habilidades para articular estos insumos con la
planificacion estratégica. De manera complementaria, emergen demandas relacionadas con el
acompafiamiento pedagdgico y la asesoria, lo que sugiere que las competencias no deben limitarse al &mbito
técnico, sino también abarcar dimensiones de liderazgo pedagogico y comunicacion efectiva. Finalmente,
las observaciones sobre la alineacion con las caracteristicas del sistema educativo y la coordinacion
interinstitucional refuerzan la importancia de competencias orientadas a la gestion sistémica y la

colaboracion entre actores.

4.4.4 Directores Centros Educativos

Desde la perspectiva de los directores de centros educativos, la competencia mas mencionada
corresponde a conocimiento normativo y legal, con el 100% de las menciones. El balance entre la
valoracion de las interpretaciones en positivas y aspectos por mejorar muestra una ligera inclinacion hacia

la necesidad de mejora, con 53,06% frente a 46,94% de opiniones positivas.
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Este resultado indica que, si bien existe reconocimiento sobre la importancia del conocimiento
normativo y legal, persisten brechas significativas en su aplicacion practica, especialmente en la
interpretacion de normativa y la traduccion de disposiciones en orientaciones operativas para la gestion

escolar, segiin lo manifiesta el personal directivo de centros educativos en sus testimonios.

“Creo que se tiene que manejar un poco mejor la politica educativa y la politica curricular de los
diferentes niveles, verdad, nosotros si somos de primaria pues la curricular nuestra pero el supervisor
pues tiene que ver todo entonces creo que ese es un tema muy importante porque a partir de ahi a
veces se pueden dirigir los proyectos que se quieren de manera mas eficiente”. (Persona directora de
centro educativo, DRE Suld)

“...tiene que ser una persona asi, con amplia experiencia en administracion que conozca las
diferentes modalidades, ofertas, horarios y que pueda también tener esa capacidad, el ideal, un
examen de idoneidad. A mi me parece que la persona digamos, debe conocer ampliamente las
politicas, reglamentos y los lineamientos es un espectro muy amplio porque la responsabilidad,

digamos, es grande, y los problemas que hay en los puntos escolares, digamos, son grandes”.
(Persona directora de centro educativo, DRE Nicoya)

“El supervisor debe tener una vos -guia- correcta para los procesos que van a enfrentar, porque mds
que todos los grandes problemas que enfrentamos en los centros educativos son de tipo legal.”.
(Persona directora de centro educativo, DRE Guapiles)

Los hallazgos sugieren que la competencia en conocimiento normativo y legal no puede limitarse a
la disponibilidad de informacion, sino que debe transformarse en un saber hacer aplicable que reduzca la
incertidumbre en la toma de decisiones. La brecha identificada implica la necesidad de fortalecer
mecanismos de acompafiamiento técnico y pedagdgico, asi como la creacion de herramientas practicas
(guias, flujogramas y protocolos) que faciliten la interpretacion y aplicacion de la normativa en los centros

educativos.

4.4.5 Personal Docente

Las competencias clave atribuidas a las personas supervisoras desde la perspectiva del personal
docente revelan un dominio contundente de la competencia “Liderazgo, empatia y escucha activa”, que
concentra el 70,33% de las menciones totales, muy por encima del conocimiento técnico-curricular

(15,38%) y del conocimiento normativo y legal (14,29%).
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“...tengo la oportunidad de poder disfrutar de una muy efectiva y amplia comunicacion entre lo que
es el director de la institucion donde laboro y del sefior supervisor. Y como se acaba de mencionar esto
impacta positivamente en los estudiantes y en el personal docente, lo cual va a crear un ambiente
armonico tanto en el lugar de trabajo.”. (Persona docente de centro educativo, DRE Grande de
Térraba)

Este patron indica que la supervision es percibida principalmente como una funcién relacional,
orientada a la cercania y al acompanamiento, lo que fortalece el clima profesional y la coordinacion con los
centros educativos. Sin embargo, esta fortaleza convive con déficits criticos en las competencias técnicas y
normativas, lo que plantea riesgos para la traduccion de la buena relacion en mejoras instruccionales

verificables y en actuaciones ajustadas a derecho.

Los hallazgos sugieren que, aunque la dimension socio-relacional constituye un activo significativo
para la supervision, su predominio puede generar un desbalance que comprometa la calidad técnica y
normativa de las decisiones. La baja proporciéon de valoraciones positivas en conocimiento técnico-
curricular y normativo (menos del 16% en ambos casos) evidencia brechas sustantivas que limitan la
capacidad de la supervision para incidir en la mejora pedagogica y garantizar seguridad juridica en los

procedimientos.

4.5 Necesidades de formacion permanente de las personas supervisoras

La formacion permanente es un componente esencial para que las personas supervisoras respondan
a los retos del sistema educativo y fortalezcan su capacidad de acompafiamiento. Este apartado presenta las
percepciones de distintos actores sobre las dreas prioritarias de capacitacion, evidenciando brechas y

oportunidades para orientar estrategias de desarrollo profesional mas pertinentes y sostenibles.

4.5.1 Personas Supervisoras

La autopercepcion sobre la suficiencia de la formacion revela un consenso amplio respecto a la
necesidad de reforzar competencias: el 68,97% indica que hace falta méas formacion en algunos aspectos,
mientras que el 18,72% considera que necesita formacion en todos los aspectos. Solo el 12,32% estima que
la formacion actual es suficiente. Este patron confirma la existencia de brechas significativas que requieren

estrategias modulables y escalables.
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Las areas mas demandadas se concentran en competencias para la gestion de la convivencia y la
mediacion pedagdgica: resolucion de conflictos (73,9%) y supervision pedagogica (57,1%) lideran la lista,
seguidas por el uso de tecnologias educativas (52,2%), evaluacion educativa (47,3%) y liderazgo y gestion
escolar (46,8%). Estas cifras reflejan la necesidad de integrar enfoques restaurativos, herramientas
pedagogicas basadas en evidencia y recursos tecnoldgicos en los itinerarios formativos. Al tratarse de una
pregunta de opcidon multiple, los porcentajes corresponden a la porcion de informantes que seleccioné cada

area; por ello, la suma total supera el 100%.”

El analisis cualitativo complementa la lectura anterior y la distribucioén de “otros temas de interés”
se concentra, ante todo, en el ambito legal con 26,34%, que surge como la necesidad mas citada, seguida
por el desconocimiento de otras necesidades con 21,51%, indicador de vacios transversales que las y los
participantes desean cubrir. En un segundo escalon aparece la gestion administrativa y procesos de
supervision (14,52%), lo que sugiere interés por ordenar procedimientos y estandarizar rutinas. Con menor,
pero consistente, presencia se ubican el uso de tecnologia en procesos de supervision (9,14%) y habilidades
y liderazgo (9,14%), ambos orientados a potenciar la eficacia operativa y el trabajo con equipos. Més
rezagados figuran salud mental y ocupacional (6,45%) y gestion y acompafiamiento de procesos
pedagogicos (4,84%), mientras que la planificacion estratégica (2,15%) y capacitacion continua (1,61%)
reciben menciones puntuales. En conjunto, el patrén prioriza claridad normativa y dominio de procesos,
complementados por herramientas tecnoldgicas y habilidades de liderazgo, dejando en un plano menor las

tematicas de bienestar, pedagogia y planificacion.

Los hallazgos sugieren que la formacion permanente debe orientarse hacia un modelo escalonado,
capaz de atender brechas especificas sin perder de vista competencias transversales. La prioridad recae en
intervenciones que integren resolucion de conflictos, supervision pedagodgica y uso de tecnologias,
articuladas con el dominio normativo y la planificacion estratégica. Este enfoque permitiria convertir la
formacion en mejoras sostenibles en centros educativos y circuitos, asegurando coherencia entre las

Direcciones Regionales y fortaleciendo la capacidad de la supervision para incidir en la calidad educativa.

4.5.2 Directores Regionales

Desde la perspectiva integral de las personas directoras regionales sobre las areas prioritarias y las
implicaciones para la gestion directiva en el sistema educativo, la figura 31, muestra una proporcion

significativa de respuestas en blanco (21,43%), lo que sugiere vacios en la explicitacion de prioridades
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formativas. Entre las necesidades declaradas, destaca la resolucion de conflictos (20,63%), seguida por
liderazgo y gestion escolar (16,7%) y uso de tecnologias educativas (13,5%). Este patron indica que la
formacion requerida se orienta tanto a la gestion de la convivencia como al fortalecimiento de capacidades
directivas y tecnoldgicas.

4

Figura 31. Areas en las que las personas supervisoras requieren formacion continua, segun las personas
directoras regionales, 2025

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Sin respuesta _ 21.43%

Resolucion de conflictos 20.63%

Liderazgo y gestion escolar | 16.67%

Uso de tecnologias educativas 13.49%
Coordinacion para el apoyo pedagogico | 11.11%
Evaluacion educativa | 10.32%
Manejo de recursos educativos | 6.35%

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El andlisis cualitativo complementa la lectura anterior al consultar por otras areas de capacitacion
priorizan, la planificacion estratégica por resultados con 36,84% y marco legal y normativo con 31,58%,
sefialando la necesidad de fortalecer tanto la conduccion hacia metas como la seguridad juridica de las
decisiones. En un segundo nivel aparecen habilidades blandas con 15,79% de las menciones, comunicacion,
liderazgo, mediacioén y un bloque de otros aparece con 10,53% con intereses dispersos. El patron sugiere
que, mas alld de lo técnico-operativo, las DRE buscan alinear la accién a objetivos verificables y

estandarizar criterios legales para evitar inconsistencias.

Los hallazgos sugieren que la formacion permanente para supervisores educativos debe orientarse
hacia itinerarios modulares que integren tres ejes: planificacion estratégica, dominio normativo y
habilidades socioemocionales. La presencia de vacios en las respuestas indica la necesidad de clarificar

expectativas y ofrecer guias estandarizadas de dominios formativos.

4.5.3 Miembros CAR

Si bien los miembros del CAR no identificaron explicitamente necesidades de formacion para las

personas supervisoras, sus respuestas revelan brechas que inciden en la efectividad del rol. Las menciones
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recurrentes sugieren que la formacion debe fortalecer competencias analiticas y estratégicas. De igual
forma, las observaciones sobre coordinacion interinstitucional y reestructuracion de funciones apuntan a la

necesidad de desarrollar habilidades en gestion organizacional y comunicacion efectiva.

Las implicaciones de estos hallazgos son claras: la formacion permanente no puede limitarse a
contenidos pedagogicos, sino que debe incorporar mddulos sobre analisis de datos, planificacion estratégica
y gestion normativa, complementados con herramientas para la coordinacidon interinstitucional. Esto
permitiria que las personas supervisoras actiien como agentes de integracion entre politicas nacionales y
practicas locales, asegurando coherencia en la implementacion y fortaleciendo la capacidad del sistema
para responder a desafios emergentes. Ademas, la necesidad de clarificar funciones y procesos refuerza la
importancia de incluir componentes sobre liderazgo adaptativo y comunicacion efectiva, que faciliten la

construccion de redes colaborativas y la resolucion de conflictos en entornos complejos.

4.5.4 Directores Centros Educativos

La necesidad mas mencionada por las personas directoras de centros educativos corresponde a
“Capacitacion y formacion continua”, con un total de 48 menciones. El balance entre las valoraciones de
las interpretaciones positivas y aspectos por mejorar muestra una marcada inclinacion hacia la insuficiencia,
con 68,75% frente a 31,25% de opiniones positivas. Este resultado indica que las acciones actuales de
capacitacion no alcanzan en pertinencia, oportunidad y aplicabilidad, lo que genera una demanda explicita
de itinerarios formativos mas focalizados y transferibles al puesto. De la siguiente manera lo expresa un

participante de grupo focal.

“Es establecer, hacer una planificacion, hacer una ruta clara de lo que queremos en cada uno de los
diferentes puestos y comenzar a capacitar supervisores, directores, pero de una forma ordenada”
(Persona directora de centro educativo, DRE San Jos¢ Central)

Los hallazgos sugieren que la formacidon permanente debe migrar hacia formatos flexibles y
aplicados, con casos reales y diversidad de modalidades. Ademas, se requiere incorporar materiales

que faciliten la transferencia al puesto.

4.5.5 Personal Docente

A partir de las interpretaciones del personal docente en grupos focales, muestra consenso en que la
capacitacion y la formacion continua son una necesidad prioritaria en el perfil del supervisor: apenas el

19,64% de menciones son positivas y 80,36% se ubican “por mejorar”. El sentido de esta demanda no es
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solo “mas cursos”, sino competencias técnicas sélidas que combinen actualizacion permanente, criterio
propio y capacidad de orientar con fundamento (usar normativa y evidencia pedagogica para decidir y
acompaiar). Lo anterior sugiere, el juicio docente valora esfuerzos existentes, pero percibe brechas de
especializacion y transferencia a la practica: se requiere formacidon que aterrice en observacion de aula,
retroalimentacion util, lectura de datos y aplicacion normativa coherente, de modo que la asesoria sea

pertinente y verificable en los centros.

Los aportes de las personas docentes evidencian la necesidad de actualizacion continua al personal

supervisor:

“Yo considero que una politica deberia existir dentro del MEP, es la capacitacion, y mds la
capacitacion presencial ” (Persona docente de centro educativo, DRE San Carlos)

Bueno considero importantisimo que a principios de afio y durante el proceso, el curso lectivo, los
supervisores estan siendo capacitados y a su vez ellos capacitan a los directores de cada circuito”
escolar dentro de la direccion regional”” (Persona docente de centro educativo, DRE Grande de Térraba)

“Tener claras cuales son las funciones y estar actualizado con la informacion del MEP” (Persona
docente de centro educativo, DRE Guépiles)

“...durante este tiempo solamente han llegado a la institucion hacer verificacion de matricula, pero un
acompariamiento en si pedagogico no he visto” (Persona docente de centro educativo, DRE Santa Cruz)

Este resultado confirma que la oferta formativa actual es insuficiente y poco transferible al trabajo
cotidiano, manteniendo brechas en los 4ambitos técnico-curricular y normativo-legal y reduciendo el efecto

del acompafiamiento en aula.

Los hallazgos sugieren que la formacion permanente debe reorientarse hacia modulos centrados en
problemas reales, retroalimentacién basada en evidencias y activacion de protocolos con tiempos de
respuesta definidos. Pudiendo implementar trabajo entre pares y seguimiento trimestral por las Direcciones
Regionales mediante tableros de indicadores (asistencia, practica implementada, evidencia de cambio). Este
enfoque permitiria convertir la capacitacion en un ciclo de mejora continua, cerrando la brecha detectada

de valoraciones “por mejorar” y asegurando trazabilidad en la implementacion.
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4.6 Modelos internacionales de supervision educativa y buenas practicas aplicables al modelo

costarricense

Este apartado presenta una revision documental comparada de modelos internacionales de
supervision educativa, identificando sus ventajas, desventajas y las buenas practicas transferibles al
contexto costarricense. A partir de esa sintesis, se contrasta lo encontrado con evidencia empirica levantada
en los cuestionarios aplicados a personas supervisoras y a direcciones regionales, indagando su nivel de
conocimiento su influencia en el desempeio de las funciones de la persona supervisora, ademas de practicas
que hoy se consideran efectivas. El proposito es doble: por un lado, extraer principios y rutinas
comprobadas en otros sistemas; por otro, verificar su pertinencia y factibilidad a fin de proponer un

repertorio de buenas practicas priorizadas, contextualizadas y coherentes con los objetivos de este estudio.

4.6.1 El modelo costarricense como punto de referencia

El Modelo de Supervision Educativa de Costa Rica concibe la educacion como prioridad para el
desarrollo y, con ese propdsito, propone desconcentrar la gestion para reducir el centralismo, fortalecer la
autonomia relativa de los centros y articular los niveles central, regional e institucional. Bajo el enfoque
FEP (Funcional, Estructural y Participativo) integra: un componente funcional (gestion vy
acompafiamiento), uno estructural (organizacion y articulacion de niveles) y uno participativo
(corresponsabilidad democratica). Opera con logica de administracion estratégica que enlaza organizacion,
planificacion (dialogo, acuerdos y resultados) y evaluacion, siguiendo el principio “del todo a las partes, de
las partes al todo y entre las partes” para asegurar coherencia sistémica. En comparacion internacional, se
ubica en la interseccion de modelos participativos, descentralizados e integrales/estratégicos, manteniendo

como tension historica el balance entre la funcion administrativa y la pedagogica de la supervision.

4.6.2 Una mirada por practicas internacionales y su aplicabilidad.

A partir de la revision de experiencias en América Latina, Europa y Asia, se identifican cinco
grandes enfoques de supervision que operan como tipos ideales para interpretar la diversidad de arreglos
existentes: modelo tradicional o centralizado, participativo, descentralizado, integral y estratégico y el
modelo basado en resultados. En la practica, los sistemas educativos suelen combinar rasgos de varios de
estos enfoques, dando lugar a implementaciones que responden a su historia institucional, a las reformas

emprendidas y a las tensiones entre control, autonomia y acompafiamiento pedagdgico
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Modelo tradicional o centralizado

Este modelo se observa con fuerza en paises como México y Colombia en América Latina, Francia

y Espafia en Europa y, con matices, en Japon y Corea del Sur en Asia. La supervision se concibe

principalmente como inspeccion: el supervisor verifica el cumplimiento de normas, estandares y

procedimientos definidos desde el nivel central, con énfasis en la fiscalizacion mas que en el

acompafiamiento pedagogico. Tal y como se presenta en la figura 32.

Figura 32. Modelo de Supervision Tradicional (Centralizado), 2025

Modelo Tradicional Centralizado

VENTAJAS

Define jerarquia, funciones y cadena de
mando, lo que facilita la coordinacion
administrativa.

Asegura mayor homogeneidad en la
aplicacion de normas, politicas vy
procedimientos en todo el sistema.

Permite un control del cumplimiento
administrativo y de los procesos formales
(informes, registros, rutas, entre otros).
Facilita la generacion de estadisticas y
reportes nacionales estandarizades desde
un centro de decision Unico,

BUENAS PRACTICAS
ADAPTABLES A CR

« Marcos Y protocolos comunes:
mantenerios claros, accesibles V]
conocidos en todos los niveles (central,
regional e institucional).

« Seguimiento nacional: desarrollar
indicadores y sistemas de monitoreo para
equidad, cobertura y cumplimiento de
derechos.

« Comunicacion y orientacion unificadas:
consolidar canales formales con
devoluciones claras y usar la capacidad
central para emitir guias e instrumentos
comunes que luego se contextualicen en
las regiones.

Nota: Elaboracion propia, 2025.

DESVENTAJAS

« Limita la autonomia de los CE y de las DRE
para responder a sus contextos especificos.

- Tiende a priorizar el control y la supervision
burocratica por encima del
acompanamiento pedagogico y formativo.

« Puede generar respuestas lentas y poco
flexibles ante problemas locales, porque las
decisiones dependen del nivel central.

« Aumenta distancia entre la administracion
central y las realidades de las comunidades
educativas.

VINCULACION CON OBJETIVOS

« Refuerza la categoria “*Funciones” al centrar
la supervision control administrativo y el
cumplimiento normativo desde el nivel
central,

« Se vincula con el "Rol” de la persona
supervisorq, pues evidencia un rol mas
fiscalizador que de acompafamiento
pedagoégico, en tensiébn con lo que
demandan los actores.

« Dialoga con "Competencias®, “"Formacion” y
con "Buenas practicas”, al requerir dominio
del marco legal, gestion de informacion y
uso de sistemas nacionales de seguimiento.
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Modelo Participativo

La figura 33, presenta el modelo participativo que se ha desarrollado en paises como Chile y Costa

Rica en América Latina, Suecia y Finlandia en Europa y, de manera més acotada, en Singapur y Hong Kong

en Asia. Su rasgo central es que la supervision se concibe como un proceso colaborativo, donde

supervisores, directores, docentes, estudiantes y familias toman parte en el diagnéstico, el andlisis de

problemas y la definicion de planes de mejora.

Figura 33. Modelo de Supervision Participativo, 2025

Modelo Participativo

VENTAJAS

Promueve la corresponsabilidad en la toma
de decisiones, involucrando a equipos
directivos, docentes y otros actores de la
comunidad educativa.

Fortalece la confianza y la comunicacién
horizontal, lo que mejora el clima de trabajo
y la disposicion a implementar cambios.
Facilita la identificacion de necesidades
reales en CE, al incorporar la voz de
quienes viven el contexte cotidiano,
Favorece procesos de  aprendizaje
colectivo, intercambio de experiencias y
construccion conjunta de soluciones.

BUENAS PRACTICAS
ADAPTABLES ACR

« Participacién formal y representativa:
consejos, comisionas y mesas de didlogo
con todos los actores.

« Trazabilidad de acuerdos: herramientas
colaberativas con actas, responsables y
evidencias; vinculos a planes de mejorq,
indicadores y retroalimentacion periddica.

« Capacidades clave en  supervision:
formacion en facilitacion de grupos,
mediacion y escucha activa para conducir
procesos participativos efectivos.

Nota: Elaboracion propia, 2025.

DESVENTAJAS

« Al no exixtir claridad en los roles, puede
generar dilucion de responsabilidades.

+« Requiere de tiempo y habilidades de
conduccion de grupos; sin mediacion, las
reuniones pueden volverse extensas y poco
resolutivas,

« Puede existir el riesgo de que algunas voces
dominen el espacio y ofras queden
invisibilizadas.

« Sin un marco normativo y técnico claro, las
decisiones participativas pueden alejarse de
los lineamientos nacionales © generar
précticas dispares entre CE.

VINCULACION CON OBJETIVOS

« Se articula con "Rol de la persona
supervisora”, al enfatizar el
acompanamiento pedagogico, el
liderazgo cercano y el trabajo colaborativo
con los centros.

« Se vincula con “Competencias clave” y
“Necesidades de formacion®, pues exige
habilidades para la mediacion, el uso de
informacion para la mejora y el apoyo
situado a los equipos directivos.

« Dialoga con "Buenas practicas” y "Gestion
de vinculos”, al fortalecer la participacion
de las comunidades educativas y la
cooerdinacion entre niveles del sistema.
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Modelo Descentralizado

En el modelo descentralizado, la responsabilidad de la supervision se transfiere progresivamente

desde el nivel central hacia autoridades regionales, locales y los propios centros educativos, como se

observa en Brasil, Pert y Uruguay en América Latina, Reino Unido e Italia en Europa, y, en menor medida,

en algunos sistemas de India y China. A continuacion, la figura 34 muestra aspectos relevantes.

Figura 34. Modelo de Supervision Descentralizado, 2025

Modelo Descentralizado

VENTAJAS

Mayor autonomia a las DRE y CE para
contextualizar los procesos de supervision.
Respuestas mas dagiles y oportunas ante
problemas locales, al no depender de
autorizaciones del nivel central.

Favorece innovacion en estrategias de
acompanamiento, por lo que pueden
ensayar enfoques y soluciones propias.
Acerca la toma de decisiones al territorio,
fortaleciendo el conocimiento situado de
las condiciones socioculturales,
geograficas y pedagégicas.

DESVENTAJAS

« Puede generar desigualdades entre regiones:
aquellas con mds capacidades técnicas vy

recursos avanzan mas rapido que otras,

« Riesgo de fragmentacicn del sistema, con
criterios dispares de supervision, evaluacion y

acompanamiento pedagogico.

« Exige altos niveles de capacidad de gestion en
los equipos regionales; sin formacion y apoyo,

la autonomia puede convertirse en carga.

« Si no hay mecanismos solidos de coordinacion,
se debilita la coherencia nacional de politicas,

prioridades y estdndares de calidad.

BUENAS PRACTICAS
ADAPTABLES ACR

Definir un Marco nacional minimo y flexible:
estaGndares, protocolos e indicadores
comunes con margen de adaptacion
territorial.
Desarrollar programas de fortslecimiento
de capacidades y aprendizaje entre pares:
programas regionales (gestion, datos,
liderazgo, planificacion) y
redes/comunidades de practica.
Implementar sistemas de monitoreo vy
establecer mecanismos de rendicion de
cuentas: informes e indicadores
comparables para detectar brechas vy
focalizar opoyos o regiones con mayores
desafios.

Nota: Elaboracion propia, 2025.

VINCULACION CON OBJETIVOS

« Se relaciona con el “Rol" y las “Funciones de
la persona supervisora®, al enfatizar
decisiones situadas, acompanamiento
cercano y trabgjo colaborativo en el
territorio.

« Vincula las "Competencias” y "Necesidades
de formacion”, porque exige alta capacidad
de gestion regional, uso de datos e
innovacién en las  estrategias de
supervision.

«» Diadloga con "Buenas practicas” y “gestion
de vinculos”, al fortalecer la participacion de
las comunidades educativas y la
articulacién entre niveles del sistema.
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Modelo Integral y Estratégico

El enfoque integral y estratégico concibe la supervision como un proceso holistico de gestion de

calidad, que articula dimensiones pedagogicas, administrativas, organizacionales y comunitarias. Este

modelo aparece en paises como Ecuador y Venezuela en América Latina, Paises Bajos y Dinamarca en

Europa y, con énfasis en el desempefio y el acompafiamiento, en Japon.

Figura 35. Modelo de Supervision Integral y Estratégico, 2025

Modelo Integral y Estrategico

VENTAJAS

Supervision que integra lo administrativo,
pedagogico, gestion de personas, convivencia
y vinculo comunitario, conectando hallazgos
con decisiones sobre formacién, recursos y
acompanamiento.

Enfoque estratégico orientado a mediano y
largo plazo, enlazando la supervision con
planes esfratégicos, metas regionales vy
prioridades nacionales.

Evita acciones aisladas al alinear la labor
supervisora con los objetivos del sistema
educativo y asegurar confinuidad entre visitas,
diagnésticos y mejora institucional,

« Exigencia de
planificacion estratégica, ondlisis de datos,
liderazgo y mediacion; no todos los equipos las

DESVENTAJAS

capacidades

tienen instaladas.

« Riesgo de “discurso sin practica™ se declara un
enfoque integral-estratégico pero se opera de

forma reactiva y tramitada.

« Sobrecarga e inviabilidad: sin tiempo, recursos y
prioridades claras, el modelo se vuelve dificil de

implementar en contextos muy demandantes,

« Planes extensos y poco operativos: documentos
que no aterrizan en accicnes concretas ni en el

seguimiento cotidiano a los centros.

avanzadas:

BUENAS PRACTICAS
ADAPTABLES ACR

Planes con foco y diagnostico: construir planes
anuales/plurionuales con prioridades claras
derivadas de diagnosticos regionales.

Decision basada en datos integrados: unificar
evaluaciones, grupos focales, informes y datos
administrativos en tableros/matrices para
orientar acciones.

Reflexion  estratégica  periodica:  realizar
jornadas y mesas de trabaojo DRE-centros para
revisar avances, obstaculos y ajustes.

Del hallazgo al apoyo: articular la supervision
con formacion en servicio y acompanamiento
para traducir los hallazgos en apoyos concretos.

Nota: Elaboracion propia, 2025.

VINCULACION CON OBJETIVOS

» Integra *Funciones”, “"Rol”" y “Gestion de
resultados”, al articular lo  administrativo,
pedagogico y de personas en una Vision
estratégica de la supervision.

Se vincula con *“Competencias” y “Formacion”,
porque exige copacidades avaonzadas en
planificacién, andlisis de datos y liderazge en los
equipos supervisores,

Dialega con "Buenas practicas” y “Conduccion
del cambic®, al traducir diagnosticos en planes
de mejora continuos entre DRE y centros.
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Modelo Basado en Resultados

Este enfoque coloca los resultados de aprendizaje y otros indicadores de desempefio en el centro de

la supervision. En América Latina se observa en México y Colombia, mientras que en Europa lo aplican

paises como Alemania y Francia, y en Asia adquiere especial fuerza en Corea del Sur y China.

Figura 36. Modelo de Supervision Basado en Resultados, 2025

Modeclo Basado en Resultados

VENTAJAS

« Supervision centrada en evidencias de
aprendizaje vy  desempeno,  orientar
decisiones hacia la mejora de resultados
educativos.

« Facilita el monitoreo sistematico con
indicadores, metas y reportes, dando mayor
claridad sobre avances y brechas.

« Prioriza recursos y esfuerzos en los CE o
circuitos con mayor rezago, promoviendo la
equidad.

« Mayor transparencia y rendicién de cuentas,
al contar con informacién objetiva para
dialogar con centros, familias y comunidad.

DESVENTAJAS

Reduccicnismo de la calidad: excesivo foco en
resultados medibles, descuidando procesos
pedagégicos y dimensiones socioemocionales.
Presién y conductas defensivas: incentiva
“ensenar para la prueba”, maquillaje de datos y
aversion al error en directores y docentes.
Inequidad por descontextualizacion:
indicadores sin ajuste por contexto penalizan
injustamente a centros en mayor
vulnerabilidad.

Desplazamiento del enfoque formativo: el
acompanamienfo se convierte en confrol,
ranking y comparacion entre centros.

BUENAS PRACTICAS
ADAPTABLES A CR

Indicadores equilibrados y contextualizados:
combinar resultados académicos con clima
escolar, participacion, permanencia, bienestar y
evidencias cualitativas,

Datos para el aprendizaje, no para sancionar:
usarlos como base de diglego pedagogico,
reflexion colectiva y planes de mejora.
Acompanamiento en andlisis de datos:
desarrollar capacidades en centros para leer
tendencias, identificar causas vy disenar
respuestas pertinentes.

Metas realistas y situadas: consencuadas entre
supervision y centros, con seguimiento periddico
y apoyos diferenciados segun el contexto.

Nota: Elaboracion propia, 2025.

VINCULACION CON OBJETIVOS

« Se vincula con la “Gestién de resultados” y
rendicibn de cuentas, al centrar la
supervision en evidencias de aprendizaije,
indicadores y metas.

« Relaciona las “Funciones” y el "Rol de la
persona supervisora”, que debe liderar el
uso pedagdgico de los datos sin reducir el
acompanamiento a control o ranking.

« Dialoga con "Competencias” y “Formacion”,
al exigir capacidades para analizar
informacién, contextualizar indicadores vy
orientar mejoras en los centros,
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4.6.3 Una mirada interna del Modelo de Supervision.

En conjunto desde ambas miradas, personas supervisoras y directoras regionales, predomina la
percepcion de que no conocen modelos de supervision internacionales o buenas practicas claramente
formalizados, conocidos y compartidos a nivel nacional. La respuesta mayoritaria se inclina hacia el “no
conozco / no hay modelo”, aunque en una fraccion menor de casos si se identifican esquemas, experiencias
o referentes locales que funcionan como modelos “de facto”, especialmente en ciertas DRE con mayor

trayectoria de organizacion interna.

Cuando se profundiza en el plano cualitativo, ambos grupos coinciden en cudles son las practicas
valoradas como “buenas”, entre ellas: mentoria y acompanamiento pedagdgico cercano a directores y
docentes, el trabajo colaborativo (redes, equipos, comunidades de practica, visitas colegiadas); el uso de
informacion y resultados (indicadores, seguimiento de acuerdos, lectura conjunta de datos) y el apoyo a la
gestion institucional mediante planificacion, seguimiento y uso de herramientas (TIC, plantillas, formatos
comunes). Es decir, aunque no se reconozcan modelos formalmente nombrados, si existen nucleos claros

de practica profesional que se repiten y son altamente valorados por ambos informantes.
Los hallazgos dialogan directamente con los grandes ejes del estudio:

o En Gestion Institucional y de Resultados, se constata que las buenas practicas ayudan a ordenar
procesos, dar seguimiento y alinear la supervision con metas concretas, pero la falta de un marco

comun limita su proyeccion.

e En Gestion del Desarrollo de Personas, la mentoria y el acompafiamiento emergen como piezas

centrales, aunque aun no se reconocen formalmente como “dispositivos’ del modelo de supervision.

e En Conduccién del Cambio y Vinculos, las experiencias colaborativas y el trabajo en red muestran
un potencial importante para impulsar cambios, pero la escasa sistematizacién impide que estos

aprendizajes se difundan y escalen entre DRE.

4.6.4 Sintesis comparativa y aportes para el perfeccionamiento del modelo costarricense

La lectura comparada permite situar el Modelo de Supervision FEP de Costa Rica en una posicion
intermedia y estratégica: comparte con los modelos participativos y descentralizados la apuesta por la
autonomia relativa de los centros y la corresponsabilidad entre niveles; se alinea con los enfoques integrales

y estratégicos al concebir la supervision como gestion de calidad y conduccion del cambio; mantiene, al
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mismo tiempo, elementos del modelo centralizado, en tanto opera dentro de un marco juridico nacional y
de estructuras jerarquicas definidas; y se ve interpelado por la expansion de los enfoques basados en

resultados, que tensionan la relacion entre acompafiamiento pedagdgico y rendicion de cuentas.

De este contraste emergen algunas buenas practicas internacionales especialmente relevantes para

el caso costarricense:

1. Equilibrar control basico y acompafiamiento formativo: Recuperar del modelo tradicional la claridad
normativa y los estandares minimos, pero subordindndolos a una logica de acompainamiento y mejora

continua, como lo muestran experiencias integrales y formativas en Europa y América Latina.

2. Profundizar la participacion efectiva en la supervision: Avanzar desde una participacion declarativa
hacia métodos, espacios e instrumentos concretos de cogestion de la mejora (comités de evaluacion interna,
planes de mejora construidos en conjunto, seguimiento compartido de acuerdos), en linea con experiencias

de Chile y Finlandia.

3. Descentralizar con soporte y criterios comunes: Fortalecer la capacidad técnica de las DRE y de las
personas supervisoras para que la autonomia no derive en inequidad, asegurando al mismo tiempo criterios

nacionales comunes de supervision pedagogica, administrativa y comunitaria.

4. Consolidar el enfoque integral y estratégico en la practica cotidiana: Traducir el disefio FEP en
rutinas claras de trabajo supervisor (ciclos de visita, andlisis de datos, retroalimentacion, seguimiento)

apoyadas por herramientas tecnologicas y procesos de formacion continua.

5. Usar los resultados como herramienta de mejora, no de presion: Integrar los datos de rendimiento en
una cultura de evaluacion formativa, donde la supervision apoye a los centros en la lectura contextualizada

de los resultados y en la definicion de respuestas pedagogicas y de gestion.

En conjunto, estas lecciones sugieren que el desafio del modelo costarricense no es adoptar un
“nuevo” modelo, sino profundizar su caracter participativo, descentralizado e integral, reforzando el rol de
la supervision como acompafiamiento estratégico a los centros educativos y como engranaje clave para
articular politica, gestion regional y practicas pedagogicas, en coherencia con los objetivos del estudio sobre
funciones, rol, perfil y competencias de las personas supervisoras. El sistema costarricense ya dispone de
buenas practicas significativas, pero carece de un andamiaje institucional que las nombre, las organice y

las convierta en un modelo compartido de supervision.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Este apartado presenta las conclusiones del estudio, articulando los resultados en torno a los objetivos
planteados y al marco conceptual que orientd la investigacion. Més que reiterar hallazgos, se organizan las
ideas fuerza que emergen del cruce de informacidn, sefialando patrones consistentes, tensiones estructurales
y areas de mejora clave para el sistema. El propdsito es ofrecer una lectura integradora y clara del
significado de los resultados, sus alcances y limites, y las implicaciones que se desprenden para la mejora

de la supervision educativa en el pais.
Perfil sociodemografico de las personas supervisoras

El perfil sociodemografico de las personas supervisoras se caracteriza por una alta cualificacion
académica y una edad media-alta, lo que constituye un capital experto disponible para el acompafiamiento
a centros educativos y la gestion por evidencias; sin embargo, se convive con asimetrias de estabilidad
laboral que derivan en capacidades de ejecucion heterogéneas entre equipos. A ello se suma una formacion
inicial predominantemente orientada a I y II Ciclo, que obliga a modular la asesoria hacia secundaria y
modalidades técnicas para asegurar pertinencia disciplinar y didactica. Finalmente, persisten brechas entre
direcciones regional de educacion en variables como sexo, condicion de interinidad y experiencia, lo que
demanda una planificacion de apoyos diferenciados, tanto en distribucion de cargas como en
acompanamiento y desarrollo profesional para nivelar capacidades y garantizar estdndares minimos

comunes en los procesos de supervision educativa.
Funciones de las personas supervisoras

La induccién al puesto existe, pero su cobertura y calidad varian entre direcciones regionales de
educacion. En los procesos de induccion dirigidos del Departamento de Supervision Educativa se observa
un piso comun de conceptos, lenguaje y expectativas que acorta la curva de aprendizaje y reduce la
dependencia de arreglos informales. En los casos donde la induccién es parcial o delegada sin un guion
claro, emergen criterios dispares y practicas de entrada desiguales. Esta asimetria inicial no es menor:
impacta la velocidad con que se consolida el desempefio, la coherencia del acompafiamiento y la equidad

del servicio entre territorios.
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Las tareas rutinarias y reactivas como reuniones, atencion de consultas y denuncias, actividades
propias del cargo estdn fuertemente institucionalizadas y sostienen la continuidad del quehacer. En
contraste, las funciones que conectan lo pedagdgico con lo administrativo (POA, coordinacidon con
DAP/DSAF, visitas colegiadas, comunicacién centro educativo-nivel central, cumplimiento normativo)
muestran mayor dispersion entre direcciones regionales. El resultado es un desempefio estable en lo
operativo, pero desigual en la traduccion de la politica a la practica, con efectos en la calidad y trazabilidad

del acompafiamiento.

Predominan las visitas iniciales/diagnosticas y de acompafiamiento, mientras que las modalidades de
valoracion y las colegiadas tienen baja presencia. Este sesgo limita el cierre de ciclos de mejora y la
generacion de evidencia comparable sobre efectos del acompafiamiento. Para las visitas colegiadas este
patrén es coherente con la demanda cotidiana de los centros, pero deja margen para fortalecer modalidades
de valoracién y para incorporar criterios de riesgo-impacto que anticipen necesidades. En paralelo, la
coordinaciéon muestra mayor efectividad con actores cercanos (Direccion Regional, DAP) que con
instancias especializadas (IDP) o externas, lo que sugiere la necesidad de reglas y productos compartidos

que faciliten la co-gestion.

La carga administrativa sigue abarcando la agenda y resta tiempo al acompafiamiento pedagogico in
situ, empujando el rol hacia lo reactivo (cumplimiento y resolucidon de conflictos) y dejando en segundo
plano la valoracion y el cierre de ciclos de mejora. Esta presion también diluye la adopcion efectiva del
modelo y manual de supervision al utilizarse de forma parcial y sin traducirse plenamente en rutinas.
Ademas, las tareas de articulacion técnico-administrativa varian mucho entre direccion, lo que evidencia
baja estandarizacion y limita la coherencia del acompafiamiento. Es decir, la gestion de comunicaciéon e
informacion no solo tensiona el tiempo pedagdgico, sino que encubre la falta de protocolos comunes que

conviertan la norma en practica verificable.

Las personas directoras regionales perciben a la supervision educativa como una instancia muy
valorada y de alto impacto, especialmente en la gestion administrativa y el liderazgo educativo. La
supervision se reconoce sobre todo por su rol de resguardo normativo, realizaciéon de reuniones y
coordinacion de procesos, mientras que el acompafiamiento pedagogico, la gestion de proyectos de mejora
y la movilizacion de recursos tienen menos protagonismo. Aunque la mayoria ha recibido induccion formal,
persisten algunos casos sin ese apoyo inicial, y cerca de dos tercios de las respuestas sefialan que las

funciones se alinean solo parcialmente o no se alinean con el perfil definido. Todo ello configura una
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supervision solida y legitimada, pero con un rol ain muy cargado hacia lo normativo - administrativo y con

espacio para fortalecerse como lider pedagogico y agente de mejora en los territorios.

Desde la mirada del CAR, las visitas colegiadas son una practica frecuente y compartida: la gran
mayoria de sus miembros y de las personas supervisoras declara participar “siempre”, con muy poca
ausencia. La mayoria de DRE se ubica entre 10 y 20 visitas al afio, en linea con la norma, lo que refleja una
alta intensidad de acompanamiento. Sin embargo, el enfoque de las visitas se concentra en lo exploratorio,
lo que indica un rol mas orientado a corregir y gestionar problemas que a anticipar y proyectar cambios. La
priorizacion de centros educativos combina el juicio profesional de la persona supervisora, la atencion a
situaciones conflictivas, el bajo rendimiento escolar y la equidad territorial entre circuitos, configurando
una supervision conjunta a nivel regional activa, pero todavia con limitada mirada estratégica de mediano

plazo.

El patrén observado por el grupo de personas directoras de centros educativos perfila una supervision
predominantemente administrativa y comunicacional: gran parte del tiempo se concentra en gestionar
informacion, comunicaciones y reuniones, mientras que el acompanamiento pedagoégico directo y la
mediacion formativa quedan en segundo plano. En la mayoria de las subcategorias predomina una
valoracion “por mejorar”, con reuniones extensas y poco decisionales, rutas de mediacion y resolucion de
conflictos poco claras y tiempos desiguales entre territorios. A ello se suman carencias materiales como
espacios adecuados, apoyo administrativo, vidticos, transporte y presupuesto que condicionan el servicio y
la dindmica escolar donde operan las oficinas de supervision. En conjunto, emerge un desequilibrio entre
coordinacion operativa y accion pedagdgica verificable, asi como avances heterogéneos entre DRE, que
demandan estandarizacion de procesos y condiciones o factores necesarios para que las personas

supervisoras desempefien sus funciones de manera practica y acorde al contexto.
Rol de las personas supervisoras

El rol de las personas supervisoras se configura como una funcion esencial para la gobernanza
educativa, pero presenta tensiones entre lo normativo-administrativo y lo pedagodgico. Si bien existe
consenso sobre la importancia del cumplimiento normativo y la mediacion de conflictos, persisten
margenes de ambigiiedad en su definicion y limitaciones para integrar practicas pedagogicas sistematicas.
Las percepciones de los distintos actores coinciden en valorar la presencia territorial y el acompafiamiento,

aunque advierten la necesidad de mayor pertinencia contextual y consistencia en las acciones. En conjunto,
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el rol actual privilegia la autoridad normativa y la gestion operativa, lo que demanda avanzar hacia un perfil
mas equilibrado que articule liderazgo pedagdgico, innovacion y trabajo colaborativo, garantizando

coherencia entre expectativas y practicas.
Competencias de las personas supervisoras

El andlisis de las competencias clave confirma que el perfil actual de las personas supervisoras se
sustenta principalmente en capacidades administrativas, normativas y de resolucion de conflictos, mientras
que las competencias pedagogicas, de innovacion y colaboracidon presentan un desarrollo limitado. Esta
configuracion responde a la tradicion histérica del rol, pero contrasta con las demandas del sistema
educativo actual, que exige liderazgo pedagdgico, uso estratégico de datos y habilidades socioemocionales
para impulsar la mejora continua. Las percepciones de los distintos actores refuerzan esta brecha: mientras
los supervisores y directores regionales valoran la gestion institucional, los centros educativos y el personal
docente priorizan competencias relacionales y de acompafiamiento. En conjunto, el mapa competencial
evidencia la necesidad de transitar hacia un equilibrio que articule la densidad organizacional con la
densidad pedagogica, integrando innovacion, trabajo colaborativo y dominio normativo para garantizar que

la gestion impacte en los aprendizajes y la convivencia escolar.
Necesidades de formacion permanente

Las necesidades de formacion permanente evidencian una brecha significativa entre las competencias
requeridas para el rol de supervision y la oferta formativa actual. La mayoria de los actores coincide en que
la capacitacion es insuficiente, tanto en pertinencia como en transferencia al puesto, lo que limita la
capacidad de la supervision para incidir en la mejora pedagogica y garantizar coherencia normativa. Las
areas prioritarias se concentran en resolucion de conflictos, supervision pedagogica, uso de tecnologias,
liderazgo y dominio normativo, complementadas por habilidades estratégicas y socioemocionales. Los
hallazgos sugieren que la capacitaciéon debe migrar hacia formatos situados y modulares, con enfoque
practico y seguimiento de resultados. Sin esta transformacion, la formacion corre el riesgo de convertirse

en un evento aislado, sin impacto real en la mejora de la gestion y la practica pedagdgica.
Modelos de Supervision y buenas practicas

El Modelo de supervision FEP de Costa Rica se ubica en una posicién hibrida: articula participacion,
descentralizacion y mirada integral y estratégica, pero conserva rasgos centralizados que pueden subordinar

la funcion pedagodgica a lo administrativo. La evidencia internacional coincide en que la supervision aporta
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cuando actiia como acompaiamiento sistematico, basado en datos y centrado en el centro educativo, no
como inspeccion episoddica. Aunque el marco costarricense esta alineado con ese enfoque, su potencial atin
no se traduce en rutinas consolidadas (ciclos de visita, uso de evidencias, participacion comunitaria) ni en
un equilibrio estable entre control y apoyo. Asimismo, los enfoques basados en resultados son ttiles, pero
si se aplican rigidamente generan presiones y reduccionismos; el desafio no es afiadir mas indicadores, sino
integrarlos de forma contextualizada con procesos de autoevaluacion y planes de mejora participativos,

evitando que se conviertan en el unico criterio para valorar la gestion.

Tanto las personas supervisoras como las directoras regionales coinciden en que no existe un modelo de
buenas practicas de supervision claramente definido, socializado y reconocido a nivel nacional, pese a que
en la practica cotidiana se desarrollan experiencias valiosas de acompafiamiento pedagogico, trabajo
colaborativo y uso de informacién. Esta brecha entre lo que se hace y lo que estd formalmente explicitado
como modelo debilita la coherencia de la supervision, dificulta la transferencia interregional de aprendizajes
y limita la posibilidad de construir una cultura comiin de mejora continua en el sistema de supervision

educativa.

5.2 Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones, este apartado propone las recomendaciones organizadas segin los
objetivos del presente estudio con criterios orientadores para la accion, priorizando la factibilidad, la
pertinencia y la coherencia con el encuadre institucional. No se trata de un listado exhaustivo de tareas, sino
de un marco de decisiéon que ayude a ordenar esfuerzos, asignar recursos y monitorear avances con
indicadores simples y comparables. Las recomendaciones estan dirigidas al Despacho de Planificacion
Institucional y Coordinacion Regional desde donde se debe gestionar rutas claras para el fortalecimiento de

la supervision educativa.
Perfil Sociodemografico

Adoptar un marco estratégico de profesionalizacion de la Supervision Educativa que establezca estandares
nacionales y reduzca brechas territoriales, basado en tres principios:
e Pertinenciay especializacion. Alinear el acompanamiento con las realidades de primaria, secundaria
y modalidades técnicas.
e Equidad y coherencia territorial. Garantizar criterios y mecanismos de seguimiento para reducir

asimetrias entre DRE.
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e Transferencia del conocimiento a la practica. Convertir el capital formativo en practicas verificables
mediante protocolos, indicadores simples y monitoreo.
Este marco debe promover una cultura de aprendizaje continuo, asegurar estabilidad frente a la rotacion y

liberar tiempo para el acompainamiento pedagogico mediante ajustes en la carga administrativa.

Funciones de las personas supervisoras

Disefiar un marco nacional de induccidn y estandares de desempefio que garantice un piso comun para todo
nuevo supervisor/a, con criterios claros de competencias, hitos del primer afio y evidencias verificables.
Este marco debe: Unificar protocolos y criterios de calidad para reducir ambigiiedades. Equilibrar procesos
administrativos y de acompafiamiento pedagdgico, liberando tiempo para visitas in situ y retroalimentacion.
Incorporar comunidades de practica y protocolos claros para coordinacion, visitas técnicas y comunicacion
entre niveles. Implementar un tablero nacional de seguimiento con indicadores simples para medir equidad
territorial y calidad del acompanamiento. El objetivo es convertir procesos en practicas institucionales

estandarizadas con trazabilidad y ajustes basados en evidencia.

Equilibrar funciones normativas y pedagdgicas, reduciendo la carga administrativa y redirigiendo tiempo
hacia: Acompanamiento pedagdgico y retroalimentacion en aula. Gestion de proyectos de mejora y
movilizacion de recursos. Comunicades de practica para intercambio de experiencias. Esto implica
simplificar tramites, delegar tareas y revisar descripciones de puesto, criterios de evaluacion y distribucion
de funciones, alinedndolos con las caracteristicas del sistema educativo. El objetivo es pasar de una
supervision centrada en control normativo a una figura de liderazgo educativo, capaz de articular
diagnostico, acompafiamiento y mejora continua con el fin de estimular un rol enfocado en acompafiamiento

y la gestion en los centros educativos de su circuito escolar.

Dotar a todas las oficinas de supervision un espacio fisico adecuado, personal de apoyo administrativo,
viaticos, transporte y presupuesto operativo, implementado mediante un plan de cierre de brechas con
enfoque de equidad territorial. El plan debe basarse en un diagnostico por DRE/circuito, calendarizar la

dotacion y establecer reglas para asignacion de recursos. Ademas, incluir indicadores de seguimiento y
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trazabilidad para garantizar que estas condiciones se traduzcan en mas tiempo para acompaiamiento

pedagogico y mejora de procesos.
Rol de las personas supervisoras

Crear un marco normativo y conceptual unificado para la supervision educativa que integre funciones
administrativas, pedagdgicas y de liderazgo, con protocolos diferenciados por contexto y agendas de visita
orientadas a la mejora pedagdgica. Incorporar indicadores de impacto, trazabilidad y alineacion con el
Modelo FEP, para que la presencia territorial se traduzca en acompanamiento efectivo y liderazgo

pedagogico.
Competencias clave de las personas supervisoras

Disefiar un programa nacional de desarrollo profesional para personas supervisoras que fortalezca liderazgo
pedagbgico, uso de datos, innovacion y habilidades socioemocionales, complementado con modulos
enfocados en conduccion del cambio y gestion de vinculos. El programa debe incluir estdndares nacionales
con flexibilidad territorial, mentoria inter-DRE, indicadores de transferencia y seguimiento periddico para

garantizar impacto en la practica.

Necesidades de formacion permanente

Disenar un plan nacional de desarrollo profesional que integre formacion continua con seguimiento e
itinerarios modulares orientados a problemas reales, incluyendo resolucion de conflictos, supervision
pedagogica, tecnologias, normativa y liderazgo. Incorporar indicadores de transferencia y modalidades

flexibles para asegurar pertinencia, equidad territorial y sostenibilidad.
Modelo de Supervision y Buenas Practicas

Consolidar el Modelo FEP como marco estratégico, precisando funciones pedagogicas del supervisor en
précticas observables, simplificando instrumentos y priorizando tiempo en centros educativos. Articular
supervision con evidencia y participacion, incorporando protocolos formativos, espacios colegiados con
todos los actores del proceso educativo y herramientas digitales para que la supervision sea un proceso

colaborativo de mejora.
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Crear un marco nacional de buenas practicas que sistematice mentorias, acompanamiento pedagogico, redes
y uso de TIC, defina estandares e indicadores comunes con flexibilidad territorial, y utilice plantillas inicas

y repositorios digitales para convertir practicas dispersas en patrimonio compartido del sistema.
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Anexo 1

Direccion Regional de

Educacion de Aguirre

En esta DRE no hubo grupos focales, la evidencia proviene de los tres cuestionarios.

Q. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se describen principalmente desde la mirada de las personas
supervisoras, la Direccion Regional y el CAR. Los cuestionarios muestran una supervision que cumple de
forma frecuente con tareas de gestion de informacion, ejecucion de politicas y programas, acompanamiento

a la planificacion institucional y participacion en visitas colegiadas a centros educativos.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil muy alineado con la tendencia nacional en cuanto a énfasis en funciones administrativas y de
coordinacion.

- Se observa un uso relevante de las visitas colegiadas, pero con un enfoque mas ligado al cumplimiento y

seguimiento de requerimientos que al acompafiamiento pedagdgico sistematico.

x Rol de la persona supervisora

El rol de la persona supervisora se percibe como clave en la articulacion con los centros educativos y en la
implementacion de la politica educativa. Las personas supervisoras reportan que su trabajo combina
coordinacion administrativa, monitoreo de la gestion y apoyo a la toma de decisiones, aunque reconocen
tensiones entre el rol pedagogico y la carga de tareas formales.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se subraya la importancia de la supervision como enlace con la Direccion Regional, pero aparece menos
desarrollada la dimension de acompafiamiento directo a la practica docente.

- Se repite la idea de que el rol requiere mayor claridad y delimitacion en algunos aspectos, en linea con lo

que sefialan otras DRE.
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*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias claves identificadas se concentran en el manejo normativo, la coordinacion y el liderazgo
administrativo. Las personas supervisoras sefialan que sus funciones criticas para la mejora educativa se
vinculan a la gestién de la institucion, la resolucion de conflictos, la organizacion del trabajo y el
seguimiento de lineamientos.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El énfasis esta fuertemente puesto en competencias técnico—administrativas mas que en habilidades
relacionales o pedagogicas, que aparecen de manera mas implicita.

- La informacién disponible no permite profundizar tanto en aspectos como la empatia, escucha activa o
retroalimentacion pedagdgica, que si emergen con mas claridad en DRE con grupos focales.

- Existe oportunidad de hacer. mas visible y explicito el componente relacional y pedagogico del perfil.

I Necesidades de formacién permanente

La mayoria de las personas supervisoras reconoce que su formacion no es suficiente para enfrentar los
desafios actuales. Se destacan necesidades de actualizacion en supervision pedagogica, evaluacion, uso de
datos, liderazgo y gestion por resultados, asi como en manejo de conflictos y herramientas tecnologicas.
Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La pauta de respuestas es muy similar a la nacional: poca proporcion que se percibe “plenamente
preparada” y alta demanda de formacion en casi todos los aspectos.

- Se identifica con claridad el deseo de contar con procesos de formacion estructurados y continuos.

. Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento de modelos internacionales de supervision es limitado: la mayoria de las personas
supervisoras declara no conocer modelos de otros paises. Aun asi, se formulan ideas que se vinculan con
buenas practicas: fortalecer el acompafiamiento pedagodgico, sistematizar visitas con enfoque formativo,
utilizar evidencias para la toma de decisiones y clarificar el perfil profesional de la supervision.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Nivel de conocimiento de modelos internacionales muy similar al promedio nacional.

- Las propuestas de mejora aparecen formuladas de manera mas general, sin referencias a nombres de

modelos, pero en sintonia con enfoques de supervision participativa y orientada a resultados.
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- Se presenta como un contexto donde seria especialmente util acercar referentes externos que ayuden a

diversificar las practicas mas alld del componente administrativo.

Conclusiones especificas para la DRE Aguirre

1.

La supervision se muestra operativamente instalada, con cumplimiento frecuente de funciones
administrativas, de coordinacion y seguimiento. Sin embargo, la ausencia de grupos focales y la
predominancia de fuentes cuantitativas hacen que la dimensién de acompafiamiento pedagdgico,
vivida por centros educativos y personal docente, quede poco descrita, lo que no permiti6é hacer una
mas profunda valoracion del impacto formativo de la supervision en la mejora de los aprendizajes.
Se presenta un perfil competencial centrado en lo normativo y organizativo, con reconocimiento del
propio equipo sobre brechas formativas en supervision pedagogica, evaluacion, liderazgo y uso de
tecnologias. El bajo conocimiento de modelos internacionales de supervision limita la posibilidad
de nutrir el modelo local con buenas practicas externas que ayuden a reequilibrar el énfasis desde

lo administrativo hacia lo pedagogico.

Recomendaciones especificas para la DRE Aguirre

1.

Reorientar gradualmente las visitas a los centros educativos y acciones de supervision para que

incluyan objetivos formativos explicitos (observacion, retroalimentacion, apoyo a la planificacion

y evaluacion) y no solo tareas de verificacion y seguimiento. Esto supone:

- Definir criterios claros para visitas con propdsito pedagodgico, ademas de las visitas por
requerimiento o por situaciones conflictivas.

- Incorporar instrumentos simples de retroalimentacion para centros educativos.

- Promover espacios de dialogo con personas directoras sobre mejora de procesos pedagogicos y
de convivencia.

Impulsar un plan de formacién permanente especifico para Aguirre que:

- Priorice supervision pedagogica, evaluacion para la mejora, liderazgo educativo, gestion por
resultados y uso de tecnologias.

- Incluya el andlisis guiado de modelos internacionales de supervision (participativa, integral,
basada en resultados) y su adaptacion a la realidad local.

- Articule la formaciéon con espacios de seguimiento practico, de modo que las nuevas

herramientas se traduzcan en cambios concretos en la manera de supervisar.
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Direccion Regional de

Educacion de Alajuela

Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales, en un territorio con
centros educativos urbanos, periurbanos y rurales de muy diversa complejidad.

‘. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como ampliamente instaladas en la gestion cotidiana
de los centros educativos. Se destacan la gestion de informacion, la organizacion de reuniones colegiadas,
el seguimiento del PAO, la participacion en visitas colegiadas y la atencion de situaciones administrativas
y de convivencia en un territorio con centros educativos urbanos con alta matricula, periurbanos y rurales.
La supervision se percibe como un enlace clave entre los centros educativos, la Direcciéon Regional y el
nivel central.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se combina centros educativos urbanos de alta matricula con escuelas rurales, lo que exige una
planificacion flexible de las funciones.

- Se observa un uso intensivo de la supervision para ordenar procesos, responder a requerimientos y
canalizar apoyos.

- El acompafiamiento pedagdgico esta presente, pero compite con la carga de gestiones administrativas y

la atencion de multiples demandas.

2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como articulador, mediador y acompaifiante entre centros
educativos, direccion regional y nivel central. Personal docente y director valoran la presencia de la
supervision cuando esta es cercana, escucha, orienta y media en situaciones complejas. Al mismo tiempo,
se sefala que la intensidad de las tareas administrativas puede reducir el tiempo disponible para un rol
pedagdgico mas profundo y sistematico.

Rasgos distintivos frente al patron nacional
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- La tension entre dimension administrativa y pedagogica del rol aparece con claridad en circuitos y centros
educativos con alta matricula.

- La supervision es vista como un referente para interpretar normativa y acompafiar decisiones en contextos
complejos.

- Se espera un liderazgo mas visible en procesos de mejora pedagogica y convivencia, articulado con los

equipos directivos.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen el conocimiento normativo, la organizacion de procesos,
la mediacion y habilidades relacionales. Las comunidades educativas valoran la disponibilidad, la
capacidad de escucha y el apoyo para resolver situaciones complejas, pero identifican la necesidad de
fortalecer competencias asociadas al liderazgo pedagogico, al uso de informacion para la toma de decisiones
y a la conduccion de procesos de cambio educativo.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil competencial s6lido en lo normativo y organizativo, muy alineado con el patrén nacional.

- Existen diferencias en la frecuencia y calidad del acompanamiento que reciben los centros educativos.

- Se requiere fortalecer el uso estratégico de datos y evidencias para priorizar apoyos y orientar mejoras

pedagdgicas.

Lg Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras de Alajuela identifican necesidades de formacion en supervision pedagogica,
evaluacion para la mejora, liderazgo, gestion por resultados, convivencia, resolucion de conflictos y uso de
tecnologias. Las voces de los informantes en los centros educativos refuerzan esta demanda, al solicitar una
supervision con herramientas mas robustas para acompafar procesos pedagogicos en aulas, escuelas
urbanas grandes y contextos rurales con recursos limitados.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patron de necesidades es similar al nacional, con énfasis en contextos mixtos urbano—rurales.

- Se valora la formacién situada, con ejemplos y estrategias aplicables a escuelas con alta matricula,

colegios y escuelas rurales.
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- La formacién en tecnologias y uso de datos se percibe como una oportunidad para organizar mejor el

acompanamiento y el seguimiento.

‘ Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las ideas de mejora
que emergen en Alajuela se alinean con enfoques de supervision formativa y basada en evidencias:
fortalecimiento del acompafiamiento pedagodgico, trabajo colegiado, uso de datos para orientar decisiones
y profesionalizacion del perfil de la persona supervisora.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Ofrece condiciones para adaptar modelos de supervision a contextos urbanos y rurales dentro de una
misma region.

- Existen experiencias de coordinacion y trabajo colegiado que podrian sistematizarse como buenas
practicas.

- La region puede beneficiarse de referentes internacionales que integren acompafiamiento pedagogico, uso

de datos y trabajo en red entre centros educativos.

Conclusiones especificas para la DRE Alajuela

1. La supervision desempefia un papel central en la coordinacion de procesos institucionales y en la
atencion de situaciones administrativas y de convivencia en centros educativos urbanos, periurbanos
y rurales. Sin embargo, la carga de tareas y la diversidad de contextos tensionan la posibilidad de
desplegar un acompafiamiento pedagogico sistemdtico y equitativo entre centros educativos y
circuitos.

2. El equipo supervisor muestra competencias solidas en conocimiento normativo, organizacion y
mediacion, ademdas de habilidades relacionales valoradas por las comunidades educativas. No
obstante, se identifican brechas en formacion para la supervision pedagdgica, la evaluacion, la
gestion por resultados y el uso de informacion, lo que limita el potencial de la supervision para

convertirse en un motor claro de mejora de los aprendizajes y de la gestion escolar en toda la region.

Recomendaciones especificas para la DRE Alajuela

1. Se recomienda desarrollar un esquema de acompafiamiento pedagogico que:
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- Establezca criterios diferenciados para colegios con alta matricula, escuelas urbanas,
periurbanas y rurales.

- Vincule las visitas de supervision con observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento
sistematico.

- Utilice informacion disponible (resultados, diagndsticos internos, indicadores de convivencia)
para priorizar centros educativos y circuitos que requieran mayor apoyo.

2. Desarrollar un plan de formacion continua para la supervision que:

- Aborde liderazgo educativo, evaluacion para la mejora, gestion del cambio y analisis de datos.

- Incluya el estudio y adaptaciéon de modelos internacionales de supervision formativa y
participativa a la realidad urbana - rural de la region.

- Genere espacios de intercambio entre supervisiones y centros educativos para documentar y

compartir experiencias exitosas, de modo que se consoliden como buenas practicas regionales.

Direccion Regional de it

Educacion e Canos

Educacion de Canas

Esta DRE cuenta con grupos focales, ademas de los tres cuestionarios.

0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como muy presentes en la vida cotidiana de los
centros educativos, segun supervisores, directores y docentes. Se enfatizan la gestion de informacién y
comunicaciones, la organizacion de reuniones colegiadas, el acompafiamiento en temas administrativos y
la mediacion ante situaciones complejas, en un territorio con fuerte presencia de centros educativos rurales.
Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se percibe una cercania operativa importante entre supervision y centros educativos, especialmente en la
articulacion con la Direccion Regional.

- La mediacion de conflictos y el apoyo ante situaciones dificiles de convivencia o gestion aparece como

funcidn recurrente en los relatos cualitativos.
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- El acompanamiento pedagdgico esta presente, pero con menor sistematicidad que la atencion de gestiones

administrativas y urgencias.

‘ Rol de la persona supervisora

El rol de la persona supervisora se configura como el de acompafiante y enlace entre centros educativos,
direccion regional y nivel central. Docentes y directores de centros educativos valoran positivamente
cuando la supervision se hace presente, conoce su realidad y acompaiia en la resolucion de problemas; sin
embargo, también se identifican momentos en los que el rol se ve reducido a “portador de instrucciones”
dejando de lado otras funciones que definan mejor el rol.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol se percibe con un componente relacional significativo cuando la presencia es constante, algo muy
destacado en las voces de grupos focales.

- Aparece con claridad la tension entre el rol de aliado pedagdgico y el rol de control y fiscalizacion, tension
similar a otras DRE, pero muy nombrada en Cafias.

- Se observa una expectativa fuerte de que la supervision oriente y sostenga procesos de mejora, no solo

transmita requerimientos.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Se destaca el conocimiento normativo, la capacidad de organizacion y la mediacion como competencias
clave. A ello se suman, desde los grupos focales, atributos relacionales como la cercania, la disponibilidad
para escuchar y la disposicion a construir soluciones conjuntas, especialmente valoradas en contextos
rurales dispersos.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Fuerte reconocimiento de la supervision como referente de apoyo y resguardo normativo.

- Competencias relacionales bien valoradas cuando la supervision mantiene continuidad en la interaccion
con los centros educativos.

- Se identifican necesidades de fortalecer competencias asociadas al uso de datos para la toma de decisiones

y a la conduccion del cambio pedagogico.
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I Necesidades de formacién permanente

Las personas supervisoras consideran que su formacion es insuficiente en varios ambitos clave. Las areas
mas demandadas son: supervision pedagdgica, evaluacion para la mejora, gestion por resultados, resolucion
de conflictos, liderazgo y uso de tecnologias. Personal directivo y docente apuntan a la necesidad de que la
supervision cuente con herramientas mas robustas para acompafiar procesos pedagdgicos en centros
educativos con realidades rurales y contextos socioeconémicos desafiantes.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Alta coincidencia entre la autoevaluacion del equipo supervisor y las expectativas de las comunidades
educativas.

- Se percibe la formacion permanente como palanca central para que la supervision pueda ir mas alla de lo
administrativo.

- Surgen demandas especificas relacionadas con la atencion a contextos rurales, multigrado y condiciones

de vulnerabilidad.

© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales es limitado, pero las ideas de mejora que emergen
del territorio se alinean con buenas practicas de supervision: acompafiamiento en aula, visitas planificadas
con criterios pedagdgicos, trabajo colegiado entre centros educativos y retroalimentacion constructiva a la
gestion y a la practica docente.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se percibe un fuerte potencial para conectar las practicas ya existentes con marcos mas sistematicos de
supervision orientada al acompafiamiento.

- Hay disposicion a reforzar el caracter participativo de la supervision, involucrando a los centros educativos
en el andlisis y mejora de procesos.

- Laregion podria beneficiarse de sistematizar y compartir internamente sus propias buenas practicas como

referente para otras DRE.
Conclusiones especificas para la DRE Caiias

1. La supervision se percibe como cercana y presente, especialmente en la gestion de informacion,

coordinacion de reuniones y atencion de conflictos. Sin embargo, el énfasis principal sigue ubicado
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en el plano operativo y administrativo, mientras que el acompafamiento pedagdgico, aunque

valorado, atiin no se consolida como un proceso sistematico en todos los centros educativos.

2. Las competencias normativas y relacionales del equipo supervisor son claramente reconocidas por

las comunidades educativas. No obstante, persisten brechas formativas en supervision pedagogica,

evaluacion, gestion por resultados y uso de tecnologias, lo que limita el potencial de la supervision

para impulsar cambios sostenidos en las practicas de aula y en la gestion escolar en un territorio

mayoritariamente rural.

Recomendaciones especificas para la DRE Caifias

1. A partir de la cercania ya existente, se recomienda disefiar un esquema de visitas que incluya:

Objetivos pedagogicos explicitos (observacion de practicas, retroalimentacion, andlisis de
resultados).

Criterios especificos para centros educativos rurales, multigrado y en condicion de mayor
vulnerabilidad.

Articulacion de las visitas con compromisos de mejora que queden vinculados al PAO y sean

revisados periodicamente.

2. Impulsar procesos de formacion continua para las personas supervisoras enfocados en:

Liderazgo para la mejora de los aprendizajes.

Uso de datos (resultados, indicadores, evidencias) para orientar decisiones y retroalimentar a los
centros educativos.

Estrategias de acompafiamiento en aula y retroalimentacion docente. Esto permitiria que las
competencias relacionales y normativas ya existentes se traduzcan en mayor capacidad para

conducir procesos de cambio pedagdgico.

Direccion Regional de

Educacion de Cartago

Esta DRE cuenta con informacién de los tres cuestionarios y grupos focales con actores del territorio.
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0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como consolidadas y visibles tanto en centros
educativos urbanos como en contextos mas periféricos. Se destacan la gestion de informacién, la
organizacion de espacios colegiados, el seguimiento del PAO, la participacion en visitas colegiadas y la
atencion de situaciones administrativas y de convivencia.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Fuerte presencia de la supervision en la coordinacion de procesos institucionales y colegiados, en un
territorio con alta densidad de centros educativos.

- El peso de la gestion de informacion y reuniones es similar al patréon nacional, pero con un componente
mas intenso de coordinacion entre centros educativos.

- El enfoque de las visitas combina lo exploratorio y lo correctivo, con oportunidades para avanzar hacia

un esquema mas claramente formativo.

2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se percibe como clave para sostener la comunicacidon entre centros
educativos y Direccion Regional, dar seguimiento a lineamientos y orientar en la gestion. Docentes y
directores valoran el apoyo cuando la supervision se acerca a los centros educativos y escucha sus
necesidades, pero senalan que la intensidad de las demandas administrativas puede restar tiempo al rol
pedagdgico.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La tension entre lo administrativo y lo pedagogico es muy visible, especialmente en centros educativos
urbanos de alta matricula.

- Se reconoce el valor del rol de mediacion y orientacidn, pero se demanda mayor continuidad en el
acompanamiento formativo.

- La Direccion Regional coincide en que el rol requiere ajustes para equilibrar tareas y profundizar en la

dimension pedagogica.

s Competencias clave de la persona supervisora

Se destacan competencias en conocimiento normativo, organizacion, liderazgo y mediacion, tanto desde la

autoevaluacion de las personas supervisoras como desde la mirada de las comunidades educativas. Las
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competencias relacionales (trato, escucha, apoyo) son valoradas cuando existe presencia constante de la
supervision en los centros educativos.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Presenta un perfil de supervision con fuerte solvencia normativa y organizativa, semejante al nacional.

- Se identifican diferencias entre circuitos en la expresion de competencias relacionales y de
acompanamiento pedagdgico, lo que sugiere desigualdades internas en la experiencia de los centros
educativos.

- Se requiere reforzar la capacidad de la supervision para usar informacion pedagdgica y de resultados como

base de la toma de decisiones.

I Necesidades de formacién permanente

Las personas supervisoras consideran que necesitan mas formacion en supervision pedagogica, evaluacion,
liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias. La Direcciéon Regional
también manifiesta necesidades de formacidon en gestion, liderazgo y uso de datos para la toma de
decisiones, reflejando un campo de desarrollo compartido.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patrén de necesidades es similar al nacional, pero se hace énfasis en la necesidad de formacion aplicada
a contextos de alta complejidad organizativa (centros educativos de alta matricula, diversidad de
modalidades).

- Se valora la formacion que ofrezca herramientas concretas y aplicables, mas que contenidos generales.

- Aparece como tema recurrente la importancia de herramientas para gestionar el cambio y los procesos de

mejora escolar.
’ Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento de modelos internacionales de supervision es reducido, pero las ideas de mejora recogidas
en los instrumentos apuntan a practicas de supervision formativa: priorizar la observacion y
retroalimentacion pedagogica, fortalecer el trabajo colegiado, usar informacion de resultados para orientar
decisiones y clarificar el perfil profesional de la supervision.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se muestra como un contexto donde la densidad y diversidad de centros educativos haria especialmente

valiosa la adopcion de précticas de supervision mas sistematicas y basadas en evidencia.
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- Existe un potencial importante para vincular practicas ya existentes con enfoques internacionales de

supervision participativa e integral.

- Podria convertirse en una region de referencia si se sistematizan y documentan experiencias de

acompafiamiento exitosas.

Conclusiones especificas para la DRE Cartago

1. La supervision cumple un rol central en la gestion de informacion, coordinacion y atencion de

problematicas, y su presencia es clara para los centros educativos. No obstante, la carga

administrativa y la complejidad organizativa del territorio dificultan que esta presencia se traduzca

de forma suficiente en procesos de acompafiamiento pedagogico sistematico y equitativo entre

circuitos y centros educativos.

2. El equipo supervisor muestra competencias robustas en conocimiento normativo, liderazgo y

organizacion. Sin embargo, reconoce, junto con la Direccion Regional, la necesidad de fortalecer

su formacion en supervision pedagogica, evaluacion para la mejora, gestion por resultados y uso de

informacion, para convertir su rol en un motor mas claro de mejoras en la practica docente y la

gestion escolar.

Recomendaciones especificas para la DRE Cartago

1. Se recomienda desarrollar un esquema de acompafiamiento pedagogico que:

Establezca criterios claros y diferenciados para centros educativos urbanos de alta matricula,
centros educativos periféricos y otras modalidades.

Vincule la supervision con la observacion de practicas, la retroalimentacion y el seguimiento de
acuerdos de mejora.

Use la informacién disponible (resultados, indicadores internos) para priorizar circuitos y

centros educativos que requieran mayor intensidad de acompafiamiento.

2. Promover un plan de formacion para la supervision y la Direccion Regional que:

Aborde liderazgo educativo, gestion del cambio, evaluacion para la mejora y andlisis de datos.
Incluya estudio y adaptacion de modelos internacionales de supervision formativa y
participativa a la realidad de su contexto.

Incorpore espacios de intercambio entre supervisiones y centros educativos para documentar y

compartir experiencias exitosas dentro de la region.

114



Direccion Regional de

Educacion de Coto

Esta DRE cuenta con informacién de los tres cuestionarios y grupos focales con actores del territorio.

Q. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como muy presentes en la dindmica cotidiana de los
centros educativos. Desde los cuestionarios y los grupos focales se describe una supervision que articula la
gestion de informacion, la ejecucion de politicas y programas, la organizacion de reuniones colegiadas y la
atencion de situaciones administrativas y de convivencia, en un territorio con centros educativos rurales
dispersos y realidades socioecondmicas diversas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil alineado con la tendencia nacional en cuanto a énfasis en funciones administrativas y de
coordinacidn, pero con un peso relevante de la mediacion ante problematicas complejas.

- Las voces de los grupos focales resaltan la importancia de la supervision como figura de apoyo en
contextos donde los recursos materiales y humanos son limitados.

- El acompafiamiento pedagdgico aparece mencionado, aunque con menor sistematicidad que la respuesta

a urgencias y requerimientos administrativos.

2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe principalmente como el de acompafnante, mediadora y enlace
entre la Direccion Regional, los centros educativos y el nivel central. Docentes y directores valoran la
presencia de la supervision en los centros educativos, especialmente cuando escucha, orienta y apoya en la
resolucion de problemas, aunque sefalan que la carga administrativa limita el tiempo disponible para un
acompafiamiento mas pedagogico y preventivo.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La tension entre rol pedagogico y rol administrativo se expresa con fuerza, debido a la combinacion de

distancia geografica, dispersion de centros educativos y multiples demandas.

115



- Se valora el rol de la supervision como “puente” para gestionar apoyos y respuestas desde la Direccion
Regional.
- Se espera que el rol evolucione hacia una presencia mas sistematica en procesos pedagogicos y no solo

en la gestion de tramites y conflictos.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Se reconocen competencias clave en el manejo normativo, la organizacion de procesos y la mediacion de
conflictos. Desde las comunidades educativas se valoran también habilidades relacionales como la cercania,
la disponibilidad y la capacidad de orientar en situaciones complejas, especialmente en escuelas pequefias
y rurales.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La supervision es percibida como referente importante para interpretar y aplicar la normativa en contextos
con alta demanda de apoyo.

- Las competencias relacionales tienen un impacto significativo en la confianza que los centros educativos
depositan en la supervision.

- Persisten desafios en el uso de datos para la toma de decisiones y en la conduccidn de procesos de cambio

pedagdgico de mediano plazo.

Lg Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras indican que requieren mas formacion para enfrentar los desafios actuales del
sistema educativo. Se priorizan necesidades en supervision pedagogica, evaluacion para la mejora,
liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias, especialmente adaptadas a
contextos rurales y de dificil acceso.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patrén de necesidades es similar al nacional, pero con énfasis en herramientas aplicables a centros
educativos con condiciones de vulnerabilidad y dispersion geografica.

- Se valora la formacion situada, que considere las particularidades del territorio y no solo marcos generales.
- Se identifica como clave el fortalecimiento de capacidades para apoyar procesos pedagogicos en escuelas

pequenas y multigrado.
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© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las propuestas de
mejora recogidas se alinean con buenas practicas de supervision formativa: acompanamiento mas frecuente
y planificado, trabajo colegiado, uso de informacion para orientar decisiones y profesionalizacion del perfil
de la persona supervisora.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se percibe disposicion a incorporar referentes externos siempre que sean adaptados a la realidad rural de
la region.

- Existen practicas locales de acompafnamiento que podrian ser sistematizadas como experiencias de
referencia.

- La region ofrece condiciones para pilotear enfoques de supervision participativa e integral en contextos

rurales.

Conclusiones especificas para la DRE Coto

1. Se cuenta con una supervision visible y cercana para los centros educativos, especialmente en la
gestion de informacion, la organizacidon de procesos y la atencion de conflictos. Sin embargo, el
énfasis principal se concentra en lo operativo y en la respuesta a urgencias, mientras que el
acompafiamiento pedagodgico sistemdtico aun se encuentra en una fase de consolidacion,
particularmente en escuelas pequefias y rurales.

2. Las competencias normativas y relacionales de la supervision son bien valoradas por las
comunidades educativas. No obstante, se identifican brechas importantes en formacion para la
supervision pedagdgica, la evaluacion para la mejora, la gestion por resultados y el uso de
tecnologias, lo que limita la capacidad de la supervision para conducir procesos de cambio

pedagdgico sostenido en un territorio complejo y diverso.

Recomendaciones especificas para la DRE Coto
1. A partir de la presencia ya instalada de la supervision en los centros educativos, se recomienda
disefiar un modelo de visitas que:
- Defina objetivos pedagdgicos claros (observacion de practicas, retroalimentacion, apoyo a la

planificacion y evaluacion).
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- Considere criterios diferenciados para escuelas rurales, multigrado y en condiciéon de mayor
vulnerabilidad.

- Vincule las visitas con acuerdos de mejora incorporados en el PAO y revisados periddicamente
junto con las direcciones.

2. Impulsar un plan de formacion permanente especifico que:

- Priorice supervision pedagdgica, evaluacion para la mejora, liderazgo educativo y gestion por
resultados.

- Incluya formacion en uso de tecnologias y andlisis de datos para apoyar la toma de decisiones.

- Integre el estudio y adaptacion de modelos internacionales de supervision a la realidad rural de

la region, con espacios para compartir y sistematizar buenas practicas locales.

Direccion Regional de
Educacion de

Desampa rados DESAMPARADOS

Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales, en un territorio
mayoritariamente urbano y periurbano.

0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como consolidadas y muy visibles en centros
educativos con alta matricula y complejidad. Se destacan la gestion de informacién, la organizacion de
reuniones y espacios colegiados, el seguimiento del PAO, la participacion en visitas colegiadas y la atencion
de situaciones administrativas y de convivencia en contextos urbanos y periurbanos.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Fuerte intensidad en la coordinacién de procesos institucionales debido al alto volumen de centros
educativos y estudiantes.

- La supervision opera con alta demanda de respuesta a problematicas de convivencia y gestion interna.

- El componente de acompafnamiento pedagdgico compite con la presion de multiples requerimientos

administrativos y de atencion de casos.
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2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se percibe como fundamental para ordenar, comunicar y mediar en un
territorio con alta complejidad social y educativa. Docentes y directores valoran el acompafiamiento cuando
la supervision logra estar presente en los centros educativos, pero sefialan que la magnitud de las demandas
puede reducir este rol al de gestor de tramites y transmisor de instrucciones.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La tension entre lo administrativo y lo pedagdgico se expresa de forma muy marcada, asociada a la
complejidad urbana del territorio.

- El rol de mediacion frente a conflictos y situaciones de riesgo adquiere particular relevancia.

- Existe una expectativa clara de mayor presencia de la supervision en procesos pedagdgicos y de

convivencia escolar.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen el manejo normativo, la organizacion de procesos, la
coordinacién de actores y la mediacion de conflictos. Las comunidades educativas valoran la capacidad de
respuesta, la disposicion al didlogo y la habilidad para apoyar en situaciones complejas, aunque identifican
oportunidades para fortalecer las competencias asociadas al liderazgo pedagogico y al uso de informacion
para la mejora.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se reconoce un perfil competente en lo organizativo y en la gestion de situaciones criticas.

- La presion del contexto hace mas visible la necesidad de competencias en conduccion del cambio y trabajo
con equipos docentes.

- Se identifican diferencias entre centros educativos en la experiencia de acompafiamiento que reciben de

la supervision.

I Necesidades de formacién permanente

Las personas supervisoras manifiestan necesidades de formacion en supervision pedagdgica, evaluacion
para la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias. La Direccion
Regional refuerza este diagnostico, seialando la importancia de contar con herramientas especificas para

contextos urbanos con alta complejidad social y organizativa.
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Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se enfatiza la necesidad de formacion en abordaje de conflictos, convivencia y gestion de contextos de
riesgo.

- Se valora la formacion que ofrezca estrategias concretas para trabajar con centros educativos de alta
matricula, respetando la heterogeneidad de las modalidades.

- La formacion permanente se visualiza como un recurso clave para sostener el rol de liderazgo pedagogico

en escenarios de alta demanda.

. Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es reducido, pero las ideas de mejora
planteadas en la region coinciden con enfoques de supervision formativa y participativa: mayor
acompafiamiento en aula, retroalimentacion constructiva, uso de datos para la toma de decisiones,
fortalecimiento del trabajo colegiado y clarificacion del perfil profesional de la supervision.
Rasgos distintivos frente al patron nacional
- Se proyecta como un escenario clave para aplicar enfoques de supervision basados en evidencia y trabajo
en red entre centros educativos.
- Existe potencial para documentar y compartir buenas practicas de acompafiamiento desarrolladas en
contextos de alta complejidad.
- La region podria beneficiarse de la adaptacion de modelos internacionales que equilibren control y apoyo
formativo.
Conclusiones especificas para la DRE Desamparados
1. La supervision ocupa un lugar central en la gestion institucional y en la mediacion de conflictos en
contextos urbanos y periurbanos complejos. No obstante, la magnitud de las demandas
administrativas y de convivencia limita la posibilidad de consolidar un acompafiamiento pedagogico
sistemdtico y equitativo, especialmente en centros educativos con mayor vulnerabilidad.
2. El equipo supervisor muestra competencias solidas en organizacion, coordinacion y mediacion, pero
requiere fortalecer su formacion en supervision pedagdgica, evaluacion, gestion por resultados y uso
de informacion. Estas brechas limitan el potencial de la supervision como motor de mejora de los

aprendizajes y de la convivencia escolar en contextos de alta complejidad.
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Recomendaciones especificas para la DRE Desamparados
1. Se recomienda revisar la organizacion del trabajo de la supervision para:

- Definir tiempos protegidos para visitas con foco pedagogico.

- Priorizar centros educativos con mayores desafios de aprendizaje y convivencia.

- Articular el acompafiamiento con acuerdos claros de mejora incluidos en el PAO, con
seguimiento periddico.

2. Desarrollar un plan de formacion para la supervision y la Direccion Regional que:

- Priorice liderazgo pedagogico, evaluacion para la mejora, gestion de conflictos y trabajo con
comunidades educativas diversas.

- Incluya formacion en uso de datos para la toma de decisiones y monitoreo de resultados.

- Considere el estudio y adaptacion de modelos internacionales de supervision aplicables a

contextos urbanos de alta complejidad.

Direccion Regional de
Educacion de

Grande de Térraba

Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales, en un territorio
mayoritariamente rural y con gran diversidad cultural.

0. Funciones actuales de la persona supervisor

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como fundamentales para articular la gestion
educativa en un territorio extenso y con centros educativos rurales e indigenas. Se destacan la gestion de
informacion, la coordinacion de reuniones, el seguimiento de programas y proyectos, y la atencion de
situaciones administrativas y de convivencia en contextos de dificil acceso.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La supervisiéon cumple un rol clave en asegurar la llegada de informacion y apoyos a centros educativos

alejados y de diversidad cultural.
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- La gestion logistica y la coordinacion interinstitucional tienen un peso particular por las caracteristicas
del territorio.
- El acompafiamiento pedagégico enfrenta desafios vinculados a las distancias, los tiempos de traslado y

las condiciones de acceso.

2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se percibe como mediador, articulador y referente en un contexto con gran
diversidad cultural y territorial. Las comunidades educativas valoran la presencia de la supervision cuando
logra llegar a los centros educativos, comprender sus realidades y apoyar en la gestion y la resolucion de
problemadticas, aunque sefalan que la frecuencia de las visitas puede verse afectada por las distancias y
condiciones de infraestructura.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol de la supervision estd muy asociado a la tarea de enlazar los centros educativos rurales e indigenas
al sistema educativo.

- La presencia en los centros educativos se valora especialmente en términos de reconocimiento y
legitimacion de sus realidades.

- Se espera un fortalecimiento del rol pedagogico, respetando las particularidades culturales y lingiisticas

del territorio.

s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen el conocimiento normativo, la organizacion de procesos,
la mediacion y, de forma muy relevante, las habilidades relacionales para trabajar con comunidades
diversas. Se valora la capacidad de escucha, el respeto por los contextos locales y la disposicion a construir
soluciones conjuntas con centros educativos rurales e indigenas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El componente intercultural adquiere un peso particular en las competencias requeridas.

- La construccion de confianza con comunidades alejadas es central para el ejercicio efectivo de la
supervision.

- Se identifican necesidades de fortalecer competencias en liderazgo pedagdgico y en el uso de informacioén

para la toma de decisiones en contextos diversos.
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I Necesidades de formacién permanente

Las personas supervisoras sefialan necesidades de formacion en supervision pedagogica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias, asi como en
temas de interculturalidad y trabajo con comunidades rurales e indigenas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se suma a las necesidades generales del pais la demanda especifica de formacion en enfoque intercultural
y trabajo con comunidades indigenas.

- Se requiere formacion que considere las condiciones logisticas del territorio y el uso de herramientas
flexibles.

- La formacion en tecnologias tiene el potencial de apoyar el acompafamiento a distancia cuando el acceso

presencial es limitado.

© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es reducido, pero las propuestas de
mejora se alinean con enfoques de supervision participativa, comunitaria e intercultural. Se plantean ideas
como el fortalecimiento de la presencia en los centros educativos, la construccion de alianzas con actores
comunitarios y el desarrollo de estrategias de acompafiamiento respetuosas de las culturas locales.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El territorio ofrece condiciones para explorar enfoques de supervision con fuerte énfasis comunitario e
intercultural.

- Las buenas practicas pueden articularse con modelos internacionales de supervision en contextos rurales
e indigenas.

- Existe potencial para sistematizar experiencias locales como referentes para otras regiones del pais.

Conclusiones especificas para la DRE Grande de Térraba
1. La supervision es un actor clave para articular el sistema educativo con centros educativos rurales
e indigenas en un territorio amplio y diverso. Su presencia permite canalizar informacidn, coordinar
apoyos y mediar en situaciones complejas. Sin embargo, las distancias, las condiciones de acceso y
la carga de tareas dificultan la consolidacion de un acompanamiento pedagdgico permanente y

equitativo.
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2. Las competencias relacionales e interculturales de la supervision son especialmente valoradas, pero

se identifican brechas en formacién para la supervision pedagdgica, la evaluacion, la gestion por

resultados y el uso de informacion. Estas brechas limitan la capacidad de la supervision para

impulsar, junto con las comunidades educativas, procesos de mejora pedagogica sostenidos y

contextualizados.

Recomendaciones especificas para la DRE Grande de Térraba

1. Se recomienda disefar estrategias de acompafiamiento pedagogico que:

Consideren la planificacion de visitas con criterios de priorizacion segun distancia,
vulnerabilidad y caracteristicas culturales.

Incluyan tiempos para el trabajo colaborativo con docentes y equipos directivos en temas
pedagogicos y de convivencia.

Articulen acuerdos de mejora con el PAO, respetando las particularidades de cada comunidad

educativa.

2. Desarrollar un plan de formacion para la supervision que:

Incorpore contenidos de interculturalidad, trabajo con comunidades indigenas y enfoques
pedagogicos pertinentes al territorio.

Fortalezca competencias en supervision pedagogica, evaluacion para la mejora, gestion por
resultados y uso de datos.

Promueva el uso de tecnologias como apoyo al acompafiamiento a distancia, cuando las

condiciones de acceso presencial sean limitadas.

Direccion Regional de

Educacion de Guapiles

Esta DRE cuenta con informacién de los tres cuestionarios y grupos focales con directores y docentes y
centros educativos dispersos.
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0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como muy presentes en la dindmica cotidiana de los
centros educativos, especialmente en la gestion de informacién, la organizacion de reuniones, el
seguimiento de acuerdos y la coordinacion con la Direccion Regional. Las personas participantes describen
a la supervision como un enlace constante entre el nivel regional, el nivel central y las comunidades
educativas, en un territorio con centros educativos urbanos y rurales de diversa complejidad.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil alineado con la tendencia nacional en cuanto al énfasis en funciones administrativas y de
coordinacion, con alta visibilidad en los centros educativos.

- Se destaca el papel de la supervision en la atencidon de situaciones de convivencia y en la gestion de
tramites asociados a los servicios de apoyo.

- El acompafiamiento pedagdgico aparece presente, pero frecuentemente tensionado por la cantidad de

requerimientos administrativos y casos que atender.
2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como el de acompafiante, mediadora y articuladora de procesos
entre los centros educativos y la Direccion Regional. Personal docente y director valoran la presencia de la
supervision cuando llega a los centros educativos, escucha las realidades locales y apoya la resolucion de
problemas, pero sefialan que la carga de gestiones y la atencion de conflictos limitan el tiempo disponible
para un acompainamiento pedagogico sistematico.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol de mediacion frente a probleméticas de convivencia y gestion aparece con fuerza en el discurso de
las personas informantes.

- Se identifica una expectativa clara de mayor presencia en procesos pedagogicos y de mejora de los
aprendizajes.

- La diversidad urbana - rural de la region refuerza la necesidad de un rol flexible y contextualizado de la

supervision.
*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen el manejo normativo, la organizacion de procesos, la

coordinaciéon y la mediacion de conflictos. Las comunidades educativas valoran especialmente las
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habilidades relacionales, como la cercania, la empatia y la disposicién a acompafiar en situaciones
complejas, aunque también plantean la necesidad de fortalecer el liderazgo pedagogico y el uso de
informacion para la toma de decisiones.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se percibe a la supervision como referente importante para interpretar la normativa en contextos de alta
demanda.

- Las competencias relacionales son un factor clave de confianza, pero no siempre se traducen en procesos
pedagogicos sostenidos.

- Se identifican brechas en el uso de datos y en la conducciéon de procesos de mejora pedagogica en el

mediano plazo.

%! Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras seflalan que requieren mds formacion para afrontar los desafios actuales. Se
priorizan dreas como supervision pedagogica, evaluacion para la mejora, liderazgo, gestion por resultados,
resolucion de conflictos y uso de tecnologias. Desde los centros educativos se refuerza esta percepcion, al
demandar una supervision con herramientas mas robustas para acompafar procesos pedagogicos y de
convivencia.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patron de necesidades es similar al nacional, pero con énfasis en contextos con alta diversidad social y
territorial.

- Se valora la formacion situada, que traduzca los contenidos en estrategias concretas para centros
educativos urbanos y rurales.

- La formacion en tecnologias se visualiza como una oportunidad para mejorar la comunicaciéon y el

seguimiento a distancia.

. Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las ideas de mejora
planteadas se alinean con enfoques de supervision formativa y participativa: acompafiamiento mas
frecuente y planificado, trabajo colegiado, uso de datos para la toma de decisiones, y clarificacion del perfil

profesional de la persona supervisora.
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Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La region muestra interés en fortalecer practicas de supervision que integren acompafniamiento pedagogico
y apoyo a la gestion.

- Existe potencial para sistematizar experiencias locales y conectarlas con referentes internacionales
apropiados.

- Guapiles podria aprovechar su diversidad de contextos como laboratorio para adaptar buenas practicas de

supervision a realidades distintas.

Conclusiones especificas para la DRE Guapiles
1. La supervision es visible y cercana para los centros educativos, especialmente en la gestion de
informacion, coordinacion y mediacion de conflictos. Sin embargo, el énfasis principal sigue
estando en la respuesta a demandas administrativas y casos complejos, mientras que el
acompafiamiento pedagdgico sostenido aun se encuentra en proceso de consolidacion,
especialmente en centros educativos con mayores desafios de convivencia y resultados educativos.
2. Las competencias normativas y relacionales de la supervision son ampliamente reconocidas por las
comunidades educativas. No obstante, persisten brechas en formacion para la supervision
pedagogica, la evaluacion, la gestion por resultados y el uso de informacion, lo que limita el
potencial de la supervision para convertirse en un motor claro de mejora de la practica docente y de

la gestion escolar.

Recomendaciones especificas para la DRE Guapiles
1. Se recomienda disefiar € implementar un modelo de acompafiamiento pedagogico que:
- Establezca criterios diferenciados para centros educativos urbanos de alta matricula, rurales y
contextos de mayor vulnerabilidad.
- Vincule las visitas de supervision con observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento
de acuerdos de mejora.
- Integre la informacion disponible (resultados, diagndsticos internos) para priorizar centros
educativos que requieran mayor intensidad de apoyo.
2. Impulsar un plan de formacion para la supervision y la Direccion Regional que:

- Priorice supervision pedagogica, evaluacion para la mejora y gestion por resultados.
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- Incorpore estrategias de uso de tecnologias para la comunicacion, el seguimiento y el analisis
de informacion.
- Considere el estudio y adaptacion de modelos internacionales de supervision formativa y

participativa al contexto local.

Direccion Regional de
Educacion de Heredia

Esta DRE cuenta con informacién de los tres cuestionarios y grupos focales en un territorio
mayoritariamente urbano y periurbano, con zonas rurales.

0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como consolidadas en la gestion institucional:
coordinacioén de informacion, organizacion de reuniones, seguimiento del PAO, participacion en visitas
colegiadas y atencion de situaciones administrativas y de convivencia. La supervision es percibida como
un actor clave para ordenar procesos y canalizar lineamientos en un territorio con centros educativos
urbanos de alta matricula y zonas rurales periféricas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Fuerte énfasis en la coordinacion y en la organizacion de procesos colegiados, en un contexto de alta
densidad de centros educativos.

- Las funciones de supervision estan asociadas a la garantia de cumplimiento de normas y procedimientos.
- El componente formativo de las funciones tiene presencia, pero se ve tensionado por la cantidad de

gestiones y requerimientos que atender.

2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como articulador, mediador y acompafiante, especialmente en
la relacion entre centros educativos y la Direccion Regional. El grupo de docentes y directores valoran el

apoyo que reciben cuando la supervision se hace presente, escucha las realidades de los centros educativos
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y orienta la toma de decisiones, aunque sefalan que la intensidad de las tareas administrativas puede
desplazar el rol pedagogico.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La tensién entre las dimensiones administrativa y pedagdgica del rol es muy visible, particularmente en
centros educativos de alta matricula.

- Se espera que la supervision ejerza un liderazgo pedagogico mas visible y sostenido en los procesos de
mejora.

- La Direccion Regional reconoce la necesidad de clarificar y equilibrar el rol para potenciar su impacto en

los aprendizajes.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen conocimiento normativo, organizacion, liderazgo y
mediacion. Desde las comunidades educativas se valoran las habilidades de comunicacion, la disposicion
al diadlogo y el apoyo en situaciones complejas, aunque se identifican oportunidades para fortalecer las
competencias asociadas al liderazgo pedagogico, al uso de informacién y a la gestion del cambio.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil competencial solido en lo normativo y organizativo, similar al patrén nacional.

- Se observan diferencias entre centros educativos en la experiencia de acompafiamiento que reciben de la
supervision.

- Se requieren competencias mas robustas para conducir procesos de mejora pedagogica basados en

evidencias.

Lg Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras manifiestan necesidades de formacion en supervision pedagogica, evaluacion,
liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias. La Direcciéon Regional
refuerza este diagndstico y destaca la importancia de contar con estrategias formativas aplicadas a contextos
de alta complejidad organizativa y diversidad de modalidades.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patron de necesidades es similar al nacional, con énfasis en formacion para contextos urbanos grandes

y complejos.
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- Se valora la formacion que proporcione herramientas concretas y de aplicacion inmediata en los centros
educativos.
- La formacion en uso de datos y tecnologias se percibe como clave para la gestion y el seguimiento de

procesos de mejora.

© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las ideas de mejora
que emergen se alinean con enfoques de supervision formativa: fortalecimiento del acompafiamiento
pedagdgico, trabajo colegiado, uso de datos para orientar decisiones y profesionalizacion del perfil de la
persona supervisora.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se proyecta como una regioén con potencial para adaptar modelos de supervision basados en evidencias y
trabajo en red.

- Existen practicas locales que podrian sistematizarse como referentes para otras DRE.

- La diversidad de centros educativos ofrece oportunidades para pilotear enfoques de supervision integral

y participativa.

Conclusiones especificas para la DRE Heredia

1. La supervision cumple un rol central en la coordinacion de procesos institucionales, el seguimiento
del PAO y la atencidn de situaciones administrativas y de convivencia. No obstante, la carga de
tareas y la complejidad organizativa limitan las posibilidades de desplegar un acompafiamiento
pedagogico sistematico y equitativo en todos los centros educativos.

2. El equipo supervisor muestra competencias robustas en conocimiento normativo, liderazgo y
organizacion, pero se identifican brechas en formacion para la supervision pedagogica, la
evaluacion, la gestion por resultados y el uso de informacion. Estas brechas limitan la capacidad de
la supervision para convertirse en un motor claro de mejora de los aprendizajes y de la gestion
escolar.

Recomendaciones especificas para la DRE Heredia

1. Se recomienda desarrollar un esquema de acompainamiento pedagogico que:

- Establezca criterios diferenciados para centros educativos urbanos de alta matricula, periféricos

y zonas rurales.
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- Vincule la supervision con observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento de
acuerdos de mejora.

- Utilice informacién disponible (resultados, diagnésticos internos) para priorizar los circuitos y
centros educativos que requieran mayor intensidad de apoyo.

2. Desarrollar un plan de formacion para la supervision y la Direccion Regional que:

- Aborde liderazgo educativo, evaluacion para la mejora, gestion del cambio y analisis de datos.

- Incluya estudio y adaptacion de modelos internacionales de supervision formativa y
participativa a la realidad de Heredia.

- Genere espacios de intercambio entre supervisiones y centros educativos para documentar y

compartir experiencias exitosas.

Direccion Regional de

Educacion de Liberia

Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales en un territorio con centros
educativos urbanos y rurales, y zonas de alta movilidad.

0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como relevantes para articular la gestion educativa
en centros educativos con caracteristicas urbanas y rurales, asi como en contextos con alta movilidad
estudiantil. Se destacan la gestion de informacion, la organizacion de reuniones, el seguimiento del PAO,
la participacion en visitas colegiadas y la atencion de situaciones administrativas y de convivencia.
Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La supervision tiene un papel importante en coordinar procesos entre centros educativos con dinamicas
muy distintas (urbanos, rurales, turisticos).

- Se enfatiza la necesidad de responder a problematicas asociadas a movilidad, asistencia y permanencia
estudiantil.

- El componente formativo de las funciones se encuentra presente, pero no siempre con la misma intensidad

en todos los centros educativos.
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2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se percibe como acompanante, mediadora y articuladora entre centros
educativos y Direccion Regional. Docentes y directores valoran la presencia de la supervision,
especialmente cuando ofrece orientacién y apoyo frente a situaciones complejas, aunque indican que la
multiplicidad de tareas puede hacer que el rol se concentre mas en la gestion administrativa que en el
acompanamiento pedagogico.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La diversidad de contextos (urbanos, rurales y zonas turisticas) exige un rol flexible y adaptativo.

- El rol de mediacion frente a problematicas de asistencia y convivencia adquiere relevancia particular.

- Se espera mayor presencia de la supervision en procesos de mejora pedagogica, especialmente en centros

educativos con mayores desafios.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen conocimiento normativo, organizacion, liderazgo y
mediacion. Las comunidades educativas valoran la capacidad de la supervision para orientar en la
aplicacion de normativa, coordinar procesos y apoyar la resolucion de conflictos, a la vez que se identifican
oportunidades para fortalecer las competencias asociadas al liderazgo pedagogico y al uso de informacion
para la toma de decisiones.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil competencial en lo normativo y organizativo alineado con el patrén nacional.

- Se destaca la necesidad de competencias para trabajar con contextos de alta movilidad y diversidad social.
- Se requiere fortalecer el uso sistematico de datos para orientar las acciones de acompafiamiento y

seguimiento.

LFQ Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras expresan necesidades de formacion en supervision pedagogica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias. La Direccion
Regional coincide en la importancia de contar con herramientas formativas adaptadas a la diversidad de
contextos y a los retos asociados a la movilidad estudiantil y a la convivencia.

Rasgos distintivos frente al patron nacional
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- El patron de necesidades es similar al nacional, con énfasis en formacion situada para contextos
heterogéneos.

- Se valora la formacion que permita traducir conceptos en estrategias practicas de acompafiamiento a
centros educativos con realidades distintas.

- La formacién en tecnologias y analisis de datos se ve como un recurso clave para el monitoreo y la toma

de decisiones.

‘ Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las propuestas de
mejora se alinean con enfoques de supervision formativa y basada en evidencias: fortalecimiento del
acompafiamiento pedagogico, trabajo colegiado, uso de datos y clarificacion del perfil de la persona
supervisora.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Ofrece condiciones para adaptar buenas practicas de supervision a contextos con alta movilidad y
diversidad social.

- Existen experiencias que podrian sistematizarse como referentes para otras regiones con caracteristicas
similares.

- La region puede beneficiarse de la adaptacion de modelos internacionales que integren acompafiamiento

pedagdgico, uso de datos y trabajo en red entre centros educativos.

Conclusiones especificas para la DRE Liberia
1. La supervision cumple un rol relevante para articular la gestion educativa en contextos urbanos,
rurales y de alta movilidad estudiantil. No obstante, el énfasis principal se mantiene en la gestion de
informacion, la coordinaciéon y la atencion de problematicas administrativas y de convivencia,
mientras que el acompafiamiento pedagdgico sistematico requiere mayor desarrollo y continuidad.
2. El equipo supervisor presenta competencias normativas y de liderazgo organizativo reconocidas por
las comunidades educativas, pero se identifican brechas en formacidon para la supervision
pedagogica, la evaluacion, la gestion por resultados y el uso de informacion. Estas brechas limitan
el impacto potencial de la supervision en la mejora de los aprendizajes y de la gestion escolar en un

territorio diverso.
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Recomendaciones especificas para la DRE Liberia
1. Se recomienda disefiar e implementar un esquema de acompainamiento pedagogico que:
- Diferencie estrategias para centros educativos urbanos, rurales y zonas de alta movilidad.
- Vincule las visitas de supervision con observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento
de acuerdos.
- Considere indicadores de asistencia, permanencia y resultados para priorizar acciones de apoyo.
2. Desarrollar un plan de formacion continua para la supervision y la Direccion Regional que:
- Aborde supervision pedagogica, evaluacion para la mejora, gestion por resultados y analisis de
datos.
- Incluya el estudio y adaptacion de modelos internacionales de supervision formativa y basada
en evidencias a la realidad del contexto.
- Promueva espacios de trabajo colegiado entre supervisiones y centros educativos para compartir

experiencias y construir estrategias conjuntas.

Direccion Regional de

Educacion de Limon

Esta DRE cuenta con informacién de los tres cuestionarios y grupos focales en un territorio costero,
diverso y con alta complejidad social.

0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como muy vinculadas a la gestion de informacion, la
coordinacion de procesos administrativos, la atencion de situaciones de convivencia y el seguimiento de
lineamientos institucionales. En un territorio con centros educativos costeros, urbanos y rurales dispersos,
la supervision es percibida como un enlace clave entre la Direccion Regional, el nivel central y las
comunidades educativas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Fuerte presencia de la supervision en la gestion de situaciones de convivencia y de riesgo social.

- Alta demanda de coordinacidn interinstitucional para canalizar apoyos hacia centros educativos con

contextos complejos.
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- El acompafiamiento pedagdgico aparece presente, pero tensionado por la carga de gestiones

administrativas y atencion de casos criticos.

‘ Rol de la persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como mediador, articulador y acompafiante en un entorno de
alta diversidad cultural y social. Docentes y directores valoran el apoyo de la supervision cuando logra estar
presente en el centro educativo, comprender las particularidades de los centros educativos y gestionar
soluciones frente a problematicas de convivencia, infraestructura y recursos.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol de mediacion frente a conflictos y situaciones de riesgo tiene un peso muy relevante en la region.

- Se percibe a la supervision como interlocutora clave con otras instancias del sistema y con actores
comunitarios.

- Existe una expectativa fuerte de que el rol pedagdgico se fortalezca, sin dejar de atender las urgencias

propias del territorio.
*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen el conocimiento normativo, la organizacion de procesos,
la mediacion de conflictos y, de manera significativa, las habilidades relacionales para trabajar con
comunidades diversas. Las comunidades educativas valoran la cercania, la capacidad de escuchar y la
busqueda de soluciones conjuntas, aunque se identifican desafios para consolidar un liderazgo pedagogico
mas visible.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El componente relacional y de mediacién adquiere un peso particular por la complejidad social del
territorio.

- Se requiere fortalecer competencias en supervision pedagdgica y uso de informacion para la mejora.

- La gestion de contextos de riesgo y diversidad cultural demanda competencias especificas que van mas

alla de lo normativo.
I Necesidades de formacién permanente

Las personas supervisoras manifiestan necesidades de formacion en supervision pedagogica, evaluacion

para la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos, convivencia y uso de tecnologias.
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La Direccién Regional refuerza este diagndstico, sefialando la importancia de herramientas formativas
adaptadas a contextos de alta vulnerabilidad y diversidad cultural.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se enfatiza la necesidad de formacion en abordaje de conflictos, convivencia y trabajo con comunidades
en riesgo.

- Se valora la formacion situada, que ofrezca estrategias concretas para contextos urbanos costeros y rurales
dispersos.

- La formacion en uso de datos y tecnologias se percibe como clave para el seguimiento y la articulacion

con otras instancias.

© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las propuestas de
mejora se alinean con enfoques de supervision formativa, comunitaria y basada en evidencias:
fortalecimiento del acompafamiento pedagogico, trabajo colegiado, uso de informacidon para orientar
decisiones y articulacidén con actores comunitarios y otras instituciones.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Limén ofrece un escenario clave para adaptar modelos de supervision con énfasis en convivencia,
inclusion y trabajo intersectorial.

- Existe potencial para sistematizar experiencias locales de acompafiamiento en contextos de alta
vulnerabilidad.

- La region puede beneficiarse de referentes internacionales en supervision para contextos multiculturales

y de riesgo social.

Conclusiones especificas para la DRE Limon
1. La supervision desempefia un papel central en la gestion institucional y en la atencion de
problemadticas de convivencia y riesgo social. No obstante, la magnitud de estas demandas y la
diversidad de contextos limita la posibilidad de desarrollar un acompanamiento pedagogico
sistematico y equitativo en todos los centros educativos, especialmente en aquellos con mayores
desafios.
2. Las competencias relacionales y de mediacion de la supervision son altamente valoradas por las

comunidades educativas. Sin embargo, persisten brechas en formacién para la supervision
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pedagogica, la evaluacion, la gestion por resultados y el uso de informacion, lo que limita el impacto

potencial de la supervision en la mejora de los aprendizajes y de la gestion escolar.

Recomendaciones especificas para la DRE Limon
1. Se recomienda revisar la organizacion del trabajo de la supervision para:
- Definir tiempos protegidos para visitas con foco pedagogico, sin descuidar la atencion de casos
criticos.
- Priorizar centros educativos con mayores desafios de convivencia y resultados educativos.
- Articular el acompafiamiento con acuerdos de mejora incluidos en el PAO, con seguimiento
periodico.
2. Desarrollar un plan de formacion continua para la supervision y la Direccion Regional que:
- Priorice liderazgo pedagogico, evaluacion para la mejora, gestion de conflictos y trabajo con
comunidades diversas.
- Incluya formacion en uso de datos para la toma de decisiones y el monitoreo de procesos.
- Considere el estudio y adaptaciéon de modelos internacionales de supervision aplicables a

contextos multiculturales y de riesgo social.

Direccion Regional de

Educacion de
Los Santos

Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales en un territorio
mayoritariamente rural y de pequeflas comunidades.

0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como cercanas a la realidad cotidiana de centros
educativos pequefios y rurales. Se enfatizan la gestion de informacién, la organizacién de reuniones, el
acompafiamiento a la planificacion institucional y la atencién de situaciones administrativas y de

convivencia en comunidades donde las relaciones son estrechas y de alta visibilidad.
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- La supervision tiene una presencia muy cercana y personalizada en muchos centros educativos, debido a
la escala del territorio.

- La coordinacion de procesos se apoya en vinculos de confianza y conocimiento mutuo entre supervision
y centros educativos.

- El acompaniamiento pedagogico tiene condiciones favorables para desarrollarse, aunque compite con la

carga de gestiones administrativas.

‘ Rol de la persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como acompainante, guia y referente en un entorno de pequefias
comunidades educativas. Cuerpo docente y director valoran el apoyo recibido, asi como la cercania y el
conocimiento del contexto local. A la vez, se reconoce que la multiplicidad de requerimientos formales
puede limitar el tiempo destinado al trabajo pedagdgico directo.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol relacional y de acompafiamiento se destaca como una fortaleza natural en un territorio de menor
escala.

- La supervision es vista como aliada en la gestion y en la resolucion de problemas, mas que solo como
instancia de control.

- Se espera que este rol se traduzca con mayor fuerza en procesos sistematicos de mejora pedagogica 'y de

convivencia.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision en incluyen el conocimiento normativo, la organizacion, la
mediacion y, de modo destacado, las habilidades relacionales: cercania, escucha, disponibilidad y apoyo en
situaciones complejas. Estas competencias favorecen un clima de confianza entre la supervision y las
comunidades educativas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La escala del territorio facilita relaciones mas estrechas y continuas entre supervision y centros educativos.
- Las competencias relacionales se perciben como un activo que podria potenciar el acompafiamiento

pedagdbgico.
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- Se identifican necesidades en competencias vinculadas al uso de datos y a la conduccion de procesos de

cambio pedagogico.

Lé Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras expresan necesidades de formacidon en supervision pedagodgica, evaluacion,
liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias. La region demanda que esta
formacion esté adaptada a contextos rurales, escuelas pequefas y, en muchos casos, multigrado.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patron de necesidades es similar al nacional, con énfasis en contextos rurales y de baja matricula.

- Se valora la formacion que ofrezca herramientas practicas y sencillas para apoyar a docentes en
condiciones de aislamiento.

- La formacién en tecnologias se visualiza como una oportunidad para acercar recursos a comunidades

alejadas.

. Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las ideas de mejora
que emergen se alinean con enfoques de supervision formativa, colaborativa y situada: fortalecimiento del
acompafiamiento en aula, trabajo colegiado entre escuelas, uso de informacion para la toma de decisiones
y reconocimiento de las particularidades de cada comunidad educativa.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La region ofrece condiciones favorables para implementar modelos de supervision participativa en
contextos rurales.

- Existen practicas de colaboracion entre centros educativos que podrian sistematizarse como buenas
practicas.

- Puede beneficiarse de referentes internacionales en supervision de escuelas rurales y multigrado.
Conclusiones especificas para la DRE Los Santos

1. La supervision se caracteriza por su cercania y conocimiento de las realidades locales, lo que

favorece la construccion de confianza con las comunidades educativas. Sin embargo, esta fortaleza
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relacional atin no se traduce plenamente en procesos sistematicos de acompafiamiento pedagdgico,
en parte por la carga de tareas administrativas y la falta de herramientas especificas.

2. Las competencias relacionales de la supervision son una base importante para el acompafiamiento
a las escuelas. No obstante, se evidencian brechas en formacion para la supervision pedagdgica, la
evaluacion, la gestion por resultados y el uso de informacion, lo que limita el potencial de la
supervision para impulsar cambios sostenidos en la practica docente y en la gestion escolar.

Recomendaciones especificas para la DRE Los Santos

1. Se recomienda disefar estrategias de acompafiamiento pedagogico que:

- Aprovechen la cercania y conocimiento del contexto para definir objetivos pedagogicos claros
en cada visita.

- Incluyan observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento de acuerdos con docentes y
direcciones.

- Articulen las acciones de supervision con el PAO y con procesos de mejora a mediano plazo.

2. Desarrollar un plan de formacion que:

- Priorice supervision pedagogica, evaluacion para la mejora y gestion por resultados en contextos
rurales y multigrado.

- Incluya el uso de tecnologias para el acompafiamiento y la comunicacion con escuelas alejadas.

- Considere el estudio de modelos internacionales de supervision en contextos rurales como

insumo para la adaptacion local.

Direccion Regional de

Educacion de Nicoya

Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales en un territorio
mayoritariamente rural y costero, con centros educativos urbanos de tamafio intermedio.

Q Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como clave para articular la gestion educativa en

centros educativos rurales y costeros, asi como en nucleos urbanos medianos. Se destacan la gestion de
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informacion, la organizacién de reuniones, el seguimiento de programas y del PAO, y la atencion de
situaciones administrativas y de convivencia, en un territorio con realidades socioeconémicas diversas.
Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La supervision tiene un papel importante en conectar centros educativos rurales y costeros con la
Direccion Regional.

- Se enfatiza la coordinacion de procesos en contextos con limitaciones de recursos y de infraestructura.

- El acompafiamiento pedagdgico esta presente, pero ain no se consolida como eje estructurante de todas

las visitas.

2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como acompanante, mediadora y articuladora de procesos entre
centros educativos y Direccion Regional. Las personas directoras y docentes de centros educativos valoran
la presencia de la supervision cuando ofrece orientacion, apoyo y escucha, aunque identifican que la
multiplicidad de tareas y distancias puede limitar la frecuencia de visitas y el tiempo dedicado al trabajo
pedagogico.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol de la supervision estd fuertemente asociado a la gestion de necesidades de recursos y apoyos para
los centros educativos.

- La diversidad territorial exige un rol flexible y adaptativo, capaz de responder a contextos escolares muy
distintos.

- Se espera un fortalecimiento del rol pedagogico y de acompafiamiento en aula, especialmente en centros

educativos con mayores desafios de aprendizaje.
*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen conocimiento normativo, organizacion, liderazgo y
mediacion. Las comunidades educativas valoran también la cercania, la disposicion al didlogo y el apoyo
en la resoluciéon de situaciones complejas, aunque sefialan la necesidad de fortalecer competencias
vinculadas al liderazgo pedagodgico y al uso de informacion para orientar decisiones.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil competencial en lo normativo y organizativo alineado con el patrén nacional.
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- Se requiere profundizar en competencias para conducir procesos de mejora pedagogica adaptados a
contextos rurales y costeros.
- El uso de datos para la toma de decisiones ain no se encuentra plenamente instalado como practica

cotidiana.
I Necesidades de formacién permanente

Las personas supervisoras expresan necesidades de formacion en supervision pedagdgica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias. La region
demanda que esta formacion esté adaptada a contextos rurales, costeros y, en algunos casos, de dificil
acceso.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patrén de necesidades es similar al nacional, con énfasis en contextos rurales y costeros.

- Se valora la formacién que entregue estrategias concretas para acompafar escuelas con limitaciones de
recursos.

- La formacion en tecnologias se concibe como apoyo para la comunicacion y el seguimiento a distancia.

. Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las ideas de mejora
recogidas se alinean con enfoques de supervision formativa y basada en evidencias: fortalecimiento del
acompanamiento pedagdgico, trabajo colegiado entre centros educativos, uso de datos y clarificacion del
perfil profesional de la persona supervisora.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Nicoya ofrece condiciones para adaptar buenas practicas de supervision a contextos rurales y costeros.

- Existen experiencias que podrian sistematizarse como referentes para otras regiones con caracteristicas
similares.

- La region puede beneficiarse de la adaptacion de modelos internacionales que integren acompafiamiento

pedagdgico, uso de datos y trabajo en red entre centros educativos rurales y costeros.
Conclusiones especificas para la DRE Nicoya

1. La supervision cumple un rol relevante en la articulacion de la gestion educativa en centros

educativos rurales y costeros, asi como en nucleos urbanos medianos. Sin embargo, el énfasis
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principal se mantiene en la gestion de informacion, la coordinacion y la atencion de problematicas
administrativas y de convivencia, mientras que el acompafamiento pedagdgico sistematico requiere
mayor desarrollo y continuidad.

2. El equipo supervisor presenta competencias normativas y de liderazgo organizativo reconocidas por
las comunidades educativas, pero se identifican brechas en formacién para la supervision
pedagogica, la evaluacion, la gestion por resultados y el uso de informacion. Estas brechas limitan
el impacto potencial de la supervision en la mejora de los aprendizajes y de la gestion escolar en un

territorio diverso y disperso.

Recomendaciones especificas para la DRE Nicoya
1. Se recomienda disefiar e implementar un esquema de acompafiamiento pedagogico que:
- Diferencie estrategias para centros educativos rurales, costeros y urbanos.
- Vincule las visitas de supervision con observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento
de acuerdos.
- Considere indicadores de resultados y condiciones de contexto para priorizar acciones de apoyo.
2. Desarrollar un plan de formacion continua para la supervision y la Direccion Regional que:
- Aborde supervision pedagogica, evaluacion para la mejora, gestion por resultados y analisis de
datos.
- Incluya el estudio y adaptacion de modelos internacionales de supervision formativa y basada
en evidencias de su realidad.
- Promueva espacios de trabajo colegiado entre supervisiones y centros educativos para compartir

experiencias y construir estrategias conjuntas.

Direccion Regional de
Educacion de Occidente

Esta DRE cuenta con informacién de los tres cuestionarios y grupos focales en un territorio con centros
educativos urbanos, rurales y periurbanos.
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0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como consolidadas en la gestion cotidiana de los
centros educativos. Se destacan la gestion de informacién, la organizacion de reuniones colegiadas, el
seguimiento del PAO, la participacion en visitas colegiadas y la atencion de situaciones administrativas y
de convivencia, en un territorio con centros educativos urbanos y rurales de mediana y alta complejidad.
Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Fuerte presencia de la supervision en la coordinacion de procesos y en la canalizacion de lineamientos
institucionales.

- La combinacion de centros educativos urbanos y rurales exige un trabajo flexible en la planificacion de
visitas y acompafnamientos.

- El componente de acompanamiento pedagogico esta presente, pero tensionado por la carga de gestiones

administrativas y la atencion de multiples requerimientos.

2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como articulador, mediador y acompafiante entre centros
educativos, Direccion Regional y nivel central. Docentes y directores valoran la presencia de la supervision
cuando esta se hace cercana, escucha y orienta, aunque sefialan que la intensificacion de tareas
administrativas y de reporte puede reducir el tiempo disponible para un acompafiamiento pedagogico mas
profundo.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La tension entre rol administrativo y rol pedagdgico se expresa con fuerza en centros educativos de alta
matricula.

- Se reconoce a la supervision como referente importante para interpretar la normativa y mediar ante
situaciones complejas.

- Existe una expectativa clara de fortalecer la dimension pedagogica y de liderazgo educativo del rol.
*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen el conocimiento normativo, la organizacion de procesos,
el liderazgo y la mediacion. Las comunidades educativas valoran las habilidades de comunicacién, la
disposicion al didlogo y el apoyo ante situaciones complejas, a la vez que identifican oportunidades para

fortalecer competencias asociadas al liderazgo pedagdgico y al uso de informacion para orientar decisiones.
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Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil competencial solido en lo normativo y organizativo, alineado con el patron nacional.

- Se observan diferencias entre centros educativos en la experiencia de acompafiamiento que reciben de la
supervision.

- Se requiere fortalecer el uso de datos para la toma de decisiones y la conduccion de procesos de cambio

pedagogico.

Lé Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras manifiestan necesidades de formacion en supervision pedagdgica, evaluacion
para la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias. La Direccion
Regional refuerza este diagnoéstico, destacando la importancia de estrategias formativas aplicadas a
contextos de diversidad social y organizativa.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patron de necesidades es similar al nacional, con énfasis en contextos de alta diversidad de centros
educativos.

- Se valora la formacion con enfoque practico y aplicable a la realidad de centros educativos urbanos, rurales
y periurbanos.

- La formacion en uso de datos y tecnologias se percibe como clave para el seguimiento y la toma de

decisiones.

. Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las ideas de mejora
se alinean con enfoques de supervision formativa y basada en evidencias: fortalecimiento del
acompanamiento pedagdgico, trabajo colegiado, uso de datos para orientar decisiones y clarificacion del
perfil profesional de la persona supervisora.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Occidente ofrece condiciones para adaptar modelos de supervision a contextos mixtos urbano—rurales.

- Existen experiencias de trabajo colegiado que podrian sistematizarse como buenas practicas regionales.

- La region puede beneficiarse de referentes internacionales que integren acompafiamiento pedagogico, uso

de datos y trabajo en red.
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Conclusiones especificas para la DRE Occidente

1. La supervision desempefia un papel central en la coordinacion de procesos institucionales y en la
atencion de situaciones administrativas y de convivencia. No obstante, la carga de tareas y la
diversidad de contextos limitan la posibilidad de desplegar un acompafiamiento pedagdgico
sistematico y equitativo entre circuitos y centros educativos.

2. Las competencias normativas, organizativas y relacionales de la supervision son reconocidas por
las comunidades educativas. Sin embargo, se identifican brechas en formacion para la supervision
pedagdgica, la evaluacion, la gestion por resultados y el uso de informacion, lo que limita el impacto

potencial de la supervision en la mejora de los aprendizajes y de la gestion escolar.

Recomendaciones especificas para la DRE Occidente
1. Se recomienda desarrollar un esquema de acompafiamiento pedagogico que:
- Establezca criterios diferenciados para centros educativos urbanos grandes de alta matricula,
rurales y contextos periurbanos.
- Vincule las visitas de supervision con observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento
de acuerdos de mejora.
- Utilice informacion disponible (resultados, diagndsticos internos) para priorizar centros
educativos y circuitos que requieran mayor intensidad de apoyo.
2. Desarrollar un plan de formacion permanente para la supervision y la Direccion Regional que:
- Aborde liderazgo educativo, evaluacion para la mejora, gestion del cambio y andlisis de datos.
- Incluya el estudio y adaptaciéon de modelos internacionales de supervision formativa y
participativa a la realidad regional.
- Genere espacios de intercambio entre supervisiones y centros educativos para documentar y

compartir experiencias exitosas.
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Direccion Regional de
Educacion de

Peninsular

En esta DRE no se realizaron grupos focales; la evidencia proviene de los tres cuestionarios aplicados a
supervisores, directores regionales y CAR, segun corresponda.

‘. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se describen principalmente desde la mirada de los cuestionarios:
gestion de informacidn, ejecucion de politicas y programas, coordinaciéon de reuniones colegiadas,
participacion en visitas a centros educativos y seguimiento del PAO. La supervision aparece como un enlace
relevante entre la Direccidn Regional y centros educativos con realidades rurales, costeras y de dificil
acceso.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil alineado con la tendencia nacional, con énfasis en funciones administrativas y de coordinacion.

- La descripcion se apoya en fuentes cuantitativas, por lo que la experiencia vivida por docentes y directores
en los centros educativos queda menos detallada.

- La logistica y las distancias propias del territorio peninsular condicionan la planificacion de visitas y

acompafiamientos.
x Rol de la persona supervisora

El rol de la persona supervisora se percibe, segin los cuestionarios, como articulador de procesos,
responsable de la aplicacion de lineamientos y acompafiante en la gestion institucional. Se menciona la
combinacion de tareas de coordinacion administrativa, seguimiento de la gestion y apoyo a la toma de
decisiones, con tensiones entre el rol pedagogico y la carga de tramites y reportes.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol se describe en términos mas generales, al no contar con voces cualitativas de docentes y directores
de centros educativos.

- Se subraya la importancia del rol como puente entre centros educativos geograficamente dispersos y la

Direccion Regional.
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- Aparece la necesidad de clarificar y fortalecer la dimension pedagdgica del rol, mas alla del cumplimiento

administrativo.
*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias sefialadas como clave se concentran en el manejo normativo, la coordinacién, la
organizacion de procesos y la gestion administrativa. Se reconoce la importancia de la supervision en la
interpretacion de normativa y en la guia para la gestion institucional, aunque aspectos como habilidades
relacionales y competencias pedagogicas aparecen de forma mas implicita.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Enfasis fuerte en competencias técnico - administrativas, similar al patrén nacional.

- Menor nivel de detalle sobre competencias relacionales y pedagogicas, al no contar con insumos
cualitativos.

- Se abre una oportunidad para visibilizar y fortalecer el componente relacional y pedagdgico del perfil de

supervision.

%! Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras reconocen que su formacién es parcial para enfrentar los desafios actuales. Se
destacan necesidades de actualizacion en supervision pedagdgica, evaluacion para la mejora, liderazgo,
gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias, en un territorio con centros educativos
rurales y costeros dispersos.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La pauta de necesidades es similar a la nacional, con énfasis en contextos de dificil acceso.

- La mirada sobre la formacion proviene principalmente de la autoevaluacion de la supervision, sin contraste
con voces de centros educativos.

- Se identifica el deseo de contar con procesos de formacion estructurados, continuos y adaptados a la

realidad territorial.
© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento de modelos internacionales de supervision es limitado. No obstante, las ideas de mejora

formuladas se vinculan con buenas practicas: fortalecer el acompafiamiento pedagogico, planificar visitas
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con criterios formativos, utilizar evidencias para la toma de decisiones y clarificar el perfil profesional de

la supervision en contextos rurales y costeros.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Nivel de conocimiento de modelos internacionales similar al promedio nacional.

- Propuestas de mejora formuladas en términos generales, sin referencias a modelos especificos, pero

alineadas con enfoques formativos y participativos.

- El territorio peninsular se presenta como un contexto donde resultaria especialmente util acercar referentes

externos adaptados a la realidad local.

Conclusiones especificas para la DRE Peninsular

1.

La supervision se muestra operativamente instalada, con cumplimiento frecuente de funciones de
gestion de informacion, coordinacion y seguimiento. Sin embargo, la ausencia de grupos focales y
la predominancia de fuentes cuantitativas hacen que la dimensién de acompaniamiento pedagdgico
vivida en los centros educativos quede poco descrita, dificultando una valoracion mas fina de su
impacto formativo.

La DRE presenta un perfil competencial centrado en lo normativo y organizativo, con
reconocimiento de brechas formativas en supervision pedagogica, evaluacion, liderazgo y uso de
tecnologias. El bajo conocimiento de modelos internacionales de supervision limita la posibilidad
de nutrir el modelo local con buenas practicas que ayuden a equilibrar el énfasis desde lo

administrativo hacia lo pedagogico.

Recomendaciones especificas para la DRE Peninsular

l.

Se recomienda reorientar gradualmente las visitas y acciones de supervision para que incluyan

objetivos formativos explicitos (observacion, retroalimentacion, apoyo a la planificacion y

evaluacion), ademas de las tareas de verificacion y seguimiento. Esto supone:

- Definir criterios para visitas con propésito pedagdgico en centros educativos rurales y costeros.

- Incorporar instrumentos simples de retroalimentacion para centros educativos.

- Promover espacios de dialogo con personas directoras sobre mejora de procesos pedagogicos y
de convivencia.

Impulsar un plan de formacidon permanente que:
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- Priorice supervision pedagogica, evaluacion para la mejora, liderazgo educativo, gestion por
resultados y uso de tecnologias.

- Incluya el analisis guiado de modelos internacionales de supervision (participativa, integral,
basada en resultados) y su adaptacion a la realidad peninsular.

- Articule la formaciéon con espacios de seguimiento practico, de modo que las nuevas

herramientas se traduzcan en cambios concretos en la manera de supervisar.

Direccion Regional de

Educacion de
Pérez Zeledon

Esta DRE cuenta con informacién de los tres cuestionarios y grupos focales en un territorio
mayoritariamente rural y montafioso, con centros educativos urbanos medianos.

0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como fundamentales para articular la gestion
educativa en un territorio extenso y con centros educativos rurales, de montafia y urbanos medianos. Se
destacan la gestion de informacion, la coordinacion de reuniones, el seguimiento del PAO, la participacion
en visitas colegiadas y la atencion de situaciones administrativas y de convivencia en contextos de dificil
acceso.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La supervision cumple un rol clave para asegurar la llegada de lineamientos y apoyos a centros educativos
alejados.

- La planificacion de visitas estd condicionada por distancias, tiempos de traslado y otras situaciones que
requieren atencion inmediata (ejemplo: condiciones de infraestructura).

- El acompafiamiento pedagdgico enfrenta desafios logisticos, aunque es valorado cuando se hace presente

en los centros educativos.
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2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se percibe como mediador, articulador y acompanante en un territorio de
gran extension y diversidad. Las comunidades educativas valoran la presencia de la supervision cuando
llega a los centros educativos, comprende sus realidades y apoya en la gestion y la resolucion de
problematicas, aunque sefialan que la frecuencia de las visitas puede verse limitada por factores geograficos
y carga de trabajo.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol de enlace entre centros educativos rurales/zona montafiosa y el sistema educativo es especialmente
relevante.

- La presencia en los centros educativos se valora como un acto de reconocimiento y legitimacion de sus
condiciones.

- Se espera un fortalecimiento del rol pedagdgico, respetando y aprovechando las particularidades del

territorio.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen el conocimiento normativo, la organizacion de procesos,
la mediacion y habilidades relacionales para trabajar con comunidades rurales y de dificil acceso. Se valora
la capacidad de escucha, el respeto por los contextos locales y la disposicion a construir soluciones
conjuntas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La construccion de confianza con comunidades alejadas es central para el ejercicio efectivo de la
supervision.

- Se requiere fortalecer competencias en liderazgo pedagogico y uso de informacion para orientar
decisiones.

- Las competencias logisticas y de planificacién son especialmente importantes por las caracteristicas

geograficas del territorio.
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I Necesidades de formacién permanente

Las personas supervisoras sefialan necesidades de formacion en supervision pedagogica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos, uso de tecnologias y trabajo con
comunidades rurales y de montafa.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- A las necesidades generales del pais se suma la demanda especifica de formacion para contextos rurales
y de dificil acceso.

- Se requiere formacion que considere las condiciones logisticas del territorio y el uso de herramientas
flexibles.

- La formacion en tecnologias se percibe como una oportunidad para apoyar el acompafiamiento a distancia.

. Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las propuestas de
mejora se alinean con enfoques de supervision participativa y contextualizada: fortalecimiento de la
presencia en los centros educativos, construccion de alianzas con actores comunitarios y desarrollo de
estrategias de acompafnamiento respetuosas de las realidades locales.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El territorio ofrece condiciones para explorar enfoques de supervision con fuerte énfasis comunitario y
rural.

- Las buenas practicas locales pueden articularse con modelos internacionales de supervision en contextos
rurales y de montafia.

- Existe potencial para sistematizar experiencias de acompafiamiento exitosas como referentes para otras

regiones.

Conclusiones especificas para la DRE Pérez Zeledon
1. La supervision es un actor clave para articular el sistema educativo con centros educativos rurales,
de montafia y urbanos medianos. Su presencia permite canalizar informacion, coordinar apoyos y
mediar en situaciones complejas. Sin embargo, las distancias, las condiciones de acceso y la carga

de tareas dificultan la consolidaciéon de un acompanamiento pedagdgico permanente y equitativo.
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2. Las competencias relacionales de la supervision son especialmente valoradas, pero se identifican
brechas en formacion para la supervision pedagogica, la evaluacion, la gestion por resultados y el
uso de informacion. Estas brechas limitan la capacidad de la supervision para impulsar, junto con

las comunidades educativas, procesos de mejora pedagogica sostenidos y contextualizados.

Recomendaciones especificas para la DRE Pérez Zeledon
1. Se recomienda disefar estrategias de acompafiamiento pedagdgico que:
- Consideren la planificacion de visitas con criterios de priorizacion segun distancia,
vulnerabilidad y caracteristicas del contexto.
- Incluyan tiempos para el trabajo colaborativo con docentes y equipos directivos en temas
pedagdgicos y de convivencia.
- Articulen acuerdos de mejora con el PAO, respetando las particularidades de cada comunidad
educativa.
2. Desarrollar un plan de formacion para la supervision que:
- Incorpore contenidos de supervision pedagodgica, evaluacion para la mejora, gestion por
resultados y analisis de datos.
- Considere enfoques y herramientas especificas para trabajar con comunidades rurales y de
montana.
- Promueva el uso de tecnologias como apoyo al acompafiamiento a distancia cuando las

condiciones de acceso presencial sean limitadas.

PIRCCEION REQTo

Direccion Regional de
Educacion de

PUNTARENAS

MINENRED & N

En esta DRE no se realizaron grupos focales; la evidencia proviene de los tres cuestionarios aplicados a
personas supervisoras, directores regionales y miembros del CAR, segun corresponda.
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0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se describen, a partir de los cuestionarios, como fuertemente ligadas
a la gestion de informacion, la coordinacion de procesos administrativos, la organizacion de reuniones
colegiadas, la participacién en visitas a centros educativos y el seguimiento del PAO. La supervision
aparece como un enlace clave entre la Direccion Regional y centros educativos con realidades costeras,
urbanas, rurales e insulares.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil alineado con la tendencia nacional, con énfasis en funciones administrativas, de coordinacion y de
enlace institucional.

- La descripcion de funciones proviene principalmente de fuentes cuantitativas, por lo que la experiencia
vivida en los centros educativos no queda tan detallada como en DRE con grupos focales.

- Las particularidades geograficas (costa, islas, puertos) condicionan la logistica de visitas y el alcance

operativo de las funciones.

2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se percibe, segun los cuestionarios, como articulador de procesos,
responsable de implementar lineamientos y acompafiar la gestion institucional. Se combinan tareas de
coordinacion administrativa, seguimiento de la gestion, atencion de requerimientos y apoyo a la toma de
decisiones, con tensiones reconocidas entre el rol pedagdgico y la carga de tramites.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol aparece descrito en términos generales (coordinacion, enlace, seguimiento), sin relatos cualitativos
de centros educativos que lo profundicen.

- Se resalta la importancia del rol como puente con centros educativos costeros e insulares, donde las
distancias y el transporte son un factor.

- Se evidencia la necesidad de reforzar la dimension pedagdgica del rol, mas alld de la respuesta a

requerimientos formales.
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*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias identificadas como clave se concentran en el manejo normativo, la coordinacion, la
organizacion de procesos y la gestion administrativa. Se reconoce el papel de la supervision para interpretar
normativa, orientar tramites y organizar el trabajo institucional, mientras que aspectos como competencias
relacionales y pedagdgicas aparecen de forma mas implicita.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Fuerte énfasis en competencias técnico—administrativas, similar al patrén nacional.

- Menor nivel de detalle sobre competencias relacionales y de acompafiamiento pedagogico, al no haber
insumos de grupos focales.

- Se abre una oportunidad para visibilizar y fortalecer el componente relacional y pedagdgico del perfil,

particularmente en centros educativos costeros y de acceso complejo.

I Necesidades de formacién permanente

Las personas supervisoras reconocen que su formacion requiere fortalecerse para enfrentar los retos
actuales. Se reportan necesidades de actualizacion en supervision pedagogica, evaluacion para la mejora,
liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias, en un territorio con centros
educativos dispersos, costeros e insulares.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patrén de necesidades es similar al nacional, con énfasis en contextos de dificil acceso y alta movilidad.
- La autoevaluacion de la supervision es la fuente principal, sin contraste cualitativo desde docentes y
directores de centros educativos.

- Se identifica el deseo de contar con procesos de formacion estructurados, continuos y adaptados a las

particularidades territoriales.

© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento de modelos internacionales de supervision es limitado. Aun asi, las ideas de mejora
formuladas se vinculan con buenas practicas como: fortalecer el acompafiamiento pedagogico, planificar
visitas con criterios formativos, utilizar evidencias para la toma de decisiones y clarificar el perfil
profesional de la supervision en contextos costeros e insulares.

Rasgos distintivos frente al patron nacional
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- Nivel de conocimiento de modelos internacionales similar al promedio nacional.

- Propuestas de mejora planteadas en términos generales, sin referencia a modelos especificos, pero

alineadas con enfoques formativos y participativos.

- La region se presenta como un contexto donde seria util adaptar referentes externos a realidades costeras,

portuarias e insulares.

Conclusiones especificas para la DRE Puntarenas

1.

La supervision se muestra operativamente instalada, con fuerte énfasis en la gestion de informacion,
la coordinacion de procesos y el seguimiento de lineamientos. Sin embargo, la ausencia de grupos
focales y la predominancia de fuentes cuantitativas hacen que la dimensién de acompafiamiento
pedagdgico vivida por los centros educativos quede poco descrita, lo que dificulta valorar con mayor
precision su impacto formativo.

La DRE presenta un perfil competencial centrado en lo normativo y organizativo, con
reconocimiento de brechas formativas en supervision pedagogica, evaluacion, liderazgo y uso de
tecnologias. El bajo conocimiento de modelos internacionales de supervision limita la posibilidad
de nutrir el modelo local con buenas practicas que ayuden a reequilibrar el énfasis desde lo

administrativo hacia lo pedagogico, especialmente en contextos costeros e insulares.

Recomendaciones especificas para la DRE Puntarenas

1.

Se recomienda reorientar gradualmente las visitas y acciones de supervision para que incluyan

objetivos formativos explicitos (observacion, retroalimentacion, apoyo a la planificacion y

evaluacion), ademas de las tareas de verificacion y seguimiento. Esto supone:

- Definir criterios para visitas con proposito pedagogico, priorizando centros educativos costeros
e insulares.

- Incorporar instrumentos simples de retroalimentacion para centros educativos.

- Promover espacios de didlogo con directores de centros educativos sobre mejora de procesos
pedagdgicos y de convivencia.

Impulsar un plan de formacion permanente que:

- Priorice supervision pedagogica, evaluacion para la mejora, liderazgo educativo, gestiéon por

resultados y uso de tecnologias.
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- Incluya el analisis guiado de modelos internacionales de supervision (participativa, integral,
basada en resultados) y su adaptacion a la realidad costera e insular.
- Articule la formacién con espacios de seguimiento practico, de modo que las nuevas

herramientas se traduzcan en cambios concretos en la manera de supervisar.

Direccion Regional de

Educacion de Puriscal

En esta DRE no se realizaron grupos focales; la evidencia proviene de los tres cuestionarios aplicados a
personas supervisoras, directores regionales y miembros del CAR, segun corresponda.

Q Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se describen, a partir de los cuestionarios, como centradas en la
gestion de informacion, la coordinacién de procesos administrativos, la organizacion de reuniones
colegiadas, la participacion en visitas a centros educativos y el seguimiento del PAO. La supervision se
configura como un enlace relevante entre la Direccion Regional y centros educativos mayoritariamente
rurales y de montaia.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil alineado con la tendencia nacional, con énfasis en funciones administrativas y de coordinacion.

- La descripcion de funciones se basa en fuentes cuantitativas, por lo que la vivencia de docentes y directores
en los centros educativos no se detalla tanto como en direcciones regionales con grupos focales.

- Las condiciones geograficas (zonas montafiosas y rurales) condicionan la planificacion de visitas y el

despliegue operativo de las funciones.

x Rol de la persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe, segin los cuestionarios, como articulador de procesos,
responsable de la implementacion de lineamientos y acompainante en la gestion institucional. Se combinan
tareas de coordinaciéon administrativa, seguimiento de la gestion y apoyo a la toma de decisiones, con

tensiones entre el rol pedagdgico y la carga de tramites y reportes.
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Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol se describe con categorias generales (coordinacion, enlace, seguimiento), sin el detalle cualitativo
que aportarian voces de centros educativos.

- Se resalta la importancia del rol como puente con centros educativos rurales y de montafa, donde la
presencia de la supervision genera seguridad institucional.

- Se evidencia la necesidad de reforzar la dimension pedagogica del rol, mas alla del cumplimiento

administrativo.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias sefialadas como clave se concentran en el manejo normativo, la coordinacion, la
organizacion y la gestion administrativa. La supervision es reconocida como referente para interpretar
normativa y organizar el trabajo institucional, mientras que las competencias relacionales y pedagogicas se
mencionan de manera mas implicita en las respuestas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Predominio de competencias técnico—administrativas, similar al patrén nacional.

- Menor detalle sobre competencias relacionales y de acompafiamiento pedagogico, al no contar con
insumos de grupos focales.

- Se abre una oportunidad para visibilizar y fortalecer el componente relacional y pedagdgico del perfil,

clave en centros educativos rurales.

LE! Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras reconocen necesidades de formacion en supervision pedagdgica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias. La region
demanda que esta formacion esté adaptada a contextos rurales, escuelas pequefias y, en algunos casos, de
dificil acceso.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patron de necesidades es similar al nacional, con énfasis en contextos rurales y de montafia.

- La mirada sobre la formacion proviene principalmente de la autoevaluacion de la supervision.

- Se identifica el deseo de contar con procesos formativos continuos y contextualizados, que ofrezcan

herramientas concretas para escuelas pequenas y multigrado.
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© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado. No obstante, las ideas de
mejora sugeridas se alinean con buenas practicas como: fortalecer el acompanamiento pedagogico,
planificar visitas con criterios formativos, favorecer el trabajo colegiado entre centros educativos rurales y
utilizar la informacion para orientar decisiones.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Nivel de conocimiento de modelos internacionales similar al promedio nacional.

- Propuestas de mejora formuladas en términos generales, pero coherentes con enfoques formativos y
participativos.

- La region ofrece condiciones para adaptar modelos de supervision rural y de escuelas pequefias como

referentes de trabajo.

Conclusiones especificas para la DRE Puriscal

1. La supervision se muestra solidamente instalada en la coordinacién de procesos, la gestion de
informacion y el seguimiento de lineamientos. Sin embargo, la ausencia de grupos focales y la
predominancia de datos cuantitativos hacen que la dimension de acompafiamiento pedagdgico y
relacional en los centros educativos quede poco descrita, lo que limita una comprension mas
profunda de su impacto en la mejora educativa.

2. Se presenta un perfil competencial centrado en lo normativo y organizativo, con reconocimiento de
brechas formativas en supervision pedagdgica, evaluacion, liderazgo y uso de tecnologias. Estas
brechas limitan el potencial de la supervision para impulsar procesos de mejora pedagdgica

sostenida en escuelas rurales y de montafia.

Recomendaciones especificas para la DRE Puriscal
1. Se recomienda disefar estrategias de acompafiamiento pedagogico que:
- Establezcan objetivos pedagdgicos claros en cada visita.
- Incluyan observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento de acuerdos con docentes y
direcciones.
- Articulen las acciones de supervision con el PAO y con procesos de mejora a mediano plazo en
escuelas rurales y multigrado.

2. Desarrollar un plan de formacion que:

159



- Priorice supervision pedagodgica, evaluacion para la mejora y gestion por resultados en contextos
rurales y de dificil acceso.

- Incluya el uso de tecnologias para el acompafiamiento y la comunicacion con escuelas alejadas.

- Considere el estudio de modelos internacionales de supervision en contextos rurales como

insumo para la adaptacion local.

Direccion Regional de

Educacion de
San Carlos

Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales, en un territorio de fuerte
actividad agropecuaria, con centros educativos rurales y urbanos en expansion.

Q Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como muy presentes en la vida cotidiana de centros
educativos rurales y urbanos en crecimiento. Se destacan la gestion de informacién, la organizacion de
reuniones colegiadas, el seguimiento del PAO, la participacion en visitas colegiadas y la atencioén de
situaciones administrativas y de convivencia, en un territorio amplio y dindmico.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La supervision cumple un rol central en articular procesos entre centros educativos rurales, agropecuarios
y nucleos urbanos en expansion.

- Las voces de los grupos focales resaltan la importancia de la supervision como figura de apoyo en
contextos de alta carga laboral y cambios demograficos.

- El acompanamiento pedagodgico aparece presente, aunque tensionado por la atencion de gestiones

administrativas y urgencias del dia a dia.

x Rol de la persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como acompafiante, mediadora y articuladora de procesos en un
territorio de gran extension y diversidad socioecondémica. Personas directoras y docentes valoran la

presencia de la supervision cuando esta conoce las realidades locales, escucha y orienta en la biisqueda de
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soluciones, aunque sefialan que la cantidad de tareas puede reducir el tiempo disponible para el trabajo
pedagogico directo.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol de enlace entre centros educativos rurales/agropecuarios y el sistema educativo es especialmente
relevante.

- La presencia en los centros educativos se asocia a reconocimiento y apoyo en contextos de alta demanda
laboral.

- Se espera que el rol pedagdgico se fortalezca y se haga mas sistematico, especialmente en escuelas con

mayores desafios de aprendizaje.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen el conocimiento normativo, la organizacion de procesos,
la mediacion y habilidades relacionales para trabajar con comunidades rurales y urbanas en expansion. Se
valora la capacidad de escucha, el respeto por los contextos locales y la disposicion a construir soluciones
conjuntas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La construccion de confianza con comunidades rurales y urbanas en crecimiento es central para el ejercicio
efectivo de la supervision.

- Se requiere fortalecer competencias en liderazgo pedagdgico y uso de informacidn para orientar decisiones
y priorizar apoyos.

- Las competencias logisticas y de planificacion son relevantes por la extension territorial y la diversidad

de centros educativos.

Lg Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras sefialan necesidades de formacion en supervision pedagogica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos, uso de tecnologias y trabajo con
comunidades rurales y urbano—rurales.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- A las necesidades generales del pais se suma la demanda especifica de formacion para contextos

agropecuarios y territorios en crecimiento urbano.
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- Se requiere formacidon que considere las condiciones logisticas del territorio y el uso de herramientas
flexibles.
- La formacién en tecnologias se percibe como una oportunidad para apoyar el acompafiamiento a distancia

y el andlisis de informacion.

© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las propuestas de
mejora se alinean con enfoques de supervision participativa y basada en evidencias: fortalecimiento del
acompanamiento en aula, uso de datos para la toma de decisiones, construccion de redes entre centros
educativos y desarrollo de estrategias contextualizadas a la realidad rural y agropecuaria.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El territorio ofrece condiciones para explorar modelos de supervision con énfasis comunitario y rural—
urbano.

- Las buenas practicas locales pueden articularse con modelos internacionales de supervision en contextos
rurales y de transicion urbano - rural.

- Existe potencial para sistematizar experiencias exitosas como referentes para otras regiones con

caracteristicas similares.

Conclusiones especificas para la DRE San Carlos

1. La supervision es un actor clave para articular el sistema educativo con centros educativos rurales,
agropecuarios y urbanos en expansion. Su presencia permite canalizar informacion, coordinar
apoyos y mediar en situaciones complejas. Sin embargo, la extension territorial, las condiciones de
acceso y la carga de tareas dificultan la consolidacion de un acompanamiento pedagdgico
permanente y equitativo.

2. Las competencias relacionales de la supervision son especialmente valoradas en San Carlos, pero
se identifican brechas en formacion para la supervision pedagogica, la evaluacion, la gestion por
resultados y el uso de informacion. Estas brechas limitan la capacidad de la supervision para
impulsar, junto con las comunidades educativas, procesos de mejora pedagogica sostenidos y
contextualizados.

Recomendaciones especificas para la DRE San Carlos

1. Se recomienda disefar estrategias de acompafiamiento pedagogico que:
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- Consideren la planificacion de visitas con criterios de priorizaciéon segun distancia,
vulnerabilidad y caracteristicas del contexto.

- Incluyan tiempos para el trabajo colaborativo con docentes y equipos directivos en temas
pedagogicos y de convivencia.

- Articulen acuerdos de mejora con el PAO, respetando las particularidades de cada comunidad
educativa.

2. Desarrollar un plan de formacion para la supervision que:

- Incorpore contenidos de supervision pedagogica, evaluacion para la mejora, gestion por

resultados y analisis de datos.

- Incluya el uso de tecnologias para el acompafiamiento y la comunicacion con escuelas alejadas.

Direccion Regional de
Educacion de

Santa Cruz

Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales, en un territorio
mayoritariamente rural y costero, con presencia turistica y escuelas pequenas.

0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como clave para articular la gestion educativa en un
territorio rural y costero, con escuelas pequefias, multigrado y centros educativos ubicados en comunidades
dispersas. Se destacan la gestion de informacion, la organizacion de reuniones colegiadas, el seguimiento
del PAO, la coordinacién de programas y la atencion de situaciones administrativas y de convivencia
asociadas a dinamicas agricolas y turisticas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La supervision cumple un rol importante en conectar escuelas rurales y costeras con la Direccion Regional
y el nivel central.

- Se enfatiza la necesidad de responder a problematicas de permanencia, movilidad familiar y acceso a
apoyos en comunidades alejadas.

- El acompafiamiento pedagogico esta presente, pero se ve tensionado por las distancias y la carga de

gestiones administrativas.
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2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como acompafiante, mediadora y articuladora de procesos entre
escuelas rurales, costas turisticas y la Direccion Regional. Personal directivo y docente valoran la presencia
de la supervision cuando escucha las realidades locales, orienta decisiones y apoya la resolucién de
situaciones complejas, aunque sefialan que la multiplicidad de tareas limita la frecuencia de visitas y la
profundidad del trabajo pedagogico.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol esta fuertemente asociado a la gestion de condiciones minimas de funcionamiento en escuelas
pequetias y alejadas.

- Se espera que la supervision impulse con mayor fuerza procesos de mejora pedagdgica ligados a la
realidad rural y costera.

- La confianza construida con comunidades educativas es un activo para fortalecer el liderazgo pedagdgico

regional.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen conocimiento normativo, organizacién de procesos,
coordinacion y habilidades relacionales para trabajar con comunidades rurales y costeras. Se valora la
cercania, la disponibilidad y el respeto por los contextos locales, a la vez que se identifican oportunidades
para fortalecer el liderazgo pedagogico y el uso de informacion para orientar decisiones.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La capacidad de adaptacion a escuelas pequefias, multigrado y contextos turisticos es especialmente
relevante.

- Las competencias relacionales son un factor clave para construir confianza y sostenibilidad en los procesos
de acompafiamiento.

- Se requiere avanzar en el uso sistematico de datos y evidencias para priorizar apoyos y focalizar el trabajo.
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I Necesidades de formacién permanente

Las personas supervisoras sefialan necesidades de formacion en supervision pedagogica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos, trabajo con comunidades rurales y
uso de tecnologias. Los grupos focales refuerzan esta demanda, al pedir una supervision con herramientas
mas robustas para acompanar escuelas pequenas y contextos con fuerte estacionalidad laboral por la
actividad turistica.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patrén de necesidades es similar al nacional, con énfasis en contextos rurales, costeros y de alta
dependencia de actividades productivas.

- Se valora la formacion situada, que ofrezca ejemplos y estrategias aplicables a escuelas multigrado y
comunidades dispersas.

- La formacion en tecnologias se visualiza como una oportunidad para reforzar el acompafiamiento a

distancia.

. Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las propuestas de
mejora se alinean con enfoques de supervision formativa y contextualizada: acompafiamiento en aula,
trabajo colegiado entre escuelas rurales, uso de informacion para la toma de decisiones y fortalecimiento
del rol pedagogico de la persona supervisora.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Santa Cruz ofrece condiciones para adaptar buenas practicas de supervision en contextos rurales y
costeros.

- Existen experiencias locales de trabajo colaborativo entre escuelas que podrian sistematizarse como
referentes.

- La region puede beneficiarse de modelos internacionales que integren acompanamiento pedagdgico,

comunidad y pertinencia territorial.
Conclusiones especificas para la DRE Santa Cruz

1. En Santa Cruz, la supervision juega un papel relevante en la articulacion de la gestion educativa en

escuelas rurales y costeras, asi como en centros educativos urbanos pequenos. Sin embargo, el
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énfasis principal continia en la gestion de informacion, la coordinaciéon y la atencion de
problematicas administrativas y de convivencia, mientras que el acompanamiento pedagdgico
sistematico requiere mayor consolidacion y continuidad.

2. El equipo supervisor presenta competencias relacionales y organizativas valoradas por las
comunidades educativas, pero se observan brechas en formacion para la supervision pedagogica, la
evaluacion, la gestion por resultados y el uso de informacion. Estas brechas limitan el impacto
potencial de la supervision en la mejora de los aprendizajes en un territorio marcado por la ruralidad,

la actividad turistica y la dispersion geografica.

Recomendaciones especificas para la DRE Santa Cruz
1. Se recomienda disefiar e implementar un esquema de acompafiamiento pedagogico que:
- Diferencie estrategias para escuelas rurales, costeras y centros educativos urbanos pequefios.
- Vincule las visitas de supervision con observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento
de acuerdos.
- Considere indicadores de resultados y condiciones de contexto (ruralidad, estacionalidad
laboral, acceso) para priorizar acciones de apoyo.
2. Desarrollar un plan de formacion continua para la supervision y la DRE que:
- Aborde supervision pedagdgica, evaluacion para la mejora, gestion por resultados y analisis de
datos.
- Incluya el estudio y adaptaciéon de modelos internacionales de supervision formativa y
contextualizada a la realidad de la region.
- Promueva espacios de trabajo colegiado entre supervisiones y centros educativos para compartir

experiencias y construir estrategias conjuntas.

Direccion Regional de
Educacion de Sarapiqui g

Pl S, |,

L2CClon, ”/t)cyl“a'ml/
' de Edducacion

Esta DRE cuenta con informacién de los tres cuestionarios y grupos focales, en un territorio fronterizo, de
alta ruralidad y diversidad cultural.
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0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como estrechamente vinculadas a la gestion de
informacion, la coordinaciéon de programas, el seguimiento del PAO y la atencién de situaciones
administrativas y de convivencia en contextos rurales, fronterizos y de alta vulnerabilidad social. Las
escuelas y colegios dependen en buena medida de la supervision para canalizar apoyos y gestionar
respuestas desde la Direccion Regional.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La supervision cumple un rol central en territorios donde el acceso a servicios es limitado y las distancias
son significativas.

- Se destaca la atencion de casos de convivencia, movilidad y condiciones socioecondmicas complejas.

- El acompanamiento pedagogico aparece como una necesidad reiterada, pero se ve tensionado por la carga

de gestiones operativas.

2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como mediador, articulador y acompafiante, especialmente en
la relacion entre centros educativos rurales y la Direccion Regional. Personal directivo y docente valoran
la presencia de la supervision cuando llega a los centros educativos, escucha sus realidades y gestiona
soluciones frente a situaciones de riesgo, aunque sefialan que la frecuencia de visitas y el tiempo disponible
para procesos pedagogicos atun son insuficientes.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol de “puente” con instituciones y programas de apoyo resulta particularmente relevante en contextos
de frontera.

- Se espera que la supervision fortalezca su presencia pedagdgica en aula y en procesos de acompanamiento
docente.

- La complejidad social y territorial aumenta las expectativas sobre la capacidad de la supervision para

articular respuestas integrales.
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*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen conocimiento normativo, organizacion de procesos,
mediacion de conflictos y habilidades relacionales para trabajar con comunidades rurales, fronterizas y
culturalmente diversas. Se valora la capacidad de escucha, la cercania y la disposicion para acompanar
situaciones complejas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El componente relacional y de mediacion adquiere un peso especial por las condiciones de vulnerabilidad
de varias comunidades.

- Se identifican necesidades de fortalecer competencias en liderazgo pedagdgico, evaluacion y gestion
basada en evidencias.

- Las competencias logisticas y de planificacion son relevantes para cubrir un territorio extenso y disperso.

I Necesidades de formacién permanente

Las personas supervisoras reportan necesidades de formacion en supervision pedagogica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos, trabajo con comunidades rurales y
uso de tecnologias. Los grupos focales refuerzan esta demanda, enfatizando la importancia de herramientas
para abordar contextos de vulnerabilidad y diversidad cultural.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- A las necesidades generales del pais se suma la demanda especifica de formacion para contextos
fronterizos y de alta ruralidad.

- Se valora la formacion situada, que considere realidades de acceso, movilidad y recursos limitados.

- La formacion en tecnologias se percibe como un recurso para fortalecer la comunicacion y el seguimiento

a distancia.

. Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las propuestas de
mejora se alinean con enfoques de supervision participativa y comunitaria: fortalecimiento de la presencia
en los centros educativos, trabajo articulado con actores locales y uso de informacidén para orientar
decisiones en contextos de alta vulnerabilidad.

Rasgos distintivos frente al patron nacional
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- El territorio es propicio para explorar enfoques de supervision con fuerte énfasis en comunidad y
proteccion de derechos.

- Las experiencias locales de articulacion con otras instituciones pueden sistematizarse como buenas
practicas.

- La region puede nutrirse de modelos internacionales orientados a contextos rurales y de frontera.

Conclusiones especificas para la DRE Sarapiqui

1. La supervision es un actor clave para articular la respuesta educativa en contextos rurales y
fronterizos de alta vulnerabilidad. Su trabajo se concentra en la gestion de informacion, la
coordinacion de programas y la atencion de problematicas de convivencia y acceso. Esta centralidad
operativa, sin embargo, limita los tiempos para desarrollar un acompanamiento pedagodgico
sistematico y equitativo en los centros educativos.

2. Las competencias relacionales y de mediacion de la supervision son valoradas por las comunidades
educativas, pero se identifican brechas en formacion para la supervision pedagogica, la evaluacion,
la gestion por resultados y el uso de informacion. Estas brechas acotan el potencial de la supervision

para conducir procesos de mejora pedagogica sostenida en un territorio complejo y diverso.

Recomendaciones especificas para la DRE Sarapiqui

1. Se recomienda disefar estrategias de acompafiamiento pedagogico que:
- Prioricen centros educativos en contextos de mayor vulnerabilidad social y dificultades de
acceso.
- Incluyan observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento de acuerdos con equipos
docentes y directivos.
- Articulen acuerdos de mejora con el PAO, considerando las particularidades de cada comunidad
educativa.
2. Desarrollar un plan de formacion para la supervision de Sarapiqui que:
- Incorpore contenidos de supervision pedagogica, evaluacion para la mejora, gestion por
resultados y andlisis de datos.
- Incluya moédulos especificos sobre convivencia, abordaje de contextos de riesgo y trabajo

interinstitucional.
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- Considere referentes internacionales de supervision en territorios rurales y de frontera como

insumo para la adaptacion local.

Direccion Regional de
Educacion de

San José Central

Esta DRE cuenta con informacién de los tres cuestionarios y grupos focales, en un territorio altamente
urbano, con centros educativos de alta matricula y diversidad de modalidades.

0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como consolidadas en la gestion institucional:
coordinacion de informacion, organizacion de reuniones colegiadas, seguimiento del PAO, participacion
en visitas colegiadas y atencion de situaciones administrativas y de convivencia en centros educativos
grandes, complejos y con alta matricula. La supervision aparece como pieza clave para ordenar procesos
en un entorno urbano de alta densidad.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Fuerte énfasis en la coordinacién y en la organizacion de procesos en centros educativos de gran tamafio.
- Elevada presion por garantizar el cumplimiento de normas, procedimientos y respuestas a requerimientos
multiples.

- El componente formativo de las funciones estd presente, pero compite con la intensidad de las gestiones

administrativas y de convivencia.

x Rol de la persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como articulador, mediador y acompafiante, especialmente en
la relacion entre centros educativos de gran tamafio, la Direccion Regional y el nivel central. Docentes y
directores de centros educativos valoran el apoyo cuando la supervision logra estar presente, escuchar y
orientar, aunque sefialan que la magnitud de la demanda puede reducir el rol a la gestion de tramites y la
transmision de instrucciones.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

170



- La tension entre las dimensiones administrativa y pedagogica del rol es muy visible en centros educativos
grandes y complejos.

- Se espera que la supervision ejerza un liderazgo pedagdgico mas visible y sostenido, especialmente en
educacion secundaria.

- La DRE se percibe como referente para impulsar lineamientos y experiencias de supervision que luego se

expanden a otras regiones.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen conocimiento normativo, organizacion, liderazgo,
mediacion y habilidades de comunicacion en contextos de alta complejidad organizativa. Las comunidades
educativas valoran la capacidad de la supervision para orientar, coordinar y apoyar en situaciones criticas,
aunque identifican oportunidades para fortalecer las competencias asociadas al liderazgo pedagogico, al
uso de informacién y a la gestion del cambio.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil competencial robusto en lo normativo y organizativo, similar al patrén nacional, pero en contextos
de mayor escala.

- Se observan diferencias entre centros educativos en la experiencia de acompafiamiento que reciben,
asociadas a la carga de trabajo de cada supervision.

- Se requieren competencias mas fuertes para conducir procesos de mejora pedagdgica basados en

evidencias y en trabajo colegiado.

LE! Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras expresan necesidades de formacidén en supervision pedagogica, evaluacion,
liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias. La Direccion Regional
subraya la importancia de estrategias formativas orientadas a contextos urbanos complejos, con alta
matricula, diversidad de modalidades y multiples actores.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patron de necesidades es similar al nacional, pero con énfasis en herramientas aplicables a centros

educativos de alta matricula y respetando la heterogeneidad de las modalidades educativas.
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- Se valora la formacidn que ofrezca estrategias para trabajar con equipos docentes numerosos y estructuras
complejas.
- La formacion en uso de datos y tecnologias se percibe como clave para la gestion y el seguimiento de

Procesos en gran escala.

© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las ideas de mejora
que emergen se alinean con enfoques de supervision formativa y basada en evidencias: fortalecimiento del
acompafiamiento pedagogico, trabajo colegiado, uso de datos para orientar decisiones y profesionalizacion
del perfil de la persona supervisora.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- San José Central se proyecta como region con potencial para pilotear modelos de supervision basados en
evidencias y trabajo en red.

- Existen practicas que podrian sistematizarse como referentes para otras DRE en contextos urbanos.

- La cantidad de centros educativos y diversidad modalidades ofrece un laboratorio natural para adaptar

modelos internacionales al contexto costarricense.

Conclusiones especificas para la DRE San José Central

1. La supervision cumple un rol central en la coordinacion de procesos institucionales y en la atencion
de situaciones administrativas y de convivencia en centros educativos grandes y complejos. Sin
embargo, la carga de tareas y la magnitud de la demanda tensionan las posibilidades de desplegar
un acompafiamiento pedagdgico sistematico y equitativo entre circuitos y centros educativos.

2. El equipo supervisor muestra competencias robustas en conocimiento normativo, liderazgo y
organizacion, pero se identifican brechas en formacion para la supervision pedagdgica, la
evaluacion, la gestion por resultados y el uso de informacion. Estas brechas limitan la capacidad de
la supervision para convertirse en motor claro de mejora de los aprendizajes y de la gestion escolar

en un contexto urbano altamente demandante.

Recomendaciones especificas para la DRE San José Central

1. Se recomienda desarrollar un esquema de acompainamiento pedagogico que:
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- Establezca criterios diferenciados para colegios grandes, centros educativos académicos y
técnicos, asi como escuelas urbanas de alta matricula.

- Vincule la supervision con observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento de
acuerdos de mejora.

- Utilice informacion disponible (resultados, diagndsticos internos, indicadores de convivencia)
para priorizar circuitos y centros educativos que requieran mayor intensidad de apoyo.

2. Desarrollar un plan de formacion para la supervision que:

Aborde liderazgo educativo, evaluacion para la mejora, gestion del cambio y analisis de datos.

Incluya estudio y adaptacion de modelos internacionales de supervision formativa y

participativa a la realidad urbana de la region.

- Genere espacios de intercambio entre supervisiones y centros educativos para documentar y
compartir experiencias exitosas que puedan servir de referencia nacional.

- Considere enfoques y herramientas especificas para trabajar con comunidades rurales y
territorios en expansion urbana.

- Promueva el uso de tecnologias como apoyo al acompanamiento a distancia y al seguimiento de

informacion clave para la toma de decisiones.

Direccion Regional de

Educacion de
DRE

San José Norte SJ-Norte

Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales, en un territorio
predominantemente urbano y periurbano, con centros educativos grandes y medianos.

0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como consolidadas en la gestion institucional de
centros educativos urbanos y periurbanos. Se destacan la gestion de informacion, la organizacion de
reuniones colegiadas, el seguimiento del PAO, la participacion en visitas colegiadas y la atencion de
situaciones administrativas y de convivencia en contextos con alta matricula y diversidad de poblacién

estudiantil.
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Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Fuerte énfasis en la coordinacion de procesos y en la respuesta oportuna a multiples requerimientos
institucionales.

- Elevada presion por garantizar cumplimiento normativo en centros educativos grandes y con estructuras
complejas.

- El componente formativo de las funciones estd presente, pero tensionado por la carga de gestiones

administrativas y de convivencia.

2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como articulador, mediador y acompafiante, especialmente en
la relacion entre centros educativos urbanos, la Direccién Regional y el nivel central. Docentes y directores
valoran el apoyo que reciben cuando la supervision logra estar presente, escuchar y orientar, aunque sefialan
que la magnitud de la demanda y el volumen de tareas pueden reducir el rol a la gestion de tramites y la
transmision de lineamientos.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La tension entre rol administrativo y rol pedagdgico es muy visible en centros educativos con alta
matricula.

- Se espera que la supervision asuma un liderazgo pedagdgico mas visible y sostenido en procesos de
mejora.

- La DRE es percibida como referente para ordenar procesos y apoyar la implementacion de politicas en

contextos urbanos complejos.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen conocimiento normativo, organizacion, liderazgo,
mediacion y habilidades de comunicacion. Las comunidades educativas valoran la capacidad de la
supervision para orientar, coordinar y apoyar en situaciones complejas, a la vez que identifican
oportunidades para fortalecer competencias asociadas al liderazgo pedagdgico, al uso de informacion y a
la gestion del cambio.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

174



- Perfil competencial robusto en lo normativo y organizativo, alineado con el patron nacional en contextos
urbanos.

- Se observan diferencias entre centros educativos en la experiencia de acompafiamiento, asociadas a carga
de trabajo y numero de instituciones por supervision.

- Se requieren competencias mas fuertes para conducir procesos de mejora pedagdgica basados en

evidencias y trabajo colegiado.

Lé Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras expresan necesidades de formacidn en supervision pedagdgica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos y uso de tecnologias. La Direccién
Regional subraya la importancia de estrategias formativas orientadas a contextos urbanos y periurbanos con
alta matricula y diversidad de modalidades.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patron de necesidades es similar al nacional, con énfasis en herramientas para centros educativos
grandes y respetando la heterogeneidad de las modalidades educativas.

- Se valora la formacidon que ofrezca estrategias concretas para equipos docentes numerosos y estructuras
complejas.

- La formacion en uso de datos y tecnologias se considera clave para el seguimiento de procesos y la toma

de decisiones.

. Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las ideas de mejora
que emergen se alinean con enfoques de supervision formativa y basada en evidencias: fortalecimiento del
acompafiamiento pedagogico, trabajo colegiado, uso de datos para orientar decisiones y profesionalizacion
del perfil de la persona supervisora.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- San José Norte se proyecta como region con potencial para pilotear modelos de supervision basados en
evidencias en centros educativos urbanos.

- Existen experiencias que podrian sistematizarse como referentes para otras DRE con caracteristicas

similares.
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- La diversidad de centros educativos ofrece oportunidades para adaptar modelos internacionales al

contexto costarricense.

Conclusiones especificas para la DRE San José Norte

1. La supervision cumple un rol central en la coordinacion de procesos institucionales y en la atencion
de situaciones administrativas y de convivencia en centros educativos grandes y medianos. Sin
embargo, la carga de tareas y la magnitud de la demanda restringen las posibilidades de desplegar
un acompafiamiento pedagogico sistematico y equitativo entre circuitos y centros educativos.

2. El equipo supervisor muestra competencias solidas en conocimiento normativo, liderazgo y
organizacion, pero se identifican brechas en formacion para la supervision pedagdgica, la
evaluacion, la gestion por resultados y el uso de informacion. Estas brechas limitan la capacidad de
la supervision para convertirse en motor claro de mejora de los aprendizajes y de la gestion escolar

en un contexto urbano y periurbano altamente demandante.

Recomendaciones especificas para la DRE San José Norte
1. Se recomienda desarrollar un esquema de acompafiamiento pedagogico que:
- Establezca criterios diferenciados para colegios grandes, centros educativos académicos y
técnicos, y escuelas urbanas y periurbanas.
- Vincule la supervision con observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento de
acuerdos de mejora.
- Utilice informacion disponible (resultados, diagndsticos internos, indicadores de convivencia)
para priorizar circuitos y centros educativos que requieran mayor intensidad de apoyo.
2. Desarrollar un plan de formacion para la supervision y la DRE que:
- Aborde liderazgo educativo, evaluacion para la mejora, gestion del cambio y andlisis de datos.
- Incluya estudio y adaptacion de modelos internacionales de supervision formativa y
participativa a la realidad urbana y periurbana de la region.
- Genere espacios de intercambio entre supervisiones y centros educativos para documentar y

compartir experiencias exitosas que puedan servir de referencia nacional.
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Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales en un territorio urbano y
periurbano con centros educativos grandes y medianos.

‘. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se describen como altamente visibles en la gestion institucional.
Se destacan la gestion de informacion, la planificacion y seguimiento del PAO, la coordinacion de
reuniones, la atencion de situaciones administrativas y de convivencia, asi como la articulaciéon con
programas y servicios de apoyo en centros educativos de gran matricula.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La supervision trabaja con centros educativos muy diversos en tamafio y oferta educativa, lo que exige
una planificacion cuidadosa de las funciones.

- Se observa una fuerte orientacion a garantizar el cumplimiento de lineamientos y tiempos institucionales.
- El componente de acompaniamiento pedagdgico se reconoce, pero no siempre alcanza la profundidad que

demandan los centros educativos.

x Rol de la persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como mediador, articulador y acompafiante, especialmente en
la relacion entre centros educativos, Direccion Regional y nivel central. Las comunidades educativas
valoran el apoyo que reciben para enfrentar problematicas de convivencia, gestién institucional y
coordinacién de programas, aunque expresan la necesidad de un rol mas intenso en el acompafiamiento
pedagdgico y en la mejora de los aprendizajes.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Se enfatiza la capacidad de la supervision para gestionar respuestas rapidas ante situaciones criticas.

- La tension entre las demandas administrativas y el rol pedagogico es evidente en centros educativos de

gran complejidad.
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- Se espera que la supervision lidere con mayor claridad procesos de mejora pedagogica en coordinacion

con equipos directivos.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen conocimiento normativo, organizacion, liderazgo,
mediacion y manejo de informacion. Las comunidades educativas valoran la capacidad de la supervision
para comunicar lineamientos, coordinar procesos y apoyar la gestion, a la vez que se identifican
oportunidades para fortalecer competencias ligadas al liderazgo pedagogico, la conduccion de procesos de
mejora y el uso avanzado de datos.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Perfil competencial fuerte en lo normativo y organizativo, coherente con la complejidad de centros
educativos urbanos grandes.

- Se observan diferencias entre circuitos en la intensidad y calidad del acompafiamiento percibido.

- Se requiere reforzar competencias para trabajar con evidencias y conducir mejoras pedagodgicas en gran

escala.

LE! Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras identifican necesidades de formacion en supervision pedagogica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, convivencia y uso de tecnologias. La Direccion Regional
subraya la importancia de formaciones aplicadas a contextos urbanos complejos, con multiples programas
y alta presion por resultados.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patron de necesidades es similar al nacional, con énfasis en andlisis de datos y gestion de la convivencia
escolar.

- Se valora la formacidon que combine marcos conceptuales con herramientas practicas para la gestion en
centros educativos grandes.

- La formacion en tecnologias se considera imprescindible para el seguimiento de informaciéon y la

comunicacidn con centros educativos.
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© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las propuestas de
mejora se alinean con enfoques de supervision formativa y basada en evidencias: fortalecimiento del
acompafiamiento pedagogico, uso sistematico de datos, trabajo colegiado y profesionalizacion del perfil de
la persona supervisora.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Esta DRE puede constituirse en laboratorio para adaptar modelos de supervision orientados a centros
educativos urbanos complejos.

- Existen practicas locales que podrian sistematizarse como experiencias de referencia para otras DRE.

- La region tiene potencial para impulsar redes de aprendizaje entre centros educativos acompanadas por la

supervision.

Conclusiones especificas para la DRE San José Oeste

1. Lasupervision es clave para sostener la gestion en centros educativos urbanos y periurbanos de alta
complejidad. Su trabajo se concentra en la coordinacion de procesos, la atencion de situaciones
administrativas y de convivencia y la respuesta a multiples requerimientos. Esta centralidad
operativa, sin embargo, limita el tiempo disponible para desarrollar un acompanamiento pedagogico
sostenido y con foco en la mejora de los aprendizajes.

2. El equipo supervisor cuenta con competencias normativas, organizativas y de liderazgo
reconocidas, pero se observan brechas en formacion para la supervision pedagdgica, la evaluacion,
la gestion por resultados y el uso avanzado de informacion. Estas brechas limitan la capacidad de la

supervision para conducir procesos de mejora pedagdgica articulados a nivel de circuito y region.

Recomendaciones especificas para la DRE San José Oeste
1. Se recomienda revisar la planificacion del trabajo de la supervision para:
- Asignar tiempos protegidos para visitas con foco pedagdgico, especialmente en centros
educativos grandes y con mayores desafios.
- Vincular las observaciones y acuerdos de mejora con el PAO y con planes de desarrollo
institucional.
- Utilizar los datos disponibles (resultados, convivencia, repitencia, etc.) para priorizar la

intensidad del acompafiamiento.
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2. Desarrollar un plan de formacion para la supervision y la DRE que:
- Aborde liderazgo pedagdgico, evaluacion para la mejora, gestion del cambio y analisis de datos.
- Incluya el estudio y adaptacion de modelos internacionales de supervision basada en evidencias
a la realidad de la region.
- Promueva comunidades profesionales de aprendizaje entre supervisiones y centros educativos,

para compartir estrategias y resultados.

Direccion Regional de

Educacion de Sula

Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales, en un territorio de alta
ruralidad, diversidad cultural y contextos con presencia de pueblos originarios.

0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como estrechamente ligadas a la gestion de
informacion, la coordinacion de programas, el seguimiento del PAO y la atencion de situaciones
administrativas y de convivencia en contextos rurales, dispersos y con presencia de comunidades indigenas.
La supervision es un enlace clave para canalizar apoyos y hacer llegar lineamientos a centros educativos
con condiciones de acceso complejas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La supervision trabaja en territorios de dificil acceso, con escuelas pequeiias y comunidades dispersas.

- Se enfatiza la atencion de problematicas de permanencia, acceso y condiciones basicas para el
funcionamiento educativo.

- El acompafiamiento pedagogico aparece como una necesidad importante, pero limitada por las distancias

y la carga de gestiones operativas.
2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como mediador, articulador y acompafiante, especialmente en

la relacion entre comunidades educativas rurales e indigenas y la Direccion Regional. Personal docente y
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director valoran la presencia de la supervision cuando llega a los centros educativos, reconoce sus realidades
y promueve soluciones respetuosas de la cultura local, aunque sefialan que la frecuencia de visitas sigue
siendo insuficiente.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol de “puente” con otras instituciones y con programas de apoyo es particularmente relevante.

- Se espera que la supervision combine cuidado por la identidad cultural con el impulso de mejoras
pedagogicas.

- La supervision es vista como aliada cuando logra adaptar lineamientos a las condiciones reales de los

centros educativos y comunidades.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen conocimiento normativo, organizaciéon de procesos,
mediacion de conflictos y, de manera destacada, habilidades relacionales e interculturales. Se valora la
capacidad de la supervision para escuchar, respetar las particularidades culturales y acompafiar procesos en
contextos de vulnerabilidad y diversidad lingiiistica.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El componente intercultural de las competencias es especialmente relevante en esta region.

- Se identifican necesidades de fortalecer competencias en liderazgo pedagdgico, evaluacion y gestion
basada en evidencias.

- Las competencias logisticas y de planificacion son criticas para cubrir un territorio extenso y de dificil

acceso.

Lg Necesidades de formacion permanente

Las personas supervisoras reportan necesidades de formacidon en supervision pedagogica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos, educacion intercultural y uso de
tecnologias. Los grupos focales insisten en la importancia de contar con herramientas para trabajar en
contextos rurales, de dificil acceso y culturalmente diversos.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- A las necesidades generales del pais se suma la demanda especifica de formacion en educacion

intercultural.
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- Se valora la formacion situada, que tome en cuenta la lengua, cultura y condiciones de vida de las
comunidades.
- La formacién en tecnologias se percibe como apoyo clave para el acompanamiento a distancia y la

comunicacion con centros educativos alejados.

© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las propuestas de
mejora se alinean con enfoques de supervision comunitaria, intercultural y basada en derechos:
fortalecimiento de la presencia en los centros educativos, respeto por las culturas locales, trabajo articulado
con actores comunitarios y uso de informacion para orientar decisiones en contextos de alta vulnerabilidad.
Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El territorio es propicio para adaptar modelos de supervision con énfasis en educacion intercultural y
ruralidad.

- Existen experiencias locales de articulacion con comunidades que podrian sistematizarse como buenas
practicas.

- La region puede nutrirse de modelos internacionales orientados a pueblos originarios y territorios rurales

dispersos.

Conclusiones especificas para la DRE Sula

1. La supervision cumple un rol central para articular la respuesta educativa en territorios rurales e
indigenas, donde el acceso a servicios es limitado y las condiciones de vida son desafiantes. Su
trabajo se concentra en la gestion de informacion, la coordinacion de programas y la atencion de
problemdticas de acceso y permanencia, lo que reduce los tiempos disponibles para un
acompanamiento pedagogico sistematico en los centros educativos.

2. Las competencias relacionales e interculturales de la supervision son altamente valoradas por las
comunidades educativas. No obstante, persisten brechas en formacion para la supervision
pedagbgica, la evaluacion, la gestion por resultados y el uso de informacion, lo que limita el
potencial de la supervision para impulsar mejoras pedagdgicas sostenidas en un territorio complejo,

diverso y de dificil acceso.
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Recomendaciones especificas para la DRE Sula
1. Se recomienda disefar estrategias de acompafiamiento pedagdgico que:
- Prioricen centros educativos en contextos de mayor vulnerabilidad y con presencia de pueblos
originarios.
- Incluyan observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento de acuerdos con equipos
docentes y directivos.
- Articulen acuerdos de mejora con el PAO, respetando la lengua, la cultura y las dinamicas
comunitarias.
2. Desarrollar un plan de formacion para la supervision que:
- Incorpore contenidos de supervision pedagogica, evaluacion para la mejora, gestion por
resultados y andlisis de datos.
- Incluya modulos especificos de educacion intercultural y trabajo con comunidades indigenas y
rurales.
- Promueva el uso de tecnologias como apoyo al acompafiamiento a distancia y a la

sistematizacion de informacion clave para la toma de decisiones.

Direccion Regional de

Educacion de Turrialba

Dhecasn Regyoeal
e Falerasi
ekt

Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales, en un territorio
mayoritariamente rural y de montaia, con centros educativos en zonas cafetaleras y comunidades
dispersas.

0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como esenciales para articular la gestion educativa
en centros educativos rurales, de montafia y urbanos pequefios. Se destacan la gestién de informacion, la
organizacion de reuniones colegiadas, el seguimiento del PAO, la coordinacion de programas y la atencioén
de situaciones administrativas y de convivencia en comunidades con alta carga laboral docente y
condiciones de acceso complejas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional
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- La supervision es un nexo clave entre escuelas rurales dispersas y la Direccion Regional.

- Se enfatiza la necesidad de acompanar a centros educativos con multiples grados en una misma aula y
recursos limitados.

- El acompanamiento pedagdgico esta presente, pero se ve tensionado por las distancias, la carga de trabajo

y la atencidn de gestiones operativas.

2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como acompanante, mediadora y articuladora de procesos entre
centros educativos rurales, comunidades de montafia y la Direcciéon Regional. El personal directivo y
docente valoran la presencia de la supervision cuando llega a los centros educativos, escucha las realidades
locales y busca soluciones compartidas frente a problematicas de convivencia, acceso y gestion.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol esta fuertemente asociado a la construccién de confianza con comunidades rurales y de dificil
acceso.

- Se espera que la supervision fortalezca su papel como guia pedagogica en contextos multigrado y con alta
dispersion geografica.

- La supervision es percibida como aliada cuando logra adaptar lineamientos a la realidad concreta de los

centros educativos.

*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen conocimiento normativo, organizacion de procesos,
mediacion de conflictos y habilidades relacionales para trabajar con comunidades rurales y de montafia. Se
valora la cercania, la disposicion al didlogo y el respeto por las condiciones locales, a la vez que se
identifican oportunidades para fortalecer el liderazgo pedagogico y el uso de informacion para orientar
decisiones.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La capacidad de planificacion en territorios de dificil acceso es una competencia especialmente relevante.
- Las competencias relacionales son clave para sostener procesos de acompafiamiento en contextos de alta
demanda docente.

- Se requiere avanzar en competencias para conducir procesos de mejora pedagogica basados en evidencias.
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I Necesidades de formacién permanente

Las personas supervisoras sefialan necesidades de formacion en supervision pedagogica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, convivencia, trabajo con comunidades rurales y uso de
tecnologias. Los grupos focales refuerzan esta demanda, al solicitar una supervision con herramientas
especificas para acompanar escuelas pequenas, multigrado y con alta carga de trabajo.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El patrén de necesidades es similar al nacional, con énfasis en contextos rurales y de montafia.

- Se valora la formacion situada, con ejemplos y estrategias adaptadas a escuelas multigrado y comunidades
agricolas.

- La formacion en tecnologias se percibe como una oportunidad para reforzar el acompafiamiento a distancia

y el trabajo colaborativo.

© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las propuestas de
mejora se alinean con enfoques de supervision formativa y contextualizada: acompafiamiento en aula,
trabajo colegiado entre escuelas rurales, uso de informacion para la toma de decisiones y fortalecimiento
del rol pedagogico de la persona supervisora.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- Este DRE ofrece condiciones para adaptar buenas practicas de supervision en territorios rurales y de
montana.

- Existen experiencias de colaboracion entre centros educativos que podrian sistematizarse como referentes
para otras regiones.

- La regién puede beneficiarse de modelos internacionales que integren acompafiamiento pedagogico,

ruralidad y pertinencia territorial.
Conclusiones especificas para la DRE Turrialba

1. La supervision desempefa un papel relevante en la articulacion de la gestion educativa en centros

educativos rurales, de montafia y urbanos pequefios. No obstante, el énfasis sigue estando en la
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gestion de informacion, la coordinacion y la atencion de problematicas administrativas y de
convivencia, mientras que el acompafiamiento pedagdgico sistematico requiere mayor desarrollo.
2. El equipo supervisor presenta competencias relacionales y organizativas valoradas por las
comunidades educativas, pero persisten brechas en formacion para la supervision pedagogica, la
evaluacion, la gestion por resultados y el uso de informacion. Estas brechas limitan el impacto
potencial de la supervision en la mejora de los aprendizajes en un territorio marcado por la ruralidad,

la dispersion geografica y las condiciones de acceso.

Recomendaciones especificas para la DRE Turrialba
1. Se recomienda disefiar e implementar un esquema de acompafiamiento pedagogico que:
- Diferencie estrategias para escuelas rurales, de montafia y centros educativos urbanos pequefios.
- Vincule las visitas de supervision con observacion de practicas, retroalimentacion y seguimiento
de acuerdos.
- Considere indicadores de resultados y condiciones de contexto (acceso, matricula, multigrado)
para priorizar acciones de apoyo.
2. Desarrollar un plan de formacion continua para la supervision y la DRE que:
- Aborde supervision pedagogica, evaluacion para la mejora, gestion por resultados y analisis de
datos.
- Incluya el estudio y adaptacion de modelos internacionales de supervision formativa y
contextualizada a la realidad de la region.
- Promueva espacios de trabajo colegiado entre supervisiones y centros educativos para compartir

experiencias y construir estrategias conjuntas.

Direccion Regional de
Educacion de

Zona Norte-Norte

Esta DRE cuenta con informacion de los tres cuestionarios y grupos focales, en un territorio fronterizo, de
alta ruralidad y movilidad poblacional, con centros educativos en comunidades agricolas y de dificil
acceso.
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0. Funciones actuales de la persona supervisora

Las funciones de la persona supervisora se reconocen como fuertemente vinculadas a la gestion de
informacion, la coordinaciéon de programas, el seguimiento del PAO y la atencién de situaciones
administrativas y de convivencia en contextos rurales, fronterizos y de alta vulnerabilidad social. Las
escuelas y colegios dependen en buena medida de la supervision para canalizar apoyos y gestionar
respuestas desde la Direccion Regional y otras instituciones.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- La supervision cumple un rol central en territorios donde el acceso a servicios es limitado y las distancias
son significativas.

- Se destaca la atencion de casos de convivencia, movilidad, trabajo infantil y condiciones socioecondmicas
complejas.

- El acompanamiento pedagogico aparece como una necesidad reiterada, pero se ve tensionado por la carga

de gestiones operativas y de casos.

2 Roldela persona supervisora

El rol de la persona supervisora se concibe como mediador, articulador y acompafiante, especialmente en
la relacion entre centros educativos rurales, comunidades fronterizas y la Direcciéon Regional. Docentes y
directores valoran la presencia de la supervision cuando llega a los centros educativos, escucha sus
realidades y gestiona soluciones frente a situaciones de riesgo, aunque sefalan que la frecuencia de visitas
y el tiempo disponible para procesos pedagdgicos aiin son insuficientes.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El rol de “puente” con instituciones y programas de apoyo resulta particularmente relevante en contextos
de frontera.

- Se espera que la supervision fortalezca su presencia pedagdgica en aula y en procesos de acompanamiento
docente.

- La complejidad social y territorial incrementa las expectativas sobre la capacidad de la supervision para

articular respuestas integrales.

187



*s Competencias clave de la persona supervisora

Las competencias clave de la supervision incluyen conocimiento normativo, organizacion de procesos,
mediacion de conflictos y habilidades relacionales para trabajar con comunidades rurales, fronterizas y
altamente diversas. Se valora la capacidad de escucha, la cercania y la disposicion para acompafiar
situaciones complejas.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El componente relacional y de mediacion adquiere un peso especial por las condiciones de vulnerabilidad
de varias comunidades.

- Se identifican necesidades de fortalecer competencias en liderazgo pedagdgico, evaluacion y gestion
basada en evidencias.

- Las competencias logisticas y de planificacion son relevantes para cubrir un territorio extenso, disperso y

con dificultades de acceso.

I Necesidades de formacién permanente

Las personas supervisoras reportan necesidades de formacidn en supervision pedagogica, evaluacion para
la mejora, liderazgo, gestion por resultados, resolucion de conflictos, trabajo con comunidades rurales y
uso de tecnologias. Los grupos focales refuerzan esta demanda, enfatizando la importancia de herramientas
para abordar contextos de vulnerabilidad, movilidad y diversidad cultural.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- A las necesidades generales del pais se suma la demanda especifica de formacion para contextos
fronterizos y de alta ruralidad.

- Se valora la formacién situada, que considere realidades de acceso, movilidad, presencia de poblacion
migrante y recursos limitados.

- La formacion en tecnologias se percibe como un recurso para fortalecer la comunicacion y el seguimiento

a distancia.
© Buenas practicas y modelos internacionales de supervision

El conocimiento explicito de modelos internacionales de supervision es limitado, pero las propuestas de

mejora se alinean con enfoques de supervision participativa y comunitaria: fortalecimiento de la presencia
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en los centros educativos, trabajo articulado con actores locales y uso de informacién para orientar
decisiones en contextos de alta vulnerabilidad y movilidad.

Rasgos distintivos frente al patron nacional

- El territorio es propicio para adaptar enfoques de supervision con fuerte énfasis en comunidad, proteccion
de derechos y atencion a poblacion migrante.

- Las experiencias locales de articulacion con otras instituciones pueden sistematizarse como buenas
practicas.

- La region puede nutrirse de modelos internacionales orientados a contextos rurales, de frontera y con

movilidad poblacional.

Conclusiones especificas para la DRE Zona Norte-Norte

1. La supervision es un actor central para articular la respuesta educativa en contextos rurales y
fronterizos de alta vulnerabilidad. Su trabajo se concentra en la gestion de informacion, la
coordinacion de programas y la atencion de problematicas de convivencia, acceso y permanencia.
Esta centralidad operativa reduce los tiempos disponibles para desarrollar un acompanamiento
pedagogico sistematico y equitativo en los centros educativos.

2. Las competencias relacionales y de mediacion de la supervision son valoradas por las comunidades
educativas, pero se identifican brechas en formacion para la supervision pedagdgica, la evaluacion,
la gestion por resultados y el uso de informacion. Estas brechas acotan el potencial de la supervision
para conducir procesos de mejora pedagdgica sostenida en un territorio complejo, diverso y con alta

movilidad poblacional.

Recomendaciones especificas para la DRE Zona Norte-Norte
1. Se recomienda disefiar estrategias de acompafiamiento pedagdgico que:

- Prioricen centros educativos en contextos de mayor vulnerabilidad social, movilidad y
dificultades de acceso.

- Incluyan observacion de précticas, retroalimentacion y seguimiento de acuerdos con equipos
docentes y directivos.

- Articulen acuerdos de mejora con el PAO, considerando las particularidades de cada comunidad
educativa y su entorno.

2. Desarrollar un plan de formacion para la supervision que:
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Incorpore contenidos de supervision pedagdgica, evaluacion para la mejora, gestion por
resultados y andlisis de datos.

Incluya modulos especificos sobre convivencia, abordaje de contextos de riesgo, movilidad
poblacional y trabajo interinstitucional.

Considere referentes internacionales de supervision en territorios rurales y de frontera como

insumo para la adaptacion local.
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