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ABREVIATURAS

v/ CGR: Contraloria General de la Republica.

v CONESUP: Consejo Nacional de Educacion Superior Universitaria
Privada.

v IFGTT: Informe de Fin de Gestion para Titulares del Titulo I.
v MEP: Ministerio de Educaci6én Publica.

v/ PND: Plan Nacional de Desarrollo.

v POA: Plan Operativo Anual.

v/ POI: Plan Operativo Institucional.

v~ DPI: Direccidon de Planificacién Institucional.
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DEFINICIONES

Informe de fin de gestion: Es un documento mediante el cual el jerarca o
titular subordinado rinde cuentas, al concluir su gestién, sobre los resultados
mas relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades propias de
sus funciones y el manejo de los recursos a su cargo.

Jerarca: Superior jerarquico del 6rgano o del ente; ejerce la maxima autoridad
dentro de 6rgano o ente, unipersonal o colegiado.

Sucesor: Nuevos jerarcas o titulares subordinados designados para asumir los
puestos de los funcionarios respectivos que dejan su cargo, indistintamente de
la causa de finalizacion.

Titular subordinado: funcionario de la administraciéon activa responsable de
un proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

Planificacion: proceso de definicién de objetivos y metas de desarrollo en un
tiempo y espacio determinados para la elaboracién, ejecucién y evaluacién de
los planes, programas y proyectos con miras al logro de esos objetivos y metas,
utilizando racionalmente los recursos disponibles y potenciales.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNIP: Plan Nacional de Inversién Publica, como instrumento que contiene el
conjunto de politicas, programas y proyectos de la inversién ptublica nacional,
segin lo establecido en el articulo 3.e) del Decreto Ejecutivo N.° 34694-PLAN-
H de 1° de julio de 2008.

POI: los Planes Operativos Institucionales establecidos en el articulo 4° de la
Ley de la Administracién Financiera de la Reptblica y Presupuestos Pablicos
(N.° 8131 de 18 de setiembre de 2001).

Transparencia: es la obligacién de los funcionarios y las instituciones de
garantizar el derecho constitucional de los habitantes al acceso veraz y
oportuno de informacion.

Pdgina 5 de 73

DGTH-FOR-01-ProDeO-451 v.5.0. - 04/12/2025



MINISTERIO DE GOBIERNO / DIRECCION EJECUTIVA
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA/  CONESUP

PRESENTACION

Me complace -en mi condicién como director ejecutivo del Consejo Nacional
de Educacion Superior Universitaria Privada - CONESUP del Ministerio de
Educacién Publica-, compartir este documento con el propdésito de presentar
la rendicién de cuentas al concluir mi gestiéon, comprendida entre 15 de junio
de 2022 - 06 de mayo de 2026.

Para mis superiores y mis sucesores, estas paginas constituyen la herramienta
sobre la cual se establecen las caracteristicas de los informes de fin de gestién
a presentar por los jerarcas y titulares del MEP, las cuales tienen la finalidad
de hacer de su conocimiento los avances mas relevantes alcanzados en la
dependencia durante mi gestién, asi como recomendaciones que permitan
continuar con la buena marcha de la instancia que quedara a su cargo.

Paralelamente, el presente informe tiene la finalidad de comunicar a la
ciudadania informacién relevante en el desempeio de esta instancia, a fin de
garantizar la transparencia en las actuaciones de los funcionarios publicos
ante los administrados.

Cabe destacar que, sin el apoyo del personal de la institucién y el interés
genuino de los sefiores rectores de las universidades privadas por lograr un
desarrollo efectivo de la educacién privada universitaria, la gestién de la
Direccién Ejecutiva no tendria los resultados obtenidos durante este periodo
de gestidn, los cuales representan una nueva etapa en la vida del CINESUP.

Atentamente,

JUAN RICARDO WONG RUIZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-08-0074-0541.

Fecha declarada: 13/04/2026 11:13:46 a. m.
Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Juan Ricardo Wong Ruiz
Director Ejecutivo

Consejo Nacional de Educacion Superior Universitaria Privada
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1 INTRODUCCION

El IFGP es un instrumento mediante el cual los jerarcas y titulares
subordinados rinden cuentas sobre los resultados mas relevantes alcanzados
por la organizaciéon a su cargo, y el estado de las principales actividades
propias de sus funciones y el manejo de los recursos.

Dicho informe nace como referencia al articulo n°1 de la Directriz D-1-2005-
CO-DFOE de 7 de julio de 2005 -emitida por la CGR- “que regula la obligacién
de los jerarcas y los titulares subordinados de la Administracién activa de
presentar [...] un informe donde se rinda cuentas de los resultados obtenidos
en cumplimiento de las funciones bajo su responsabilidad conforme al articulo
12 de la Ley General de Control Interno”.

Esta asociado, de igual manera, al Oficio DFOE-184 de 18 de julio de 2005,
también de la CGR, en que establece que “la Administracién sera responsable
de identificar a lo interno de su estructura organica, aquellos cargos que
corresponden a titulares subordinados y que, por consiguiente, los
funcionarios que los ocupen tendran la obligacién de rendir dicho informe
atendiendo lo indicado en esas Directrices”. (sic).

De conformidad con la circular DM-0109-2025 y las directrices que se emitan
sobre esta materia, sera responsabilidad del titular subordinado, elaborar un
informe final de gestiéon. Este informe se entregara, al menos quince dias
habiles antes de dejar el cargo, siempre que este plazo sea posible. En caso de
una salida repentina del cargo, el titular subordinado tendra un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del Gltimo dia en que estuvo en el cargo, para
presentar el informe correspondiente.

Todo informe de fin de gestiéon de los siguientes cargos: ministros,
viceministros, directores de oficinas centrales, directores de direcciones
regionales, jefes de departamento de Oficinas Centrales, seran publicados en
el sitio WEB del MEP dentro del link: https://www.mep.go.cr/transparencia-
institucional/informes-institucionales.
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e Objetivo del informe

Dar cumplimiento a lo dispuesto por la resolucién D-1-2005-CO-DFOE
“Directrices que deben observar los funcionarios Obligados a presentar el
informe final de su gestién”, segin lo dispuesto en el articulo n°12 de la LGCI
(inciso e).

e Alcances y limitaciones del informe

El informe abarca el periodo comprendido entre el 15 de junio de 2022 - 06
de mayo de 2026, a cargo de la Direccién Ejecutiva del CONESUP.
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2 RESULTADOS DE LA GESTION

o Plan Nacional de Desarrollo y Plan Operativo Institucional

La Ley No. 8131, Ley de la Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, en su articulo 4, establece que: el PND constituye el
marco global que orienta los POI, seglin el nivel de autonomia de cada
institucién. Ademas, sefiala que todo presupuesto publico debe responder en
principio, a los POA; especificamente los recursos del Estado deben ser
presupuestados segin la programacion macroeconémica, reflejando las
prioridades y actividades estratégicas del Gobierno, asi como los objetivos y
las metas del PND.

En el Plan Nacional de Desarrollo e Inversiéon Publica 2023-2026, nos
correspondia como Consejo Nacional de Educacién Superior Universitaria
Privada lo siguiente:

OBJETIVOS SECTORIALES

Incrementar la || Cantidad de || Durante el periodo 2022-2026, el CONESUP
cantidad de || personas promovié la actualizacién y apertura de carreras de
personas graduadas en | mayor demanda laboral. De las 290 nuevas carreras
graduadas en || areas de mayor || vista en el Consejo para su aprobacién durante este
areas de mayor | demanda periodo, 210 corresponden a carreras innovadoras y
demanda laboral. de mayor demanda laboral.

laboral a nivel

nacional. De las 1.869 carreras totales, activas y autorizadas

por el CONESUP, reportadas en el Sistema de
Informacién del CONESUP (SICONESUP), el 45%
corresponden a carreras de mayor demanda laboral
en Costa Rica, segliin estudios “Estadisticas Vitales”
de CINDE, elaborado con datos de compaifias
multinacionales que operan en el pais, a saber:

« Top 10 Sector Servicios: Ingenieria
Informaética, Gestidon Empresarial,
Contabilidad, Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Datos, Desarrollo Web,
Finanzas, Diseflo Grafico, Ingenieria de
Software e Inglés.
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= Top 10 Sector Ciencias de la Vida: Ingenieria
Industrial, Gestién Empresarial, Ingenieria
Mecdanica, Ingeniera Electrénica, Ingenieria
Electromecanica, Contabilidad, Quimica,
Ingenieria en Materiales, Ingenieria en
Mantenimiento Industrial y Microbiologia.

« Top 10 Sector Manufacturero: Ingenieria
Industrial, Gestién Empresarial, Ingenieria

Mecanica, Ingeniera Electrénica,
Contabilidad, Ingenieria Quimica, Gestién
Ambiental, Ingenieria Informaética,
Ingenieria Electromecanica y Comercio
Internacional.

En cuanto al promedio anual de 30 mil personas
graduadas durante los wltimos 5 afios, el 40%
corresponde a personas graduadas en carreras de
mayor demanda laboral. Las universidades privadas
gradian anualmente el 60% de los profesionales en

el pais.
Desarrollar una || Porcentaje de || Con el fin de lograr un alineamiento estratégico a la
Estrategia avance de la | demanda del mercado laboral, E1 CONESUP actualiz6
Nacional de || Estrategia el Reglamento General de la Ley No. 6693 y con esto,
Educacién para || Nacional de || gener6 un volumen importante de solicitudes

el Desarrollo de
habilidades
digitales,
STEAM y
competencias
de dominio
lingiiistico en el
idioma inglés.

Educacién para
el Desarrollo de
habilidades
digitales,
STEAM y
competencias
de dominio
lingiiistico en el
idioma inglés

relacionadas con carreras STEAM por parte de las
universidades privadas, las cuales a su vez compiten
entre ellas con ofertas académicas innovadoras.

Practicamente, el 70% de 210 carreras autorizadas
durante el periodo 2022-2026 son carreras
orientadas al desarrollo de habilidades digitales y
STEAM.

De acuerdo con informacién de CONAPE, sin precisar un dato especifico, a
partir del afio 2024 se ha incrementado el porcentaje de estudiantes que
reciben préstamos para carreras con alta demanda laboral. Esto, también
responde a la nueva oferta académica de las universidades privadas.

En lo referente al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, nos correspondia
como Consejo Nacional de Educaciéon Superior Universitaria Privada lo
siguiente:
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Objetivos

Acciones
Estratégicas

Indicador

MODELO Implementar un modelo || Articulacién de | Fortalecimiento || Cantidad de
CURRICULAR | educativo que permita | convenios de || de la || carreras
alcanzar las || cooperacién con || supervisién de || reconocidas
competencias diferentes carreras de || por el
propuestas en los || instituciones Educacién CONESUP.
objetivos de la | nacionales e || Superior
institucién y ofrecer un | internacionales a fin || impartidas por
servicio educativo que || de  favorecer el || universidades
atienda las necesidades || disefio y contenido | privadas.
y aspiraciones sociales, || de la malla
en especial aquellas de || curricular.
los grupos mas
desfavorecidos.

La contribucién del CONESUP a este objetivo estratégico institucional del MEP ha
sido muy amplio y efectivo. Si bien, durante este periodo de gestién, se revisaron
y autorizaron 290 nuevos programas universitarios, el aporte sustantivo se
resume en lo siguiente:

= La puesta en marcha de un nuevo Reglamento General de la Ley No. 6693
(publicado en julio de 2023), donde se promueve la educacién virtual, la
doble titulacién entre universidades nacionales y extranjeras, el empleo
de docentes visitantes, la propuesta de carreras en otros idiomas y en
especial, se reduce una cantidad importante de requisitos para los
procesos de autorizacién de carreras universitarias. El nuevo Reglamento
busca un proceso gradual y progresivo hacia la internacionalizacién de la
Educacién Superior Privada.

= La formacién de un Comité Nacional Interinstitucional en el Marco
Nacional de Cualificacién de las Carreras de Educacién, integrado por
CONARE, Ministerio de Educacién Pdblica, SINAES, CONESUP y COLYPO.
El objetivo es actualizar las carreras en esta disciplina, con el fin de
mejorar el perfil de los docentes de preescolar, primaria y secundaria. Se
cuenta con una guia de referencia para la actualizacién de las carreras de
bachillerato y licenciatura en educacién. Ante esta iniciativa, las
universidades privadas han iniciado procesos de revisién y actualizacién
de sus respectivas carreras, de forma voluntaria. En la normativa de la
educacién superior universitaria privada, no existe la obligatoriedad de
actualizar los programas, aspecto que se debe contemplar en una eventual
modificacién de la Ley No. 6693.

= Aunado al punto anterior, la Contraloria General de la Repiblica (CGR)
realizé durante el afio 2025 un estudio de los programas universitarios de
I y II Ciclo de la Educacién Basica, con el fin de establecer la situacién
actual en materia de calidad académica. Las recomendaciones dirigidas al
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Objetivos Acciones Indicador

Estratégicas

CONESUP han generado un proceso de revisién de estos programas, con el
fin de alinearlos a la mejora continua y de calidad académica.

e Plan operativo del CONESUP

Durante el periodo 2022-2026, la formulacién y ejecucién de los Planes
Operativos Anuales (POA) del CONESUP dejé de ser un simple requisito de
cumplimiento normativo para convertirse en la principal herramienta de
transformacién institucional.

El analisis de las evaluaciones emitidas por el Departamento de Programacién
y Evaluacién (DPyE) del MEP demuestra una evolucidén gerencial sin
precedentes. A inicios de la gestién, en el primer semestre de 2022, la
institucién presentaba un cumplimiento 6ptimo del 53%, manteniendo un
47% de sus metas con resultados no satisfactorios o con dilaciones en su hoja
de ruta. Ante este escenario, se acatdé la recomendacién técnica de los
evaluadores de abandonar el "activismo administrativo" y migrar hacia una
verdadera planificacion por resultados orientada al valor publico.

Esta reingenieria operativa rindi6 frutos histéricos. Para la evaluacién anual
del POA 2024, el CONESUP alcanzé un 100% de cumplimiento 6ptimo en todas
sus metas estratégicas. Ain mas destacable, la institucién superd las
expectativas en areas criticas de control y gestiéon, evidenciando un
desempefio excepcional que sobrepasé lo planificado.

Los componentes esenciales y ejes estratégicos ejecutados durante este
periodo se estructuraron de la siguiente manera:

1. Inspeccién y Aseguramiento de la Calidad Académica

Se priorizé el rol fiscalizador del CONESUP. Dentro del POA se establecié la
meta de implementar un sistema de inspeccién robusto para garantizar la
calidad en las universidades privadas. El éxito de esta gestién fue rotundo:
para el 2024, el nivel de logro de esta area superd el 206%, tramitando
informes y realizando inspecciones muy por encima de la meta base.

2. Modernizacién, Diagnéstico e Innovaciéon Académica
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Se ejecutaron componentes orientados a la adaptacién de la educaciéon superior
a las exigencias técnicas actuales. Un logro destacado en este rubro fue el
cumplimiento exacto del 100% en la meta de diagndstico y actualizacién de las
carreras de educacién ofrecidas por las universidades privadas, garantizando
asi la pertinencia de la oferta académica que llega a los estudiantes.

3. Transformacion Tecnolégica y Gestion Documental

En alineamiento con los hallazgos de auditoria y las necesidades de
modernizacién, la planificacién operativa incorporé como componente
esencial la "Digitalizacién y reproduccién de expedientes". Se logré un
cumplimiento 6ptimo en la contratacién de servicios y ejecucién de la
digitalizacién del archivo documental (expedientes de sesiéon y documentos de
valor cientifico-cultural), agilizando drasticamente el acceso a la informacién
para usuarios internos y externos.

4. Gestion de Operaciones Administrativas y Valor Publico

Se optimizo6 la capacidad de respuesta institucional ante las demandas de la
ciudadania y las universidades. El area de operaciones administrativas alcanz6
un desempeno excepcional, logrando resolver el 100% de las solicitudes
criticas planteadas por clientes externos, abarcando desde la verificacién y
apostillado de titulos hasta la aprobacién de carreras.

5. Alianzas Estratégicas y Politicas de Inclusion

La planificacién trascendidé los procesos internos para incorporar un enfoque de
desarrollo integral:

Alianzas: Se cumplié al 100% la meta de establecer alianzas publico-pablico o
publico-privadas orientadas al fortalecimiento de la gestién del Consejo.

Inclusién: Se mantuvo un acatamiento sostenido e impecable (100% de
cumplimiento) de las politicas institucionales en materia de discapacidad,
garantizando la sensibilizacién del personal y la adaptacién de los servicios para esta
poblacioén.

Como se evidencia la Direccién Ejecutiva utiliz6é la planificacién operativa como
catalizador para el cambio. Se superaron las brechas de ejecucién iniciales y se
consolidé un modelo de trabajo que alcanz6 niveles de cumplimiento excepcionales
en sus metas anuales, garantizando que el CONESUP entregue resultados tangibles,
medibles y de alto valor puablico para la educacién superior de Costa Rica.
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e Marco filosofico del CONESUP

El Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP)
es un 6rgano desconcentrado en grado maximo, adscrito al Ministerio de
Educacion Publica. Fue creado mediante la Ley No. 6693, del 27 de noviembre
de 1981 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 243 el 21 de diciembre
de 1981. Es el encargado de la inspeccidén y fiscalizacién de las universidades
privadas del pais.

Misiéon

Ser el ente rector de la educacion superior universitaria privada de Costa
Rica, encargado de promover la calidad de ésta en su mas alto nivel.

Vision

Ser un ente reconocido por una gestion eficiente y de calidad, dirigida al
desarrollo de oportunidades en el marco de la educacién terciaria
costarricense.

Valores institucionales

« Transparencia en la gestién general, en la manera de actuar, de brindar
informacién y en la disponibilidad de los requerimientos de los usuarios de
nuestros servicios.

= Responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones éticas, asi como en
las establecidas en la normativa vigente.

= Respeto en la atenciéon de las diversas gestiones presentadas por los usuarios
ante esta instancia.

= Servicio de calidad en la atencién oportuna de las gestiones realizadas por
todos los usuarios.

Consejo del CONESUP
De conformidad con el articulo 1 de la Ley No. 6693, esta integrado por:

El ministro de Educacién Puiblica de turno quien lo preside, un representante
nombrado por CONARE, un representante del conjunto de todas las
universidades privadas, un representante de la Oficina de Planificacién
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Nacional y un representante nombrado por la Federacion de Colegios
Profesionales Universitarios.

o Labor sustantiva

A continuacién, se describen las funciones sustantivas de la Direccién
Ejecutiva (Decreto No. 35941-MEP Organizacion Administrativa de la
Secretaria Técnica del CONESUP):

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

Ejecutar los mandatos emanados del CONESUP.

Planificar y controlar el funcionamiento de la Secretaria Técnica del CONESUP y
de sus dependencias, de conformidad con la organizacién administrativa
establecida en el presente decreto.

Determinar los lineamientos administrativos para el cumplimiento de las
funciones establecidas en la Ley de Creacién del CONESUP, N.° 6693 del 27 de
noviembre de 1981 y su Reglamento General, Decreto N.© 29631 del 18 de junio de
2001 y sus Reformas, publicado en La Gaceta N.© 133 del 11 de julio de 2001; en
lo sucesivo la Ley y su Reglamento respectivamente; por medio de los
Departamentos de Analisis Técnico y Curricular, Inspecciéon e Inscripcién de
Titulos y de Gestién Administrativa.

Determinar los lineamientos administrativos para el cumplimiento de la Ley y su
Reglamento, por medio de la Secretaria de Actas y la Asesoria Legal.

Participar en las Sesiones del CONESUP con vos, pero sin voto.

Velar por el cumplimiento del CONESUP en materia de control interno y
mejoramiento de procesos.

Mantener una comunicacién oportuna con las Universidades Privadas,
organismos de apoyo técnico (colegios profesionales, universidades publicas,
Consejo Nacional de Rectores (CONARE), y otros afines), Despacho del Ministro y
viceministros de Educaciéon Pablica y otras dependencias del Ministerio Educacion
Pablica (MEP), Ministerios, Procuraduria General de la Repuiblica, entre muchos
otros, relacionados con la calidad de la educacién superior universitaria privada.

Velar por que la Secretaria Técnica del CONESUP cuente con los recursos
humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos necesarios para cumplir las funciones
y fines del CONESUP.

Coordinar la formulaciéon del Plan Anual Operativo (PAO) y del Presupuesto
correspondiente, para aprobaciéon del CONESUP y remisiéon a la Direcciéon de
Planificacion Institucional del MEP.
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1))

Otras funciones y competencias relacionadas con su ambito de accién, de
conformidad con el ordenamiento juridico.

¢ Funciones

Para el cumplimiento de las funciones de la Direccién Ejecutiva, cuenta con
las siguientes instancias:

a)

b)

Secretaria de Actas:

Establecer los lineamientos administrativos para dotar al Consejo en tiempo y
forma de la agenda que desarrollara en sus sesiones.

Determinar los lineamientos administrativos a seguir para que cada Miembro del
Consejo, cuente con la documentaciéon pertinente, debidamente enumerada que se
conocera en la respectiva sesién de dicho 6rgano colegiado conforme el orden del
dia.

Establecer los lineamientos a seguir para que la sala de Sesiones cuente con todos
los requerimientos para realizar la Sesién.

Determinar los lineamientos administrativos para la correcta confeccién del acta
y para los tramites legales correspondientes.

Establecer los lineamientos administrativos para que todas las actas del Consejo
se encuentren legalizadas.

Implementar los lineamientos administrativos para la confeccién de las actas de
juramentacién de los miembros del Consejo.

Implementar lineamientos administrativos para realizar el tramite de pago de las
dietas de los miembros del Consejo.

Determinar los lineamientos para la realizacién de diferentes solicitudes por
parte de los interesados en los acuerdos tomados en las Actas de Sesion.

Preparar la sala de sesiones y el equipo de grabaciéon de la sesi6n para proceder a
la confeccidn del acta.

Asesoria Juridica:
Establecer lineamientos administrativos en cuanto al analisis y revisiéon de los

Estatutos Organicos y Reglamentos propuestos por la entidad juridica que
propone la creacién de una nueva universidad privada.
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Determinar lineamientos administrativos en cuanto al analisis y revisién de las
modificaciones de los estatutos y normativa reglamentaria que proponen las
universidades privadas y compararla con la normativa vigente.

Implementar los lineamientos administrativos para la revisiéon y elaboracién de
los informes correspondientes a los Recursos de Amparo.

Establecer lineamientos administrativos en cuanto al analisis y elaboracién de los
informes relacionados con los medios de impugnacién que se presenten contra los
acuerdos tomados por el Consejo y los actos emanados de la Secretaria Técnica.

Determinar lineamientos administrativos para contar con informacién confiable
y oportuna contenida en los archivos de la Asesoria Juridica del CONESUP.

Establecer lineamientos administrativos en cuanto a la evacuacién de consultas
al usuario referente a las universidades privadas.

Determinar lineamientos administrativos para servir como instrumento de apoyo
en aquellas comisiones especiales que se requieran para la investigacién de un
caso o la colaboracidn en instrumentos de mejora del CONESUP.

Asesorar tanto a lo interno (Departamentos, areas, funcionarios Direccién
Ejecutiva) como a lo externo (Universidades, estudiantes, profesores y otros) los
alcances de la Ley y el Reglamento y normativa conexas, con el fin de garantizar
que se cumplan las disposiciones que se emanan de ellas.

Proponer al CONESUP los aspectos basicos que deben reglamentar internamente
las universidades privadas, garantizando con ellos que los estudiantes, como
demandantes de un servicio de educacién universitaria privada de calidad, tengan
sus derechos y deberes claramente definidos, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2, inciso c del Reglamento General del CONESUP supra citado.

Revisar las declaraciones juradas protocolizadas rendidas por los Rectores ante
notario publico, referentes al cumplimiento de los requisitos académicos y legales
establecidos para la emisién e inscripcién de los diplomas que expiden las
universidades privadas en el Registro de Titulos del CONESUP.

Dictaminar sobre las solicitudes de aprobacién de Estatutos o Reglamentos que
presentan las universidades privadas, para que se rijan por lo establecido para
estos efectos en la Ley de Creacién del CONESUP y su Reglamento General ya
citado. En caso de modificaciones estatutarias o reglamentarias ya aprobadas de
una universidad, la Secretaria Técnica requerira sin mas tramite el dictamen de
la Asesoria Juridica.

c) Departamento de Analisis Técnico y Curricular:
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Realizar estudios, siguiendo los procedimientos establecidos para este fin, de
solicitudes para la autorizacidn, creacién y funcionamiento de las universidades
privadas, sedes regionales, aulas desconcentradas verificando los requisitos
establecidos por la Ley y su Reglamento.

Realizar estudios, siguiendo los procedimientos establecidos para este fin, de
solicitudes tendiente a otorgar la autorizacién de carreras o posgrados,
modificaciobn de carreras o posgrados, personal docente y autoridades
universitarias, universidades privadas, verificando los requisitos de la Ley y su
Reglamento, para cada caso concreto.

Realizar estudios curriculares de las solicitudes que indica el inciso b) de este
articulo, por medio del area curricular que sirven de insumo en la fase de estudio
académico del expediente.

Resolver sobre investigaciones solicitadas por Colegios Profesionales, Asesoria
Juridica, Departamento de Inspeccién relacionadas con la equiparacion,
convalidaciones, validez de titulos de secundaria, examenes por suficiencia,
nulidad de titulos universitarios por medio de informes.

Llevar un control actualizado de acuerdos tomados en la sesi6én sobre la
aprobacién o denegatoria de las solicitudes propuestas al Consejo en una base de
datos.

Llevar seguimiento de los procedimientos establecidos para cada una de los tipos
de solicitudes de analisis en la plataforma digital disefiada para este propoésito
velando por el mantenimiento de esta.

Coordinar con los otros departamentos de la Secretaria Técnica todas las acciones
de gestidn necesarias para el buen funcionamiento de esta.

Mantener informado a la Direccién Ejecutiva sobre el seguimiento de solicitudes
que hay en tramite, a efecto de que oportunamente sean conocidas por el Consejo.

Revisar y analizar la documentacién aportada por las Universidades Privadas en
la solicitud de aprobacién de docentes y autoridades universitarias, con base en
la normativa vigente.

Evacuar consultas a personeros de Universidades Privadas y publico en general,
segln horario establecido.

Establecer y poner en practica los mecanismos para la resolucién de aquellas
solicitudes que por su grado de complejidad requieran ser conocidas de previo a
su elevacién al Consejo, mediante una Comisién Ad Hoc.

Elaboraciéon de informes de respuesta.
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d)

Preparacion de criterios curriculares sobre los diferentes tipos de solicitudes para
la creacién y funcionamiento de las universidades privadas, sedes regionales,
aulas desconcentradas, carreras o posgrados, modificacion de carreras o
posgrados, personal docente y autoridades universitarias.

Preparaciéon de informes sobre investigaciones solicitadas por Colegios
Profesionales, Asesoria Juridica, Departamento de Inspeccién sobre equiparacion,
convalidaciones, validez de titulos de secundaria, examenes por suficiencia,
nulidad de titulos universitarios por medio de informes.

Departamento de Inspeccion e Inscripcion de Titulos:

Verificar los espacios educativos, equipo y material audiovisual con ocasién de
los tramites relacionados con la apertura de Universidades y Sedes Regionales,
Aulas Desconcentradas, asi como la aprobacién y modificaciéon de carreras.

Determinar lineamientos administrativos para la elaboraciéon y contenido de los
informes requeridos por los analistas del Departamento de Andlisis Técnico y
Curricular.

Emitir criterios conforme la solicitud del Departamento de Andalisis Técnico y
Curricular.

Realizar la instrucciéon de las denuncias interpuestas ante el CONESUP.

Determinar los lineamientos administrativos para elaborar informes que
contengan los aspectos requeridos por la asesoria juridica del CONESUP.

Realizar las inspecciones programadas.

Elaborar informes de las visitas realizadas a las universidades privadas, conforme
a la normativa establecida por el CONESUP.

Revisar expedientes académicos de estudiantes segin las declaraciones juradas
aportadas por los rectores para el tramite de inscripciéon de titulos.

Elaborar informes sobre los hallazgos encontrados al area de Registro de Titulos
que impidan la inscripciéon de los diplomas que expidan las Universidades
Privadas o para su respectiva inscripcién.

Establecer los lineamientos administrativos para verificar la informaciéon
aportada por las universidades sobre la emisién de los titulos.

Implementar los lineamientos administrativos en cuanto a la verificacién de la
informacién contenida en los documentos, titulos y a la inscripcién de los
diplomas.
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Establecer los lineamientos administrativos para la revisién y aprobacién de la
informacién consignada en el diploma que contiene cada titulo expedido, el cual
debera llevar sea la firma autégrafa o en su defecto el facsimil de la firma del
director ejecutivo, en quien recaera la custodia y su uso exclusivo.

Determinar los lineamientos administrativos juntamente con las universidades
para brindar un servicio eficiente y legal a sus estudiantes.

Establecer los lineamientos administrativos para la reposicién de titulos.
Departamento de Gestion Administrativa:

Establecer lineamientos administrativos para facilitar al usuario externo e
interno la comunicacién telefénica con las diferentes areas del CONESUP vy
brindar informacién sobre las universidades privadas y carreras autorizadas.

Determinar los lineamientos administrativos para brindar la atenci6on
personalizada, rapida y eficaz, del usuario externo e interno.

Establecer los lineamientos administrativos para agrupar la correspondencia
recibida por la recepcién de CONESUP y desplazarla a la Direccién Ejecutiva.

Establecer lineamientos administrativos para registrar y trasladar los
documentos que se reciben de las diferentes unidades de este Consejo hacia la
Direccién Ejecutiva para su respectiva firma y posterior notificaciéon al
interesado.

Determinar lineamientos administrativos para mantener un control de la
documentacién, tramitada por el CONESUP en el Area de analisis y la Asesoria
Juridica.

Determinar lineamientos administrativos para evacuar todas las consultas que los
usuarios realizan en forma telefénica.

Establecer los lineamientos administrativos para llevar el control de toda la
documentacién que ingresa para la Direccién Ejecutiva.

Implementar los lineamientos administrativos para llevar el control del registro
de la asistencia de los funcionarios.

Establecer los lineamientos administrativos para llevar el control de la
proveeduria.

Determinar lineamientos administrativos en cuanto al procedimiento seguido con
la documentacién recibida por parte de la Secretaria de Actas, incluyendo la
misma, con todo lo aprobado y denegado en sesién.
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Establecer lineamientos administrativos en cuanto al procedimiento seguido con
el archivo de titulos anulados y declaraciones juradas que envian las
universidades.

Establecer lineamientos administrativos en cuanto a la evacuaciéon al cliente
interno y externo, de todo tipo de consultas referentes a la documentacién de las
universidades privadas.

Determinar lineamientos administrativos en cuanto al procedimiento seguido con
el préstamo de documentacién a los funcionarios del CONESUP.

Determinar lineamientos administrativos en cuanto al procedimiento seguido con
el préstamo de documentacién a los estudiantes o a los funcionarios de las
universidades.

Determinar lineamientos administrativos en cuanto al procedimiento seguido
para el archivo de acuerdos tomados en sesion.

Determinar lineamientos administrativos para la elaboracién de certificaciones.

Establecer los lineamientos administrativos para mantener la base de datos
consistentes con el fin de brindar agilmente informacién precisa y actualizada.

Implementar los lineamientos administrativos para mantener en forma
consistente y actualizada los datos brindados por la Direccién Ejecutiva para una
mejor atencién de las consultas realizadas por esta Direccion.

Determinar los lineamientos administrativos para mantener de forma consistente
y actualizada los datos brindados por la Direccién Ejecutiva para una mejor
atencién de las consultas realizadas por esta Direccién y puiblico en general.

Establecer los lineamientos administrativos para actualizar y mantener de forma
consistente los datos suministrados por la Secretaria de Actas y Direccion
Ejecutiva para una mejor atencién de las consultas realizadas por esta Direccién
y publico en general.

Determinar los lineamientos administrativos para implementar internamente
aplicaciones para mantener un formato unificado de los datos entre la oficina de
estadisticas y cada universidad.

Velar por el cumplimiento del Plan Estratégico y la elaboracién, seguimiento y
puesta en ejecucion del Plan Anual Operativo.

Apoyar a la Direcciébn Ejecutiva en la elaboracién del anteproyecto
presupuestario.
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Realizar el control presupuestario definido en las partidas y subpartidas y los
bienes adquiridos, asi como sus controles internos, segin los indicadores
establecidos por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Educaci6on Publica.

Ejecutar el proceso de compra y abastecimiento amparados a las Leyes y
Reglamentos conexos al CONESUP.

Mantener el control del inventario de bienes y equipos asignados a esta
dependencia.

Llevar controles cruzados entre las dependencias para abastecer o brindar
mantenimiento.

Supervisar que todo el personal cuente con los materiales necesarios para el
desempeinio de sus labores.

Coordinar con los departamentos del CONESUP los mecanismos de control interno
y correlacionar sus acciones con el plan estratégico para maximizar las funciones.

Realizar reuniones periédicas con los departamentos para velar por el
cumplimiento del control interno.

Elaborar los informes de cumplimiento de avance que se remiten a las autoridades
respectivas.

Coordinar con la Direccién Ejecutiva sobre las acciones de mejoramiento.

¢ Organigrama

A continuacién, se muestra el organigrama del CONESUP:

Consejo
Directivo
' i
Asesoria Juridica @ |=======pe=——— { Secretaria de Actas
! |
Analisis Técnico y specci
Curricular o énﬁet::;os:ri peidn de Gestion Admnistrativa

Fuente: Elaboracién propia, 2026
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e Cambios en el entorno durante la gestion

La siguiente tabla identifica los principales cambios externos (ordenamiento
juridico, econémico, sociales, demanda de servicios, medioambientales, y
avances tecnolégicos) e internos (oferta de servicios, estructura
organizacional, recurso humano, recurso presupuestario, infraestructura y
equipamiento, tecnologia disponible) que afectaron el quehacer de 1la
dependencia durante el periodo:

CONESUP

CAMBIOS RELEVANTES

Externos:

Demanda del mercado laboral. Los cambios en las necesidades del mercado laboral han
generado la necesidad de ofrecer carreras STEM e innovadoras, las cuales requieren
proceso de autorizacién mas expeditos y agiles.

Internacionalizacion de la educacién superior universitaria. E1 Ambito de la educacién
superior universitaria internacional promueve la libre movilidad de estudiantes y
profesores, la titulacién compartida y los convenios académicos interuniversitarios.
Evidencia de lo anterior es el esfuerzo del Instituto Internacional de la Educacion Superior
de América Latina y el Caribe de la UNESCO (IESALC).

Acercamiento con las universidades estatales. Existe un interés de realizar sinergias
con las universidades estatales para el mejoramiento continuo de la educacién superior.
El esfuerzo interinstitucional con el Marco Nacional de Cualificacién para las Carreras de
Educacién es una muestra fehaciente de esta tendencia.

Internos:

Actualizacién de la Ley No. 6693 CONESUP y su Reglamento General. Es imperante la
necesidad de realizar cambios en la Ley No. 6693 y su reglamento, con la finalidad de
optimizar los procesos de autorizacién y fiscalizacién de universidades y programa
universitarios.

Automatizacion de los procesos administrativos. El entorno exige cada vez la necesidad
de automatizar los procesos de revisién, analisis y resolucién de los tramites presentados
ante el CONESUP, con la finalidad de facilitar un adecuado proceso de trazabilidad y
consulta, tanto para los administrados como para los usuarios externos. Esto conlleva a
la necesidad de desarrollar un sistema integrado de informacién, el cual eficientice y
acelere los procesos de autorizacién y actualizacién de programas de estudio
universitarios que promuevan los cambios externos en materia de educacién superior
universitaria.
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CONESUP

CAMBIOS RELEVANTES

Comunicaciéon efectiva con las universidades privadas. El acompafiamiento estratégico
del CONESUP con las universidades es un factor clave, para el mejoramiento continuo y la
calidad académica. Los procesos de fiscalizacién deben estar orientados hacia la blisqueda
de la calidad en la ensefianza, procurando en todo momento un alineamiento estratégico
de aquellas universidades donde se detecten deficiencias pedagégicas y de
infraestructura.

Fuente: Elaboracién propia, 2026.
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3 EVALUACION DE LOS PRINCIPALES LOGROS
ALCANZADOS

e Criterios de evaluacion de los objetivos e indicadores de gestion

= 100%

L

NOTACION

Los resultados que se observan a continuacién han sido evaluados mediante
la siguiente clasificacion, considerando los criterios definidos por la Direcci6on
de Planificacion Institucional para evaluar indicadores de gestion para el POA.

RESULTADO

|

Cumplimiento 6ptimo

>90% y < 100%

Cumplimiento satisfactorio

>70% y < 90%

Cumplimiento moderado

>60% y <70 %

< 60%

I

Fuente: Departamento de Evaluacién y Programacién, DPI

Cumplimiento insuficiente

Cumplimiento deficiente

Evaluacion de los Principales Logros Alcanzados (Periodo 2022)

Objetivo

Indicador

Resultados
(Anual)

Evaluacion
del resultado

Observaciones /
Justificacion

1. Politicas
institucionales en
materia de
discapacidad:
Participar en
procesos de
capacitaciéon sobre
atenci6on e
integracién.

Capacitaciones
anuales al
personal del
CONESUP.

2

(100%)

Se cumplié
mediante la
coordinacién con
otras

dependencias del
sector publico. Se
recomienda

programar el

presupuesto para
futuras
actividades.
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Evaluacién
del resultado

Observaciones /
Justificacién

El cumplimiento
se respalda en la
atenciéon de
correos y los
consecutivos de la
ventanilla virtual
y fisica. Requiere
coordinacién
constante con la
DIG.

Se actualizé el
marco normativo
del CONESUP y se
ejecutaron

inspecciones al
cierre del ano. Se

requiere mayor
presupuesto para
fortalecer la
supervision.

Se alcanzdé la meta

satisfactoriamente
debido a un
volumen de
tramites
presentados
acorde a la
proyeccién.

.. . Resultados
Objetivo Indicador Meta
(Anual)
2. Mejora continua: Cantidad de
Mantener actualizaciones 500
actualizado el sitio (normativa, 500
Web del CONESUP tarifas, (100%)
y ventanilla virtual. carreras, etc.).
3. Plan Estratégico Porcentaje de
Institucional (PEI): cumplimiento
. ( ) P 100% 100%
Cumplir con las || de metas del
metas del PEI. PEI.
4.
Eficacia/Eficiencia: ,
. Nuamero de
Elaborar informes . . 330
s solicitudes
técnicos de 330
universidades planteadas (100%)
’ atendidas.
carreras y
docentes.
5.
Eficacia/Eficiencia: NGmero de 1
Inscribir titulos , 31.449
. titulos 29.000
expedidos por | . .
. . inscritos. (108%)
universidades
privadas.

Se superd la meta
proyectada,
inscribiendo mas
de 31 mil titulos en
el periodo.
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. . . Resultados Evaluacién Observaciones /
Objetivo Indicador Meta e
(Anual) del resultado Justificaciéon
6. Gestiéon  de
Operaciones Se cumpli6 a
Administrativas: Porcentaje de cabalidad con
Generar valor || cumplimiento todas las metas de
P . 100% 100% .
publico mediante de metas operaciones
coordinacién, operativas. administrativas
optimizacién y propuestas.
evaluacién.
Se abarcaron
temas clave:
Cantidad de Asuntos
capacitaciones 4 internacionales,
anuales al 4 Probidad en la
(100%) 2 -
personal. funciéon publica y
Digitalizacién
(MICITT).
Impulsado por la
Actualizaciones transformacién
de plataformas 505 digital iniciada en
digitales 505 octubre 2022
(SICONESUP, (100%) (gesti6on de
web, etc.). tramites 100%
digital).
Logro en
. asignacién de
Mejoras al 8 .
. 4 usuarios,
sistema de 4 seouridad
Expediente 8 L2 y
T (100%) reduccién en
Digital. -
tiempos de
respuesta.
Ndamero de 60 El objetivo se
informes cumplié y superd
técnicos 54 desde el primer
(111%)
presentados. semestre.
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. . . Resultados Evaluacién Observaciones /
Objetivo Indicador Meta e
(Anual) del resultado Justificaciéon
Numero de ,
L. Se logro superar la
tramites 50 .
. meta establecida
atendidos 50 ..
PR logrando tramites
(Analisis (100%) " .
L mas expeditos.
Técnico).
Cumplimiento
Informes al . P .
Conseio ara 50 satisfactorio,
] ., P destacando el
aprobacion 50
. mayor volumen de
(ajustes de (100%) .
. solicitudes en el
tarifas).
segundo semestre.
; Meta alcanzada
Numero g 24 racias a las
criterios de g .
. . 24 inspecciones
inspecciones . .
. (100%) intensificadas en
confeccionados. .
el IV trimestre.
. . Solo en procesos
Solicitudes
como
planteadas 13.000 e
. certificaciones de
atendidas 13.000 P ,
. . titulos se alcanzé
(servicios del (100%) .
departamento) una cifra que
P cubre esta meta.
Se superd la
. royeccion,
Cantidad de proy . .
- promediando mas
clientes 5.655 .
de 35 atenciones
externos e 5.655 .
) presenciales
internos (100%) .. ,
. diarias mas
atendidos.
correos
electroénicos.
. o . 00 Producto del
Notificaciones 4 ..
400 cumplimiento de
de acuerdos del .
(100%) las sesiones del
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‘ MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

Resultados Evaluacién Observaciones /
(Anual) del resultado Justificacién

Objetivo Indicador

Consejo
enviadas.

Consejo y los
acuerdos tomados.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Evaluacion de los Principales Logros Alcanzados (Periodo 2023)

Obietivo Indicador Resultados Evaluacién Observaciones /
J (Anual) del resultado Justificacién
1. Gestion  de
Operaciones ] < s
P . . . Porcentaje de Se cumpli6
Administrativas: . .
cumplimiento de exitosamente con
Generar valor 100% 100% .
o1 . metas las  operaciones
publico mediante . . .

. ., operativas. administrativas.
coordinacién y
optimizacién.

., La meta fue
2. Inspeccion de la .

Iy superada gracias
Ensenanza: a la proyeccién
Revision de || Cantidad  de 31.256 o proy oy
expedientes expedientes 30.000 )
académicos para revisados (104.19%) efectuado. Se
. L ’ ’ tramité6 mediante
inscripcion de .

. 161 informes
titulos. .
técnicos.
El cumplimiento
.. dependié de los
3. Inspeccion de la p
Ensefianza: recursos
. ’ Cantidad de 177 .. disponibles; la
Estudios sobre . Cumplimiento ,
. . informes 180 . . meta quedo
Solicitudes de . satisfactorio .
L L. concluidos. (98.33%) ligeramente por
Criterio emitidas .
or el DATC debajo de la
P ’ cantidad
proyectada.
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. . Resultados Evaluaci6én Observaciones /
Objetivo Indicador Meta e
(Anual) del resultado Justificacion
4 La meta fue
‘ evidentemente
Eficacia/Eficienci superada
a: Instrucciéon de Cantidad de 350 P
- . producto de las
denuncias, informes 220 inspecciones
consultas e finalizados. (159.09%) P
. . generales y
inspecciones e .
enerales criterios
g ’ emitidos.
5. Diagnéstico e La meta fue
Innovaciéon . superada
vact Ly s Cantidad de 331 P
(DATC): Analisis .. producto de las
, . solicitudes 225 .
de tramites . estrategias de
analizadas. (147.11%) .
presentados por las trabajo
universidades. implementadas.
6. Facilitacion de
informacion Meta superada
Cantidad de dado el alto
(DATC): Respuesta 459
consultas 300 volumen de
a consultas de . . .
.. atendidas. (153.00%) solicitudes
usuarios internos y o
recibidas.
externos.
. L. Superada
7. Diagnéstico e p
< 2 producto de las
Innovacion Porcentaje de estrategias ara
(DATC): Informes . ) .g P
.. informes cumplir con los
técnicos de .. 100% 150% .
., técnicos pendientes y los
creacion de s
, . resueltos. tramites
carreras, noémina, s
recibidos en el
etc. "
afio.
8. Facilitaciéon de La meta fue
informacién superada dado el
(DATC): Cantidad de 493 incremento en las
Respuestas a respuestas 400 consultas y
consultas por emitidas. (123.25%) correos
correo, llamadas y electrénicos
presenciales. recibidos.
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N

. . Resultados Evaluaci6én Observaciones /
Objetivo Indicador Meta e
(Anual) del resultado Justificacion
. Mejora
9 . J . Se lograron
continua/Herrami . .
R Cantidad de 21 realizar los
entas: Digitalizar -
. Sesiones 21 esfuerzos y la
expedientes de las I 4
. digitalizadas. (100.00%) meta se cumpli6 a
sesiones del .
. cabalidad.
Consejo.
, Se logr6é superar
10. Asesoria .
i ae Cantidad de la meta en
Juridica: 136 .,
., Informes y funcion del
Elaboracion de o . 100
criterios volumen de
Informes v ol .. (136.00%) e Lo
e . L. juridicos. criterios juridicos
Criterios Juridicos. . .
solicitados.
lse sz El resultado
11. Facilitacion de responde os
informacién: Cantidad de 551 P y
c e e B consecuente a la
Notificar acuerdos notificaciones 400 .

. . cantidad de
del Consejo del enviadas. (137.75%) acuerdos tomados
CONESUP. .

en el Consejo.
Desempefio
12. Facilitaciéon de extraordinario; la
informacién: meta se supero6 de
Atender solicitudes Cantidad de 19.284 manera
de clientes || solicitudes 4.000 importante por la
externos atendidas. (482.11%) gran cantidad de
(verificaciones, solicitudes
tarifas, etc.). internas y
externas.
13. Controles y Se logré la
Automatizacioén: publicacién  del
Mejorar gestién || Porcentaje de nuevo reglamento
mediante el || avance en 100% 100% y su
Reglamento de | implementacién. implementacién
Educacién total en el
Superior. CONESUP.

Fuente: Elaboracién propia, 2026.
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Evaluacion de los Principales Logros Alcanzados (Periodo 2024)

o Observacione
- . Resultados Evaluacion
Objetivo Indicador Meta s/
(Anual) del resultado ‘e 22
Justificaciéon
.. Porcentaje de
1. Gestion de . J
. cumplimiento Se muestra un
Operaciones -
c. . de metas 100% desempeno
Administrativas: .
operativas 100 acorde con lo
Generar valor e s s

P . (verificacién de % (100.00% planificado vy

publico mediante ,
. ., titulos, ) se cumple con
coordinaciéon y e . s
e . certificaciones, el objetivo.
optimizacion.
etc.).
El
1. Gestién de Porcentaje de rendimiento
Operaciones cumplimiento se ajusta a lo
Administrativas: de metas establecido en
Generar valor | operativas 60% 150.00% la
publico mediante (tramites de planificacién
coordinaci6én y || Universidades) y se cumple
optimizacién. con el
objetivo.
2. Digitalizacion de ~
.g . El desempefo
archivos: Porcentaje de 25%
- observado
Implementar la || expedientes . ;

s e e o e e 25% esta en linea
digitalizacion del digitalizados en (100.00% con lo
archivo documental el CONESUP. ) revisto
del CONESUP. P '

3. Diagnostico e

Innovacion: . Segin lo
Porcentaje de

Establecer un 15% programado,

. carreras ,
sistema de actualizadas 15% se esta
actualizacién de las J . 0 (100.00% alcanzando el

con énfasis en -
carreras ., ) objetivo
- e educacion.
universitarias de planteado.
educacién.
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Evaluacién
del resultado

. . Resultados
Objetivo Indicador Meta
(Anual)
4 . Cantidad de
Eficacia/Eficiencia . 6
alianzas
: Desarrollar L PR
. Lo publico-publico 6
alianzas publico- L. (100.00%
P s o publico-
publico o publico- . )
. privadas.
privadas.
5. Inspeccién de la
Ensefianza: Cantidad de
Implementar un || informes 310
sistema de realizados 150
inspeccién para la sobre diversas (206.67%)
mejora de la calidad || inspecciones.
académica.
6. Plan Estratégico .
e . g Porcentaje de 100%
Institucional: N
. cumplimiento 100
Cumplir con las
. de metas del % (100.00%
metas establecidas
PEI. )
en el PEIL.
7. Politicas
institucionales: Capacitaciones 2
Aumentar la anuales al
L s 2
comprension y || personal del (100.00%
sensibilizacién CONESUP. )
(discapacidad).

Observacione

s/

Justificacién

El desarrollo
programado
permite el
cumplimiento
del objetivo.

De acuerdo
con el plan, el
cumplimiento
del objetivo
superdé lo
previsto y
refleja un
desempeno

superior a lo
planificado.

De acuerdo
con el
esquema
planificado, el
objetivo se
esta
alcanzando.

El desarrollo
de actividades
sigue la
programacion
y se logran los
objetivos.

Fuente: Elaboracién propia, 2026.
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Evaluacion de los Principales Logros Alcanzados (Periodo 2025)

. - . Resultados Evaluacién Observaciones
Objetivo Indicador Meta v oz
(Anual) del resultado / Justificacion
. Porcentaje de
1. Gestion de - J
. cumplimiento Se muestra un
Operaciones ~
.. . de metas desempeno
Administrativas: . 100%
operativas acorde con lo
Generar valor e g 100% e
P - (verificacién de planificado y se
publico mediante , (100.00%)
. ., titulos, cumple con el
coordinaciéon y e . L
... certificaciones, objetivo.
optimizacion.
etc.).
., El rendimiento
1. Gestion de .
. Porcentaje de supera lo
Operaciones .. .
i . . cumplimiento establecido. Se
Administrativas: 113 . .
de metas logré gracias al
Generar valor operativas el seguimiento de
publico mediante p’ . (188.33%) g
coordinacién (tramites de los
optimizacién y Universidades). colaboradores
P : del DATC.
3. Digitalizacion El desempeiio
de archivos: Porcentaje de 10% observado esta
Implementar la || expedientes 10% 0 en linea con lo
digitalizaciéon del digitalizados en 0 (100.00%) previsto y
archivo el CONESUP. ’ 0 conforme a lo
documental. planificado.
4 y 12 El desarrollo de
O ) . actividades
Inclusividad: Cantidad de .
e a2 o sigue la
Capacitacion capacitaciones 2 .

- programacion y
sobre necesidades | anuales al 2 se losran los
y capacidades de personal del (100.00%) . .g

objetivos con el
personas con CONESUP.
discapacidad apoyo de
’ CONAPDIS.
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Objetivo Indicador Meta Resultados Evaluacién Obser.ve.\cim-'l’es
(Anual) del resultado / Justificacion
Objetivo no
cumplido. La
5. Gestion funcionaria a
Sociotécnica: Porcentaje de 0% cargo del
Legalizar las actas libros de actas 100% proceso no
de las sesiones del || legalizados. (0.00%) reporté
Consejo. resultados ni
brindé
respuesta.
El  desarrollo
. ion
6 o .Gestlo Cantidad de progr.arnado
Sociotécnica: . permite el
alianzas 5 -
Desarrollar P . cumplimiento
. - publico-publico 5 L.
alianzas publico- | . del objetivo
L. L. o) publico- (100.00%) .
publico o publico- . (alianzas con
. privadas.
privadas. UP y
FECOPROU).
7. Gestién
Sociotécnica: Cantidad de
Realizar universidades 14 Objetivo no
inspecciones visitadas con 50 desarrollado en
proactivas para el || inspeccién (28.00%) su totalidad.
lineamiento realizada.
académico.
La
8. Gestién . planificacién
PR Porcentaje de .
Sociotécnica: s s del trabajo y el
. actualizacion 100% -
Revisar y resolver . compromiso
N de la normativa 100%
actualizaciéon de . del personal
.. interna de la (100.00%) .
normativa interna ; . permitieron el
- . universidad.
de universidades. logro de los
objetivos.
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Objetivo

Indicador Meta

Resultados
(Anual)

Evaluacion
del resultado

Observaciones
/ Justificacién

9. Gestion Se cumple el
Sociotécnica: . objetivo; se
.. Cantidad de J
Requerimientos . 1 cuenta con el
. informes de .

para el sistema .. 1 insumo en
. L requerimientos L,
informatico claborados (100.00%) colaboracién
integral del ) con la DIG del
CONESUP. MEP.

Porcentaje de

. ., Objetivo no
10. Articulacion UP a las que se
. Lo desarrollado.
con la academia: ha socializado 0%
L. . R No se reporta
Socializar el perfil el perfil 20% avance
docente deseado docente (0.00%) respecto al
del MEP. deseado del .p .
objetivo.
MEP.
11. Articulacion ..
. . Objetivo no
con la academia: Porcentaje de
. desarrollado.
Actualizar carreras de 0%
., No se reporta
carreras de educacion 20%
L, , . avance
educacién segun || reconocidas y (0.00%)
, . respecto al
guia autorizadas. L.
; e objetivo.
interinstitucional.

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

e Otros logros del CONESUP

Los hallazgos encontrados durante los primeros meses de junio a agosto del
afio 2022 generaron importantes desafios en la gestién, a saber:

o« Cambios en el modo operan ti ante la implementacién de una nueva Normativa
(Reglamento General del CONSEUP, julio 2023).

o Incremento progresivo en la cantidad de tramites, ingresados anualmente. Esto
agudiza el problema de la capacidad de respuesta e intensifica, la necesidad de
mayor personal o el desarrollo de un sistema integrado de informacién, para

P&gina 36 de 73

DGTH-FOR-01-ProDeO-451 v.5.0. - 04/12/2025



MINISTERIO DE GOBIERNO / DIRECCION EJECUTIVA
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA /  CONESUP

responder al continuo crecimiento de la demanda por parte de las universidades
privadas.

e Acumulacion de expedientes pendientes provenientes de afios anteriores.

o Gestion de tramites inadmisibles, denegatorias y retiros que afectaban la
eficiencia operativa.

e Necesidad de mejorar los tiempos de respuesta y la capacidad resolutiva.

o Mejora continua en la calidad de los procesos de revisiéon y analisis, mediante la
investigacidon y actualizacién constante de conocimientos.

o« Cambio en la forma de fiscalizar a las universidades, fiscalizacién proactiva en
lugar de fiscalizacién reactiva.

o Cumplimiento de las recomendaciones de los estudios de la Auditoria Interna del
MEP, para el mejoramiento del control interno institucional.

Estos desafios permitieron llevar a cabo significativos avances en la gestién
del CONESUP, a saber:

¢ Nueva Normativa (Reglamento General del CONSEUP, publicado el 06 de julio de
2023) consecuente con las nuevas tendencias en la educacién superior
universitaria y con la disminucién de requisitos en los tramites (acorde con lo que
dicta la Ley No. 6693, ni mas ni menos), asi como seguimiento a los informes de
la Auditoria Interna del MEP y Contraloria General de la Republica (CGR).

o Aumento sostenido en la cantidad de tramites resueltos, a partir del afio 2022.

e Mejora en la gestion de los departamentos y coordinaciones, asi como una
comunicacidén efectiva interdepartamental y con las universidades.

o Disminucién progresiva de tramites inadmisibles y denegados en los afios mas
recientes.

o Fortalecimiento de la gesti6on por resultados, enfocada en la resolucién efectiva
de casos.

e« Alineamiento hacia la calidad de las universidades, gracias al incremento en la
fiscalizacién proactiva, a partir del afio 2024.

Estos avances permitieron logros cualitativos, a saber:
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El finiquito de los tramites acumulados en afios anteriores, producto del anterior
Reglamento General del CONESUP (vigente hasta el mes de junio 2023). Se logré
atender una parte importante del rezago histérico, reduciendo progresivamente
los expedientes pendientes en los periodos de los afios: 2019 (5 expedientes),
2020 (41 expedientes) y 2021 (149 expedientes), para un total de 195 expedientes.

La implementaciéon de controles de calidad para cada una de las etapas de los
tramites solicitados a los diferentes departamentos por parte de las universidades
privadas.

Percepcién positiva sobre la gestién del CONESUP por parte de los sefores
rectores y autoridades académicas de las universidades. El acercamiento, la
aclaraciéon de dudas y el acompafiamiento de los diferentes departamentos a todas
las universidades privadas, mediante reuniones presenciales y remotas, correos
o llamadas telefénicas, por parte de los funcionarios. Esto ha permite la reduccién
de los tiempos en cada una de las etapas del proceso, reprocesos por
inadmisibilidades o retiros de expedientes, asi como recomendaciones de
denegatoria.

Procesos de digitaciéon y elaboraciéon de la Base de Datos de los docentes y
autoridades universitarias aprobadas por CONESUP, la cual no existia y fortalece
los controles internos, calidad y reducciéon de tiempos en la busqueda de la
informacién.

La apertura de universidades extranjeras autorizadas por el CONESUP, tales
como: MUNDAE (capital espafiol), Texas Tech y Universidad Nazareno de las

Ameéricas.

El cumplimiento total de las metas establecidas en el Plan Operativo Anual (POA).

En cuanto a los logros cuantitativos mas relevantes del periodo 2022 al 2026,

Tabla N°1
Tramites de Expedientes Elevados a Sesién de Consejo

Expedientes
pendientes
afios
anteriores

Expedientes
nuevos
segun afio de
estudio

Correccién
de
Acuerdo

Total
Expedientes
tramitados

Expedientes
Vistos
Sesion

Total

Sesion N
expedientes

2022 a 2025
79

rizado
1o || |
|

tenemos:
39 | 177

|
|

917-930 || 522

932954 || 304 326 4 6 59

956-978 “ 556 411 22 15

|
|
58 |
|

979-1002 “ 469 355 45 8 32
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TOTALES H 2828 H 887 H 1941 “ 1911 H 1518* H 1256 ” 150 H 54 “ 68 H 326 ‘

Fuente Propia. De acuerdo con la informacién recolectada de la Base de Datos de la Carpeta Compartida del
Departamento de Andalisis Técnico y Curricular, 2026, Estado de Tramites al 05 de febrero 2026.

Al 2022 se evidencian 195* expedientes rezagados del 2019, 2020 y 2021, por lo
que, contemplando los expedientes nuevos que ingresaron en el 2022, para el
2022 habia 717 expedientes para resolver por parte del DATC.

Se observa que afo a afno desde el 2022 hasta el 2025, existen expedientes de
resolucién de afios anteriores, no obstante, para el 2026 se esperan resolver los
del afio 2025 y lo propios del afio.

Tabla N°2
Expedientes tramitados
Del 2022 a febrero 2026

Expedientes | Expedientes | Expedientes | Expedientes | Expedientes
tramitados | tramitados | tramitados | tramitados | tramitados

Total,

Expedientes
2022 2023 2024 2025 2026

| 488 || 400 | 541 | 482 | 112 | 2.023 |
Fuente Propia. De acuerdo con la informacién recolectada de la Base de Datos de la Carpeta Compartida
del Departamento de Andlisis Técnico y Curricular, 2026, Estado de Tramites al 05 de febrero 2026.

e Del 2022 al 2026 se registré un incremento significativo de un total de 2.023
expedientes tramitados, pasando de 400 tramites en el afio 2023, 541 en el
2024 y 482 en el 2025. Sin embargo, es importante sefialar que, a pesar de que
en el 2022 se tramitaron 488 expedientes, las universidades privadas
retiraron 177 de expedientes, por lo que, la cifra de 488 expedientes
tramitados del 2022 se reduce a la cantidad de 311 expedientes.

e Del afio 2022 a febrero 2026, se evidencian 326 expedientes retirados y 68
expedientes con inadmisibles, observandose una disminucién relevante cada
afno, donde los retiros de expedientes cesan de 177 expedientes en el 2022, 59
en el 2023, 15 en el 2024 y 8 en el 2025. Asimismo, las resoluciones de
inadmisibilidad se reducen de 39 expedientes en el 2022, 6 en el 2023, 15 en
el 2024 y 8 en el 2025.
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Tabla N°3
Tramites de Expedientes Vistos en Sesién por el Consejo
Del 2022 a febrero 2026

Total,
Expedientes
Vistos en
Sesién

| 272 || 336 | 468 | 442 | 43 | 1.561 |

Expedientes | Expedientes | Expedientes | Expedientes | Expedientes

Vistos en Vistos en Vistos en Vistos en Vistos en
Sesién 2022 | Sesién 2023 | Sesién 2024 | Sesién 2025 | Sesién 2026

Fuente Propia. De acuerdo con la informacién recolectada de la Base de Datos de la Carpeta Compartida del
Departamento de Analisis Técnico y Curricular, 2026, Estado de Tramites al 05 de febrero 2026.

e Del afio 2022 a febrero 2026 existen 1.561 expedientes revisados por el
Consejo, en donde se determina que existe una gran diferencia de crecimiento
con los tramites resueltos, ya que en el 2022 se vieron 272; en el 2023, 336;
en el 2024, 468; y en el 2025, 442.

Tabla N°4
Tramites de Expedientes Autorizados Vistos en Sesién por el Consejo
Del 2022 a febrero 2026

Expedientes | Expedientes | Expedientes | Expedientes | Expedientes Total,

Autorizados | Autorizados | Autorizados | Autorizados | Autorizados | Expedientes
Autorizados

| 164 || 326 || 411 | 355 | 36 | 1292
Fuente Propia. De acuerdo con la informacién recolectada de la Base de Datos de la Carpeta
Compartida del Departamento de Andlisis Técnico y Curricular, 2026, Estado de Tramites al
05 de febrero 2026.

e Se determina que, del 2022 a febrero 2026, el crecimiento de los expedientes
autorizados por el Consejo es relevante, ya que, de 164 tramites autorizados
en el 2022, estas autorizaciones aumentan hasta 411 expedientes,
evidencidndose un incremento importante en el 2024, para un total de 1.292
expedientes autorizados.
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Tabla N°5
Tramites de Expedientes Denegados Vistos en Sesién por el Consejo
Del 2022 a febrero 2026

Expedientes | Expedientes | Expedientes | Expedientes | Expedientes Total,
Denegados | Denegados | Denegados | Denegados | Denegados | Expedientes

2022 2023 2024 2025 2026 Denegados

L7 | 4 J 22 | 4 | 5 | 155
Fuente Propia. De acuerdo con la informacién recolectada de la Base de Datos de la
Carpeta Compartida del Departamento de Andlisis Técnico y Curricular, 2026, Estado
de Tramites al 05 de febrero 2026.

o Seevidencia que, del 2022 a febrero 2026, existe una disminucién significativa
de los expedientes denegados por el Consejo, por cuanto, de 79 tramites en el
2022, bajaron a 4 denegatorias para el 2023, 22 en el 2024 y 45 en el 2025,
para un total de 155 expedientes denegados y vistos por el Consejo.

La fiscalizacién proactiva ha generado una deteccién temprana de algunas
deficiencias en la calidad de las universidades, como se muestra en las
siguientes tablas.

Tabla N°6
Estudios sobre inspecciones generales programadas 2025-2026

- Programados Tramitados Observaciones

‘ 2022 H NA H NA H Pandemia no se efectuaron estudios en campo.

2023 || 22 || = | \

No se pudieron realizar por el alto volumen acumulado
2024 30 o de tramites, donde se requeria el criterio de inspeccién
para los tramites normales de las universidades.

Se detectaron 2 universidades con deficiencias en su
funcionamiento.

2025 30 30

Fuente propia: Informacién archivos del Departamento de Inspeccién.

La informacién contenida en la tabla muestra el comportamiento de las inspecciones
proactivas o programadas. Este trabajo consiste en los estudios de control preventivo
que son aplicados al funcionamiento general de las universidades, incluye su la
verificacién de las carreras autorizadas, su actualizacidn, la gestién de la universidad
en sus diversas actividades, el estudio de la infraestructura educativa, asi como la
verificacion de las diversas actividades con que fueron autorizadas. Este es un
proceso importante que estudia el estado y funcionamiento general de las
universidades y sus efectos en la calidad de la educacién superior.
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La limitacién de recursos institucionales no le ha permitido al CONESUP profundizar
con mayor contundencia y profundidad los estudios en este importante proceso, aun
asi, se planifica la programacién de sus actividades, con miras a la implementacion
de cada vez mas estudios en las diversas sedes universitarias. Importante resaltar
que. la informacion que se obtiene de ellos es fundamental para la toma de futuras
decisiones.

Tabla N°7
Gestién de consultas e instruccién de denuncias 2022-2025

‘ 2022 H H 8 H 100.00% ‘
‘ 2023 H 624 H 5 H 100.00% ‘
‘ 2024 H 284 H 6 H 100.00% ‘
‘ 2025 H 485 H 56 H 100.00% ‘
Fuente  propia: Informacién  archivos del Departamento de  Inspeccidn. Cuenta
inspeccién.conesup@mep.go.cr CONESUP-INSP-OFI-0034-2024; CONESUP-AJ-089-2025. Al mes de
enero 2026, ingresaron 85 consultas para estudio.

En la tabla anterior se puede observar el comportamiento y el porcentaje de atencion
experimentado sobre las consultas y las denuncias interpuestas ante el
Departamento de inspeccién e inscripcién de Titulos del CONESUP. Debe indicarse al
respecto que, una cantidad considerable de estos procesos ingresan como denuncias
ante el DIIT, sin embargo, mediante un estudio técnico preliminar, el profesional a
cargo define con fundamento los procedimientos y la reglamentacién existentes, si
el asunto debe ser o no objeto de una investigacion.

En sintesis, la gestion 2024-2026 refleja un avance significativo en cobertura
y capacidad de respuesta, pero también un reto estructural en la acumulacién
de pendientes, por falta de capacidad instalada.

e Administracion de los recursos financieros asignados

Por su naturaleza administrativa, el CONESUP no ejecuta directamente los
fondos asignados; su labor financiera se centra en proyectar anualmente los
gastos en los diferentes rubros preestablecidos en el Plan Operativo Anual
(POA) a través del Sistema de Planificacién Institucional (SPI), vinculandolos
estrictamente a las actividades sustantivas de la institucion.
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Durante el periodo 2022-2026, la institucién atravesé un profundo proceso de
fortalecimiento estratégico. Lo que comenzd como una gestidon operativa
tradicional evolucion6 hacia un modelo enfocado en la modernizacion
tecnolégica, la dignificacion del entorno laboral y la agilidad en el servicio al
ciudadano.

Esta evolucién se sostiene sobre tres pilares fundamentales que se reflejan
transversalmente en cada partida presupuestaria:

e Innovacién al Servicio del Usuario: Una transicién decidida hacia la
digitalizacién de los servicios para reducir tiempos de respuesta, optimizar la
trazabilidad y garantizar la seguridad de la informacién.

¢ Compromiso con el Talento Humano: El respaldo financiero al esfuerzo
extraordinario de los funcionarios ante el alto volumen de expedientes, aunado
a la creacion de espacios de trabajo dignos, ergonémicos y saludables.

e Responsabilidad Fiscal: Una administracién transparente y madura que
planifica con visién, pero que ajusta sus recursos con total honestidad y
austeridad seguin la realidad fiscal del pais.

Entender el comportamiento de este presupuesto es comprender como el
CONESUP se ha preparado estructuralmente para dejar atras los rezagos
histéricos y consolidarse como una entidad moderna, robusta vy
profundamente consciente de su impacto en el futuro de miles de estudiantes
y profesionales.

A continuacién, se detalla la evoluciéon del presupuesto del CONESUP durante
el periodo 2022-2026:

m— m— o M m— o

Tiempo
extraordinario

€1,228,590.00 1,242,689.00 ¢1,637,775.00 ¢1,665,848.00 €4,085,835.00 1,744,077.26 ¢17,596,140.00 ¢6,334,610.40

¢35,552,880.00

¢35,605,680.00

Dietas

€29,272,635.00 €29,272,635.00 €29,272,635.00 €29,272,635.00 €26,411,400.00 ¢26,411,400.00 ¢27,511,875.00 ¢27,511,875.00

¢27,511,875.00

¢27,511,875.00

Impresi6n,
encuadernacién y
otros

€0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €300,000.00 €300,000.00 €480,000.00

¢320,000.00

Servicios de
transferencia
electrénica de
informacién

€0.00 €0.00 €0.00 €0.00 ¢25,300,000.00 || €12,650,000.00 || ¢16,100,000.00 || ¢16,100,000.00

€23,000,000.00

€15,000,000.00

Servicios generales

€0.00 €0.00 125,000.00 €125,000.00 276,500.00 ¢138,250.00 €263,500.00 €0.00 ¢320,000.00

¢320,000.00
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Descripcién Inicial 2022 Ajustado 2022 Inicial 2023 Ajustado 2023 Ajustado 2024 Ajustado 2025 Inicial 2026 Ajustado 2026

Transporte dentro del
pais

¢0.00 €0.00 ¢0.00 €0.00 €191,240.00 ¢191,240.00 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00

Viéticos dentro del

pais 6,407,100.00 6,407,100.00 €12,156,600.00 €12,156,600.00 €9,751,200.00 ¢5,363,160.00 €10,935,300.00 ¢3,280,590.00 €16,589,300.00 || ¢16,589,300.00

Actividades de

N .z o o B N 2,31 ol 1,1 . N N . 2; .
capacitacién €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 ¢2,310,000.00 €1,155,000.00 ¢0.00 €0.00 ¢8,700,000.00 8,250,000.00

Mantenimiento y
reparacion de equipo
y mobiliario de
oficina

€0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 800,000.00 800,000.00

Productos
farmacéuticos y €0.00 €0.00 €0.00 £0.00 34,650.00 ¢34,650.00 ¢0.00 €0.00 €0.00 ¢0.00
medicinales

Tintas, pinturas y

diluyentes €14,099.00 €14,099.00 ¢28,073.00 28,073.00 ¢12,171.00 €12,171.40 €0.00 €0.00 ¢52,800.00 ¢52,800.00

Alimentos y bebidas €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 ¢375,000.00 €0.00 €0.00 €0.00

Materiales y
productos eléctricos,
telefénicos y de
cémputo

¢277,879.00 ¢195,000.00 ¢177,273.00 ¢177,273.00 ¢555,829.00 ¢619,330.12 ¢1,239,435.00 71,239,435.00 ¢284,900.00 ¢50,000.00

Herramientas e

instrumentos €0.00 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 ¢11,775.00 ¢11,775.25 €0.00 ¢0.00 €0.00 €0.00

Repuestos y

accesorios €0.00 ¢0.00 ¢0.00 €0.00 €31,490.00 31,490.00 ¢0.00 0.00 ¢0.00 ¢0.00

Utiles y materiales de

oficina y computo 369,654.00 369,654.00 602,777.00 ¢303,455.00 658,285.00 €973,453.50 €161,317.00 €0.00 355,470.00 208,160.00

Productos de papel,

cartén e impresos ¢831,624.00 831,624.00 €1,948,361.00 1,948,361.00 €1,127,710.00 ¢1,358,988.20 8,780,748.00 €0.00 €3,464,450.00 €714,700.00

Otros dtiles,
materiales y €0.00 €0.00 €0.00 £0.00 €0.00 ¢0.00 ¢0.00 €0.00 ¢378,000.00 ¢378,000.00
suministros

Equipo de

gt 0.00 10.00 0.00 20.00 0.00 20.00 0.00 0.00 25,000.00 25,000.00
comunicacién ¢ ¢ ¢ 4 4 4 (4 ¢ 525 @525

Equipo y mobiliario

de oficina 881,400.00 881,400.00 €0.00 €0.00 851,651.00 851,652.08 €4,179,460.00 4,179,460.00 €13,267,500.00 ¢8,310,000.00

Equipo y programas

de comptito €0.00 €0.00 3,250,000.00 €3,250,000.00 5,130,000.00 2,683,475.00 €0.00 €0.00 €1,250,000.00 €925,000.00

Magquinaria y equipo

diverso €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 145,000.00 144,300.00 4,733,000.00 ¢2,965,000.00

PAgina 44 de 73

DGTH-FOR-01-ProDeO-451 v.5.0. - 04/12/2025



GOBIERNO / DIRECCION EJECUTIVA
DE COSTA RICA /  CONESUP

‘ MINISTERIO DE
: .
EDUCACION PUBLICA

¢118,525,515.0
o

Total ¢39,282,981.00 €39,214,201.00 €49,198,494.00 ¢48,927,245.00 ¢76,739,736.00 ¢54,230,112.81 ¢87,587,775.00 ¢59,090,270.40 || ¢137,265,175.00

Analisis de la Ejecucion Financiera (2022-2026)

Analizar el presupuesto del CONESUP de los dltimos afios es observar la
historia de una transformacién institucional. Mas alla de las filas de nimeros
y subpartidas, los datos evidencian el esfuerzo de una dependencia que
decidi6 evolucionar para servir de manera mas eficiente. Destacan cinco areas
clave de inversion:

1. Una apuesta por la modernizacion y la eficiencia ciudadana: El
incremento en las partidas vinculadas a servicios de transferencia electrénica
y equipos evidencia una fuerte inversiéon en la digitalizacién. Migrar del
tradicional expediente fisico a sistemas integrados no es meramente un
cambio tecnolégico; es la comprensién de que detras de cada tramite
administrativo hay un ciudadano, una universidad o un estudiante esperando
una respuesta agil y oportuna.

2. El valor del esfuerzo y compromiso humano (Tiempo Extraordinario):
Se observa un crecimiento sostenido e importante en el rubro de Tiempo
Extraordinario. Esta cifra refleja una realidad profundamente humana: el
compromiso innegable del equipo de trabajo. Ante el histérico rezago y la alta
carga operativa, la institucién ha respaldado financieramente el esfuerzo de
sus funcionarios para normalizar los flujos de trabajo y garantizar que ningin
expediente quede sin resolver.

3. Espacios que dignifican el entorno laboral: La calidad del servicio esta
intrinsecamente ligada a las condiciones de quienes lo prestan. La renovaciéon
presupuestada en mobiliario ergonémico y el mantenimiento de las
instalaciones son un gesto directo de cuidado hacia el personal. Esta partida
refleja la visién gerencial de que un ambiente de trabajo seguro, saludable y
comodo se traduce en un incremento en la productividad y en una mejor
atencién a los usuarios.

4. Fiscalizacién proactiva y presencia en el campo (Viaticos) Un aspecto
vital y estratégico de este presupuesto es el sostenimiento y fortalecimiento
de los viaticos dentro del pais. Estos recursos trascienden el gasto
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administrativo; son el vehiculo que permite a los inspectores del CONESUP
salir del escritorio y llegar fisicamente a cada sede universitaria. Es la
inversion directa que garantiza la vigilancia activa, la transparencia y el
aseguramiento de la calidad educativa en cada rincén del territorio nacional.

5. Manejo presupuestario: El aspecto mas revelador de este analisis radica
en la dinamica entre los presupuestos Iniciales y Ajustados. Demuestra cémo
el CONESUP planifica con ambicién estratégica, pero ajusta la ejecucién de sus
recursos con total honestidad y pragmatismo frente a las directrices
nacionales de contencién del gasto. El presupuesto no se ha tratado como una
cuota obligatoria a gastar, sino como una herramienta que se administra con
responsabilidad para maximizar el valor pablico de cada colén invertido.

De acuerdo con el criterio emitido por el Ministerio de Hacienda los criterios

para evaluar los objetivos de ejecucion presupuestaria se indican en la

siguiente tabla:

Tabla: Indicadores de gestion del presupuesto administrado

RESULTADO NOTACION

100% Cumplido
99%-76% Parcialmente cumplido
75%-0% No cumplido

Fuente: Ministerio de Hacienda.

A continuacién, se presentan los resultados en la ejecucién presupuestaria
de los recursos financieros a cargo de la Direcci6én Ejecutiva del CONESUP
durante el periodo de gestién 2022-2026:

Resumen de Ejecucion Presupuestaria (2022-2026)

N P
‘ @39,282,981.00 ‘ ¢39,214,201.00 ‘ 99.8% ‘ Parcialmente cumplido ‘
| €49,198,494.00 [ ¢48,927,245.00 | 99.4% [ Parcialmente cumplido |

‘ 2024 H ¢76,739,736.00 H ¢54,230,112.81 H 70.6% H No cumplido ‘
H ¢87,587,775.00 H ¢59,090,270.40 H 67.4% H No cumplido ‘

Analisis de los Resultados de Ejecucion:
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Al aplicar los criterios del Ministerio de Hacienda, se observa un comportamiento
dindmico en la ejecuciéon presupuestaria del CONESUP, el cual esta directamente
ligado a los procesos de transformacién institucional:

1.

Anos 2022 y 2023 (Ejecucién casi perfecta): Durante los primeros afios de la
gestién, la ejecucién se mantuvo en un sobresaliente 99.8% y 99.4%
respectivamente. Aunque matematicamente la rubrica de Hacienda los
clasifica como "Parcialmente cumplido” (por no alcanzar el 100% exacto),
operativamente demuestran una administraciéon de los recursos sumamente
precisa y apegada a la planificacién inicial.

Anos 2024 y 2025 (Transicion y ahorro): En estos periodos, la ejecucién
disminuy6 al 70.6% y 67.4% (categoria "No cumplido"). Esta subejecucién no
refleja una paralizacién operativa, sino que es congruente con la complejidad
de los procesos de contratacién administrativa a gran escala iniciados en ese
periodo (como el gran proyecto de digitalizaciéon de archivos y renovacién de
equipos). Los fondos se presupuestaron, pero los rigurosos procesos de
licitacién extendieron los tiempos de gasto.

P&agina 47 de 73

DGTH-FOR-01-ProDeO-451 v.5.0. - 04/12/2025



MINISTERIO DE GOBIERNO / DIRECCION EJECUTIVA
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA/  CONESUP

4 RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL
INTERNO Y ACCIONES ADOPTADAS PARA SU
FORTALECIMIENTO

Todas las instituciones publicas, segiin lo establecido por la CGR, tienen la
obligacion de cumplir con la Ley General de Control Interno No. 8292, la cual
busca la implementaciéon de un sistema de Control Interno dentro de las
instituciones, que se enfoque en “temas estratégicos y en la capacidad de las
instituciones para lograr los objetivos que se han trazado” (CGR, s.f.).

Por lo que el articulo n°10 de dicha Ley define la responsabilidad del jerarca
y del titular subordinado de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno.

La gestion del Sistema de Control Interno (SCI) en el CONESUP durante el
periodo 2022-2026 no se ha limitado al cumplimiento de una obligacién legal,
sino que se ha consolidado como la columna vertebral de una administraciéon
transparente, eficiente y orientada a resultados. Este proceso se fundamenta
estrictamente en la Ley General de Control Interno No. 8292, la cual establece
que el jerarca y los titulares subordinados tienen el deber ético y
administrativo de establecer, mantener y perfeccionar un sistema que
garantice la proteccién del patrimonio publico y la obtencién de informacién
confiable para la ciudadania.

Un hito fundamental en esta ruta de fortalecimiento fue la emision de la Carta
de Compromiso del Comité de Gestidon Integral de la Calidad el 09 de agosto
de 2022. Mediante este acto formal, la Direcciéon Ejecutiva y las jefaturas
departamentales asumieron la responsabilidad de liderar con el ejemplo,
fomentando una cultura de integridad y mejora continua en cada uno de los
procesos sustantivos de la institucién.

A través de las autoevaluaciones anuales desarrolladas en coordinacién con la
Direccién de Planificacion Institucional del MEP, se logré trazar una linea de
evoluciéon clara, evidenciando cémo el CONESUP transit6é desde la
formalizacién de compromisos hasta la consolidacién de una cultura
preventiva:

e Periodo 2022: Formalizacion Normativa: Durante el primer afio de gestion,
el esfuerzo se concentr6 en cimentar el Ambiente de Control. La
autoevaluaciéon de este periodo reflej6 un cumplimiento enfocado en
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establecer responsabilidades claras. El mayor logro cualitativo fue la
suscripcién de la Carta de Compromiso del Comité de Gestidén Integral de la
Calidad. Con esto, la Direccién Ejecutiva y las jefaturas demostraron un
liderazgo activo, asegurando que todos los funcionarios comprendieran la
visién, misién y el Manual de Etica institucional como pilares innegociables
para el trabajo diario.

Periodo 2023: Apropiacion y Sistematizaciéon de Controles Para el 2023, el
sistema evidenci6 una transicién exitosa de la teoria a la practica. La
evaluacién destacé como los funcionarios asumieron la responsabilidad del
control interno en sus actividades cotidianas, dejando de percibirlo como una
carga administrativa adicional. Se consolidaron las Actividades de Control,
logrando que la inmensa mayoria de los procesos sustantivos del CONESUP
quedaran debidamente documentados y respaldados mediante manuales de
procedimientos formales, lo que garantiz6 estandarizacién y seguridad
juridica en las resoluciones emitidas.

Periodo 2024: Madurez Operativa y Monitoreo Continuo: En 2024, el SCI
alcanzé una etapa de madurez operativa destacable en el componente de
Seguimiento y Monitoreo. El analisis de este afio demostré que el seguimiento
del sistema se integré plenamente como un proceso formal, continuo y
periédico en la dindmica gerencial. Las valoraciones de control y riesgo se
sincronizaron con la revision del Plan Operativo Anual (POA), lo que permiti6
a las jefaturas detectar desviaciones a tiempo, implementar mejoras
inmediatas y mantener la continuidad del servicio ante el creciente volumen
de expedientes universitarios.

Periodo 2025: Consolidacién Etica y Diagnéstico Tecnolégico: La maés
reciente autoevaluacién confirma la solidez estructural del sistema,
manteniendo niveles de excelencia en el liderazgo, el comportamiento ético y
la aplicacién de controles preventivos. Sin embargo, este afio funcioné también
como un diagnéstico gerencial critico para los Sistemas de Informacién. A
pesar de los grandes avances en la digitalizacién documental, la evaluacién
descriptiva subraya la necesidad de dotar a las plataformas tecnolégicas de
mayor flexibilidad y capacidad de ajuste oportuno. Se identificé que el
principal reto institucional a futuro radica en lograr que los sistemas
informaticos puedan adaptarse con mayor agilidad para procesar, recuperar y
comunicar la informacién con la eficacia requerida por un entorno educativo
dinamico.

A nivel global, la evolucién 2022-2025 demuestra que el CONESUP logré
blindar sus procesos frente a riesgos éticos y operativos. La cultura
organizacional pasé de ser reactiva a preventiva, dejando como legado una
base técnica sé6lida que ahora requiere, como siguiente paso estratégico, una
fuerte inversioén en autonomia y modernizacién tecnolégica.
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Estado del control interno de la dependencia

Liderazgo y Ambiente de Control: Se registra
un nivel de cumplimiento "Optimo" y
"Avanzado" en el ejercicio del liderazgo por
parte de los titulares subordinados. Los
funcionarios asumen de manera proactiva
su responsabilidad en el control interno
cotidiano

Cultura de Seguimiento y Monitoreo: El
seguimiento del SCI se consolidé como un
proceso formal, continuo y periddico. Las
valoraciones trimestrales y anuales estdn
integradas en la dindamica de revisién del
Plan Operativo Anual (POA) y no como
hechos aislados

Transformaciéon Documental: La migracién
progresiva hacia la gestién digital ha
optimizado la trazabilidad de los
expedientes, reduciendo los riesgos
asociados al manejo, deterioro o pérdida de
la documentacién fisica.

Sinergia Interinstitucional: Alta capacidad
para establecer alianzas estratégicas con
instituciones internas y externa al MEP para
optimizar y simplificar procesos.

Dependencia de la Capacidad Tecnolégica:
Las autoevaluaciones (especialmente en
2025) sefialan que la flexibilidad y el ajuste
oportuno de los sistemas de informacién
institucionales son areas criticas que
dependen de recursos técnicos y financieros
limitados

Brechas en el Recurso Humano
Especializado: Se identifican sobrecargas de
trabajo debido a la insuficiencia de plazas
para atender el crecimiento exponencial en
el volumen de tramites universitarios, lo
que presiona los tiempos de respuesta
proyectados

Dependencia Tecnolégica y  Factores
Externos: La materializacién de controles
automatizados avanzados se ve
frecuentemente ralentizada por los tiempos
técnicos y la rigurosidad propia de los
procesos de contratacién publica y
desarrollo de software externo.

Gestién Dindmica frente a la Innovacién:
Aunque se cuenta con valoraciones de riesgo
efectivas, mantener la socializacién activa
frente a los rapidos cambios en la oferta
académica y tecnolédgica de las
universidades representa un esfuerzo
constante para todo el personal.

Mejora del control interno de la dependencia

Acciones desarrolladas para superar las Resultados obtenidos
debilidades

Disefio del Sistema Informatico Integral: En
atencién directa a las disposiciones de la
Auditoria Interna, se consolidaron los
requerimientos técnicos y el mapeo de
procesos junto a la Direccién de Informatica
de Gestién (DIG) para el desarrollo de una
plataforma anica de trazabilidad.

Generaciéon de una base técnica sélida y
estructurada (términos de referencia) que
permitira, en el corto plazo, la
sistematizaciéon total de los expedientes
desde su ingreso hasta la resolucién final.
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Mejora del control interno de la dependencia

Acciones desarrolladas para superar las Resultados obtenidos
debilidades

Modernizacién y Estandarizacién
Normativa: Implementacién del nuevo
Reglamento General del CONESUP y
oficializacién de manuales de

procedimientos para los departamentos de
Andlisis Técnico, Inspeccién y Gestién
Administrativa.

Planificacién Estratégica de la Fiscalizacién:
Ante la escasez de recursos financieros para
viaticos, se redisefié la programacién de
visitas, agrupandolas geograficamente y
priorizando la inspeccién proactiva basada
en matrices de riesgo.

Digitalizacién de Archivos 'y Actas
Histéricas: Inicio y sostenimiento del
proceso de digitalizacién de las sesiones del
Consejo y de los expedientes académicos
histéricos.

Reduccién drastica de tradmites con
inconsistencias, estandarizacién de criterios
técnicos y mayor seguridad juridica tanto
para los analistas como para las
universidades supervisadas.

Optimizaciéon del presupuesto puablico y
cumplimiento de las metas de inspeccién y
fiscalizacién por encima de las proyecciones
iniciales durante los Gltimos periodos.

Mitigacién del riesgo de pérdida documental
y mejora sustancial en los tiempos de
respuesta para la emisién de certificaciones
y consultas ciudadanas.
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5 DISPOSICIONES EMITIDAS POR ORGANOS DE CONTROL

EXTERNO

A continuacion, se identifican las disposiciones o recomendaciones emitidas
por la CGR, Contraloria de Servicios, Auditoria Interna, Defensoria de los
Habitantes y Ministerio de Hacienda; que competen a esta dependencia y
que fueron recibidas durante el periodo o de periodos anteriores pendientes

de cumplimiento:

ID del Fecha de Resumen de la Dependencia Estado actual Observaciones
informe recepcion disposicién responsable

presupuestarios,
actualizaci6n de
manuales de
procedimientos y
modernizacién
tecnolégica para la
trazabilidad de
tramites.

Contraloria General DFOE- Agosto 2025 Mejorar los CONESUP En proceso de Existe una comisién
de la Repiiblica CAP-1474 procedimientos de acuerdo con responsable del
analisis e inspeccién las fechas proceso ante la
de las universidades establecidas. CGR.
relacionados con los Se van
programas de cumpliendo
bachillerato y las acciones
licenciatura de Iy II seg(n el Plan
Ciclo de la Educacién de Trabajo
Basica aprobado por
el Consejo y
avalado por la
CGR
Auditoria Interna N° 07-13 2013 Establecer y CONESUP Cerrado Se logro el cierre
MEP formalizar politicas y técnico definitivo
controles sobre la tras mas de una
seguridad de la década de rezago,
informacién garantizando la
institucional. proteccién de los
datos.
Auditoria Interna N° 19-14 2014 Revisién, andlisis y CONESUP Cerrado Se destrabaron los
MEP formalizaci6n de la procesos
estructura administrativos e
organizacional de la interinstitucionales
dependencia. para dar
cumplimiento total
a la disposicién.
Auditoria Interna N° 92-18 2018 Revisar, actualizar y CONESUP Cerrado Se actualiz6 y
MEP poner en operacién el oficializ6 el
procedimiento para la procedimiento,
Inscripcién de Titulos alinedndolo a las
Universitarios. exigencias
normativas y de
calidad del servicio
al usuario.
Auditoria Interna N° 04- 2020 Establecimiento de CONESUP Cerrado casi Pendiente de
MEP 2020 controles en su totalidad comunicar el cierre

formal de las
recomendaciones
sobre manuales de
procedimientos
(con cronograma
aprobado por el
DCIGR) y en
proceso las
recomendaciones
N° 4.15y 4.16,
correspondientes al
Sistema
Informatico
Integral del
CONESUP, el cual
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ID del Fecha de Resumen de la Dependencia Estado actual Observaciones
informe recepciéon disposicion responsable

cuenta con los
requerimientos
técnicos mapeados
junto a la DIG.

Fuente: Elaboracién propia, afio 2026

Durante el periodo 2022-2026, la Direccion Ejecutiva del CONESUP asumio6
un reto gerencial sin precedentes: erradicar el rezago histérico con mas
de una década de disposiciones emitidas por la Auditoria Interna del
MEP. En lugar de limitar el accionar a la atencién de oficios de tramite, se
utilizé cada recomendacion de los entes fiscalizadores como la hoja de ruta
principal para impulsar la modernizacién, la transparencia y la reingenieria
total de la institucion.

Uno de los hitos mas significativos de esta administracién fue la decisiéon
ineludible de enfrentar, reactivar y subsanar hallazgos de control interno
que habian sido arrastrados y postergados por administraciones anteriores
durante mas de una década.

El trabajo de cumplimiento y transformacién se estructuré a partir de la
atencién integral de los siguientes cuatro informes histéricos de auditoria
interna:

1. Informe N° 07-13 CONESUP (Afno 2013) e Informe N° 19-14 (Afio 2014):
Disposiciones con mas de 10 afos de antigiiedad relacionadas con la
seguridad de la informacién y la estructura organizacional. Esta
administracién logré destrabar los procesos para darles un cierre técnico
definitivo.

2. Informe N° 92-18 SICONESUP (Afio 2018): Recomendaciones criticas
enfocadas en la actualizacién y puesta en operaciéon de los procedimientos
de "Inscripcién de Titulos”, un area neuralgica para la ciudadania y las
universidades.

3. Informe N° 04-2020 CONESUP (Afio 2020): El informe estructural maéas
grande y complejo, cuyas disposiciones exigian desde controles
presupuestarios inmediatos hasta la creacibn de manuales de
procedimientos y un sistema informatico integral.
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A lo largo de estos cuatro afos, el abordaje sistematico y riguroso de todos
estos informes se tradujo en las siguientes cinco grandes gestiones
logradas:

Gestion Lograda 1: Depuracion y establecimiento de Controles
Financieros y Operativos

El primer gran logro de la gesti6on fue erradicar la informalidad administrativa
seflalada por los auditores y blindar el patrimonio institucional desde el inicio del
periodo (en respuesta al Informe 04-2020).

e Control Presupuestario Inmediato: Se disefilaron e implementaron
herramientas rigurosas de fiscalizacién para la ejecucidén de partidas
sensibles, regulando estrictamente el uso de viaticos, el pago de dietas y la
asignacién de tiempo extraordinario.

e Regularizacion y Control Estricto de Activos: Se ejecut6 una revisiéon
exhaustiva, tanto fisica como documental, de la totalidad del inventario de
activos asignados al CONESUP. Este esfuerzo permitié poner a derecho la
situacién patrimonial de cada bien institucional, regularizando su registro,
ubicacién y estado, lo que garantiza la protecciéon efectiva de los recursos
del Estado y evita pérdidas o usos indebidos.

e Seguridad Juridica Colegiada: Se oficializaron los procedimientos para la
legalizacion de actas y la preparacién de tramites, garantizando la validez
legal y absoluta de las resoluciones emitidas por el Consejo.

e Transparencia Activa: Se super6 la brecha de acceso a la informacién con
el desarrollo de un ecosistema digital abierto (SharePoint). Esta medida
dot6 a los auditores de herramientas de consulta irrestricta y en tiempo real
a la informacién que requerian.

Gestion Lograda 2: Aprobacion del Nuevo Reglamento General y
Reingenieria de Procesos

La administracién identific6 que actualizar manuales de procedimientos basados
en normativas obsoletas (como lo exigian los informes 92-18 y 04-2020) era un
desgaste ineficiente de recursos publicos.

e El Hito Normativo: Se lider6 el impulso y aprobacién del nuevo
Reglamento General del CONESUP (Sesién 933-2023), modernizando el
marco juridico de la institucién.

e Vision Estratégica: Con base en este hito, la Direccién Ejecutiva gestiond y
justificé técnicamente ante la Auditoria las proérrogas necesarias para

P&gina 54 de 73

DGTH-FOR-01-ProDeO-451 v.5.0. — 04/12/2025



‘ MINISTERIO DE GOBIERNO DIRECCION EJECUTIVA
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA / CONESUP

redisefnar desde cero los manuales de procedimientos criticos y sustantivos
de todo el CONESUP. Este logro garantizé que la nueva arquitectura
procedimental del CONESUP naciera 100% alineada a la nueva legalidad,
con el aval y acompafiamiento técnico de la Direccién de Planificacién
Institucional (DPI).

Gestion Lograda 3: Disefio y Planificacion del "Sistema Informatico
Integral"

Se logré estructurar una solucién definitiva al problema histérico de la falta de
trazabilidad de los expedientes, atendiendo de raiz las recomendaciones de mayor
complejidad tecnolédgica exigidas en el Informe 04-2020.

e Alianza Tecnolégica: Se consolidé una mesa de trabajo de alto nivel con la
Direccién de Informatica de Gestién (DIG), logrando mapear y documentar
todos los requerimientos técnicos y funcionales del futuro sistema.

e Hoja de Ruta hacia la Digitalizacion: La gestién entrega el proyecto en una
etapa inicial con el levantamiento de todos los requerimientos necesarios
para el desarrollo del Sistema, cada uno plasmado por los Departamentos.
Esto sienta las bases para un CONESUP interconectado, eficiente y sin
rezago tecnolégico.

Gestion Lograda 4: Cierre de la Brecha Procedimental (2025)

Tras la aprobacion del Reglamento General, la gestioén se enfoc6 en materializar la
estandarizacién operativa. Se consolidé un acuerdo definitivo y un cronograma
técnico (julio 2025) con el Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo
(DCIGR) para la revision y validaciéon final de todos los manuales de
procedimientos, garantizando que el Consejo opere bajo estrictos lineamientos de
calidad.

Gestion Lograda 5: Institucionalizacion de una Cultura de Autocontrol
y Fiscalizacién Proactiva

El logro mas significativo a nivel organizacional fue transformar la percepcion del
control interno: de ser visto como una amenaza punitiva, pasé a ser una
herramienta gerencial de mejora continua. Demostrando una madurez
administrativa total, la Direccién Ejecutiva solicit6 de manera proactiva a la
Auditoria Interna que evaluara, durante el plan de trabajo 2025, las areas de
mayor sensibilidad para la ciudadania: el modelo de fiscalizacién, la gestién de
denuncias y la inscripciéon de titulos universitarios.
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Esta administracién entrega un CONESUP que no solo subsan6é hallazgos
operativos recientes, sino que abatié una década de rezagos de auditoria. Se
reconstruyeron los cimientos normativos, se ordenaron las finanzas y se trazé el
camino tecnolégico definitivo, demostrando que la fiscalizacién externa fue
asumida con absoluta responsabilidad y utilizada como el principal motor para la
transformacién de la educacién superior privada del pais.
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6 ESTADO ACTUAL DEL ARCHIVO DE GESTION

El archivo del CONESUP constituye el nticleo de la memoria institucional y
la principal fuente de seguridad juridica para los usuarios y entes
fiscalizadores. Durante el periodo 2022-2026, la administracion de este
acervo documental dejéo de ser una tarea puramente operativa para
convertirse en un proyecto de gestion estratégica, alineado estrictamente
con la Ley del Sistema Nacional de Archivos (Ley N° 7202) y su reglamento.

El abordaje del estado del archivo se estructuré a partir de un diagnoéstico
profundo que permiti6 identificar deficiencias estructurales heredadas e
implementar soluciones técnicas, normativas y tecnolégicas orientadas a la
modernizacion y salvaguarda de la informacion.

Deficiencias Estructurales y Retos Identificados (Fase de Diagndstico)

A través de informes técnicos levantados durante 2022 y 2023 (como los
informes situacionales DGA-SA-01 y SA-02), se identificaron escenarios
criticos que ponian en riesgo la integridad del acervo:

e Vulnerabilidad Fisica tras Traslado: El traslado de las instalaciones del
CONESUP expuso al archivo a retos logisticos severos, incluyendo la
necesidad de nivelacién de pisos para el ensamblaje de la estanteria mévil,
asi como la urgencia de aplicar protocolos de limpieza, desinfeccién y
fumigacién para garantizar un depésito libre de plagas y humedad.

e Saturacién Espacial y Rezago de Expurgo: Se detecté una acumulacién
histérica de documentacién fisica debido a la ausencia de procesos de
seleccion y eliminacién (expurgo) continuos, lo que colapsé la capacidad
instalada del espacio de custodia.

e Brecha Tecnoldgica y Carencia Normativa: Ausencia de un Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos (SGDE) robusto y de lineamientos
estandarizados que dictaran el tratamiento de los documentos digitales y
fisicos, generando un riesgo de pérdida de informacién y tiempos de
respuesta prolongados ante consultas de la ciudadania.

e Limitacién de Recurso Humano: Una insuficiencia evidente de personal
especializado (se documenté la necesidad de plazas adicionales) para hacer
frente a la magnitud del volumen documental diario del Consejo.

Gestiones Logradas y Transformacion del Sistema de Archivo
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Para mitigar los riesgos identificados, la Direccién Ejecutiva y el Departamento de
Gestién Administrativa ejecutaron un plan de accién correctivo y de
modernizacién, materializado en los siguientes logros:

1. Emisi6on del Marco Normativo Interno y Estandarizacién de Procesos

Se erradicé la informalidad en el manejo documental mediante la oficializacién de
una robusta arquitectura normativa:

— Manual Operativo del Archivo del CONESUP: Se oficializ6 un instrumento
gerencial detallado que estandariza las tareas diarias, la organizacién y las
medidas de conservacién, asegurando la continuidad del servicio
independientemente de la rotacién del personal.

— Circulares de Acatamiento Obligatorio: Se emitieron directrices vinculantes
para todo el personal, destacando la Circular DGA-CIR-004-2023
(Lineamientos de organizacién eficiente del archivo), la DGA-CIR-002-2023
(Politicas de respaldo y recuperaciéon de informacién sustantiva en la nube
OneDrive) y la DGA-CIR-006-2023 (Control de sistemas de informacién).

— Tabla de Plazos de Conservaciéon (TP): Se inicié con la elaboracidén de las
Tablas de Plazos de Conservacion de Documentos, una herramienta técnico-
legal indispensable que hoy permite clasificar la informacién, definir sus
tiempos de vida 1til (en soporte fisico y electrénico) y autorizar legalmente
la eliminacién de documentos prescritos, liberando espacio critico.

2. Transicién hacia la Digitalizacién (Sistema Visién 20/20)

El CONESUP inici6 formalmente su transiciéon hacia el paradigma de "Cero Papel".
Se habilité e instruy6 al personal en el uso del Sistema Visiéon 20/20, creando
manuales especificos para la carga estandarizada de resoluciones, actas y
expedientes. Esto garantiza que la informacién nazca, se tramite y se preserve en
un entorno 100% digital, facilitando las auditorias y acortando los tiempos de
btisqueda.

3. Proyecto de Tercerizacién para la Digitalizacién del Acervo Histérico

Para abatir el volumen fisico acumulado que el escaso personal interno no podia
procesar, se estructuré y aprobd con gran esfuerzo tanto en el desarrollo de
especificaciones como en el planteamiento de la solicitud de presupuesto, la
contratacién externa de servicios especializados en archivistica. Este ambicioso
proyecto garantiza la limpieza, ordenamiento, expurgo legal, foliado y
digitalizacién masiva de expedientes para su carga definitiva en la plataforma
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Visién 20/20. Esta medida representa la soluciéon definitiva a la saturacion del
espacio fisico.

4. Estandarizacién de Expedientes de Personal

Se establecieron controles rigurosos y lineamientos especificos para la
conformacién, foliado y custodia de los expedientes de personal de la dependencia,
garantizando la confidencialidad y el orden requerido por las normativas de
Recursos Humanos y el Archivo Central del MEP.

La actual administracién recibi6 un archivo fisico en riesgo por traslados, saturado
y operando de forma empirica. Hoy, el CONESUP entrega un sistema de archivo
institucional normado con manuales oficiales y una transicién en marcha hacia
plataformas digitales (Visién 20/20) y un proyecto de licitacién estructurado para
digitalizar su acervo histérico. La gestion documental se ha transformado en un
pilar de transparencia y eficiencia operativa.
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7 ESTADO ACTUAL DEL CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LA DEPENDENCIA

Histéricamente, los esfuerzos de modernizacién en la administraciéon
publica suelen concentrarse en la adquisicibn de tecnologia o la
actualizaciéon de normativas, relegando a un segundo plano el bienestar de
los funcionarios. Durante el periodo 2022-2026, la Direcciéon Ejecutiva
rompié con este paradigma al reconocer que el verdadero motor del
CONESUP es su talento humano.

Bajo esta vision gerencial, durante el afio 2023 se marcé un hito sin
precedentes: la ejecuciéon y oficializaciéon del primer Estudio de Clima
Organizacional en la historia de la institucién. Este ejercicio de
transparencia y escucha activa permitié pasar de la percepcién empirica a
la toma de decisiones basada en evidencia, evaluando de forma integral el
ambiente laboral, la motivacién y las necesidades estructurales del equipo.

Diagnostico de Clima Organizacional 2023: La Radiografia Institucional

El informe de resultados del 2023 arrojé una radiografia precisa de la
dinamica interna del CONESUP, destacando un fuerte capital humano pero
evidenciando el desgaste propio de una institucién que ha operado con
limitaciones histéricas. Los principales hallazgos determinaron:

e Fortalezas Fundamentales (El Compromiso): Se evidencié que la inmensa
mayoria de los colaboradores reportan un sélido sentido de pertenencia y
companerismo. A pesar del alto volumen de expedientes y la presién
constante del servicio, el equipo mantiene un profundo compromiso ético e
institucional, lo que se traduce en una base resiliente para cualquier proceso
de cambio.

e Desafios Estructurales: El diagnéstico cuantificé areas criticas que
generaban desgaste y afectaban la productividad. Entre ellas, se
identificaron niveles de oportunidad en la Coordinacién entre
Departamentos (64.12%), el Desarrollo del Personal (68.82%) y la
Comunicacién Efectiva de los Niveles Gerenciales (71.47%).

e Fatiga Operativa e Infraestructura: El estudio visibiliz6 formalmente
preocupaciones significativas respecto a la desproporcién en las cargas de
trabajo y las deficiencias en la infraestructura fisica y tecnolégica, factores
que impactan directamente en la salud ocupacional y el bienestar general
del personal.
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Plan Especifico de Acciéon 2024: De la Evaluaciéon a la Intervencién
Estratégica

Lejos de archivar los resultados del diagnéstico, la Direccion Ejecutiva

estructuré un plan de intervenciéon gerencial denominado Plan Especifico

Propuesto CONESUP 2024, disefiado para mitigar las debilidades y

potenciar las fortalezas encontradas.

Este plan se fundamenté en seis ejes de accién concretos, con metas

cuantificables y responsables definidos:

Transformacién hacia una Cultura Orientada al logro y generacién de Valor
Pablico: Se implementaron espacios de didlogo y reuniones enfocadas en la
"gestién por resultados". El objetivo fue cambiar la mentalidad operativa
(enfocada en el tramite) hacia una visién de impacto publico, donde cada
funcionario comprende cémo su trabajo diario contribuye directamente a la
calidad de la educacidén superior del pais.

Optimizaciéon y Equilibrio de las Cargas de Trabajo: Para combatir el
agotamiento y la sobrecarga laboral, se establecié la directriz de
redistribuir las tareas y equilibrar las cargas operativas dentro de los
equipos. Esta medida se complement6 con la promocién de incentivos.

Articulacion Interdepartamental: Para erradicar el trabajo "aislado", se
disen6 un esquema unificado de colaboracién. A través de capacitaciones
cruzadas y un seguimiento continuo, se buscé armonizar los procesos entre
el Departamento de Analisis Técnico, Inspeccién y Gestidon Administrativa,
mitigando la duplicidad de esfuerzos y los conflictos internos por falta de
coordinacién.

Comunicacién Gerencial Efectiva: Se instruy6 a todas las jefaturas a elevar
la claridad, transparencia y frecuencia de la comunicaciéon hacia sus
equipos. Esto garantiza que las directrices, 1los cambios normativos (como
el nuevo Reglamento General) y los objetivos institucionales fluyan de
manera asertiva y sin distorsiones hacia todos los niveles operativos. Asi
mismo como la creacién e implementaciéon de canales de comunicacién
directos con el equipo de trabajo como conesupteinforma@mep.go.cr.

Formacién y Desarrollo del Personal. En respuesta a la necesidad de
crecimiento profesional detectada en el diagnoéstico, se estructuraron
cronogramas de capacitacién integral disefiados para dotar al funcionario
de herramientas técnicas y habilidades blandas (liderazgo, comunicacién
asertiva y manejo del estrés). Esta gestiéon busca mejorar la empleabilidad
interna y elevar los niveles de motivacién y pertenencia. Como culminacién
de este eje, y a pesar de las severas limitaciones de crecimiento del gasto
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institucional, esta Direccién Ejecutiva logré para el ejercicio 2026 la
aprobacion de presupuesto especifico para la subpartida de capacitacién.
Este hito fue posible gracias a una gestion proactiva y a la presentaciéon de
justificaciones técnicas rigurosas que demostraron el retorno social y
operativo de invertir en el capital humano, asegurando asi los recursos
necesarios para la sostenibilidad de los planes de formacién a largo plazo.

e Dignificacién del Entorno Laboral (Infraestructura): Abordando una de las
quejas histéricas mas recurrentes, se incorporé en el presupuesto la mejora
progresiva del mobiliario (sillas ergonémicas, aires acondicionados) y la
actualizacién de los equipos tecnolégicos, entendiendo que un espacio de
trabajo digno es el requisito minimo para exigir un servicio de excelencia.

La ejecucién del primer Estudio de Clima Organizacional y su respectivo
Plan de Acci6on demuestran una madurez gerencial que no tenia precedentes
en el CONESUP. Esta administracion demostré que la excelencia en el
servicio al ciudadano universitario solo es sostenible si primero se cuida,
se escucha y se dota de condiciones dignas a los funcionarios que hacen
posible dicho servicio.
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8 ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE LOS
JERARCAS Y TITULARES

De acuerdo con el articulo n°5, inciso j) del Reglamento para el Registro y Control
de Bienes de la Administracién Central y reforma al Reglamento a la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, se establece
como parte de las responsabilidades del jerarca y titular subordinado de la
Administraciéon Central: “Velar por que todo funcionario que cese en sus funciones
entregue todos los bienes encargados a su custodia”. Si el jefe inmediato, por
olvido u otra razén, omitiere este requisito, asume la responsabilidad por los
faltantes y dafios que posteriormente se encuentren” (El subrayado no
corresponde al original).

Cada jerarca o titular subordinado en cumplimiento del articulo 7, inciso c) del
Decreto N° 40797- H, denominado Reglamento para el registro y control de bienes
de la administracién central y reforma Reglamento a la Ley de la Administracién
Financiera de la Republica y Presupuestos Piblicos, tiene la responsabilidad de:
“Informar y devolver por inventario todos los bienes que tiene a su cargo cuando
cese en sus funciones, sea trasladado o por el motivo que fuera a la jefatura
inmediata”.

Para tal efecto, es obligatorio efectuar la entrega de los activos junto con los
documentos que se sefialan a continuaciéon:

a. La Declaraciéon para la Entrega Formal de Activos, debidamente
firmado.

b. El Formulario para el Control de Activos modalidad “inventario”
(generado desde el sistema SICAMEP), debidamente firmado.

c. El Formulario de Control de Activos en Arrendamiento, debidamente
firmado

d. Y un oficio de informe del resultado de la verificacién fisica del
inventario. (Los titulares subordinados, deberan coordinar con la
jefatura inmediata la verificacién fisica del inventario de bienes que
entregan, como resultado de la verificaciéon debe emitirse un informe
en el cual conste el listado de bienes localizados y no localizados. Este
documento debe contar con la firma de la persona colaboradora que
verifica los bienes y del titular subordinado responsable de los
activos).

Para los funcionarios (as) que ocupen los siguientes puestos, deben coordinar con
el Departamento de Administracion de Bienes, la verificacién fisica de su
inventario:

e Ministro (a) de Educacién Publica.
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e Viceministro (a) Administrativo.

e Viceministro (a) Académico.

Viceministro (a) Planificacién y Coordinacién Regional.
Oficial Mayor.

e Directores de Oficinas Centrales.

Los demas titulares subordinados, deberan coordinar con la jefatura inmediata la
verificacion fisica del inventario de bienes que entregan.

Como resultado de la verificacién fisica de los activos, debe emitirse un informe
en el que conste el listado de bienes localizados y no localizados, el cual debe
firmar tanto el funcionario(a) que verifica como el titular subordinado
responsable de los activos. Se debe anexar copia del informe de verificacién fisica
de los inventarios. En caso de presentarse faltantes de bienes relacionados con
hurto, robo, pérdida o desaparicién, debera anexar los informes que se hayan
generado al respecto y las denuncias interpuestas ante la autoridad judicial
competente.
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T e SR SICAMEP
FORMULARIO PARA EL CONTROL DE ACTIVOS
Inventario

Boleta N> 4842 - 2026

Fecha de Movimiento : 09-04-2026.10:20:18 AM

Dependencia que Entrega : DESPACHO MINISTERIAL
Funcionario que Entrega : José Leonardo Sanchez Hernandez
Identificacion : 0205770949

Dependencia que Recibe : CONESUP

Funcionario que Recibe : Juan Ricardo Wong Ruiz
Identificacion : 0800740541

Direccion : S/ID

Teléfono Celular : SIT

Teléfono Trabajo : SIT Oficio Técnico :
Correo Electronico : juan.wong.ruiz@mep.go.cr

Detalle de los Bienes

Descripcion Patrimonio Serie Modelo Marca Estado
ARCHIVADOR METALICO 0210022668 5/5 5/M SiM MALO
MESA PARA MAQUINA DE ESCRIBIR 1366981 S5 S5/M SiM BUENO
CON RODINES, FORRRADA EN
FORMICA, COLOR
MESA PARA SODA 0210053828 SIN SERIE N/ NI BUENO
REFRIGERADORA USO DOMESTICO 0210031327 DT414603 GSMML3KEX GENERAL BUENO
ELECTRIC
REFRIGERADORA USO DOMESTICO 0210217008 PSMSZLEFAFSSRD PSMS2ZLEFFSS GE BUENO
412883
SILLA EJECUTIVA 0210216057 SIN SERIE SZ2501F CROMETAL BUENO
SILLA EJECUTIVA 0210437012 S5 CM- SILLA C/C/B-87 MMA BUENO
SILLA EJECUTIVA, GIRATORIA 0210435728 S5 ACOFI-SL-FI1E ACOFI BUENO
SILLA GIRATORIA 0210314083 5/5 5/M SM BUENO
UNIDAD DE POTENCIA 0210413319 83111810100161 UM+1000 UPSONIC BUENO
ININTERRUMPIDA -UP .S -
VEHICULO 0210015253 MMBJNKB408D091 Matricula: 13-575 Mitsubishi BUENO

DISTRIBUCION D LOS TANTOS ORIGINALES Pagina 1 de 2
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE BIENES - JEFE DE LA DEPENDENCIA QUE ENTREGA - FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LOS BIENES - OFICIAL agina 1 de
DE SEGURIDAD {SOLO CUANDO APLIQUE

Impreso el 09/04/2026
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] EDUCACION PUBLICA Departamenta de Administracion de Bienes

FORMULARIO PARA EL CONTROL DE ACTIVOS

Inventario
Boleta N° 4842 - 2026

. MINISTERIO DE Dirseciin e Prpweaur Inciumonal SICAMEP

Fecha de Movimiento : 09-04-2026.10:20:18 AM
Dependencia que Entrega : DESPACHO MINISTERIAL

Funcionario que Entrega : José Leonardo Sanchez Hemandez

Identificacion : 0205770949

Dependencia que Recibe : CONESUP

Funcienario que Recibe : Juan Ricardo Wong Ruiz

Identificacion : 0800740541

Direccion : S/D

Teléfono Celular : S/T

Teléfono Trabajo : SIT Oficio Técnico :
Correo Electrénico : juan wong ruiz@mep.go.cr

Detalle de los Bienes

Descripcion Patrimonio Serie Modelo Marca Estado
VEHICULO 1305853 MMBJNKB408D047 |  Matricula: 13-524 Mitsubishi BUENO

924
VENTILADOR TIPC COLUMNA 0210359560 SIN SERIE TVT29015TM TELSTAR BUENO

JUAN RICARDO WONG RUIZ [FIRMA)
PERSCMA FISICA, CPF-08-0074-0541.

Fecha declarada: (9/04/2028 10:23:32 a. m.
Esta &5 una representacion grafica nicamente,
verifique |a validez de |a firma.

Firma del Funcionario que Recibe

Firma del Funcionario que Entrega

DIEGO ANDRES FRANCO ORTEGON (FIRMA)

PERSONA FISICA, CPF-08-0099-0599.

Fecha declarada: 13/04/2026 11:42:33 a. m.

Esta es una representacién gréafica Gnicamente,

verifique la validez de la firma.

DISTRIBUCION DE LOS TANTOS ORIGINALES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE BIENES - JEFE DE LA DEPENDENCIA OUE ENTREGA - FUNCIONARID RESPONSABLE DE L OS BIENES - OFICIAL
DE SEGURIDAD (SOLO CUANDO APLIQUE

Impreso el 0X04/2026

Firmado
digitalmente

Pagina 2 de 2
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Pasar este formulario completo al instituei i goer
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
. . DIRECCION DE INFORMATICA DE GESTION
me PROYECTO DE ARRENDAMIENTO
Antigua Embajada Americana, entre avenida 1y 3, calle 1
Ministerlo San José (S06) 2221-4B08 ext. 3642, 3643, 3615 ODIGO: DIG-FOR-DSTPAD!
de Educacion Pablica
FORMULARIO CONTROL DE ACTIVOS EN ARRENDAMIENTO
EQUIPO DE COMPUTO : X MULTIFUNCIONAL O IMPRESORA: O
ASIGNACION: DEVOLUCION: X CONTROL DE INVENTARIO: O TRASLADO: O
FECHA: 2026
DEPENDENCIA OUE ENTREGA LOS BIENES: Direccién Ejecutiva EDIFICIO YPISO:  Edinde "E'B“”- Blogque
NOMERE DEL JEFE DE LA DEPENDENCIA QUE ENTREGA LOS BIENES: Jose Leonarde Sanchez Hernadez CEDULA: 205770949
NOMERE DEL COLABORADOR RESPONSABLE DE LOS BIENES: Juan Ricardo Wong Ruiz CEDULA: 800740541
DEPENDEMNCIA A LA QUE PERTENECE EL FUNCIOMNARIA(O) RESPONSABLE DEL BIENES: Direccién Ejecutiva TELEFONO 22567011
DEPENDENCIA QUE RECIBE LOS BIENES: Despacho Ministerial EDIFICIO Y PISO: Edifido Torre Mecedes
NOMEBRE DEL JEFE DE LA DEPENDENCIA QUE RECIBE LOS BIENES: Jose Leonardo Sancher Hemander CEDULA: misosse
DETALLE DE LOS BIENES
DESCRIPCION DEL BIEN # DE IDENTIFICACION DEL BIEN ASIGNADO SERIE MODELO MARCA ESTADO DEL BIEN
portati atz-001730 eshss Latitude 3440 DELL BIEN
cargador AL2-001730 CN-O7IHD3CH-5002C-045-EA01 LABSNS2-01 DELL BIEN
CNO101CFTV200033 o
Monitor AL1-001165 I675LW3 MOCEBADT DELL BIEN
Teclado ALL-001165 CHO19MI3LOZ002B0G24A03 KBE13 DELL BIEN
Mouse ALL-001165 CN-0OTERA-PRCOO-2BE-ODDM M5116 DELL BIEN
Docking ALL001165 DasHVE VI-OINDIM-CIVD0-333- DELL BIEN
07B3-A04
Mousapad AL1-001165 N/ Nia DELL BIEN
Firmador Digital AL2-001730 BOO25629 EVOv3 bitdid BIEN
Salveque para portatil /A Hia NiA DELL BIEN
Diadema AL2-001730 N/A NiA N/A BIEN
L3 asignacion, devolusian o raslads de_estos bienes se realza d Con lo dispussto en o articulos 42 incisos h] 2 1) del Reglamento Interior de Trabajo a2l Ministerio de Educacian Publica, arficulo 6 incizos_ay o), y articulo 7 del |

JUAN RICARDO WONG RUIZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-08-0074-0541.
Fecha declarada: 13/04/2026 11:11:21 a. m.
Esta es una r&jtESEREAGR PR iTcaente, seuo FIRMA DEL COLABORADOR: RESPONSABLE DE LOS BIENES
verifique la validez de la firma.

WVo. Ba. DEL JEFE DE LA DEPENDENCIA QUE RECIBE SEWO SELLD

DISTRIBUCION DE LOS TANTOS ORIGINALES:

Ads

! Facar octe Incisuoiona:
in

Firmado

GERARDO ALEJANDRO CASCANTE CALVO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1334-0641.
Fecha declarada: 13/04/2026 11:21:44 a. m.

Y vinisTerio oe f
EDUGAGION PUBLICA

Firmado DIEGO ANDRES FRANCO ORTEGON (FIRMA)

digitalmente ~ PERSONA FISICA, CPF-08-0099-0599.

S e Fecha declarada: 13/04/2026 11:36:04 a. m.

»... Estaes una representacion grafica Unicamente,
verifique la validez de la firma.
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9 ESTADO DE PROYECTOS / ACTIVIDADES PENDIENTES

A continuacién, se describe el estado de los proyectos y actividades
estratégicas que se encuentran en proceso de ejecucion o pendientes de
concluir al cierre de esta administracién, con el objetivo de garantizar la
continuidad de los servicios y la modernizacidn institucional:

1. Desarrollo e Implementacién del "Sistema Informatico Integral del CONESUP"

Estado Actual: En fase de planificacién avanzada y estructuracién técnica.
Se cuenta con el documento consolidado de requerimientos técnicos y
funcionales trabajado en conjunto con la Direccién de Informatica de
Gestion (DIG).

Actividades Pendientes:
o Confirmacién de la fuente de financiamiento
o Elaboracién y publicaciéon de los términos de referencia (cartel de
licitacién) o inicio del desarrollo interno con la DIG.
o Ejecucién de pruebas piloto, migracién de datos y puesta en marcha
definitiva.

Nivel de Prioridad: Alto. (Es el requisito principal para el cierre definitivo
de las recomendaciones del Informe de Auditoria N° 04-2020).

2. Licitaciéon para la Tercerizacién y Digitalizacién del Archivo Histérico

Estado Actual: Proyecto aprobado, y se encuentra en el segundo afio de carga
de contrato. El objetivo es intervenir el volumen fisico acumulado para su
limpieza, expurgo, foliado y digitalizacién masiva. Adicionalmente, el
personal ya se encuentra capacitado y utilizando el Sistema Visiéon 20/20
para la gestién documental diaria.

Actividades Pendientes:
o Supervisiéon continua de la ejecuciéon de cada una de las cargas de
contrato y verificacién de la carga masiva de los expedientes
histéricos en la plataforma Visién 20/20.

Nivel de Prioridad: Alto. (Fundamental para liberar espacio fisico colapsado
y garantizar el resguardo legal de la memoria institucional y realizar su
traslado legal al Archivo Nacional, segiin el plazo establecido en la
normativa).
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3. Oficializacién y Publicacién de los Manuales de Procedimientos

e Estado Actual: En etapa final de revisién técnica. Se encuentran amparados
bajo una proérroga técnica consensuada con el Departamento de Control
Interno y Gestién del Riesgo. En el caso del Departamento de Gestién
Administrativa, Direcciéon Ejecutiva, Departamento de Inspeccién e
Inscripcién de Titulos, Asesoria Juridica y Departamento de Analisis Técnico
y Curricular, ya se encuentran aprobados y oficializados, en lo que respecta
a la Secretaria de Actas estan en la tultima fase de aprobacioén.

e Actividades Pendientes:
o Obtener el Visto Bueno (aval) final de la Direccién de Planificacion
Institucional (DPI).
Aprobacién formal por parte del Consejo.
Socializacién, capacitacién al personal operativo y comunicacién
formal del cierre de la recomendacion a la Auditoria Interna.

e Nivel de Prioridad: Alto.
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10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al concluir el periodo 2022-2026, la Direcciéon Ejecutiva del CONESUP
entrega una institucién profundamente transformada, habiendo cumplido
con el compromiso de modernizar la supervisién de la educacion superior
privada en Costa Rica. Las principales conclusiones de este periodo son:

1.

Excelencia en la Gestion Operativa: Se logré una transicién exitosa hacia la
"Gestion por Resultados”. El cumplimiento de las metas del POA durante el
periodo en cuestion, partiendo de un 53% en 2022, demuestra que el
CONESUP hoy es una organizacién eficiente, métrica y orientada al valor
publico.

Saneamiento Histérico de Control Interno: Se cerr6 una brecha de
impunidad administrativa de mas de una década. Al atender y solventar
disposiciones de auditoria que databan de 2013, 2014, 2018 y 2020, la
institucién ha recuperado su credibilidad ante los 6rganos de control
externo.

Modernizacibn Normativa y Procedimental: Con la aprobacién del
Reglamento General de 2023 y la actualizacién de los manuales de procesos
sustantivos, el Consejo cuenta ahora con una base legal sélida que brinda
seguridad juridica a las universidades y proteccién a los estudiantes.

Hito en el Desarrollo Humano: Por primera vez, el CONESUP cuenta con un
diagnéstico de clima organizacional y un presupuesto especifico para
capacitacion aprobado para el 2026. Se entrega una institucién que no solo
exige resultados, sino que invierte en el bienestar y crecimiento de sus
funcionarios.

Vanguardia Tecnolégica y Documental: Se deja una ruta irreversible hacia
la digitalizacién. El archivo institucional estd normado y el proyecto del
"Sistema Informatico Integral" se entrega con requerimientos técnicos
definidos y en fase de licitacién, lo que garantiza el fin del rezago
tecnologico.

Recomendaciones
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Con el fin de garantizar la continuidad de los logros alcanzados y evitar
retrocesos en la modernizacién institucional, se recomienda:

Priorizar la Implementacién del Sistema Informatico Integral: Es vital dar
seguimiento cercano a la contratacién y pruebas piloto del sistema mapeado
con la DIG. Este proyecto es la solucién definitiva a la trazabilidad y
eficiencia que exige la ciudadania y la Auditoria.

Sostener la Cultura de Capacitacion: Se recomienda ejecutar con rigor el
presupuesto aprobado para 2026 en materia de formacién y consumo de la
subpartida de viaticos, asegurando que los planes de desarrollo humano
sigan siendo una prioridad para mantener la motivacién y competencia
técnica del personal, asi como la fiscalizacién de las instituciones de
educacion superior universitaria.

. Finalizar el Plan de Digitalizacién del Archivo Histérico: Continuar con la

ejecucion de la contratacién para la digitalizacién masiva y carga en Vision
20/20, para liberar definitivamente el espacio fisico y asegurar la
preservacion cientifica de los documentos.

. Mantener la Transparencia con los Organos de Control: Se sugiere continuar

con la politica de "puertas abiertas" y repositorios compartidos con la
Auditoria Interna y Contraloria General de la Republica, lo cual ha
demostrado ser la mejor herramienta para prevenir hallazgos y fortalecer
la mejora continua.

. Actualizacién Normativa Permanente: Ante un entorno educativo dinamico,

se recomienda revisar periédicamente la Ley, su Reglamento General y los
manuales de procedimientos para que sigan respondiendo a las necesidades
del sector y a los avances tecnolégicos.
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11 ANEXOS

A- DECLARACION PARA LA ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE LOS
JERARCAS Y TITULARES DE OFICINAS CENTRALES Y DIRECCIONES REGIONALES DE
EDUCACION

ACTA DE ENTREGA DE ACTIVOS

Quien suscribe Juan Ricardo Wong Ruiz, cédula 8-0074-0541, al concluir sus funciones como Director
Ejecutivo, del Consejo Nacional de Educacién Superior Universitaria Privada - CONESUP, hace
entrega de los activos pertenecientes al CONESUP, al sefior(a) José Leonardo Sanchez Hernandez,
cédula 2-0577-0949 en calidad de jefatura inmediata, en presencia del sefior(a) Alejandro Cascante
Calvo, cédula 1-1334-0641, quien labora en el Departamento de Gestién Administrativa del CONESUP,
en calidad de testigo, segln consta en el Formulario para el Control de Activos No. 4842-2026 y el
Formulario de Control de Activos en Arrendamiento de fecha 09 de abril del afio 2026, los cuales
fueron verificados segin informe / oficio No. CONESUP-DGA-OF-0096-2026, emitido por Diego
Andrés Franco Ortegén, cédula 8-0099-0599, del Control de Bienes del Departamento de Gestién
Administrativa del CONESUP, mismos que se anexan. Lo anterior en cumplimiento a los articulos
n°s inciso j) y n°7y, inciso c¢) del Decreto No. 40797- H, del Reglamento para el Registro y Control de
Bienes de la Administracién Central y reforma al Reglamento a la Ley de Administracién Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos, y el articulo n°10, de la Directriz No. D-I-2005-CO-DFOE,
emitida por la Contraloria General de la Republica.

Hago constar que ninguno de los bienes entregados se encuentran involucrados en algin
procedimiento ordinario, relacionado con hurto, robo, pérdida o dafio, en caso contrario en caso
contrario se identifica en el informe del resultado de la verificacion fisica del inventario namero de
identificacién patrimonial, descripcién, marca, modelo y serie de los bienes involucrados en el
procedimiento ordinario, nimero de denuncia ante el OIJ y/o informe de remisién a la jefatura y
sefialar el estado del procedimiento: pendiente resolucién, nimero de resolucién, comprobante de
pago o recibido conforme del bien reintegrado).

Al ser las horas del dia mes ano , en

JUAN RICARDO WONG RUIZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-08-0074-0541.
Fecha declarada: 13/04/2026 11:12:47 a. m.

Esta esNjeaTebieseo@aiop bistfsa Unicamente, Nombre completo
velgfl ue la validez de la firma. . . .
uncionario a? que entrega Funcionario(a) que recibe
Nombre completo
Testigo
Firmado

GERARDO ALEJANDRO CASCANTE CALVO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1334-0641.

digitalmente
= Fecha declarada: 13/04/2026 11:22:37 a. m.
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B- FORMULARIO CONTROL DE ACTIVOS EN ARRENDAMIENTO

Ministerio
de Educacion Publica

MINISTERIO EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE INFORMATICA DE GESTION

Boleta No.

Frente a emergencia del Hopstial San Juan de Dios, edificio Rofas | 4 piso.
San José (508) 2256-88-80 ext. 1618

FORMULARIO CONTROL DE ACTIVOS EN ARRENDAMIENTO

asicnAcion: O pevoLucion: O conTroL pe invenTArio: O TrasLapo: O
FECHA:
DEPEMNDENCIA QUE ENTREGA LOS BIEMES: EDIFICIO Y PISO:
MOMEBRE DEL JEFE DE LA DEPENDENCIA QUE ENTREGA: CEDULA:
DEPENDENCIA QUE RECIBE LOS BIENES: EDIFICIO Y PISO:
MOMEBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LOS BIENES: CEDULA:
DIRECCION DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE:
NUMEROS DE TELEFONO DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE-
DETALLE DE LOS BIENES
DESCRIPCION DEL BIEN # de |dentificagion SERIE MODELDO MARCA ESTADO DEL BIEN
1L

La asignacion o traslado de estos bienes se realiza de conformidad con lo dispuesto en el articulos 42 incisos h) e i) del Reglamento Interior de Trabajo del
Ministerio de Educacion Publica, articulo 6 incisos a)y c), y articulo 7 del Reglamento para el Registroy Control de Bienes de la Administracion Central, articulo
59, incisos o), s), x) del Decreto 36451-MEP, articulo 71 inciso c) del Cédigo de Trabajo, articulo 110 incisos b), i), p) y g) de la Ley de Administracion Financiera de
la Repiblica y Presupuestos Piblicos y articulo 8 inciso a) de la Ley General de Control Interno.

SELLO

FIRMA DEL JEFE DE LA DEPENDENCIA QUE ENTREGO SELLD FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LOS BIENES

DISTRIBUCION DE LOS TANTOS ORIGINALES:

Admini: dor del P, de & d - Jefe de la Depend: que - Fi Resp ble de los Bienes - Empresa Adjudicada -Oficial de Seguridad [Solo cuando
aplique].

Pasar al e-mail: arrendamientoecdig@mep._go.cr
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