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ABREVIATURAS

v" MEP: Ministerio de Educacién Publica.
v" CGR: Contraloria General de la Republica.
v DRE: Direccién Regional de Educacion.
v' DGTH: Direccién de Gestién del Talento Humano.
v' DIG: Direccién de Informatica de Gestion.
DPI: Direccién de Planificacién Institucional.
DAJ: Direccién de Asuntos Juridicos.

v

v

v" DGSC: Direccién General de Servicio Civil.

v" MIDEPLAN: Ministerio de Planificacién y Politica Econémica.
v

IFGTT: Informe de Fin de Gestién para Titulares del Titulo I.
v" PND: Plan Nacional de Desarrollo.

v" POA: Plan Operativo Anual.

v" POI: Plan Operativo Institucional.
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DEFINICIONES

¢ Informe de fin de gestién: Es un documento mediante el cual el jerarca o titular
subordinado rinde cuentas, al concluir su gestion, sobre los resultados mas relevantes
alcanzados, el estado de las principales actividades propias de sus funciones y el
manejo de los recursos a su cargo.

¢ Jerarca: Superior jerarquico del 6rgano o del ente; ejerce la maxima autoridad dentro
de érgano o ente, unipersonal o colegiado.

® Sucesor: Nuevos jerarcas o titulares subordinados designados para asumir los puestos
de los funcionarios respectivos que dejan su cargo, indistintamente de la causa de
finalizacién.

e Titular subordinado: Funcionario de la administracién activa responsable de un
proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

e PEl: Plan Estratégico Institucional.

¢ Planificacién: proceso de definicién de objetivos y metas de desarrollo en un tiempo
y espacio determinados para la elaboracién, ejecucién y evaluacién de los planes,
programas y proyectos con miras al logro de esos objetivos y metas, utilizando
racionalmente los recursos disponibles y potenciales.

e PND: Plan Nacional de Desarrollo.

* PNIP: Plan Nacional de Inversion Pdblica, como instrumento que contiene el conjunto
de politicas, programas y proyectos de la inversién pblica nacional, segin lo
establecido en el articulo 3.e) del Decreto Ejecutivo N © 34694-PLAN-H de 12 de julio
de 2008.

* POL: los Planes Operativos Institucionales establecidos en el articulo 42 de la Leydela
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Pablicos (N 28131 de 18 de
setiembre de 2001).

¢ Transparencia: es la obligacion de los funcionarios y las instituciones de garantizar el
derecho constitucional de los habitantes al acceso veraz y oportuno de informacién.



MINISTERIOQO DE GOBIERNO DIRECCION DE GESTION
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA DEL TALENTO HUMANO

PRESENTACION

Me complace, en mi condicién como Subdirector de la Direccién de Gestion del Talento
Humano del Ministerio de Educacién Publica, compartir este documento con el propésito de
presentar la rendicidn de cuentas al concluir mi gestion, comprendida entre 03 de setiembre
del 2018 al 23 de setiembre del 2025.

Para mis superiores y mis sucesores, estas paginas constituyen la herramienta sobre la cual
se establecen las caracteristicas de los informes de fin de gestion a presentar por los jerarcas
y titulares del MEP, las cuales tienen la finalidad de hacer de su conocimiento los avances mas
relevantes alcanzados en la dependencia durante mi gestion, asi como recomendaciones que
permitan continuar con la buena marcha de la instancia que quedara a su cargo.

Paralelamente, el presente informe tiene la finalidad de comunicar a la ciudadania
informacién relevante en el desempefio de esta instancia, a fin de garantizar la transparencia
en las actuaciones de los funcionarios publicos ante los administrados.

Deseo expresar mi mds sincero agradecimiento a todo el equipo por la valiosa labor, el
compromiso y la entrega demostrados durante el periodo en gue tuve el honor de
desempefiarme como Subdirector de Gestién del Talento Humano del Ministerio de
Educacion Publica. Su profesionalismo, disposicién para colaborary capacidad para enfrentar
los retos contribuyeron de manera significativa al cumplimiento de los objetivos
institucionales y al fortalecimiento de nuestra gestién. Me llevo un profundo reconocimiento
por su esfuerzo constante y la satisfaccion de haber trabajado junto a un grupo humano
caracterizado por el profesionalismo vy la constancia.

(’A% .MINISTERIO GE;
Atentamente EBUCACION PUBLICA
) “‘
Lic. Julio Barrantes Zamora
Subdirectay, - :
\___DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO J

Direccion de Gestion del Talento Humano
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1 INTRODUCCION

El IFGP es un instrumento mediante el cual los jerarcas y titulares subordinados rinden
cuentas sobre los resultados mas relevantes alcanzados por la organizacién a su cargo, y el
estado de las principales actividades propias de sus funciones y el manejo de los recursos.

Dicho informe nace como referencia al articulo n°1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE de 7 de
julio de 2005 —emitida por la CGR— “que regula la obligacién de los jerarcas y los titulares
subordinados de la Administracién activa de presentar [...] un informe donde se rinda cuentas
de los resultados obtenidos en cumplimiento de las funciones bajo su responsabilidad
conforme al articulo 12 de la Ley General de Control Interno”.

Estd asociado, de igual manera, al Oficio DFOE-184 de 18 de julio de 2005, también de Ia CGR,
en que establece que “la Administracién sera responsable de identificar a lo interno de su
estructura orgdnica, aquellos cargos que corresponden a titulares subordinados Yy que, por
consiguiente, los funcionarios que los ocupen tendran la obligacién de rendir dicho informe
atendiendo lo indicado en esas Directrices”. (sic).

De conformidad con la circular DM-0109-2025 y las directrices que se emitan sobre esta
materia, serd responsabilidad del titular subordinado, elaborar un informe final de gestion.
Este informe se entregara, al menos quince dias habiles antes de dejar el cargo, siempre que
este plazo sea posible. En caso de una salida repentina del cargo, el titular subordinado tendrd
un plazo de diez dias habiles, contados a partir del Gltimo dia en que estuvo en el cargo, para
presentar el informe correspondiente.

Todo informe de fin de gestién de los siguientes cargos: ministros, viceministros, directores
de oficinas centrales, directores de direcciones regionales, jefes de departamento de Oficinas
Centrales, seran publicados en el sitio WEB del MEP dentro del link:
https://www.mep.go.cr/transparencia—institucionaI/informes-institucionaIes.

¢ Objetivo del informe
Dar cumplimiento a lo dispuesto por la resolucién D-1-2005-CO-DFOE “Directrices que deben
observar los funcionarios Obligados a presentar el informe final de su gestién”, segun lo
dispuesto en el articulo n°12 de la LGCI (inciso e).

¢ Alcances y limitaciones del informe

Elinforme abarca el periodo comprendido entre 03 de setiembre del 2018 al 23 de setiembre
del 2025, a cargo del puesto de Subdirector de la Direccién de Gestién del Talento Humano.
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No se presentaron circunstancias que condicionaran el alcance ni limitaran la informacidn
contenida en el presente Informe de fin de gestion.

2 RESULTADOS DE LA GESTION
e Plan Nacional de Desarrollo y Plan Operativo Institucional

La Ley No. 8131, Ley de la Administracién Financiera de Ia Republica y Presupuestos Publicos,
en su articulo 4, establece que: el Plan Nacional de Desarrollo (PND) constituye el marco
global que orienta los Planes Operativos Institucionales, segun el nivel de autonomia de cada
institucién. Ademds, sefiala que todo presupuesto publico debe responder en principio, a los
POA; especificamente los recursos del Estado deben ser presupuestados segun la
programacion macroecondmica, reflejando las prioridades y actividades estratégicas del
Gobierno, asi como los objetivos y las metas del PND.

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica (PNDIP) 2023-2026 establece como
prioridad la mejora de la calidad educativa, la reduccién de brechas y la modernizacién del
Estado, objetivos cuyo cumplimiento depende directamente de una gestién eficiente del
talento humano en el Ministerio de Educacién Piblica.

En este contexto, la Gestién del Talento Humano se posiciona como un eje estratégico, al
incidir en procesos clave como la planificacién del personal, el reclutamiento y seleccién por
competencias, la evaluacién del desempefio, necesarios para garantizar un servicio educativo
de calidad.

Particularmente, los procesos de nombramiento docente adquieren relevancia, al ser
determinantes para asegurar la continuidad y eficiencia del servicio educativo. Estos deben
regirse por criterios de oportunidad, idoneidad, transparencia y equidad territorial, en
concordancia con los principios del PNDIP.

e Plan estratégico y operativo de la dependencia

Los objetivos institucionales del MEP se encuentran vinculados a la Gestion del Talento
Humano y se concentran en el fortalecimiento de la gestion administrativa, el desarrollo
profesional del personal docente vy administrativo, y la modernizacidn institucional,
constituyéndose el recurso humano en un eje estratégico para el logro de la calidad educativa
y la eficiencia en la prestacién del servicio pablico educativo.
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A continuacion se presentan los objetivos y acciones estratégicas correspondientes al PEI

2019-2025:

resultados que genere
coordinacion entre

de centros
educativos.

OBIJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS METAS INDICADORES
Gestién administrativa Desconcentracidon de | Cantidad de
desconcentrada implementada procesos y tramites procesos y
con eficiencia {en la asignacién de | en dreas como: trdmites
Generar valor puablico recursos). Recursos Humanosy | desconcentrados,
mediante una gestion construccién y en areas de
estratégica orientada a acondicionamiento dotacidén de

recursos humanos
y construccion y

acondicionamient
o de centros
educativos

Plan estratégico
implementado*

instancias, optimizacién
e integracion de tramites
y procesos, medidas de
control y evaluacion de
su accionar.

Mejoramiento continuo en la
calidad del ejercicio profesional
administrativo, centrado en el
desempefio responsable y
efectivo, asi como, de una
formacioén constante e integral
del quehacer institucional.

Implementacién del
Plan Estratégico de la
Direccién de
Recursos Humanos

Lograr que al 2022 Cantidad de
Implementar un modelo que 60.000 docentes | docentes
de mediacion Mejoramiento continuo en la sean evaluados. evaluados
pedagégica calidad del ejercicio profesional mediante la
caracterizado por ser docente, centrado en el Estrategia de
dinamico, innovador e desempefio responsable y Evaluacién
inclusivo, centrado en el | efectivo, asi como de una Elaborar un
desarrollo personal y formacién constante e integral. Mejoramiento en los | proceso de

cognitivo del estudiante seleccién docente
que incluya la
realizacidn de
entrevistas,
pruebas fisicas,
psicoldgicas y
técnicas para
cada materia.

procesos de seleccion
docente.

e Plan Operativo Anual de la Direccién de Gestién del Talento Humano / Sistema de
Planificacién Institucional

Se presenta la articulacién entre los resultados o acciones ejecutadas en el marco del Plan
Operativo Anual (POA), los objetivos establecidos para cada una de dichas acciones y su
vinculacidn con los ejes estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEl). Esta
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relacion permite evidenciar la coherencia entre la planificacién operativa y la planificacién
estrategica institucional.

Asimismo, la informacidon expuesta facilita la identificacién de cémo cada accién contribuye
al cumplimiento de los objetivos institucionales, abarcando areas clave como la gestion
administrativa, la modernizacién de procesos, el fortalecimiento del control interno, el
desarrollo del talento humano y la transformacién digital. En conjunto, este analisis permite
visualizar la alineacion estratégica de las acciones ejecutadas y su aporte al fortalecimiento
institucional.

Matriz de vinculacién: POA (SPI) — Objetivos PEI

Accién POA Objetivo POA Eje Estratégico PEl vinculado

Actualizacion de la EIGTH y gestién Generar valor publico mediante Gestién administrativa

administrativa gestidn estratégica orientada a resultados (PEI)
. . . Garantizar soporte operativo Eficiencia administrativa y
Ejecucién del pian de adquisiciones |~ " -
institucional gestion de recursos
fmplementacion del Sistema de Fortalecer control y evaluacién Gobernanza v control interno
Control Interno (SCI-DGTH) institucional ¥

Sistema automatizado de control de | Modernizar procesos Modernizacion y
asistencia institucionales transformacidn digital
Induccién a personal en Fortalecer capacidades operativas

P - - . B P Desarrollo del talento humano
desconcentracidn de servicios en territorio
Implementacién del modelo de Modernizar la evaluacidn del Eje Estratégico 5: Evaluacién
evaluacion del desempefio docente | personal del desempefio

Eje Estratégico 5:
Fortalecimiento de
competencias

Disefio del modelo de reclutamiento, | Mejorar la gestidn del talento
seleccidn y contratacion humano
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Marco filosdfico de la dependencia

Direccidn de Gestién del Talento Humano.

Misidn

EI MEP es el ente rector que garantiza a los habitantes del pais el derecho fundamental a una
educacién de calidad, con acceso equitativo e inclusivo, con aprendizajes pertinentes y
relevantes, para la formacién plena e integral de las personas y la convivencia.

Vision

Ser una institucién reconocida a nivel nacional e internacional, como la rectora del sistema
educativo costarricense mediante el mejoramiento continuo de la gestion, con estdndares
modernos de eficacia, eficiencia y transparencia; orientada a la construccidn de una sociedad
inclusiva e integrada.

Valores

v

Compromiso: Es una decision de vida de aceptacién libre y conciencia de dar mas de
lo minimo requerido, de trabajar juntos por una misién. Con entrega, diligencia,
honestidad y dedicacién ante cualquier accién ejecutada a nivel laboral, personal y
profesional; para el logro de los objetivos institucionales y el bienestar de la
organizacion.

Respeto: Cuidar en el trato al otro, el valor y la dignidad que posee como persona
humana, el entorno, atendiendo la particularidad sin imponer convicciones o
creencias en congruencia con la normativa vigente.

Transparencia: Conjunto de acciones coherentes con aspectos de la politica
institucional y la normativa vigente, para el acceso de la ciudadania a informacién
veraz, comunicandola de forma asertiva, que genere confianza y promueva la
imparcialidad. Que dé cuenta de las actuaciones del MEP, de tal forma que permita la
evaluacion de su gestidn.

Responsabilidad: Es el cumplimiento continuo, consciente, diligente y oportuno de los
deberes y obligaciones inherentes al cargo, segun la normativa vigente, que conlleva
al funcionario a asumir las consecuencias de sus actuaciones y tiene como finalidad la
satisfaccion del interés publico.

Labor sustantiva Direccién de Gestion del Talento Humano.

La Direccién de Gestidon del Talento Humano tiene como objetivo administrar de forma
integral, eficiente y estratégica el talento humano del MEP, garantizando que los procesos
relacionados con el personal (como reclutamiento, seleccién, nombramientos, capacitacién,
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evaluacion, remuneracién y disciplina) se ejecuten conforme a la normativa vigente y
contribuyan al adecuado funcionamiento del sistema educativo.

* Propésito del cargo de Subdirector de Gestién del Talento Humano.

Coadyuvar en la administracidn, direccién, supervisién y evaluacién de las actividades
técnicas y administrativas vinculadas a la gestion del talento humano, asegurando su
ejecucion eficiente. Asimismo, apoyar e impulsar procesos de innovacién y desarrollo,
alineados con las necesidades institucionales, las estrategias y los planes de mejora,
contribuyendo a generar un impacto positivo y sostenible a nivel institucional y nacional. Todo
ello en procura del cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales, en concordancia
con la misién de fortalecer y dar continuidad al sistema educativo nacional.

Departamentos y Unidades que la conforman:
e Departamento de Sistemas de Control Gerencial e Innovacién.

¢ Departamento de Dotacidn del Talento Humano.
i. Unidad de Sector 1.
ii. Unidad de Sector 2.
iii. Unidad de Sector 3.
iv. Unidad de Sector 4.
v. Unidad de Sector 5.
vi. Unidad de Sector 6
vii. Unidad de Educacién Indigena.

* Departamento de Vinculacién y Desarrollo Humano.
i.  Unidad de Analisis Ocupacional.
fi. Unidad de Reclutamiento y Seleccién.
iii. Unidad de Jubilaciones y Desvinculacién Laboral.

* Departamento de Prestacion de Servicios y Expediente Laboral.

i. Unidad de Tramites y Servicio al Usuario.

ii. Unidad de Estudios y Reintegros Salariales.

iii. Unidad de Licencias.

iv. Unidad de Control y Procesamiento del Expediente Laboral.
e Departamento de Remuneraciones.

i. Unidad de Planillas.

ii. Unidad de Procedimiento de Cobro Administrativo.
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® Departamento de Asuntos Disciplinarios.

iii.
iv.

Unidad de Investigacion Preliminar y Previa-Docente.
Unidad de Procedimientos Administrativos.

Unidad de Procedimientos de Mera Constatacidn.
Unidad de Procedimientos Especiales.

¢ Departamento de Servicios de Salud.

e Funciones.

Segun el Perfil del Cargo Subdirector de la Direccién de Gestién del Talento Humano,
corresponde ademas realizar las siguientes funciones:

a. Planificaciéon y supervisiéon del cumplimiento de los objetivos institucionales,
directrices, politicas, planes, programas y proyectos relacionados con su area de
actividad, necesarios para el alcance de la misién y vision institucional, en procura de
la consecucién y asignacién oportuna de recursos, que permitan alcanzar la
satisfaccién de las necesidades de los usuarios y la direccién adecuada de su centro
de trabajo:

Proponer los cambios y el mejoramiento continuo de los procesos y
procedimientos que lleva a cabo la Direccién de Gestién del Talento Humano
en conjunto con el Director(a), esto mediante indicadores de gestién vy
“factores criticos de éxito” (variables), lo cual implica la coordinacion estricta
con las comisiones y equipos de trabajo interdisciplinarios dirigidos y
supervisados para tal efecto, estudiando y analizando con los equipos de
trabajo, los indicadores de gestién vy factores criticos de éxito que se deben
considerar en la formulacién de planes vy programas, de tal manera que
tiendan a facilitar el cumplimiento de metas y objetivos, para ejercer un buen
liderazgo y brindar a los colaboradores y colaboradoras técnicas innovadoras
de trabajo que mejoren las expectativas laborales y la calidad de los servicios
que se brindan.

Desarrollar estrategias para el funcionamiento de la Unidad de Tramites %
Servicios al Usuario, de manera que se cuente con un plan de trabajo en
funcion de los objetivos institucionales y manuales de procedimientos para los
diferentes procesos que desarrolla y protocolos de atencién al cliente; los
cuales permitan brindar un servicio dindmico, humanizado, oportuno y eficaz,
fortaleciendo las condiciones de las colaboradoras y los colaboradores, tanto
en oficinas centrales como en las direcciones regionales de educacion,
brindando seguimiento a los procesos que tienen a cargo, mediante reuniones,
sesiones de trabajo o de manera escrita se analizan las nuevas necesidades en
procura de mejorar la gestién administrativa y el servicio gue se brinda al
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cliente, innovando nuevos procesos o futuros proyectos la agilizacién en los
tramites y servicios, para brindar un mejor servicio de calidad al usuario,
habilitando nuevas formas de realizar las gestiones segln las nuevas
tecnologias y sistemas de informacién.

Velar por la correcta aplicacion de Ia planilla correspondiente al pago ordinario
del personal y en la planilla extraordinaria del pago del incentivo para el
personal propiamente docente que labora en zona de menor desarrollo (IDS)
y otras que se deban aplicar producto de un eventual proceso, coordinando
con las instancias involucradas; tales como: Ministerio de Hacienda, Direccién
de informdtica de Gestion, Unidad de Planillas y Departamento de
Remuneraciones, organizando reuniones y coordinaciones mediante las cuales
se establece la dinamica de trabajo entre los departamentos e instituciones
involucradas, para proceder con la aplicacién de las planillas de pago en
tiempo y forma y de acuerdo a la normativa vigente, para que todos los
funcionarios cuenten con la remuneracién salarial correspondiente a su
gestion laboral de manera periddica, y con el pago de incentivos especificos en
tiempo y forma de acuerdo a lo programado.

Respaldar los lineamientos y procedimientos para el cumplimiento del cédigo
del Reglamento Auténomo de Servicios del MEP, asi como administrar y
coordinar los aspectos relacionados con la convencién colectiva, estudiando
en conjunto con los jefes de departamento y equipos de trabajo mediante
sesiones o reuniones, la emisiéon de nueva normativa que conlieve a evaluar
los lineamientos y procedimientos que se encuentran establecidos en caso, y
aquellos que se deban ajustar para cumplir con lo indicado en el Reglamento
Auténomo de Servicios del MEP. Y en cuanto a la convencion colectiva
participando de las sesiones en las cuales se toman acuerdos e instruyendo y
coordinando con los entes involucrados para su respectiva aplicacion, para que
la Direccién de Gestién del Talento Humano establezca procesos en apego a la
normativa y en cumplimiento de lo que dicta el cddigo del Reglamento
Autdnomo de Servicios del MEP, en beneficio tanto de los funcionarios como
de la institucion.

b. Direccién y evaluacién de proyectos estratégicos que trascienden en el dmbito
institucional y/o nacional, relacionados con la implementacién de mejoras y/o ajustes
en los servicios de la gestién publica, de acuerdo con modelos estandarizados
internacionales, que garanticen las buenas practicas en esta gestidn y permitan
brindar soluciones que satisfagan los requerimientos de |a poblacién en general:

Coadyuvar en la evaluacién permanente de los aspectos financieros,
estratégicos, tecnoldgicos, legales y politicos de la Direccién de Gestién del
Talento Humano, con el fin de proponer mejoras en la gestién y en la
prestacion de los servicios, participando regularmente de reuniones y sesiones
de trabajo con los equipos responsables de cada proceso, para evaluar los
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mismos, proponer mejoras, planear metas y objetivos e implementar mejoras
en la gestién de recursos humanos y de los servicios que se brindan.
Gestionar, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de proyectos de
innovacion e investigacion enfocados a un area profesional especifica o de
caracter interdisciplinario, en coordinacién con el Director(a) de Gestion del
Talento Humano a fin de atender las diferentes necesidades institucionales,
participando, supervisando y dirigiendo las comisiones de trabajo y comités
directivos que se conforman para llevar a cabo proyectos enfocados en la
mejora de los procesos de recursos humanos, tomando las decisiones
correspondientes y coordinando e instruyendo con las demas dependencias
involucradas, para alcanzar los objetivos institucionales propuestos a través de
la transformacién de los procesos, desde el punto de vista digital, tecnolégico,
administrativo y de desarrollo, brindando tanto a los colaboradores como alos
usuarios herramientas eficaces de trabajo y de gestion.

Gestion efectiva de actos administrativos finales como politicas, normas, directrices
internas y externas o similares, asi como procedimientos administrativos y de control
relacionados con las actividades que se desarrollan en la unidad organizativa que
dirige, que garanticen la calidad, el mejor desempefio en la consecucién de objetivos
y la mejora continua de la institucién:

Direccionar, supervisar, asesorar y coordinar con los Departamentos de la
Direccién de Gestién del Talento Humano en temas relacionados con:
nombramientos de personal docente y administrativo, promocidn y asighacion
del recurso humano, materia disciplinaria, presupuesto y remuneraciones,
procesos de auditoria y contraloria, gestion de compras, gestién de la calidad,
gestion de tramites y servicios de salud, seguimiento y soporte del Sistema
Integra2, administraciéon de némina, entre otras gestiones administrativas,
solicitando mediante informes de gestién, y reuniones o sesiones de trabajo el
seguimiento continuo de las labores que se realizan para implementar ajustes
0 mejoras incrementales de acuerdo con las necesidades y en apego a la
normativa vigente, para tratar de brindar un servicio mads dindmico,
humanizado, oportuno y eficaz, fortaleciendo las condiciones laborales de las
colaboradoras y los colaboradores, en procura del desarrollo de la gestidn
institucional.

Formular, redactar, tomar decisiones y emitir junto con el Director(a) de
Gestion del Talento Humano, estrategias, objetivos, metas y programas de
trabajo, a fin de desarrollar e implementar una cultura de gestién gerencial de
recursos humanos en el Ministerio de Educacién Publica, valorando las
necesidades institucionales, para establecer estrategias, planes de trabajo,
metas y objetivos, para que la parte gerencial de la institucién solvente las
necesidades institucionales en busca de una mejora continua en el desarrollo
de la gestion administrativa.
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vi.

vii.

Atender los criterios técnicos y procedimientos requeridos para la mejora en
la administracién de los recursos humanos del MEP, asi como la prestacién de
servicios desde las Direcciones Regionales de Educacién, brindando apoyo,
asesoramiento, y supervisién a los grupos y enlaces de trabajo con las
Direcciones Regionales de Educacién, mediante reuniones, sesiones de trabajo
y conferencias virtuales, a fin de atender las necesidades que presentan dicha
materia y brindar los insumos requeridos, para mejorar los procesos de
gestiodn, tanto para el funcionario como para el usuario, a fin de obtener una
percepcion positiva en cuanto a la atencién y resolucién de necesidades se
refiere.

Coadyuvar en la ejecucion de la politica de recursos humanos del MEP de
conformidad con las disposiciones legales y las directrices emanadas por la
DGSC, las autoridades superiores y otras instancias competentes en la materia,
supervisando y ejerciendo una direccidn estratégica enfocada en I3
innovacién, que a la vez permita ajustar los procesos a las politicas
establecidas, para asegurar que las funciones se realicen en apego a la
normativa, buscando con ello la eficiencia vy eficacia en el desempefio de los
colaboradores, a través de procesos innovadores de gestion.

Proponer normas o proyectos de ley que mejoren el marco juridico aplicable
al drea de actividad, enfocadas en el interés institucional y el de sus
colaboradores, elaborando con los equipos de trabajo propuestas de mejora
en cuanto a normativa se refiere, y presentarias ante los entes rectores para
su estudio y consideracion, para contar con normativa que se ajuste a las
necesidades institucionales y que respalde los procesos y las gestiones
administrativas.

Participar en el monitoreo de la ejecucién del programa presupuestario
asignado a la Direccién de Gestién del Talento Humano segun los lineamientos
establecidos por la Direccién Financiera, a fin de verificar |a disponibilidad de
los recursos en los plazos establecidos, instruyendo y coordinando de manera
escrita y verbal con el equipo de trabajo correspondiente, la constante revisidén
y correcta ejecucion del programa presupuestario asignado, a fin que ésta
cuente con una herramienta de gestién que le permita controlar la ejecucion
del presupuesto y que el mismo se ajuste a las actividades, servicios y
proyectos planificados, asi como en la toma de decisiones en caso de que se
requieran realizar modificaciones o ajustes a lo presupuestado.

Contribuir con las jefaturas de los departamentos de la Direccién de Gestidn
del Talento Humano en el cumplimiento de las politicas de recursos humanos
del MEP y la consecucién de las metas y objetivos planteados en el Plan
Estratégico y el POA, instando a las jefaturas de departamento y unidad de
manera verbal o escrita (mediante circulares, instrucciones o correos) paraque
velen por el cumplimiento de las politicas en su area a cargo, y por la
consecucion de los objetivos planteados en el Plan Estratégico y en el Plan
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Operativo Anual, solicitando para ellos informes de gestidn sobre lo actuado,
para definir los parametros a los cuales se deben ajustar los funcionarios en
procura de alcanzar los objetivos y las metas propuestas que conllevan al
desarrollo organizacional.

viii. Participar en la actualizacién de los documentos que se aplican en la gestién

del recurso humano tales como normativa, manuales de procedimientos,
instrumentos y demds insumos materiales requeridos para el buen
funcionamiento del SGI-DRH, brindando analisis, criterios, asesoramiento y
supervision a los grupos de trabajo de los diferentes departamentos, mediante
reuniones o sesiones de trabajo en las cuales se toman acuerdos a ejecutar
que permitan la aplicacién de las disposiciones requeridas, para actualizar los
lineamientos que respaldan los procesos diarios de gestién.

d. Coordinacion y negociacién de diversos asuntos de interés institucional y nacional,
con altas autoridad politicas y personeros de otras dependencias publicas y/o
privadas, que permitan la definicién de estrategias, integracion de esfuerzos y toma
de acuerdos, favoreciendo con ello el desarrollo del pais en sus diversos campos:

Apoyar la formulacién del Plan Operativo Anual y del Plan Estratégico de
acuerdo con las prioridades institucionales del sector ed ucacion, supervisando
mediante sesiones de trabajo con el equipo encargado, la herramienta de los
Planes Operativos Anuales y el Plan Estratégico propuesto por la Direccién de
Gestién del Talento Humano, proponiendo ajustes o mejoras cuando sea
requerido de manera tal que las metas y los objetivos se ajusten a las
necesidades institucionales y a planes reales de estrategia, para que la
Direccién de Gestién del Talento Humano cuente con una herramienta eficaz
que permita seguir un plan estructurado de actividades sobre la ejecucion de
la estrategia a seguir para el logro de los objetivos propuestos en un tiempo
determinado.

Participar en conjunto con el Director(a) de Gestién del Talento Humano, y en
coordinacién con otros ministerios (tales como; MIDEPLAN, Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Salud, y otras
entidades publicas del gobierno como (Defensoria de Los Habitantes de la
Republica, Contraloria General de la Republica), instituciones auténomas
(IMAS, INA, INS, C.C.S.S, PANI) entre otras, en el analisis de temas relacionados
con la administracién publica y la gestion de los recursos humanos con base
en la norma vy jurisprudencia que rige los procesos de gestién, mediante
reunionesy sesiones de trabajo en las cuales se tratan los temas de interés, se
toman acuerdos y cada parte procede segln corresponda, para la correcta
interpretacion y aplicacién de la normativa en los procesos de gestion de los
recursos humanos que contemplan la dindmica de la institucién.

Representar a la institucién en foros, seminarios, reuniones y actividades
diversas, en las que se discuten y toman decisiones sobre asuntos de
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relevancia e impacto nacional (en especial con el tema del control y ejecucién
presupuestaria de la partida de remuneraciones, de la partida de
indemnizaciones y de la partida de prestaciones legales), asistiendo en
compafiia del Director(a) de Gestion del Talento Humano o en su
representacion, aportando criterios desde la materia que le compete para la
toma de decisiones, para promover la labor que se realiza a nivel institucional
y nacional, aportando criterios que sean contemplados para la toma de
decisiones en aspectos relevantes de su gestidn y de impacto nacional.

. Asumir en ausencia del Director(a), de acuerdo con las competencias que [e

sean delegadas por autoridad superior o norma legal, realizando las funciones
administrativas que se derivan de la naturaleza del puesto mediante la toma
de decisiones y supervisiéon de los procesos, para velar por el buen
funcionamiento de la Direccién en apego a las politicas establecidas en las
gestiones que le competen.

e. Elaboracién de estudios variados sobre temas como el comportamiento de variables
econdmicas, sociales, politicas, entre otras, que coadyuven en la toma de decisiones
y el cumplimiento de las disposiciones técnicas, administrativas y legales que regulan
su campo de accién:

Planear, administrar y coordinar con la Direccidn de Planificacién Institucional
y la Direccién Financiera, las acciones necesarias para elaborar el anteproyecto
de presupuesto respecto a las partidas de remuneraciones, indemnizaciones y
prestaciones legales; asimismo administrar la ejecucién del referido
presupuesto de dichas partidas presupuestarias conforme lo establece el
ordenamiento técnico y juridico que regula la materia presupuestaria,
planificando y supervisando mediante reuniones o sesiones de trabajo con el
equipo encargado el anteproyecto de presupuesto, y realizando las
coordinaciones requeridas con los diferentes entes para su correcta gestidn,
para que la Direccién de Gestién del Talento Humano cuente con una
herramienta de gestién y un plan financiero que le permita atender sus
obligaciones y responsabilidades de manera eficaz de acuerdo a la necesidad
institucional.

f. Coordinacién y ejecucién de labores administrativas inherentes al cargo que
desempefia, como: participacién en la formulacién del plan estratégico institucional,
integracién de comisiones, preparacién de informes técnicos, planes operativos,
material divulgativo, reglamentos, memorandos, circulares, instructivos, manuales,
entre otros documentos; aplicacién y cumplimiento de normas disciplinarias,
promocién de un ambiente de calidad, implementacién de sistemas de control
interno, gestion de la induccién y el desarrollo de |as personas, estimulo de redes
colaborativas, entre otros resultados acordes con el propoésito de la clase:
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Apoyar y asesorar la formulacion y aplicacién de los estudios referentes al
clima organizacional de la Direccién de Gestién del Talento Humano, con el fin
de implementar planes de mejora de acuerdo a las opiniones y necesidades
laborales de los funcionarios de la institucion, realizando sesiones de trabajo
con los equipos encargados del proceso para analizar la herramienta por
aplicar y los resultados obtenidos del estudio, de manera que la Direccidn
cuente con una herramienta que le permita evaluar el grado de satisfaccidn
laboral de sus funcionarios.

Realizar las evaluaciones del desempefio del personal a su cargo, para estimar
el rendimiento laboral en cuanto a logros, destrezas, habilidades, eficiencia y
eficacia, de acuerdo con la herramienta facilitada por la oficina competente
del tramite, cumpliendo a la vez con la normativa que regula el proceso.
Aprobar y llevar el control de las vacaciones de los funcionarios bajo su cargo,
velando porque las mismas se ajustes a la normativa legal que las regula,
revisando las solicitudes que presentan los funcionarios y aprobando o
denegando las que por razones de fuerza mayor no se pueden otorgar en el
momento, justificando el motivo de la denegatoria, permitiendo tomar
decisiones con aquellos casos que presente alguna situacién particular.
Asumir la responsabilidad administrativa, civil y penal ya sea a nivel individual
o colectiva, producto de las decisiones y directrices gue se giran, en calidad de
Subdirector o asumiendo el cargo de Director Interino, respecto a la politica de
gestion de recursos humanos, actos administrativos emanados,
representacion en procesos judiciales, entre otros, respaldando y firmando los
diferentes actos que se emiten bajo su responsabilidad en apego al estudio
técnico legal y juridico realizado por las instancias competentes en los
diferentes trdmites, para que los funcionarios responsables de cada proceso
de gestion sean conscientes de la importancia que conlleva realizar las
actividades laborales en apego a la normativa legal y juridica.

Ejecutar cualquier otra tarea que a criterio de la jefatura y jerarcas
institucionales contribuya a optimizar el servicio publico brindado, acatando
las directrices que dentro de su dmbito de competencia funcional, segin
determine oportuno decretar el jerarca o superior inmediato, a fin de cumplir
con los objetivos y requerimientos la Direccién.
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¢ Organigrama

A continuacion, se muestra el organigrama de la instancia:

Fuente: ORGANIZACION — Direccién de Gestion del Talento Humano /
https://www.mep.go.cr/transparencia-institucional/informacion-institucional.
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* Cambios en el entorno durante la gestion

La siguiente tabla identifica los principales cambios externos (ordenamiento juridico,
econdmico, sociales, demanda de servicios, medioambientales, y avances tecnoldgicos) e
internos (oferta de servicios, estructura organizacional, recurso humano, recurso
presupuestario, infraestructura y equipamiento, tecnologia disponible) que afectaron el
quehacer de la dependencia durante el periodo:

» Cambios Relevantes

Direccion de Gestién del Talento Humano
Puesto: Subdirector / Situaciones atendidas y procesos coordinados como coadyuvante de la persona
Directora de Gestién del Talento Humano.

1. Desconcentracién de servicios.

La Desconcentracién de Servicios surge en cumplimiento de la disposicién 4.3 emitida por la Contraloria
General de la Republica, contenida en el Informe DFOE-SOC-IF-12-2012, el cual instruye al Ministerio de
Educacion Publica a definir, en materia de gestion de recurso humano, los movimientos de personal
susceptibles de ser tramitados, revisados, autorizados y registrados en el sistema de planillas desde las
Direcciones Regionales de Educacién adscritas a dicho ministerio.

En atencion a este informe, la Direccion de Recursos Humanos (actualmente Direccién de Gestién de
Talento Humano, DGTH) procedi6é a dar cumplimiento a dicha disposicion. Para ello, se procedid a
desconcentrar algunos servicios de la DGTH, dividiendo la implementacién de los trémites en dos fases:
Fase |l y Fase I,

El objetivo era brindar determinados servicios de la DGTH en las Direcciones Regionales de Educacién
(DRE) y en los circuitos escolares, de modo que las personas usuarias no tuvieran que desplazarse a las
oficinas centrales para realizar sus tramites, contribuyendo asi a mejorar la gestién vy la eficiencia de los
procesos desconcentrados.

En el marco de la continuidad del proceso de desconcentracién de servicios, tanto en ia Fase | como en
la Fase I, con el paso del tiempo se ha logrado alcanzar un total de 17 Direcciones Regionales
desconcentradas, las cuales han recibido la capacitacion correspondiente de acuerdo con las funciones
propias de cada fase del proceso de desconcentracidn.

Las funciones asignadas tanto para la Fase | como para la Fase Il son las siguientes:
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Fase | Fase
Certificacion de cese de funciones por pension, Atencion de Consultas Salariales de Periodos Vigentes
Certiicacion de retiro por cese del Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL). | Apertura de Expediente Laboral
Certificacién de cobertura 0 NO de escudo fiscal, Apertura de Carrera Profesional
Certificacion de permiso con o sin goce de salario. Recibir y Enviar Solicitudes de Ajuste de Carrera Profesional
Certificacion de si cuenta o NO con expediente laboral. Aval de Ttulos de Capacitacién
Certificacion de retiro de quinguenio. Solicitud de cambios de cuenta cliente
Certificacion de grupos profesionales. Solicitud de Dedicacion Exclusiva
Certificacion para el tramite de visa. Asignacion de Grupo Profesional
Certificacion por cambio de cédula de identidad, Permisos con goce de salario
impresién de accion de personal especfica (P21). Administracion de heapacidades (Ordenes de intemamiento e INS)
Impresion de estado actual def funcionario (P22). Rebajos salariales por ausencias justificadas
Impresién de desglose safarial, Rebajos salariales por ausencias injustificacas
Constancias salariales. Nombramientos menores o iguales a 35 dias

Fuente: CINT, Direccién de Gestién del Talento Humano.

La Fase | se brinda en las 27 Direcciones Regionales, mientras que la Fase Il es ofrecida por las siguientes
Direcciones Regionales de Educacién (DRE): Aguirre, Alajuela, Desamparados, Cartago, Heredia, Liberia,
Los Santos, Occidente (San Ramoén), Pérez Zeleddn, Puntarenas, Puriscal, San José Central, San José QOeste,
San José Norte, Sarapiqui (de forma parcial), Coto y Limén (de forma parcial).

Nicoya, Santa Cruz, Suld, Peninsular, Cafias,  Aguirre, Alajuela, Desamparados,

Zona Norte-Norte, San Carlos, Grande de Cartago, Heredia, Liberia, Los
Terraba, Guapiles, Aguirre, Alajuela, Santos, Occidente, Pérez Zeledén,

Desamparados, Cartago, Heredia, Liberia, Puntarenas, Puriscal, San José
Los Santos, Occidente, Pérez Zeleddn, Central, San José Oeste, San losé

Puntarenas, Puriscal, San José Central, San Norte, Sarapiqui (parcial), Coto,
José Oeste, San José Norte, Sarapiqui Limdn (parcial).

(parcial), Coto, Limén (parcial).
Fuente: CINT, Direccién de Gestién del Talento Humano. Afio 2005.
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A partir de marzo de 2022, se inicié la implementacién de los servicios de la Fase | en 35 circuitos
escolares, los cuales, al igual que las Direcciones Regionales, fueron capacitados para el desarrollo de las
funciones asociadas a dicha fase.

En cuanto a los circuitos escolares, estos se han ido incorporando al proceso de desconcentracidn, y
actualmente se cuenta con un total de 41 circuitos desconcentrados.

A continuacion, se detallan la cantidad de circuitos desconcentrados en Fase | por Direccion Regional:

En FASE | Circuitos Educativos Desconcentrados
Aguirre 2
Coto
Desamparados
Limon
Norte-Norte
Occidente
Peninsular
Puriscal
San Carlos
Turrialba
Total:

Fuente: CINT, Direccién de Gestién del Talento Humano. Ao 2025.
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Resultados obtenidos:

e Actualmente, las 27 Direcciones Regionales brindan servicios correspondientes a la Fase |,
mientras que 17 de ellas también ofrecen servicios de la Fase II. Por otra parte, 41 circuitos
escolares brindan servicios desconcentrados correspondientes a la Fase I.

* Asimismo, se encuentra pendiente la incorporacién a la Fase Il de las siguientes Direcciones
Regionales: Cafias, Grande de Térraba, Gudpiles, Nicoya, Peninsular, San Carlos, Santa Cruz, Sulg,
Zona Norte-Norte (Upala) y Turrialba.

* Importante indicar como factor principal, la necesidad de dotacién de recurso humano para que
todas las DRE puedan brindar los servicios de la Fase II, ya que actualmente operan con el mismo
personal de planta.
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2. Proceso publicacién de vacantes.

La implementacion del nuevo proceso de nombramientos interinos se llevé a cabo con el aval respectivo
por parte de la Direccion General del Servicio Civil, en su condicién de ente rector en la materia.

Dicho proceso fue implementado primeramente para las clases de puesto correspondientes a las clases
Tecnico-Docente, Administrativo-Docente y Articulo 15 del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil,
comunicado oficialmente mediante el correo electrénico institucional DRH_COMUNICACIONES
(drh_comunicaciones@mep.go.cr), con el fin de hacerlo del conocimiento de todas las personas
servidoras del Ministerio de Educacidn Pdblica. Esta publicacidn se realizé el 01 de noviembre del afio
2019, garantizando asi el acceso oportuno a la informacién correspondiente.

Publicacion del proceso.

Las vocantes d estronos técnico-docerte, odministrativo-docente y or icuo IS seran colocodas en el sitio wel
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En lo que respecta a los puestos del estrato propiamente docente, y el procedimiento para la asignacién
de vacantes iguales o menores a 15 lecciones académicas y 16 lecciones técnicas, mediante el Oficio ACD-
OF-0500-2020, de fecha 17 de marzo de 2020, la Direccién General del Servicio Civil otorgé, por via de
excepcion, el aval para que esta Direccidn procediera con la publicacién de dichas vacantes.
Posteriormente, este procedimiento fue divulgado a través de la circular VM-A-DRH-03-022-2020,
comunicada mediante el correo electrénico titulado “RV: #DRHINFORMA PUBLICACION DE LECCIONES Y
PLAZAS DISPONIBLES”, remitido por DRH_COMUNICACIONES (drh_comunicaciones@mep.go.cr) el dia
26 de marzo del afio 2020.

Publicacion del proceso
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APLICA SOLO PARA KOMBRAMIENTOS MAYORES A 35 Dias

En virtud de lo anterior, se han realizado mdltiples esfuerzos orientados a consolidar un procedimiento
que no solo facilite la gestién administrativa, sino que también garantice principios fundamentales como
la transparencia, la eficiencia y la eficacia. Asimismo, se ha procurado asegurar la igualdad de
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oportunidades, permitiendo a todas las personas oferentes participar en aquellas vacantes que se ajusten
a sus perfiles y necesidades.

Asimismo, la incorporacién de formularios en linea y la articulacién con el Registro de Elegibles de la
Direccion General del Servicio Civil agilizan y simplifican el proceso para los postulantes. De igual forma,
la comunicacion clara sobre el procedimiento y sus alcances permite comprender la naturaleza del
proceso de nombramientos interinos.

Esta metodologia refleja el compromiso institucional con la legalidad, la eficiencia y la equidad en la
gestion del talento humano, garantizando la mas adecuada resolucién de las vacantes.

Con fecha 13 de setiembre del afio 2024, se implementé una mejora en el sistema automatizado para
vincularlo con el Registro de Elegibles y el Sistema de Nombramientos del MEP.

En relacién con los puestos del Titulo |, en el sitio web de esta Direccidn de Gestién del Talento Humano
se encuentran detallados los lineamientos para movimientos interinos y en propiedad propiamente
ubicados en Oficinas Centrales y en las Direcciones Regionales (Sede Central), correspondientes a las
clases de puestos referidas. Esto tuvo un rige 11 de agosto del 2025 y el mismo se puede encontrar en el
siguiente enlace LINEAMIENTOS PARA MOVIMIENTOS DE PERSONAL — Direccidn de Gestién del Talento
Humano.

Todo esto se ha gestionado en funcién de cumplir con los lineamientos emitidos por el ente rector en la
Resolucion DG-RES-64-2023, Resolucién DG-RES-204-2025, Resolucion DG-RES-148-2025, oficio AJ-OF-
296-2025 de la Direccion General de Servicio Civil y lo regulado en el Reglamento a la Ley Marco de
Empleo Publico y en el marco de la Resolucion DG-RES-323-2024 emitida por la Direccién General de
Servicio Civil (DGSC).

Logros alcanzados:

e Con la estandarizacion del proceso de publicaciéon de vacantes se logré consolidar un
procedimiento uniforme para la publicacidon, permitiendo ordenar las etapas del proceso,
establecer criterios claros y garantizar una gestion mds sistemdtica y consistente en la
administracién de los nombramientos.

e Mediante el fortalecimiento de la transparencia institucional se reforzaron los mecanismos de
comunicacion y publicacion oficial de los procesos, lo que permitio asegurar el acceso oportuno,
claro y verificable a la informacidn, fortaleciendo la confianza de las personas funcionarias en la
gestion institucional.

e La coordinacién con la Direccién General del Servicio Civil logré consolidar una articulacion
efectiva con el ente rector en materia de empleo publico, garantizando que los procedimientos se

desarrollaran conforme a la normativa vigente y con el respaldo técnico correspondiente,
fortaleciendo la legalidad de los procesos.
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¢ El uso del Registro de Elegibles como base técnica y fundamental para la toma de decisiones, lo
que permiti6 sustentar los procesos en criterios técnicos objetivos, asegurando mavyor rigurosidad
y equidad en la seleccidn de las personas candidatas.

* Lamodernizacion del sistema de gestion de vacantes, que permitid el avance con la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas que permitieron la evolucién de procesos manuales o semi-digitales
hacia sistemas mas automatizados, mejorando la eficiencia y reduciendo los tiempos de gestidn.

® Mejora en la trazabilidad y control de la informacién al implementar sistemas y herramientas
digitales que permitieron un mayor seguimiento de cada etapa del proceso, garantizando control,
orden y disponibilidad de informacion para auditoria y verificacién.

* Se fortalecieron las condiciones de igualdad de oportunidades para todas las personas oferentes,
asegurando procesos abiertos, accesibles y basados en criterios homogéneos de evaluacién y
participacion.

En conclusion, el proceso de publicacién de vacantes ha permitido mejorar la transparencia, eficiencia y
orden en la gestion de nombramientos interinos, mediante la estandarizacién de procedimientos y el uso
de herramientas tecnoldgicas. Asimismo, se ha fortalecido la objetividad y la equidad en la seleccion de
personas candidatas, en coordinacioén con el Servicio Civil, contribuyendo a la modernizacién y mejora
continua de |a gestién del talento humano.

3. Contingencia por la Pandemia COVID-19.

El Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S de fecha 16 de marzo del 2020, declaré Estado de Emergencia
Nacional en todo el territorio de la Republica debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada
por la expansion de la pandemia COVID-19.

Para el caso, la DGTH se vio en la necesidad de adoptar medidas inmediatas orientadas a garantizar la
continuidad de los procesos institucionales, resguardando simultdneamente la salud e integridad de las
personas funcionarias. En este contexto, y en apego a las disposiciones emitidas por el Gobierno de la
Republica, se adecuaron los procesos y funciones al escenario de emergencia, con el fin de asegurar la
operatividad técnica y administrativa. Esto permiti6 mantener la prestacién continua del servicio y
contribuir a la estabilidad del sistema educativo. Entre las principales medidas adoptadas, se encuentran:

a) Retomar y ampliar -dada la necesidad- la modalidad de teletrabajo.

Una vez publicada la Ley N.2 9738: Ley para el regular el Teletrabajo y su Reglamento en el 2019, la
Comision Institucional de Teletrabajo del MEP inicia el proyecto para reglamentar a nivel interno esta
modalidad de trabajo.

A raiz de la pandemia, surgid la necesidad de retomar a gran escala esta modalidad, con el fin principal
de resguardar la salud integral de las personas funcionarias. Desde entonces, el teletrabajo se ha

mantenido vigente en las distintas Direcciones de este Ministerio, impulsada tanto por el desarrollo
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digital de las herramientas y los procesos como por la normativa emitida para su regulacion vy
formalizacién.

La DGTH en conjunto con la Direccién de Informatica de Gestion (DIG), elaboré un sistema para el ingreso
y control de los contratos y adendas de teletrabajo de todas las personas funcionarias del MEP y para el
2022 se logra aprobar y publicar el Reglamento Ejecutivo No. 43456 “Reglamento modalidad de
teletrabajo del MEP”,

Resultados obtenidos:

e Digitalizacion actualizada del registro de contratos y adendas de teletrabajo en el sistema
informatico.

* Elaboracion de formatos de contratos y adendas de teletrabajo segtin normativa vigente,

* Implementacién de herramientas para el control y seguimiento de la modalidad del teletrabajo
en el MEP.

® Se emitieron los lineamientos para la Implementacién del teletrabajo.

® Se emitieron nuevos lineamientos para la Implementaciéon del teletrabajo en el MEP a
consecuencia de la pandemia por Covid-19.

* Se establecieron los criterios para identificacion de puestos y funciones teletrabajables, segun
normativa vigente.

e Disefio e implementacion de los requerimientos para la presentacién de informes de teletrabajo
en el MEP.

e Elaboracién de material audiovisual para la divulgacién y comprensién efectiva de este proceso.
* Capacitaciones a las personas funcionarias enlaces de Oficinas Centrales y Direcciones Regionales.
e Revision y actualizacidn constante de la normativa y herramientas utilizadas.

Principales beneficios:

Se han obtenido grandes beneficios considerando aspectos de tiempo, costos, equilibrio vida-trabajo,
productividad, impacto ambiental y flexibilidad laboral:

e Seelimina el traslado diario al trabajo.

e Ma3s tiempo para actividades personales, estudio o descanso.

¢ Menos gasto en transporte, comida fuera de casa y ropa formal.

® Ahorro también para las instituciones (electricidad, oficinas, mantenimiento).
* Permite pasar mds tiempo con la familia.

e Facilita organizar horarios personales y laborales.

e Posibilidad de trabajar en un ambiente cémodo y personalizado.

e Menos uso de transporte = reduccién de contaminacion.

e Disminucion de la huella de carbono.

* Permite adaptar horarios (en algunos casos).



MINISTERIO DE GOBIERNO DIRECCION DE GESTION
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA DEL TALENTO HUMANO

¢ Mejora oportunidades para personas con discapacidad, personas que viven lejos, y padres y
madres con responsabilidades familiares.

e Mayor bienestar personal.

e En funcidn del Covid, se redujo el riesgo de contagios en oficinas administrativas.

b) Obligatoriedad de vacunacion Covid-19.

Mediante Circular VM-A-DRH-10-043-2021 del 11 de noviembre de 2021 y en cumplimiento del Decreto
Ejecutivo N°43249-S, y Oficio Circular DG-015-2021 emitido por la Direccion General de Servicio Civil
(DGSC), referente a la obligatoriedad de vacunacion de los funcionarios publicos, producto de la
emergencia provocada por el Covid-19, se establecié un proceso conformado por varias etapas para su
cumplimiento:

e \Verificacidn: esta Direccion instruyo a las lefaturas de todas las dependencias (Oficinas Centrales,
Direcciones Regionales y Centros Educativos) para que mediante el Sistema SIGECE (Sistema de
Informacion General de Centros Educativos) adaptado para tal fin, y a través de la verificacidn de
los documentos fisicos (carné de vacunacidn, registros de EDUS, o cddigo QR) que presentara cada
persona trabajadora mediante declaracién jurada, acreditara la vacunacién del personal a su
cargo.

e Sensibilizacion: el objetivo de esta etapa fue que la persona funcionaria que no se hubiera
aplicado el esquema completo de vacunacioén, tomara conciencia de la importancia del valor de
la salud, en especial de la salud publica y colectiva. Cada DRE deberia conformar un equipo con el
fin de que se realizara el proceso a las personas funcionarias que estaban pendientes del esquema
completo. Estos equipos siguieron las pautas técnicas que brind6 la DGTH con el apoyo del
Departamento de Servicios Médicos.

e [nstruccion de vacunarse: una vez superada la etapa de sensibilizacidén, cada persona funcionaria
no vacunada o con el esquema incompleto, recibiria por parte de su jefatura inmediata un oficio
con la instruccién de iniciar o terminar su esquema segun correspondia, dentro del plazo de 05
dias habiles. En ese periodo, las personas funcionarias debian vacunarse o en su defecto presentar
documento médico (dictamen), donde se indicard la contraindicacion médica de la vacuna. En
caso de no hacerlo en dicho plazo, se les haria un nuevo apercibimiento para realizarlo en el plazo
de 03 dias hdbiles siguientes al vencimiento del primero.

e Medidas Disciplinarias: vencido el plazo establecido en el punto anterior, si la persona funcionaria
mantenia su renuencia a vacunarse sin la debida justificacion médica, la jefatura inmediata tendria
el plazo de 5 dias habiles para remitir en forma certificada al Departamento de Gestidn
Disciplinaria el reporte individualizado de las acciones establecidas en la presente la Circulary la
ausencia de cumplimiento.

e Comunicacién al Ministerio de Salud (MS): el MEP debié informar al Ministerio de trabajo el
resultado del procedimiento de forma general, de forma anonimizada (sin datos individuales), en
el formulario que al efecto se dispuso.
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Adicionalmente la DGTH en conjunto con DIG, elabord el Sistema SIGECE (Sistema de informacion general
de centros educativos) adaptado para tal fin y el cual permitié la verificacién de los documentos fisicos:
carné de vacunacion, aplicacion EDUS, cédigo QR (voluntario: entiéndase como aquella que fue aportada
por la persona funcionaria de forma libre) o certificacion médica, donde cada jefatura de las
dependencias del MEP, debieron completar la informacion correspondiente a la situacién del esquema
de vacunacién contra el COVID 19 de las personas funcionarias a su cargo en el link:
https://www.sigece.mep.go.cr.

-Registro de vacunacion segin SIGECE al 15/02/2023

Detalle Total Repetidos® Total
Total de Registros 92,071 12,985
|Tercera dosis 18,365 18,365
Segunda dosis 59,220 59,220
Primera dosis 348 348
Con cita lera dosis 15 15
Certificado Médico 558 558
No se la aplico y no tiene cita 403 403
No le interesa aplicarsela 177 177
Total 12,985 79,086
Total de planilla aproximadamente 88,000
89.87%

* Repetidos: son aguellos casos en los cuales un funcionario esta nombrado en varias instituciones por

lecciones.

Fuente: DSCGI, herramienta SIGESE. Afio 2023.

Por otra parte, se establecié como medio de consulta durante ese periodo el siguiente correo institucional
vacunacion.covid19@mep.go.cr

Principales resultados y beneficios:

e Redujo el riesgo de contagios en oficinas administrativas, escuelas y colegios.

» Disminuyeron casos graves y hospitalizaciones por COVID-19.

e Se protegié especialmente a poblaciones vulnerables (docentes mayores, personas y estudiantes
con enfermedades).

e Permitid mantener o retomar clases presenciales con mayor seguridad.

e Evitd cierres constantes de centros educativos por brotes.

e Menos incapacidades de docentes y personal administrativo.

e Mayor estabilidad en el desarrollo de labores.

e Se mantuvo constante el servicio educativo.
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La DGTH fue fundamental durante la pandemia dado, que mantuvo funcionando el sistema de recursos
humanos del MEP, aseguré pagos, nombramientos, control del personal y facilitd la transicion hacia un
modelo mas digital.

c) Ajustes en el proceso de nombramientos.

Las medidas enmarcadas dentro de una contingencia de alcance mundial, implicé importantes retos en
la gestion del talento humano, particularmente en lo relativo a los procesos de nombramientos. No
obstante, con el proposito de no afectar la prestacion del servicio educativo y garantizar su continuidad
de manera oportuna, eficiente y con los estdndares de calidad requeridos, se disefiaron e implementaron
diversas acciones orientadas a mitigar el impacto de la situacion y asegurar la adecuada dotacion de
personal docente en los centros educativos a nivel nacional.

En este sentido, la DGTH impulsé un proceso de transformacion y modernizacién de sus procedimientos,
promoviendo la adopcion de herramientas tecnoldgicas y la digitalizacion de tramites, lo que permitié
mantener la continuidad de los procesos administrativos en un entorno no presencial. Estas acciones no
solo respondieron a la coyuntura, sino que también sentaron las bases para una gestién mas agil, eficiente
y transparente.

Entre las principales mejoras implementadas durante este periodo, se destacan las siguientes:

e Uso a gran escala de herramientas digitales que permitieran una comunicacién pronta y oportuna
(carreo electrdnico, Plataforma Microsoft Teams, oficina virtual, etc.).

o Ladigitalizacion de los insumos necesarios para la generacion de movimientos de personal, lo cual
permitié optimizar los tiempos de gestién y reducir la dependencia de documentos fisicos

e La habilitacion de mecanismos para la recepcidn digital de documentos, tales como declaraciones
juradas y otros respaldos requeridos, facilitando la tramitacion de solicitudes sin necesidad de
desplazamiento fisico por parte de las personas funcionarias.

e El inicio de la publicacidon de vacantes por clases de puesto, como una medida orientada a
fortalecer la transparencia en los procesos de nombramientos interinos, garantizando ademas la
integridad y el apego a los principios de la Administracién Publica.

Logros alcanzados:

e Continuidad de los procesos institucionales en contexto de emergencia, dado que se logrd
mantener la operatividad de los procesos de nombramiento sin interrupciones, garantizando la
prestacion del servicio educativo a nivel nacional.

e Implementacion efectiva del teletrabajo; al adoptar con éxito la modalidad de trabajo remoto, y
al asegurar la proteccién de la salud del personal sin afectar la productividad institucional.

e Digitalizacion de procesos claves que permitié un avance significativo en la transformacién digital
de los tramites, reduciendo tiempos de gestion y facilitando el acceso a los servicios.
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e Fortalecimiento de la transparencia en los nombramientos interinos, ya que la publicacion de
vacantes por clases de puesto permitié mayor claridad, acceso equitativo y control en los procesos
de seleccion.

e Optimizacién de la gestion documental mediante la recepcion digital de documentos, lo que
permitié mayor orden, trazabilidad y eficiencia en el manejo de la informacién.

e Capacidad de adaptacion institucional, al demostrarse una respuesta agil y efectiva ante una
situacion de crisis, ajustando sus procesos a nuevas condiciones operativas.

e Mejora en la eficiencia administrativa mediante acciones implementadas que contribuyeron a
simplificar procedimientos y a hacer mas agil la gestion del talento humano.

En conclusién, las acciones implementadas durante la pandemia permitieron a la DGTH asegurar la
continuidad de los procesos de nombramientos, adapténdose de manera oportuna a un contexto de
emergencia. La incorporacién de herramientas digitales, el fortalecimiento del teletrabajo y la mejora en
los mecanismos de gestion evidencian un avance significativo hacia la modernizacion, eficiencia y
transparencia en la administracién del recurso humano, garantizando asi la prestacion continua y de
calidad del servicio educativo.

4. Incentivo para el Desarrollo de la Docencia (IDD).

El Incentivo para el Desarrollo de la Docencia (IDD) es un reconocimiento econdmico dirigido al personal
docente del sistema educativo publico. Se encuentra regulado por un conjunto de resoluciones y leyes
que han definido su calculo y aplicacién desde 1994 hasta la actualidad. Entre las principales
disposiciones destacan:

e Resoluciones DG-018-94, DG-005-97, DG-029-97, DG-057-97, DG-089-2000 y DG-093-2000.

e Ley N.” 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (2018).

e Ley N.” 10.137, Ley para Prevenir la Reduccion de los Salarios de los Educadores Costarricenses
(2022).

e Informe N.° DFOE-SAF-IF-00022-2020 de la Contraloria General de la Republica.

e Ley N.° 10.423, adicién de un transitorio al articulo 54 de la Ley 2166, Ley de Salarios de la
Administracion Publica (2023).

En términos generales, la Ley No. 9635 crea un mecanismo para estimular y fortalecer la calidad de la
labor docente, otorgando un incentivo salarial a los educadores que cumplen ciertos requisitos definidos

por €l Ministerio de Educacién Pdblica (MEP).

Propdsito principal:

¢ Reconocer la formacién académica y la experiencia docente.
» Promover la actualizacién profesional continua.
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Mejorar la calidad de la ensefianza.
Retener personal calificado en el sistema educativo.

Implementacién en el sistema de pagos Integra2 y reconocimiento al personal:

Logros

En cumplimiento a la Ley 9635 y el Informe N.° DFOE-SAF-IF-00022-2020, se inici6 la
parametrizacion del IDD en el sistema de pagos Integra2.

El proceso enfrentd retrasos debido al ataque cibernético al Ministerio de Hacienda en abril 2022,
que afectd el sistema Integra2 y su ambiente de pruebas.

Tras la reactivacion del sistema, las pruebas de aceptacion se realizaron entre noviembre 2022 y
junio 2023, culminando con la implementacién en julio 2023.

Se garantizo la aplicacién de la Ley 10.137, evitando afectaciones significativas a los funcionarios
del Titulo Il

Posteriormente, la Ley 10.423 liberdé a los funcionarios de la obligacién de reintegrar sumas
percibidas de buena fe durante el periodo de transicion normativa, evitando perjuicios a los
funcionarios.

Proceso llevado a cabo con éxito gracias a la coordinacién interinstitucional entre MEP vy
Ministerio de Hacienda para reactivar pruebas y asegurar la correcta parametrizacion.

obtenidos:

La gestién realizada permitié garantizar la continuidad en el reconocimiento del Incentivo para el
Desarrollo de la Docencia.

Se aseguré el cumplimiento normativo y la proteccion de los derechos salariales del personal
docente y administrativo del Titulo Il.

A pesar de las dificultades técnicas y normativas, se logré implementar de manera eficaz las
disposiciones legales, consolidando un proceso transparente y alineado con los principios de
legalidad y eficiencia institucional.

5. Zonaje lll Convencién Colectiva y Zonaje MEP.

Zonaje il Convencion Colectiva (Zonaje Il CC):

El zonaje de la lll Convencion Colectiva de Trabajo es un componente salarial adicional que se paga a los
funcionarios que laboran en centros educativos ubicados en zonas vulnerables, inseguras, riesgosas o
insalubres; no constituye un beneficio nuevo, sino la transformacién del antiguo IDS, el cual se mantiene
como parte del salario, se revisa cada cinco afios seglin parametros previamente definidos y se ajusta a
lo establecido en la Ley N° 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Marco

normativo:
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e Il Convencion Colectiva (CC) homologada con el Ministerio de Trabajo el 10 de marzo 2021.

* PGR-C-276-2022 del 14 de diciembre del 2022 de la Procuraduria General de la Republica.

* Resolucion MEP-2120-2022, aplicacién de metodologia de pago ZONAIE C.C lIl. Rige 7 abril 2022.
e “Resolucion MEP-1373-2024 actualizada-aplicacion de metodologia de pago ZONAJE 111 C.C.
Tabla de puntos de zonaje-actualizada con fecha abril 2025.

Contexto de pago:

* Sedefinid el pago de Zonaje Ill CC, para funcionarios que cumplian con las condiciones especificas;
quienes no calificaban recibieron el pago de Zonaje MEP con rige abril 2022.

e Pagos manuales entre abril 2022 y diciembre 2023.

¢ EL MEP y Ministerio de Hacienda después de todo un proceso de trabajo y coordinacién,
finalizaron la parametrizacion del rubro “Zonaje Il Convencién Colectiva” en el sistema de pagos
Integra2 en el mes de junio 2024.

e Del afio 2024 y hasta la fecha, se contintia pagando por planilla ordinaria de manera mensual.

Gestiones implementadas:

» Coordinacion interinstitucional entre MEP y Ministerio de Hacienda para culminar la
parametrizaciéon en Integra2.

» Aplicacién de pagos manuales como medida transitoria para garantizar continuidad del beneficio.

» Inicio de analisis de reformas para unificar metodologias y valores, con el fin de simplificar la
gestion y fortalecer la equidad.

Zonaje MEP:

Zonaje MEP (sin reforma desde el afio 1985).

El Decreto N.” 16347-MEP define el zonaje en el Ministerio de Educacién Publica como una compensacién
econdmica adicional que se otorga a los funcionarios que laboran en centros educativos ubicados en
zonas con condiciones dificiles, tales como lejania, aislamiento, inseguridad o bajo desarrollo, con el fin
de reconocer y compensar esas circunstancias laborales especiales y promover la permanencia del

personal en dichos lugares.

Marco normativo:

e Decreto No. 16347-MEP “Reglamento pago de zonaje para servidores del MEP” 1985.
® “Tabla establecida actual (Decreto No. 16347-MEP) de puntos por centro Educativo con un valor
por punto de ¢637 desde el afio 2012.

Contexto de pago:
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El Zonaje MEP no ha sufrido reformas, por lo tanto se paga mensualmente por planillas desde el afio 1995
y hasta la fecha.

Logros obtenidos de ambos reconocimientos:

¢ Transformacion normativa: se consolidé el Zonaje Il CC como evolucién del antiguo IDS, alineado
con la Ley 9635.

» Reconocimiento salarial diferenciado: se garantizé la aplicacién del beneficio segtin condiciones
académicas, puesto y ubicacién geografica, fortaleciendo la equidad.

» Gestion de pagos manuales: se aseguré la continuidad del incentivo durante el periodo de
transicion, evitando atrasos en la acreditacidn salarial.

» Parametrizacion exitosa: culminacién del proceso técnico en Integra2 en junio 2024, permitiendo
automatizar el pago mensual.

+ Mantenimiento del Zonaje MEP: se garantizé la permanencia del incentivo histérico, aplicable a
funcionarios no cubiertos por Zonaje Iil CC.

Actualmente se encuentra en proceso de andlisis mediante la IV Convencién Colectiva posibles reformas
tanto para el Zonaje MEP como para el Zonaje Ill Convencidn Colectiva, a fin de unificar criterios, ajustar
metodologias, valores y porcentajes.

6. Traslado de funcionarios del FONABE al MEP.

Las acciones realizadas en el proceso de traslado de funcionarios del Fondo Nacional de Becas (FONABE)
al Ministerio de Educacién Publica (MEP), se da en cumplimiento de las disposiciones emitidas por las
autoridades superiores y conforme a la normativa aplicable en materia de empleo publico, planificacién
institucional y gestién presupuestaria.

Este proceso se enmarca en los lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda, la Autoridad
Presupuestaria y las directrices internas del MEP, particularmente lo sefialado en el oficio STAP-0995-
2019 emitido el 31 de mayo de 2019 por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) del
Ministerio de Hacienda, referente los lineamientos y condiciones para el traslado de plazas y personal del
FONABE al MEP.

A partir de marzo de 2019, se conformé una Comisién Técnica integrada por representantes de la
Direccién de Recursos Humanos en ese momento, ahora Direccién de Gestién del Talento Humano,

encargada de coordinar las acciones necesarias para ejecutar el traslado del personal de FONABE al MEP.

Entre las principales acciones realizadas destacan:

¢ Coordinacién interinstitucional para definir responsabilidades y lineamientos del proceso.
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e Validacion de informacién del personal y levantamiento de insumos técnicos para el andlisis
ocupacional.

e Solicitudes formales de informacion al FONABE para la identificacion del personal a trasladar.

e Ejecucion de actividades informativas dirigidas a los funcionarios, con participacion de entidades
como JUPEMA y Caja de Ande.

e Analisis técnico para la ubicacién del personal en la estructura organizativa del MEP.

e Atencidn de observaciones y objeciones planteadas por el Sindicato de FONABE.

e Coordinaciones con instancias como el Ministerio de Hacienda y la Direccién de Planificacién
Institucional para viabilizar el proceso desde el punto de vista presupuestario y estructural.

El proceso contemplo:

¢ Laidentificacidn y clasificacion del personal de FONABE.

e La definicidn de los funcionarios que permanecerian temporalmente en funciones de cierre.

e La propuesta de reubicacion del personal en distintas dependencias del MEP, basada en analisis
ocupacionales.

e La articulacion con actores institucionales y sindicales para garantizar transparencia y
participacion.

e Lagestion de criterios técnicos y presupuestarios necesarios para la viabilidad del traslado.

Resultados obtenidos del proceso:

Como resultado de las gestiones realizadas por la Comisiéon Técnica y las instancias involucradas, el
proceso de traslado de los funcionarios de FONABE al MEP se concreté formalmente en el afio 2021,
quedando dichos puestos incorporados en la Relacion de Puestos del MEP. Este resultado refleja el
cumplimiento de los objetivos planteados, asegurando la continuidad laboral de los funcionarios y la
adecuada integracion en la estructura institucional del Ministerio, conforme a la normativa vigente.

Detalle del traslado de plazas conforme a la Ley N°10.035 (Presupuesto Extraordinario 2021)

Cantidad Afo
de puestos
trasladados
Ley N°10.035, V Presupuesto Autorizacion para el traslado de 69 2021
Extraordinario y VI plazas del Fondo Nacional de Becas
Modificacion de aprobacion ~ (FONABE) al Ministeric de Educacion
Legislativa (Expediente H-022- Publica {(MEP), conforme a
2021) disposiciones presupuestarias y

legales vigentes.

Fuente: Unidad de Andlisis Ocupacional. Afio 2025.
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7. Reconocimiento de vacaciones conforme a los Articulos 55, 56 y 57 de la [l Convencién Colectiva.

En el Capitulo Il de la Ill Convencién Colectiva de Trabajo del Ministerio de Educacién Publica (La Gaceta
No.52 de 16 de marzo del 2021), se establece lo siguiente:

“Articulo55. Traslado del disfrute de vacaciones de funcionarias docentes posterior a la licencia de
maternidad.

El MEP establece que las funcionarias docentes que laboran en centros educativos; y que se encuentren
en estado de gestacidn y coincida el periodo de licencia de maternidad con el disfrute de vacaciones de
fin de afio, asi como el periodo de descanso de medio periodo, deberd disfrutar sus vacaciones y descanso,
inmediatamente al cumplimiento de la licencia de maternidad. Y consecuentemente con ello el MEP
tendrd la facultad legal de realizar la prérroga del nombramiento del funcionario interino que ha cubierto
el periodo de licencia de maternidad, para que cubra el periodo de vacaciones de la docente, posibilitando
con ello la calidad y continuidad de servicio educativo. Igual norma se aplicard para el caso de licencias
de paternidad e incapacidades por riesgos de trabajo y enfermedades comunes.”

“Articulo 56.- Traslado del disfrute de vacaciones de funcionarias administrativos posterior a la licencia de
maternidad.

El MEP establece que las funcionarias administrativas que se encuentren en estado de gestacion y
coincida el periodo de licencia de maternidad con el disfrute de colectivas, coordinaran con la Direccién
de Recursos Humanos para la reposicion de los dias descontados. Igual norma se aplicard para el caso de
licencias o incapacidades por riesgos de trabajo y enfermedades comunes.”

“Articulo 57 - Disfrute de vacaciones de la clase de puesto de Asistente de Servicios de Educacién Especial.
Las funcionarias de la clase de puesto de Asistente de Servicios de Educacion Especial, cuyo puesto estaba
ligado por su origen a los alcances del articulo 207 del Codigo de Educacion, y que mediante lo resuelto
en la Convencion Colectiva; se logrd la creacion de dicho puesto, tendrd para los efectos del articulo
anteriormente indicado, el disfrute de vacaciones igual que el personal de misceldneos o conserjeria de
centros educativos.”

Asimismo, se cuenta con criterios juridicos emitidos por la Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ) de este
Ministerio, tales como: DAJ-C-0081-2021 del 09 de agosto de 2021, DAJ-C-0044-2022 del 14 de marzo de
2022, DVM-A-DGTH-9369-2025 del 08 de agosto de 2025 y DAJ-C-0043-2025 del 6 de octubre de 2025,
referentes a la viabilidad del reconocimiento de vacaciones segin los alcances de los articulos anterior
descritos.

En ese contexto y al amparo de los articulos y criterios mencionados, todo funcionario que se encuentre
bajo dicha condicidn podra remitir la solicitud de disfrute de vacaciones por traslape, mediante los
canales previamente establecidos y autorizados por la Direccién de Gestién del Talento Humano.



MINISTERIO DE GOBIERNO DIRECCION DE GESTION
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA DEL TALENTO HUMANO

Si bien desde el afio 2021 se inicié con la atencién de casos de funcionarios que presentaron licencias de
maternidad y paternidad, y que solicitaban el reconocimiento de vacaciones segun los alcances del
articulo 55 de la Il Convencién Colectiva, es a partir del afio 2023 en atencién a la Circular DVM-A-DGTH-
CIR-0015-2023, que se incluyeron las atenciones de casos por incapacidades por enfermedad e
incapacidades por riesgos del trabajo. Cada solicitud se recibe en la cuenta articulo55cc@mep.go.cr
creada para este fin.

Lo anterior ha significado un gran reto, dado que implicaba mantenerse al dia con los reconocimientos
por maternidad y paternidad, e iniciar con los reconocimientos por incapacidades por enfermedad e
incapacidades por riesgos del trabajo recibidos desde 2021. Es decir, habfa un rezago de mas de dos afios,
aunado a un crecimiento constante en las solicitudes.

Como acciones concretas para la atencién de estos nuevos tipos de poblacién, se conformé una comision
y un plan piloto para establecer el proceso, se cred una cuenta especifica para notificaciones, asi como

protocolos para atender los casos de manera uniforme y se capacito personal para el analisis de casos.

Resultados obtenidos:

Gracias al compromiso de cada miembro del equipo, se ha logrado atender la siguiente cantidad de

solicitudes:
Licencias por Maternidad 3031
Licencias por Paternidad 301
Incapacidades por Enfermedad-CCSS 1078
Incapacidades por Riesgos de Trabajo-INS 357
Total de tramites atendidos 4767

Fuente: Grupo CINT, matriz de atencién de casos articulo 55 de la Ilf Convencidn Colectiva. Afio 2025.

Actualmente, la atencion de casos por maternidad y paternidad se encuentran al dia vy, los casos por
enfermedad y riesgos del trabajo (que iniciaron con un rezago de mas de dos afios en 2023) se encuentran
atendidos en su totalidad los recibidos en los afios 2021, 2022, 2023, 2024 y la mitad de los recibidos en
2025.

Por otra parte y de igual manera, se han atendido reclamos de vacaciones no disfrutadas por traslape con
licencias por maternidad previos a la homologacién de la Il Convencion Colectiva, de los cuales se ha
logrado atender la siguiente cantidad de solicitudes:

Tramites atendidos desde afio 2021 a setiembre 2025

Licencias por Maternidad 797
Total de tramites atendidos 797

Fuente: Grupo CINT, matriz de atencién de casos articulo 55 de la Ill Convencién Colectiva. Afio 2025.
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A la fecha se continta con la atencién de los casos en apego al procedimiento establecido.

Logros obtenidos:

* Implementacion efectiva del reconocimiento de vacaciones por traslape conforme a los
articulos 55, 56 y 57 de la Il Convencién Colectiva del MEP.

* Ampliacion de la cobertura de atencion: Inicialmente se atendian Gnicamente casos de licencias
por maternidad y paternidad. A partir de 2023 se incorporaron también incapacidades por
enfermedad y riesgos del trabajo.

* Creacion de mecanismos organizativos y operativos para mejorar la gestién de solicitudes:

¢ Atencion de un alto volumen de tramites entre 2021 y setiembre de 2025.

e Reduccion significativa del rezago acumulado.

* Atencidn de casos histéricos previos a la homologacién de la Il Convencién Colectiva.

® Fortalecimiento de la continuidad y calidad del servicio educativo y administrativo, mediante
procedimientos claros y uniformes para el reconocimiento de vacaciones.

* Consolidacion de un proceso permanente y sostenido de atencién, manteniendo actualmente la
gestion continua de casos conforme al procedimiento establecido.

8. Dedicacién Exclusiva.

Con la emision de la Ley N.° 9635, “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” (publicada en La
Gaceta N.° 225 del 4 de diciembre de 2018), asi como de la Ley N.° 9655 (publicada en la Gaceta N.° 53
del 15 de marzo de 2019) y sus respectivos reglamentos, se establecen nuevas disposiciones para el
reconocimiento de los porcentajes por concepto de dedicacion exclusiva.

El reconocimiento de este sobresueldo se encuentra ademds, regulado mediante las siguientes
resoluciones emitidas por la Direccién General de Servicio Civil en calidad de ente rector:

e DG-254-2009 del 12 de agosto de 2009.
¢ DG-082-2018 del 15 de junio de 2018.
e DG-127-2019 del 28 de junio de 2019.

Con las reformas incorporadas en el Articulo 1 de la Resolucién DG-082-2018 de 15 de junio del 2018, se
modificaron los porcentajes para el reconocimiento de este incentivo salarial:

“La determinacién de la compensacién econdmica que se reconocerd por concepto de Dedicacion
Exclusiva, se calculard respecto al Sueldo Base de la clase de puesto que ocupe el servidor, de conformidad
con lo siguiente:



MINISTERIO DE GOBIERNO DIRECCION DE GESTION
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA DEL TALENTO HUMANO

e Diez por ciento (10%) del Sueldo Base respectivo para los servidores que posean el grado
académico de Bachillerato Universitario.

e Veinticinco por ciento (25%) del Sueldo Base respectivo para los servidores que ostenten el grado
académico de Licenciatura Universitaria o superior.”

Asi mismo, se mantuvieron para algunos casos segun condiciones laborales, los porcentajes contenidos
en el parrafo segundo del articulo 3 de la Resolucion de Servicio Civil DG-254-2009 de 12 de agosto de
2009:

“Para tales efectos se otorgardn porcentajes, sobre el salario base, de un 20% para los que poseen el
grado académico de Bachiller Universitario y un 55% para los que ostenten el grado de licenciatura o
superior”.

Por su parte, el articulo 2 de la “Ley N° 9655 “Reforma Cédigo de Educacion y la Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas” del 4 de febrero de 2019 y sus Reglamentos indica que:

“ARTICULO 2- Se interpreta de forma auténtica el transitorio XXVl de la Ley N° 9635, Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, de 3 de diciembre de 2018, en el sentido de que, a las funcionarias y los funcionarios
del Ministerio de Educacion Publica, que cumplan con los requisitos para asumir un cargo en ascenso en
carrera administrativa, se les aplicardn los porcentajes vigentes a la entrada en vigor de la Ley N° 9635,
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, de 3 de diciembre de 2018”.

En este contexto, a partir de la emisién de dicha normativa, esta Direccién conformé una comision de
alto nivel de trabajo -coordina por el Subdirector de Gestion del Talento Humano- encargada de analizar
e interpretar lo dispuesto en la misma, con base en los criterios técnicos y juridicos emitidos tanto por el
ente rector como por la Direccién de Asuntos Juridicos de este Ministerio, elaborando los lineamientos
correspondientes mediante circulares y correos electrénicos, para aplicar lo pertinente en cada caso
particular ante la suscripcién de un contrato, prorroga o adendum al contrato de la Dedicacion Exclusiva.

Posteriormente, en apego al Decreto Ejecutivo No. 41564-MIDEPLAN-H, articulo 6, que en lo conducente
reza:

Articulo 6.- Plazos del contrato de dedicacion exclusiva. El plazo méximo del contrato de dedicacién
exclusiva no podrd ser menor de un afio, ni mayor de cinco. Una vez finalizado el plazo respectivo, el
contrato podrd ser renovado cuando la Administracidn, una vez revisadas y analizadas las condiciones
existentes, acredite mediante resolucién administrativa razonada y debidamente justificada, la necesidad
institucional para proceder con la prérroga, segtn lo sefialado en el articulo 29 de la Ley N° 2166,
adicionado mediante articulo 3 de la Ley N° 9635. Las prérrogas no podrdn ser menores de un afio ni
mayores de cinco ...”.
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Debido a lo anterior, se realizaron las coordinaciones necesarias con el Ministerio de Hacienda y la
Direccion General de Servicio Civil, con el fin de parametrizar el sistema de pagos Integra2 en apego alos
lineamientos establecidos en la normativa vigente. De este modo, se garantizé que ningun contrato

pudiera tramitarse por un periodo superior a cinco afios ni careciera de una fecha de vencimiento
definida.

De igual manera, mediante CIRCULAR AOTC-CIR 005-2022 de fecha 17 de noviembre del 2022, emitida
por la Direccién General de Servicio Civil, se dicté en su Punto 3: Vencimiento de los contratos:

“La Ley de Salarios de la Administracién Publica, N° 2166, reformada por la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, N° 9635, reafirmé que, por definicion, el régimen de Dedicacién Exclusiva debe estar
inexorablemente sujeto a plazo, es decir, periodo de tiempo definido”.

“Consecuentemente, es procedente que las Oficinas de Gestidn Institucional de Recursos Humanos,
interpongan sus buenos oficios, para que identifiquen contratos por Dedicacion Exclusiva suscritos sinun
plazo de término o que por algin motivo el rige y la conclusién no estén definidas mediante una fecha
concreta y subsecuentemente gjustar o rectificar tales situaciones a un estado regular conforme con el
marco juridico que rige.”

En virtud de ello, se implementé un plan de trabajo por parte de la DGTH mediante el Departamento de
Prestacion de Servicios y Expediente Laboral (DPSEL) y el Departamento de Dotacién del Talento Humano
(DDTH), con el apoyo de las 27 Direcciones Regionales de Educacién, a fin de realizar las adendas a los
contratos de dedicacién exclusiva que se suscribieron sin haber pactado un plazo determinado de
vencimiento.

Asi las cosas, y pese a las mltiples situaciones tanto ordinarias como extraordinarias que se debieron
atender preeminentemente durante la gestién, Y que provocaron algunos desajustes en el cronograma
de actividades (plazos establecidos de diciembre 2022 a setiembre 2025), en setiembre del 2025 se da
por concluido el proceso poniendo a derecho el contrato de 3453 funcionarios, lo cual fue posible gracias
al esfuerzo y la buena disposicién de las diferentes dependencias de este Ministerio que lo llevaron a
cabo.

Importante indicar que, a partir de la emisién de la Ley No. 9635, 04 de diciembre del 2018 y en adelante;
el reconocimiento de la dedicacion exclusiva se realiza imperativamente conforme al bloque de legalidad
vigente.

9. Emergencia nacional por los ataques cibernéticos.

En el marco del Decreto N.° 43542-MP-MICITT, publicado en el Alcance N.° 94 del Diario Oficial La Gaceta
N.” 86 del 11 de mayo de 2022, mediante el cual se declaré el estado de emergencia nacional a raiz de
los ciberataques contra los sistemas de informacién del sector publico, se vio afectado el pago de salarios
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del personal del Ministerio de Educacién Publica (MEP). Esta situacion obedecié a la inhabilitacion de
plataformas del Ministerio de Hacienda, en particular Integra2.

Ante este escenario, y en cumplimiento de las resoluciones emitidas por la Sala Constitucional, la DGTH
del MEP implementé acciones urgentes orientadas a identificar los montos adeudados al personal,
gestionar su cancelacién y disefiar un plan de contingencia que garantizara el pago periddico de los
salarios, incluso frente a eventuales fallas tecnologicas.

Dado que el Ministerio de Hacienda, como ente rector, mantenia sus sistemas deshabilitados, se
implementaron mecanismos alternativos de pago, entre ellos:

e Uso de “planilla espejo”.

e Utilizacién de bases de datos depuradas para el procesamiento de pagos guincenales.

e Implementacién de un modelo en el que cada instituciéon actualizaba manualmente la
informacion salarial y la remitia al Ministerio de Hacienda para su procesamiento.

Adicionalmente, en el marco de la coordinacién interinstitucional y en atencién a los acuerdos sostenidos
con organizaciones gremiales, se ejecutaron las siguientes acciones:

e El uso de herramientas como plantillas en Excel para la gestion manual de pagos ordinarios y
extraordinarios.

e Paralelamente, el MEP desarrollé una aplicacién interna destinada a recopilar, procesary generar
la informacién requerida por el Ministerio de Hacienda, lo que permitié avanzar en la
regularizacion de los pagos.

Resultados obtenidos:

e Estas medidas permitieron asegurar la continuidad en el pago de salarios a aproximadamente 85
mil funcionarios, mientras se restablecian los sistemas informaticos, fortaleciendo asi la
capacidad de respuesta institucional ante contingencias tecnologicas.

e No obstante, producto de las acciones realizadas también se detectaron riesgos que debian ser
canalizados mediante estrategias, las cuales fueron fundamentales para garantizar |a
continuidad, el control y la eficiencia en la gestion del recurso humano y de los servicios
institucionales.

e Las estrategias permitieron reducir errores operativos y asegurar la calidad de la informacion,
mediante acciones como la verificacién constante de datos, controles cruzados y conciliaciones
periddicas. Esto fue clave en procesos sensibles como reclutamiento, licencias, planillas y pagos.

e Ademais, estas medidas contribuyeron a fortalecer la transparencia y el cumplimiento normativo,
al establecer revisiones, validaciones presupuestarias y controles sobre movimientos de personal.
Esto minimizo riesgos legales, financieros, administrativos y judiciales.
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e Otro aspecto importante es que se promovié la coordinacion entre diferentes areas, lo que
facilité la comunicacién oportuna y la toma de decisiones informadas. La colaboracién
interdepartamental resulté esencial para prevenir inconsistencias y responder adecuadamente
ante las incidencias.

10. Costo de vida.

En el marco del Decreto Ejecutivo N.2 42121-MTSS-H-MIDEPLAN, emitido en el afio 2020, se dispuso la
aplicacién de un aumento salarial Unico por concepto de costo de vida para el sector publico. Dicho
incremento consistié en el otorgamiento de §¢7.500 o, en su defecto, un ajuste del 2%, aplicado durante
el periodo correspondiente al mes de enero de ese afio.

Este instrumento normativo, en conjunto con otras disposiciones emitidas por el Ministerio de Trabajo,
el Ministerio de Hacienda y el MIDEPLAN, constituyé la base técnica y legal para los procesos de revision
y ajuste salarial implementados posteriormente.

Como resultado de la aplicacion de estas medidas, se generé una deuda acumulada que abarcé el periodo
comprendido entre el afio 2020 y finales del afio 2023, la cual debia ser atendida de manera progresiva
mediante los mecanismos institucionales definidos para tal fin.

En el afio 2024, especificamente durante los meses de marzo y abril, el Ministerio de Educacion Publica
procedié con la ejecucion de los pagos correspondientes a este concepto, dirigidos a la totalidad de la
poblacién activa que se encontraba debidamente registrada en el sistema Integra2. Estos pagos se
realizaron de forma ordinaria, a través de los mecanismos habituales de remuneracion, particularmente
mediante la coletilla de pago, garantizando asi su correcta acreditacién.

Asimismo, en lo referente a la poblacién inactiva, el proceso de cancelacién continud en el afio 2025,
tomando como base la informacién proporcionada por el Ministerio de Hacienda, la cual fue analizada y
procesada en conjunto con la Direccién de Informatica de Gestidn (DIG), con el objetivo de asegurar la
consistencia y confiabilidad de los datos utilizados.

Como resultado de las gestiones efectuadas, durante el afio 2024 se evidencian resultados favorables,
logrando la cancelacién del 100% de los montos correspondientes a las personas funcionarias activas, de
acuerdo con la base de datos registrada en el estado de activos. No obstante, se identificé un remanente
pendiente de pago, correspondiente a la poblacién inactiva, dentro de la cual se incluyen personas
cesadas, pensionadas, sin nombramiento vigente o fallecidas.

En cuanto a esta poblacién inactiva, se alcanzé un nivel de ejecucion del 55,36%, lo que equivale a la
atencion de 9.753 cédulas, para un monto total de ¢2.445.662.650,37. Este avance refleja los esfuerzos
institucionales realizados para depurar informacién, ubicar beneficiarios y gestionar los pagos en
condiciones mas complejas que las de la poblacidn activa.
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El porcentaje restante que no ha podido ser cancelado obedece a diversas limitaciones identificadas
durante el proceso, entre las que destacan: la ausencia de cuentas cliente validas para la transferencia
de fondos, la falta de informacién de contacto como direccidn electrénica o nimero telefénico, asi como
la carencia de datos o estudios necesarios que permitan efectuar los célculos salariales correspondientes
de manera precisa.

En términos de gestién financiera, durante el afio 2024 se tramitaron pagos a un total de 83.459 cédulas,
alcanzando un monto global de #38.021.443.564,06, lo que representa un avance significativo en el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del decreto. Por su parte, para el 2025 se contintan
gestionando pagos pendientes, lo que demuestra la continuidad del proceso y el compromiso
institucional con la cancelacién de los montos adeudados.

En sintesis, el proceso ha mostrado avances importantes, especialmente en la atencién de la poblacién
activa; sin embargo, persisten desafios asociados a la localizacién, validacién de informacién vy
condiciones particulares de la poblacién inactiva, los cuales requieren acciones adicionales para su
resolucién definitiva.

Beneficios del proceso de reconocimiento v pago del ajuste salarial:

® Cumplimiento de derechos laborales. Se garantizo el reconocimiento del ajuste por costo de vida
establecido normativamente, fortaleciendo el respeto a los derechos salariales del personal del
sector publico.

° Regularizacién de obligaciones salariales. Permitié saldar deudas acumuladas entre 2020 y 2023,
reduciendo pasivos laborales pendientes del Estado.

* Mejora en la gestién institucional. La implementacién del proceso obligé a depurar y actualizar
bases de datos (como Integra2), fortaleciendo la calidad de la informacion administrativa y
financiera.

e Transparencia y trazabilidad. El uso de sistemas de pago institucionales y registros formales
permitié dar seguimiento claro a los montos cancelados y pendientes, lo que mejord la rendicidn
de cuentas.

® Impacto econdmico para las personas funcionarias. Los pagos representaron un ingreso adicional
significativo para las personas beneficiarias, tanto activas como inactivas.

* Fortalecimiento de la gestién interinstitucional. La coordinacién entre MEP, Ministerio de
Hacienda y DIG mejord la articulacién técnica para el manejo de planillas y validacién de datos.

* Reduccién progresiva de la deuda publica salarial. La cancelacién parcial y progresiva disminuyé
el volumen de obligaciones pendientes del Estado en materia salarial.

® Mejora en la confianza institucional. El cumplimiento de estos pagos contribuyé a fortalecer la
percepcion de seriedad y compromiso del Estado con sus obligaciones laborales.
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11. Implementacion de la Ley Marco de Empleo Publico No. 10.159.

El objetivo de la Ley Marco de Empleo Publico (LMEP), publicada el 10 de marzo del 2023, es regular las
relaciones estatutarias, de empleo publico y de empleo mixto, con la finalidad de asegurar la eficiencia y
la eficacia en la prestacién de los bienes y servicios publicos, asi como la proteccién de los derechos
subjetivos en el ejercicio de la funcién publica dentro de un Estado social y democratico de derecho. Lo
anterior, en concordancia con el mandato constitucional de contar con un unico régimen de empleo
publico coherente, equitativo, transparente y moderno.

Asimismo, la Ley establece que, a igual trabajo, deben corresponder condiciones equivalentes en cuanto
a eficiencia, puesto, jornaday remuneracion, garantizando asi un salario justo que procure el bienestar
y una vida digna para las personas servidoras publicas.

En este sentido, su implementacién ha implicado una transformacidn sustancial en la gestion del talento
humano dentro del sector publico costarricense, lo que ha requerido de la conformacién de comisiones
y grupos de trabajo que permitieran la ejecucién de diversas acciones orientadas a la adecuacién de
procesos y herramientas conforme a lo dispuesto en la normativa. Entre ellas:

a) Ajustes de parametrizacién en el Sistema de pagos Integra2.

Se ha requerido de un arduo trabajo en conjunto con la Direccién de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion del Ministerio de Hacienda para conseguir la adecuacién de las plataformas tecnoldgicas
institucionales, en el caso del Ministerio de Educacion Publica (MEP), el sistema Integra2, con el objetivo
de asegurar la correcta administracion de remuneraciones bajo el nuevo marco normativo, en
coexistencia con los salarios por componentes que se mantienen a la fecha para muchos funcionarios.

A partir de la entrada en vigor de la LMEP, se desarrollé un proceso de analisis técnico y funcional del
sistema Integra2, con el propésito de identificar brechas entre la operatividad vigente y los
requerimientos establecidos por la normativa.

Como parte del proceso de adecuacién a la LMEP, se han implementado diversas mejoras en el sistema
Integra2 orientadas a garantizar el cumplimiento normativo v la correcta gestion de los procesos

salariales.

Entre los principales desarrollos destacan:

De 2023 a 2025:

* Aplicacién de los salarios globales transitorios, permitiendo la transicién ordenada desde
esquema compuesto.

e Calculo y pago de anualidades conforme a la normativa vigente, respetando las disposiciones
especificas de la LMEP con respecto a la fecha de cumplimiento (1 mes después).
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e Implementacién de la escala salarial global definitiva, asegurando la correcta asignacién de
remuneraciones segun los puestos y clasificaciones establecidas.

e Validacidn automatica cuando un servidor alcanza o sobrepasa el salario global, evitando pagos
indebidos.

e Aplicacién de procesos de traslado a salario global, conforme a los lineamientos definidos.

e Gestion de ascensos interinos y en propiedad bajo el esquema de salario global, garantizando
coherencia con el nuevo modelo salarial.

Estas mejoras han requerido ajustes tanto en la légica de negocio como en las estructuras de datos del
sistema, asi como en los procesos operativos asociados a la gestion de recursos humanos, las cuales se

han ido implementando por fases.

Los ajustes realizados en Integra2 han permitido:

e La adecuacién del sistema a los requerimientos derivados de la LMEP en materia de empleo
puablico.

e Pago correcto segtn el esquema salarial correspondiente.

« Laincorporacién de controles automatizados que fortalecen la gestién y reducen riesgos de error.

Como resultado de las acciones ejecutadas, se destacan los siguientes logros:

e Incorporacién de estructuras de clasificacién de puestos alineadas con |la LMEP.

« La correcta aplicacion del modelo de salario global en los casos correspondientes

« Reduccidn de inconsistencias en los registros de informacién del personal.

o Fortalecimiento de la calidad de la informacién para la toma de decisiones institucionales.

o Capacitacion a los usuarios del sistema, tanto de la Direccion de Gestion de Talento Humano como
de las Direcciones Regionales, en relacién con las nuevas parametrizaciones implementadas.

A pesar de los avances alcanzados, se mantienen pendientes los siguientes desarrollos:

e Retomar el reconocimiento de anualidades mediante la funcionalidad de procesos masivos, lo
cual permitird optimizar la gestion y automatizacion de este componente, reduciendo la
intervenciéon manual y mejorando la eficiencia operativa.

o Implementar los recargos de funciones globales.

« Implementar validaciones que impidan superar el salario global, por motivo de reconocimiento
de Zonaje MEP y revaloraciones.

« Configurar nuevas licencias de acuerdo con lo especificado en dicha Ley.

b) Nombramientos.

La implementacién de la Ley Marco de Empleo Pulblico enfrenté retos por la falta inicial de
estandarizacién en salarios y puestos y falta de parametrizacién en el sistema de pagos Integra2, lo que
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generd atrasos e inconsistencias en la aplicacién de esquemas salariales. También hubo dificultades en
la interpretacion de criterios técnicos, lo que exigié revisiones y una fuerte coordinacion
interinstitucional.

Acciones implementadas:

e Se desarrollaron diversos procesos y herramientas orientados a garantizar una correcta aplicacion
del esquema salarial vigente.

e Se trabajo en la definicién de mecanismos que permitieran identificar de manera precisa el
componente salarial correspondiente a cada persona servidora, tanto en los casos de
nombramientos interinos nuevos como en aquellos movimientos interinos que implicaban la
promocién de funcionarios que ya contaban con una plaza en propiedad.

Este esfuerzo institucional requirié un andlisis detallado de las condiciones laborales, el tipo de
nombramiento y la situacién administrativa de cada persona funcionaria, con el fin de asegurar que la
asignacion salarial se realizara en estricto apego a la normativa establecida. Asimismo, se procuré que
estos procesos se desarrollaran bajo criterios técnicos claros, garantizando la equidad, la transparencia y
la correcta aplicacién de los lineamientos derivados de la Ley Marco de Empleo Publico.

Logros alcanzados:

e Implementacién de mecanismos técnicos para la identificacién del componente salarial: se
desarrollaron herramientas que permiten determinar de forma clara y precisa el esquema salarial
aplicable a cada persona funcionaria, segin su condicién y tipo de nombramiento.

e Aplicacién uniforme de la normativa vigente: se garantizo que los procesos de nombramientos y
movimientos interinos se ejecutaran en apego a lo establecido en la Ley Marco de Empleo Publico,
reduciendo inconsistencias en la gestion salarial.

e Fortalecimiento de la equidad en la asignacién salarial: la utilizacién de criterios técnicos permitio
asegurar un trato justo y homogéneo para todas las personas funcionarias en situaciones
similares.

e Mejora en la toma de decisiones administrativas: las herramientas implementadas facilitaron el
andlisis de cada caso, permitiendo decisiones mas informadas, seguras y respaldadas
técnicamente.

e Reduccion de errores en la gestién salarial: la estandarizacién de procesos contribuyd a disminuir
posibles inconsistencias en la determinacion de los componentes salariales.

e Regularizacién de la situacién salarial del personal afectado: se logré la puesta a derecho de los
casos identificados con inconsistencias salariales derivadas de la implementacién de la Ley Marco
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de Empleo Publico, garantizando la aplicacion correcta de los componentes salariales conforme a
la normativa técnica y legal vigente.

* Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional: se consolidd el trabajo articulado con los
entes rectores y el Ministerio de Hacienda, lo que permitio la revision, validacién y ajuste de
criterios técnicos, contribuyendo a una aplicacion mas uniforme, ordenada y consistente del
régimen salarial en la administracién publica.

En conclusidn, la implementacién de procesos y herramientas para la identificacién del componente
salarial ha permitido fortalecer la gestion institucional, asegurando una aplicacién correcta, equitativa %
transparente de la normativa vigente. Estas acciones han contribuido a mejorar la eficiencia
administrativa, la seguridad en la toma de decisiones y la confianza en los procesos de nombramiento,
consolidando un modelo de gestién del talento humano mas sélido y alineado con los principios del
empleo publico.

¢) Recargos de funciones en salario global.

Desde la entrada de la Ley Marco de Empleo Publico, el Ministerio de Educacién Publica ha venido
realizando un exhaustivo trabajo para normar Yy parametrizar en el sistema de pagos Integra2 la gestion
de recargos globales bajo la modalidad de salario global.

En este sentido, es menester indicar que la Direccién de Gestién del talento Humano en coordinacién con
los diferentes entes involucrados (MEP-DGSC-MIDEPLAN), han venido desarrollando estrategias de
trabajo para poder reconocer este tipo de sobresueldos. Es por lo anterior, que el Ministerio de
Planificacion y Politica Econémica en calidad de ente rector de empleo publico (MIDEPLAN), piblica la
Directriz Ministerial N° 004-2024- PLAN; misma que la Direccién General de Servicio Civil materializa
mediante la Resolucién DG-RES-128-2024 del 21 de mayo del 2024; en la cual se normatizan 15 recargos
que pueden ser laborados bajo la modalidad de salario global.

Asi las cosas, en la siguiente tabla se muestra un resumen del estado de cada uno de estos sobre sueldos
para ser reconocidos mediante el salario global.

MEP-DGTH. Estado de recargos por salario global.

DETALLE CANTIDAD
En proceso (Il paquete) 38
Resolucién DG-RES-144-2024 25
Se deben eliminar 13
Total 76

Fuente: Direccién de Gesticn del Talento Humano. Afio 2025,
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Finalmente, es importante destacar que actualmente se mantienen coordinaciones con los entes
rectores para concluir la formalizacién de los 38 recargos que aln se encuentran pendientes de
normativa.

d) Transitorio IX.

La Ley Marco de Empleo Publico incorporé en su Transitorio IX una disposicion orientada a atender el
interinazgo prolongado en la Administracion Publica, mediante la realizaciéon de nombramientos en
propiedad en aquellas plazas vacantes ocupadas de forma interina por personas servidoras publicas
durante un periodo no menor a dos afios, cumplidos al 10 de marzo de 2023.

Para su implementacion, la Direccion General de Servicio Civil (DGSC) emitid la Resolucién
DG-RES-88-2023, mediante la cual se establecieron los supuestos de aplicacién, los requisitos legales y
técnicos, el rol de las Oficinas de Gestién Institucional de Recursos Humanos (OGEREH) y los lineamientos
para la comprobacion de la idoneidad y el eventual nombramiento en propiedad.

En atencién a este marco normativo, el Ministerio de Educacién Publica, por medio de la Direccién de
Gestion de Talento Humano, formula, aprueba y ejecuta cada plan para el nombramiento en plazas
interinas vacantes dentro del Régimen Estatutario segun la etapa con poblacién asignada, el cual fue
avalado por las autoridades superiores y remitido oportunamente a la DGSC. La informacién de la
logistica y aplicacion del Transitorio IX se encuentra disponible en la péagina WEB:
https://dgth.mep.go.cr/transitorio-ix-Imep-n10159/

La ejecucion del Transitorio IX en el MEP implica un proceso de alta complejidad técnica y operativa,
considerando la magnitud de la poblacién interina, la diversidad de clases de puesto vinculadas a los
Titulos | 'y Il del Estatuto de Servicio Civil y la necesidad de garantizar el estricto apego a los requisitos
legales y técnicos definidos por la normativa vigente.

El proceso institucional comprende la identificacién de la poblacién interina objeto de anilisis, la
verificacion del cumplimiento del requisito de continuidad laboral, la revisién de requisitos académicos y
legales por clase de puesto y la clasificacién de la poblacién en personas con idoneidad demostrada y
personas con idoneidad por demostrar. Para este Ultimo grupo se disefiaron e implementaron procesos
especificos de comprobacién de idoneidad, en coordinacién con la Direccién General de Servicio Civil y
conforme a la normativa aplicable a la Carrera Docente.

Adicionalmente, el proceso contempla mecanismos formales de comunicacién institucional, atencién de
oposiciones fundamentadas por parte de las jefaturas inmediatas, tramitacion de recursos
administrativos y coordinacién interinstitucional para la gestién de pedimentos, acciones de personal y
registros en los sistemas institucionales.
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Alcances de la aplicacion del Transitorio IX:

La aplicacién del Transitorio IX tiene como alcance principal la regularizacion, por una unica vez, de plazas
interinas vacantes que cumplen con los supuestos establecidos en la Ley Marco de Empleo Pablico y en
la Resolucién DG-RES-88-2023.

Este proceso no implica la creacion de nuevas plazas ni la asignacién de recursos adicionales,
manteniéndose dentro de las politicas de austeridad y contencidén del gasto publico vigentes.

El plan se circunscribe exclusivamente a personas funcionarias interinas activas que, al 10 de marzo de
2023, habian cumplido dos afios 0 mas en la misma plaza vacante de forma ininterrumpida, siempre que
reunieran los requisitos académicos, de experiencia y legales del puesto, asi como la idoneidad
comprobada o sujeta a comprobacion.

Asimismo, se aplican las excepciones expresamente reguladas por la normativa, incluyendo supuestos de
inopia, sustituciones de titulares, plazas sin garantia de continuidad del servicio, personas declaradas
inelegibles y casos asociados a readecuaciones o reubicaciones por motivos de salud o conflicto, en
resguardo de la seguridad juridica institucional y del interés superior del estudiantado.

Resultados del proceso a la fecha:

Como resultado se ha gestionado un volumen significativo de informacién, analisis individualizados y
tramitacion de pedimentos, lo cual evidencia el esfuerzo institucional sostenido y el avance alcanzado en
la regularizacion del interinazgo prolongado.

Resumen general de ingresos en propiedad realizados g setiembre del 2025 del Transitorio IX, LMEP

ANO FUNCIONARIOS PEDIMENTOS

2024 7134 7484
Enero a Setiembre 2025 1607 1646
Total General 8741 9130

Fuente: Unidad de Reclutamiento y Seleccion. Afio 2025.

La aplicacién de las pruebas de idoneidad para la poblacion del Titulo Il que no se encuentran dentro de
un registro de elegibles, constituye uno de los hitos operativos mas relevantes del proceso, tanto por la
magnitud de la poblacién convocada como por el nivel de coordinacién requerido a nivel nacional.

Aproximadamente se aplicaran pruebas para 1803 personas funcionarias en la convocatoria programada
para el dia 06 de noviembre del 2025.
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Asimismo, se tiene a la poblacién que corresponde a funcionarios de idiomas que no cuentan con el nivel
minimo de banda de dominio lingiiistico establecido en el Manual Descriptivo de Clases Docentes de la
Direccién General de Servicio Civil (Banda C1), motivo por el cual permanecen en pausa administrativa

hasta la resolucién del proceso contencioso-administrativo tramitado bajo el expediente N.” 21-002352-
1027-CA.

Logros alcanzados:

o Cumplimiento progresivo de la Ley Marco de Empleo Publico: se ha avanzado en la
implementacién del Transitorio IX, permitiendo la regularizacién de personas funcionarias
interinas con estabilidad en sus puestos.

« Fortalecimiento de la seguridad laboral del personal docente y administrativo: el proceso ha
contribuido a brindar mayor estabilidad mediante el nombramiento en propiedad de funcionarios
que cumplen con los requisitos establecidos.

« Aplicacién de criterios técnicos para la toma de decisiones: la acreditacion de puestos y lecciones
se ha realizado bajo fundamentos técnicos, garantizando objetividad, transparencia y legalidad.

« Gestion ordenaday progresiva del proceso: la implementacion por etapas y reportes ha permitido
un control mas eficiente, seguro y verificable de la informacion.

« Beneficio directo al personal docente: se ha promovido la estabilidad laboral, reconociendo la
continuidad del servicio y fortaleciendo la carrera administrativa docente.

e) Comisién Técnica para la comprobacion de la idoneidad en los procesos de seleccion y
nombramiento de la Carrera Docente.

La Ley No. 9871 que establece la obligatoriedad de un examen de idoneidad para el ingreso a la Carrera
Docente dentro de sus disposiciones integré el disefio de un Reglamento para las pruebas de
comprobacién de la idoneidad en los procesos de seleccion y nombramiento de la carrera docente, el
cual se oficializé mediante el Decreto Ejecutivo N° 45014-MEP. El articulo N° 7 del citado reglamento,
establece la conformacién de la Comisién Técnica para la comprobacion de la idoneidad en los procesos
de seleccién y nombramiento de la Carrera Docente.

En 2022 se emitié el Oficio DM-0505-04-2022 con fecha 21 de abril informando a las direcciones de
oficinas centrales y nuevas autoridades sobre los equipos de personas que estarian representando la
comision para la ejecucion del proyecto Prueba de Idoneidad, adicionalmente con el oficio del Despacho
Ministerial DMS-056-02-2024 del 21 de febrero de 2024 se ratifico la permanencia del equipo
institucional. Finalmente, en julio y agosto con los oficios 2025 DM-1006-07-2025 y DM-1159-2025 se
realiza la designacion de miembros de la Comision Técnica para la comprobacién de la idoneidad en los
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procesos de seleccion y nombramiento de la Carrera Docente, asi como la designacién del subdirector de
la DGTH como coordinador de esta comisidn.

Durante el periodo 2022-2025 esta comisién mantuvo reuniones constantes con la Direccién General de
Servicio Civil para desarrollar los temas que involucran el desarrollo de la prueba de idoneidad.

En mayo de 2023 la Direccién de Gestion del Talento Humano envid via correo electrénico el “Informe
técnico de la implementacién de la Prueba de Idoneidad Docente” a las autoridades Ministeriales con el
propdsito de informar ampliamente lo que se ha trabajado, asi como los grandes desafios de
implementacién registrados desde 2020 hasta dicha fecha.

Actualmente la Comisidn Técnica Institucional para la Comprobacién de Idoneidad del Titulo 1l se
encuentra elaborando por medio de la Direccion de Gestién del Talento Humano el Informe Técnico de
Implementacion de pruebas para la comprobacién de Idoneidad y su respectivo glosario, para
posteriormente ser remitido ante la DGSC, con el fin de obtener el aval de los procedimientos que seran
propuestos para la aplicaciéon de las pruebas de idoneidad en el contexto del Transitorio IX.

La Comision Técnica para la comprobacién de la idoneidad en los procesos de seleccién y nombramiento
de la Carrera Docente ha tenido como principal alcance la consolidacién de una gobernanza técnico-
institucional para la implementacion de la Ley N.° 9871 y su reglamento. Con la conformacién del equipo
interdisciplinario se ha garantizado la continuidad, legitimidad y representacién interinstitucional
necesarias para conducir un proceso de alta complejidad, alineado con el marco normativo vigente.

La Comisidn ha desempefiado un papel clave en la articulacion técnica con la Direccién General de
Servicio Civil (DGSC), mediante un trabajo sostenido durante el periodo 2022-2025. Este proceso de
coordinacion ha permitido desarrollar, validar y ajustar los componentes técnicos y metodoldgicos de las
pruebas de idoneidad, asegurando su coherencia con los estandares del régimen de Servicio Civil y
fortaleciendo la calidad y pertinencia de los instrumentos aplicados en el contexto del Transitorio IX.

La generacion de insumos técnicos estratégicos para la toma de decisiones institucionales, tales como
informes técnicos y glosarios especializados documentan los avances, desafios y resultados del proceso
de implementacion.

Al respecto, se han realizado sesiones de trabajo a fin de asesor y brindar seguimiento a las diferentes
etapas que ha abarcado el proceso de las pruebas de idoneidad, producto de las acciones que se han
realizado por medio del equipo de trabajo interinstitucional conformado para los efectos, tales como:

e Elaboracion de los perfiles docentes.

e Reglamento de las Pruebas de Idoneidad.

e Elaboracién del cronograma de trabajo.

e Elaboracién del Informe para la implementacién de las pruebas de idoneidad en el contexto del
Transitorio IX de |a Ley Marco de Empleo Publico.
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e Situacion de docentes de idiomas, personal reubicado o readecuado, poblacion indigena y
personal de IPEC y CINDEAS, personal con situaciones de discapacidad, etc.).
e Coordinaciéon con la Direccién de Gestién y Evaluacion de la Calidad para la elaboracién de los
items y entrega de credenciales.
e Elaboracién del proceso de coordinacién logistica con las DREs.
v Esquema de coordinacion (grupos de trabajo)
v Establecimientos de fechas, grupo de trabajo, coordinadores, sedes, equipo de computo y
conectividad.
v Elaboracién de documentacion (formularios, fichas técnicas, listado, padrones,
declaraciones juradas, contratos de confidencialidad y carpetas compartidas).
e Actividades de sensibilizacién (Foro, avisos de prensa, capacitaciones y reuniones).

Logros obtenidos desde un nivel logistico y técnico:

e Produccién de los perfiles docentes.

e Disefio, validacion y coordinacién con la Direccion de Asuntos Juridicos para la conformacion del
reglamento de la Ley 9871.

e Disefio e implementacién de las pruebas de idoneidad en las 27 Direcciones Regionales de
Educacion.

e Procesos de validacion tanto de los perfiles como del reglamento de las pruebas de idoneidad. Se
remite sitio Web en donde se socializaron fotografias de los eventos sefialados:
https://dgth.mep.go.cr/perfiles-estrato-titulo-ii/

Se continda trabajando en la preparacion de la aplicacion de las pruebas a realizarse el 06 de noviembre
del 2025, para posteriormente analizar los resultados obtenidos y abordar las diferentes situaciones que
se puedan presentar (ausentismo, llegadas tardias, segunda convocatoria, etc.).

f) Disefio y aplicacion de las pruebas de comprobacion de idoneidad para el personal del MEP.

Los sistemas de seleccion y nombramiento del personal del Titulo |y del Titulo Il del MEP se fundamentan
en el Estatuto del Servicio Civil y, aunque histéricamente han operado conforme a la naturaleza especifica
de cada tipo de puesto en los tltimos cincuenta afios, Ia entrada en vigor de la Ley Marco de Empleo
Publico establecié lineamientos orientados a la unificacién de los procesos de seleccion y de
comprobacion de la idoneidad.

Titulo | del MIEP.

La normativa juridica que respalda el disefio y aplicacion de pruebas de idoneidad para el personal del
Titulo I:
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e FElarticulo 22 del Estatuto de Servicio Civil
e Resolucion DG-RES-148-2025
e Resolucién DG-RES-88-2023

Disefio y aplicacion de pruebas de idoneidad:

La aplicacion de pruebas se subdivide en dos fases, la Fase | orientada a la evaluacion de conocimientos
generales y competencias transversales requeridas para el desempefio en el sector publico, la cual se
constituy6 como un filtro inicial obligatorio por parte de la DGSC. Unicamente las personas que superan
satisfactoriamente esta fase avanzan a la siguiente etapa del proceso. La Fase I corresponde a la
aplicacion de pruebas especificas, dirigidas a verificar competencias técnicas, funcionales y conductuales
directamente relacionadas con la clase de puesto del Titulo | que se ocupa de forma interina. Esta fase
permitié una valoracion mas profunda y focalizada de la idoneidad, atendiendo las particularidades
propias de cada puesto, en estricto apego al principio de mérito.

Resultados a partir del afio 2022 de! Titulo I

Para el personal del Titulo | se han aplicado 286 pruebas de idoneidad, cuya distribucidn por sexo ha sido
la siguiente:

Distribucidén por sexo de aplicacion de las pruebas de idoneidad, fase Iy Il Titulo |

Funcionarios (sexo) Pruebas Aplicadas

Femenino 227
Masculino 59
Total, general 286

Fuente: Unidad de Reclutamiento y Seleccién. Afio 2025.
Titulo Il del MEP.

La normativa juridica que respalda el disefio y aplicacion de pruebas de idoneidad para el personal de la
Carrera Docente en el MEP:

e Lareforma al Estatuto de Servicio Civil en su Articulo 55
e El articulo 15 de la Ley Marco de Empleo Publico N° 10159 en el inciso d)
e El Articulo 20 del Reglamento de la Ley Marco de Empleo Publico N° 43952-PLAN

Aplicacion de pruebas de idoneidad:

El disefio de las pruebas de idoneidad implica una serie de accionesy producciones previas que involucran
procesos de alta complejidad. Dentro de ellos est3 el disefio y validacién de tres perfiles por Estrato del
Titulo 11, en este proceso se contd con la asesoria de la Mide UC de la Pontificia Universidad Catdlica de
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Chile. Ademas, se disefi6 el Reglamento que regulara la disposicién de la reforma del Estatuto de Servicio
Civil en conexidad con la Ley Marco de Empleo Publico. La DGTH coordiné con la Direccién de Gestién y
Evaluacion de la Calidad para que disefiara con base en los perfiles las pruebas correspondientes al
Transitorio IX.

Se continua trabajando en la preparacion de la aplicacién de las pruebas a realizarse el 06 de noviembre
del 2025 para aproximadamente 1803 personas funcionarias, para posteriormente analizar los resultados
obtenidos y abordar las diferentes situaciones que se puedan presentar (ausentismo, llegadas tardias,
segunda convocatoria, etc.).

Resultados a la fecha del Titulo li:

2022: Ejecucién de procesos de coordinacién con Direccién General de Servicio Civil y estudio de la
investigacién acerca de la implementacién internacional sobre pruebas de idoneidad docente.

2023: Investigacion documental sobre situacion de perfiles docentes en Costa Rica.
2024: Disefio y validacion de los perfiles por Estrato del Titulo |l que conforman la base de los constructos

de las pruebas de idoneidad para el concurso propiamente docente. Disponibles en la siguiente direccién
electrénica: https://dgth.mep.go.cr/perfiles-estrato-titulo-ii/

2025: Publicacién y oficializacién del Decreto Ejecutivo N° 45014-MEP con el Reglamento para las pruebas
de comprobacion de la idoneidad en los procesos de seleccién y nombramiento de la carrera docente.
Esta produccion la construy6 la DGTH en conjunto con el equipo técnico interdisciplinario que se
configurd para establecer los lineamientos de aplicacién de los procesos de comprobacién de idoneidad
a través de pruebas. Disponible en: https://dgth.mep.go.cr/reglamento-pruebas-de-comprobacion-
idoneidad/

En la pagina Web de la DGTH se encuentra disponible la informacidn para la poblacién postulante que
hardn pruebas de idoneidad en el contexto del Transitorio IX de la LMEP:
https://dgth.mep.go.cr/pruebas-de-idoneidad-transitorio-ix/

En ambos titulos se considera que los principales alcances fueron:

e Se proyecta aplicaciéon de pruebas para mas de 2.523 personas funcionarias en convocatorias
nacionales tanto en Titulo | como en Titulo I, evidenciando capacidad operativa e institucional
para ejecutar procesos complejos de evaluacién docente.

e Elaboracion de reglamentos, procedimientos, instructivos e infograficos que permitan
institucionalizar el proceso y facilitar su replicabilidad en futuros ciclos de reclutamiento y
seleccién.
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e El proyecto integra esfuerzos de diversas dependencias (DGTH, DGEC, Asuntos Juridicos y DGSC),
fortaleciendo la gobernanza del proceso y asegurando una vision integral en su disefio e
implementacion.

12. Fortalecimiento del Bilingliismo.

El Gobierno de Costa Rica, mediante el Decreto Ejecutivo N° 41858 del 2019, ha declarado la ensefianza
de la lengua extranjera como una prioridad e impulsa la "Alianza para el Bilingliismo" (ABi), como parte
de la estrategia nacional para aumentar significativamente la cobertura de la ensefianza en lengua
extranjera, y fortalecer las competencias linguisticas de la poblacién estudiantil costarricense con el
apoyo de alianzas intersectoriales.

La Politica Educativa “La Persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”,
promulgada por el Consejo Superior de Educacién, establece que: “El sistema educativo continuara
implementando proyectos de multilingiiismo que respondan a la diversidad y multiculturalidad presentes
en el pais y permitan el desarrollo de habilidades linglisticas y comunicativas, y el incremento de
sensibilidades interculturales.” (CSE, 2017).

La Politica Curricular: “Educar para una Nueva Ciudadania” del Ministerio de Educacién Publica propone
la creacion de ambientes de aprendizaje que “propicien el desarrollo de las nuevas habilidades requeridas
para enfrentar los retos del siglo XXI” Ademas plantea el fortalecimiento de una ciudadania planetaria
con identidad nacional, en relacion con “la situacion del mundo globalizado, donde se requiere enfatizar
habilidades esenciales que incluyen valores, actitudes, capacidades comunicativas (...) El concepto de
ciudadania planetaria se sustenta en la conexion e interaccién inmediata entre personas de todo el
mundo, en cualquier lugar y momento... Podemos afirmar que vivimos en un mundo en donde las
acciones locales inciden directamente en el contexto global y las decisiones globales condicionan también
los aspectos locales en cuanto a las situaciones ecologicas, sociales, culturales, politicas y econémicas
que suceden en el espacio planetario.” (Acuerdo 07-64-2016, CSE).

Todo esto se ha desarrollado en concordancia con lo establecido en la Directriz N. DM-0004-2-2019, la
cual tiene como finalidad fortalecer el aprendizaje de una segunda lengua como un componente
fundamental para el desarrollo personal, académico y profesional del estudiantado. En este sentido, se
reconoce la responsabilidad del Ministerio de Educacion Publica de garantizar las condiciones necesarias
para el desarrollo de competencias lingliisticas desde edades tempranas, facilitando asi la integracién
activa del estudiante a la sociedad del conocimiento.

Diversos estudios indican que la exposicién temprana a un segundo idioma favorece el desarrollo
cognitivo, la discriminacion auditiva y habilidades lingtisticas y no verbales, siendo especialmente
efectivo en la etapa preescolar. Ademads, en esta etapa el aprendizaje ocurre de forma natural, generando
beneficios a corto y largo plazo en la resolucién de problemas y en las oportunidades futuras.
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Ante esta situacion, la Direccién de Gestién del Talento Humano, en el marco de sus competencias
relacionadas con la identificacién de vacantes y la determinacién de necesidades institucionales, ha
llevado a cabo acciones orientadas a la transformacién y adecuacion de estas. En este sentido, se ha
coordinado la solicitud de modificacion de la especialidad de 198 puestos — distribuidos entre las 27
Direcciones Regionales de Educacion del pais- de la clase de puesto de Profesor de Ensefianza Preescolar
sin especialidad a la clase de puesto Profesor de Ensefianza Preescolar, especialidad Inglés, con el
proposito de responder de manera efectiva al proyecto y a los requerimientos del sistema educativo.

Esta gestion tiene como objetivo garantizar que las instituciones cuenten con personal debidamente
calificado y acorde con las exigencias de los planes de estudio vigentes, particularmente en lo referente
ala malla curricular correspondiente al nivel de educacién preescolar. De esta manera, se busca fortalecer
la calidad del servicio educativo, asegurando que los procesos de ensefianza-aprendizaje sean impartidos
por profesionales que cuenten con la formacién y competencias necesarias para el adecuado desarrollo
de sus funciones.

Asimismo, esta iniciativa responde a la necesidad de alinear la gestién del talento humano con las
demandas actuales del sistema educativo, promoviendo una distribucién mas eficiente del recurso
humano y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de calidad
educativa,

Logros alcanzados del fortalecimiento del bilingiiismo:

+ Fortalecimiento de la politica nacional de ensefianza de lenguas extranjeras: mediante la
implementacion de la Alianza para el Bilingtiismo (ABi), como estrategia para ampliar la cobertura
educativa en idioma extranjero.

e Alineacion del sistema educativo con politicas nacionales e internacionales: garantizando
coherencia con la Politica Educativa “La Persona centro del proceso educativo” y la Politica
Curricular “Educar para una Nueva Ciudadania”.

» Promocion del desarrollo de competencias linguisticas desde edades tempranas: favoreciendo la
formacidn integral del estudiantado y su integracién a la sociedad del conocimiento.

» Fortalecimiento del enfoque de multilingliismo e interculturalidad: impulsando habilidades
comunicativas y la comprensién de la diversidad cultural en el sistema educativo.

e Mejora en la calidad de la ensefianza mediante la adecuacién de perfiles docentes: asegurando
que el personal cuente con la formacion necesaria para impartir la ensefianza del idioma en el
nivel preescolar.

e Reorganizacién y adecuacién de la gestion del talento humano: mediante la modificacion de la
especialidad del puesto de Profesor de Ensefianza Preescolar para responder a las necesidades
curriculares.

e Optimizacion de la asignacion del recurso humano: garantizando una distribuciéon mas eficiente
del personal docente conforme a los requerimientos del sistema educativo.

e Fortalecimiento de la calidad del servicio educativo: asegurando procesos de ensefianza-
aprendizaje acordes con las exigencias del curriculo vigente.
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En conclusion, la Alianza para el Bilingliismo responde a un objetivo de interés publico orientado a
ampliar las oportunidades de la nifiez costarricense en contextos globales, mediante el fortalecimiento
de las competencias lingliisticas desde el sistema educativo. En este marco, el Ministerio de Educacién
Publica reafirma su compromiso con dicho propésito, garantizando al mismo tiempo la proteccion de la
dignidad y los derechos laborales del personal docente. La implementacién gradual, junto con las alianzas
formativas, la articulacion por etapas y los espacios de dialogo, constituyen mecanismos esenciales para
asegurar un equilibrio entre la mejora de la calidad educativa y el respeto a las condiciones del personal.

Acciones en proceso:

» Fortalecimiento de las competencias lingtiisticas del personal docente mediante programas de
capacitacion y certificacion en el dominio del idioma inglés.

® Actualizacién de programas de estudio para integrar contenidos técnicos con el desarrollo de
habilidades comunicativas en una segunda lengua.

* Acompafiamiento pedagdgico a los docentes mediante asesorfas, seguimiento y comunidades de
aprendizaje.

¢ Implementacién gradual de recursos tecnolégicos y materiales didacticos bilinglies en las aulas.

Acciones pendientes o a futuro:

» Consolidacion de perfiles docentes especificos para especialidades bilingiies, alineados con
estdndares nacionales e internacionales.

e Ampliacion de la cobertura de especialidades bilingiies en mas centros educativos del pais.

¢ Fortalecimiento de procesos de reclutamiento y seleccién de personal con dominio comprobado
del idioma.

¢ Desarrollo de alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales que apoyen la
formacion técnica bilingue.

¢ Evaluacion continua del impacto de los programas bilingiies en el aprendizaje estudiantil y en la
insercion laboral de los egresados.

* Fortalecimiento de los procesos de reclutamiento y seleccién, incorporando evaluaciones mas
rigurosas de competencias lingiiisticas y pedagogicas.

¢ Implementacién de planes de formacidn continua para el personal en servicio, con el fin de cerrar
brechas en el dominio del idioma.

® Proyeccion de necesidades futuras de talento humano, alineadas con la expansién de la oferta
bilinglie en el pais.

Estas acciones buscan garantizar una educacién técnica de calidad, pertinente y acorde con las demandas
del contexto global, promoviendo mayores oportunidades para la poblacién estudiantil.
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13. Sumas giradas de mas.

La Unidad de Procedimiento de Cobro Administrativo del Departamento de Remuneraciones, es la
encargada de gestionar la recuperacion de acreditaciones que no corresponden a los funcionarios del

GOBIERNO
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Ministerio de Educacién Publica, segin lo indicado en el “Procedimiento Administrativo para la

Recuperacién de Sumas Giradas de Mas en Pensiones con Cargo al Presupuesto Nacional y Regimenes
Especiales”, la Ley General de la Administracion Publica, el Dictamen PGR - C-309-2021, el Decreto N¢
43057-H, el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Oficialia Mayor y la Direccién Administrativa

y Financiera del Ministerio de Hacienda.

Acciones implementadas para mejoramiento del proceso:

Hacienda para Cobro Judicial.

trazabilidad y notificacion, audiencias etc.

Seguidamente se presenta un cuadro resumen donde se visualiza la gestion de generacion y recuperacion

Propuesta de construccién de la Herramienta de Estudios de Cobro Administrativo.

de sumas giradas de mas del MEP en el sistema INTEGRA del afio 2020 a la actualidad:

Cuadro resumen de la generacion y recuperacion anual de SGM en el sistema INTEGRA

Digitalizacién del tramite de resoluciones y envio a firmas posteriormente al Ministerio de

Digitalizacién del Expediente de Cobros Administrativos de los funcionarios, asi como toda su

Eje central de la UPCA
enrelacionala
Recuperacion de Sumas
Giradas de Mas

Implementacion de
audiencias virtuales
mediante Teamsy

modificacion de |
notificaciones via
correos de Costa Rica
a correo electronico |
institucional

Debido a la Pandemia 5«:—‘

registraron menos
movimientos en el
sistema INTEGRA, fo que

permitié recuperar mas |

monto de lo que se
generd como suma
girada de mas

Hackeo sistema
INTEGRA: se da énfasis |
en recuperar todo io
que sea posible del
sistema 5IGRH mientras
no se tenga acceso al
sistema INTEGRA.

modificacion en el
célculo del IDD y el pago
mediante planilla
ordinaria de montos que
corresponden a
resolucion
administrativa, Para el
2023 se visualiza el
impacto de haber tenido
enfoque en SIGRH en el
2022, ya que eran
acuerdos de baja cuantia.

de los casos sobregirados
en julio 2023 y julio 2024.
Durante todo el 2024 se
tuvo que anular
|manualmente las sumas del
1DD gue no correspondia el
pago, adicionamente se da
inicio con la recuperacion
de los montos sobregirados
durante el hackeo 2022
{medulo de conciliacién en
INTEGRA)

IDD. Durante gran parte del afio se
tuve que dedicar esfuerzos para la
anulacion de sumas giradas de méas
resultantes del trasiado de puntos
de carvera profesional ala Ley 9635
y Ia cobratoria relacionada del
traslado a salario global. A partir de
junio 2025 el Ministerio de
Hacienda modifica el orden de
prioridad en la aplicacion de
rebajos de némina, lo que implica
realizar acuerdos de pago aun
plazo mayor.

| 2020 2021 2022 2023 2024 2025
| Generacidn SGM anual 2,544,495,528.81 1,013,733,198.34 3,874,340,138.99 6,046,256,369.31 6,113,716,119.22| 5,825,001,896.26
Fromedio de generacion 212,041,047 167,811,098 9116785 503,854 697 44 509.476,343.27 435,
| mensual por cada afo
Recuperacion SGM anual 2,002,890,748.19| 2,450,704,527.01 1,491,355,984,68| 1,997,011,558.47 2,938,793,360.05| 4,690,580,143.04/
Prumedio de recieiAcioN 166,907,562.35 2002255775 124,329,665 32 181,546,505.32 244,809,496 57| 300,881,678.5¢
| por cada ailo
Porcentaje comparativo
entre monto recuperado
do t
¥generado {cuanto 79% 122% 39% 3% a8% 81%
representa el monto
recuperado del monto ‘
generado)
. . | Se gestiond la anulacién masiva ce
Generacion masivade | . . R
| Enfasis en la recuperacién |las sumas erroneas resultantes del
sumas por la

Fuente: Unidad de Procesamiento de Cobro Administrativo, DREM 2025.



GOBIERNO DIRECCION DE GESTION
DE COSTA RICA DEL TALENTO HUMANO

MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

Resultados obtenidos:

e Garantizar la proteccién de los recursos publicos. Los fondos del Estado provienen de los
impuestos y deben utilizarse de manera correcta y eficiente; recuperar pagos indebidos evita
pérdidas econémicas que afectan el presupuesto nacional.

e Responder al Principio de Legalidad. Seguin la normativa mencionada (como la Ley General de la
Administracién Pdblica y demas disposiciones), la Administracidn tiene la obligacion de corregir
errores en los pagos y recuperar montos que no corresponden, asegurando que las actuaciones
se ajusten a la ley.

e Promover la Equidad y Justicia Administrativa. Permitir que algunos funcionarios conserven sumas
pagadas en exceso generaria un trato desigual frente a otros que si reciben Gnicamente lo que les
corresponde.

e Brindar sostenibilidad financiera al Estado. La recuperacion de estos montos permite que los
recursos puedan ser reinvertidos en servicios publicos esenciales, como la educacién, evitando
desequilibrios presupuestarios.

e Fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestién publica, ya que demuestra un
control adecuado sobre el uso de los fondos y una respuesta oportuna ante errores
administrativos.

e Permitir mejorar la gestién administrativa interna, ya que el seguimiento de estos casos ayuda a
identificar fallas en los sistemas de pago (como INTEGRA) y a implementar medidas correctivas
para evitar que se repitan en el futuro.

En conjunto, el cobro de sumas giradas de mas no solo corrige un error, sino que protege el interés publico
y fortalece la administracion del Estado.

14. Reorganizacion en la DGTH.

La propuesta de reorganizacién obedece al cumplimiento del nuevo Modelo de Talento Humano
planteado en el Estatuto al Reglamento del Servicio Civil (articulo 13 inciso d)), cuya implementacion se
encuentra auditada bajo el informe de Auditoria Interna 27-15. Asimismo, como parte de las
disposiciones de acatamiento obligatorio emanadas en el informe DFOE-CAP-IF-00011-2021 de la
Contraloria General de la Reptblica.

La estructura organizativa actual de la Direccién de Gestion del Talento Humano (DGTH) se encuentra
definida en el Decreto Ejecutivo N° 44911 del 9 de enero de 2025, denominado “Reforma QOrganizacion
Administrativa de las Oficinas Centrales del Ministerio de Educacién Publica”, el cual forma parte del
marco organizacional establecido en el Decreto Ejecutivo N° 38170-MEP, correspondiente a la
“Organizacién Administrativa de las Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion Publica” -detallada de
la paginas 13 a la 35 del presente informe-.
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En dicho marco normativo, se establecid la estructura institucional, asi como las competencias y procesos
sustantivos asociados a la gestién del talento humano en el MEP, definiendo las responsabilidades
organizacionales vinculadas con la administracién, desarrollo, control y atencion de las relaciones
laborales del recurso humano institucional.

Adicionalmente, la normativa vigente establece la obligacion institucional de garantizar la correcta
aplicacién del ordenamiento legal en materia de empleo publico, lo cual implica la atencién oportuna de
gestiones laborales, la emision de criterios técnicos y la prevencién de contingencias legales derivadas de
la relacién de empleo.

En consecuencia, la estructura organizativa de la DGTH garantiza una adecuada planificacion,
administracion, control de las remuneraciones y atencién de las relaciones laborales del personal
institucional, en concordancia con las disposiciones establecidas en el marco juridico vigente.

Es importante acotar, que el proyecto de reorganizacion de la DGTH inicio en el aflo 2015, no obstante,
su implementacién oficial se llevd a cabo en el afio 2023. Para su implementacion se siguieron los
siguientes pasos:

e Seremiti a MIDEPLAN la propuesta para la aprobacién de la Estructura Organizativa de la DGTH
con la definicién de siete departamentos, diecinueve unidades y tres procesos.

e Se actualizé la estructura organizativa de la DGTH en el organigrama emitido por Ministerio de
Planificacidn Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

e Se actualizé la estructura funcional de la DGTH, con responsabilidades y funciones para cada
departamento, unidad y proceso que la conforma.

e Se actualizaron, disefiaron y redisefiaron las herramientas, formatos y procesos de la DGTH.

Estructura de reorganizacion:

1. Departamento de Sistemas de Control Gerencial e Innovacion
2. Departamento de Dotacién del Talento Humano

e Unidad de Sector 1

e Unidad de Sector 2

s Unidad de Sector 3

s Unidad de Sector 4

o Unidad de Sector 5

e Unidad de Educacién Indigena

e —— - e —

3. Departamento de Vinculacién y Desarrollo Humano
¢ Unidad de Analisis Ocupacional
« Unidad de Reclutamiento y Seleccién
« Unidad de Jubilaciones y Desvinculacion Laboral
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4. Departamento de Prestacion de Servicios y Expediente Laboral
e Unidad de Tramites y Servicio al Usuario
o Unidad de Estudios y Reintegros Salariales
¢ Unidad de Licencias
e Unidad de Control y Procesamiento del Expediente Laboral

5. Departamento de Remuneraciones
» Unidad de Planillas
* Unidad de Procedimiento de Cobro Administrativo

DIRECCION DE GESTION
DPEL TALENTO HUMANO

6. Departamento de Asuntos Disciplinarios
e Unidad de Investigacidn Preliminar y Previa-Docente
« Unidad de Procedimientos Administrativos
¢ Unidad de Procedimientos de Mera Constatacion
+ Unidad de Procedimientos Especiales

Principales resultados y beneficios:

e En este proyecto se redefinieron funciones y se modernizaron herramientas y procesos, lo cual
fortalecio la eficiencia, transparencia y operatividad de la Direccién.

o Se da el fortalecimiento de las estructuras organizativas en las instituciones publicas, que se
encuentra respaldado por las disposiciones establecidas en la Ley General de Control Interno N°
8292, la cual define las responsabilidades del jerarca y de los titulares subordinados en la
implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de control interno institucional; y en
particular con el articulo N°13 inciso c) de dicha ley que establece la obligaciéon de evaluar
permanentemente el funcionamiento de la estructura organizativa institucional y adoptar las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales, de conformidad

con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Bajo el anterior contexto, es que en la actualidad la DGTH se encuentra valorando una restructuracion
parcial para la posible creacién de la Unidad de Administracion del Presupuesto de Remuneraciones y de
la Unidad de Asuntos Laborales, que se configura como una medida de fortalecimiento del sistema de
control interno institucional, al atender riesgos criticos asociados a la gestion del talento humano, tanto

en su dimensidn financiera como juridica.
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15. Contingencia Puente de la Amistad.

Para atender la contingencia por el cierre del paso por el puente sobre el rio Tempisque denominado “La
Amistad”, con fundamento en la Directriz N°038-P-MOPT-MSP-MEP, se habilité la cuenta de correo
contingenciapuentedelaamistad@mep.go.cr; con el fin de que las personas funcionarias afectadas por
dicha contingencia presentaran la solicitud de interés, a efectos de valorar en apego a la normativa
técnica y legal vigente la viabilidad de resolver de manera el movimiento solicitado. Para lo cual, se
detallan solicitudes recibidas a partir del 21 de marzo y hasta el 24 de julio del 2024:

Correos Tipo de solicitud Trasladados a las Unidades Casos
registrados de Sector para andlisis (por resueltos

presentar la documentacién
requerida).

Traslado en propiedad 137 119
Nombramiento interino en [ 30 1,'- i 4
| Olra mstitucion |
|__Nombramiento interine | 1 No procede movimiente. |
182 Nombramiento en 1 " No procede movimiento
propiedad

~ Permutas en propiedad
Aumentos de lecciones

No procede movimiento.
No corresponde a la DGTH

No corresponde a la DGTH |
No corresponde a la DGTH

l Teletrabajo |
Transporte
Cambios de horario

Fuente: Departamento de Dotacién del Talento Humano.

|
—ee e 4
.

B e D

Es importante indicar que; cada solicitud recibida se analizd y se le brindd la respuesta tal y como
corresponde, sea para informar que el caso se resolvié de manera positiva, o para indicar el por qué no
fue procedente su tramite.

A partir del 24 de abril del 2024 se habilité nuevamente el transito por el puente, oficialmente se da por
finalizado el proceso de traslados en propiedad y nombramientos interinos como parte de las acciones
realizadas por esta Direccidn de Gestidn del Talento Humano, obteniendo como principales resultados:

Movimiento solicitado Casos resueltos

Traslados en propiedad 42

Nombramientos Interinos 4

Fuente: Departamento de Dotacion del Talento Humano.
Logros alcanzados:

e Respuesta oportuna ante una situacion de emergencia institucional, garantizando continuidad en
la atencidn de las personas funcionarias afectadas por el cierre del puente.
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e Habilitacion de un canal oficial de comunicacién (correo institucional), lo que permitié centralizar
y ordenar la recepcién de solicitudes.

e Atencién y andlisis individualizado de cada caso, asegurando una revision conforme a la normativa
técnica y legal vigente.

e Emision de respuestas formales y fundamentadas, tanto en casos favorables como en los no
procedentes, fortaleciendo la transparencia del proceso.

e Coordinacién institucional para la atencién de la contingencia, permitiendo una gestion ordenada
entre las instancias involucradas.

e Cierre ordenado del proceso administrativo, una vez restablecido el transito en el puente,
evitando acumulacién de tramites pendientes.

e Restablecimiento de la normalidad operativa, al finalizar la contingencia y retornar a los
procedimientos regulares de nombramientos y traslados.

En conclusién, la atencion de la contingencia por el cierre del Puente de la Amistad permitié una
respuesta institucional oportuna y ordenada, garantizando la continuidad en la gestion de los casos de
las personas funcionarias afectadas. La habilitacion de un canal oficial, el analisis individualizado de las
solicitudes y la emisién de respuestas fundamentadas contribuyeron a fortalecer la transparencia, la
trazabilidad y la eficiencia del proceso, logrando ademas un cierre adecuado una vez restablecidas las
condiciones normales de transito.

16. Sistema SALTAD.

El Sistema de Aumentos de Lecciones, Traslados, Ascensos, Descensos y Permutas (SALTAD) es una
plataforma digital que permite a las personas funcionarias gestionar solicitudes de traslado por
excepcién, aumento de lecciones en propiedad y permutas. Este sistema se ha utilizado desde afos
anteriores, habilitdndose para el registro de solicitudes durante un periodo determinado del afio, y ha
sido objeto de mejoras tecnoldgicas continuas, con el fin de optimizar y facilitar el proceso.

Durante el periodo analizado 2019-2025 se evidencia un comportamiento variable en la gestién de
solicitudes de traslados, aumentos y permutas, observandose diferencias importantes entre los casos
recibidos y aquellos que fueron denegados, asi como particularidades operativas asociadas a la
habilitacion del sistema para la recepcion de solicitudes.

En el afio 2019, tanto en trasiados como en aumentos predomind una alta cantidad de gestiones
denegadas respecto de las aprobadas, aunque se mantuvo un volumen importante de solicitudes
tramitadas. Para este periodo no se registran procesos de permuta, debido a que el sistema no permitia
la gestion de este tipo de solicitudes:
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Traslados Detalle
2019 1278 APROBADOS
2019 3756 DENEGADOS
| 2019 145 DESESTIMADA POR EL DOCENTE
. 2019 5179 TOTAL, GENERAL

Fuente: Direccion de Informatica de Gestién, Afio 2025.

Afo Aumentos Detalle

2089 " 948 APROBADA sy
2019 727 DENEGADA |
201980 79 ~ DESESTIMADA POR EL DOCENTE |
2019 1754 TOTAL, GENERAL

Fuente: Direccion de Informética de Gestion, Afio 2025.

Durante el 2020 se presentd una disminucion general en la cantidad de tramites recibidos. En traslados y
aumentos continué predominando la denegatoria sobre las aprobaciones, manteniéndose ademas
algunos casos desestimados por las personas docentes. En este afio tampoco se habilité la recepcion de

solicitudes de permuta dentro del sistema:

Ao Traslados Detalle
2020 427 APROBADA
2020 2465 DENEGADA
2000\ 113 ' DESESTIMADA POR EL DOCENTE |
2020 3005 TOTAL, GENERAL

Fuente: Direccion de Informatica de Gestidn, Afio 2025,

Afo Aumentos Detalle

2020 202 ~ APROBADA

2020 492 - DENEGADA il
2020 20 DESESTIMADA POR EL DOCENTE |
2020 714 TOTAL, GENERAL

Fuente: Direccién de Informdtica de Gestion, Ano 2025.

Para el 2021 se observa un incremento en la recepcién y resolucion de solicitudes. En el caso de traslados,
aunque persistieron mas denegatorias que aprobaciones, se evidencié una mejora en la cantidad de casos
aprobados respecto de afios anteriores. En aumentos existié un comportamiento mas equilibrado entre
aprobaciones y denegaciones. Ese afio si se habilito el sistema para la recepcion de permutas; sin
embargo, la mayoria de las solicitudes resultaron denegadas:
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Afio Traslados Detalle

PLir - A T v ~ APROBADA

2021 2404 ~ DENEGADA

B0R v T DESESTIMADA POR EL DOCENTE
2021 3992 TOTAL, GENERAL |

Fuente: Direccién de Informatica de Gestion, Afio 2025.

Aino Aumentos Detalle
- 2021 it e _APROBADA
2021 558 _ DENEGADA |
2021 _ 24 DESESTIMADA POR EL DOCENTE__;
2021 1394 TOTAL, GENERAL

Fuente: Direccién de Informdtica de Gestion, Afio 2025.

Aiio Permutas Detalle
i o 40 i APROBADA &
2021 1899 DENEGADA |
| 2021 g DESESTIMADA POR EL DOCENTE
2021 1941 ~ TOTAL, GENERAL

Fuente: Direccidn de Informdtica de Gestién, Afio 2025.

Durante el afio 2022, debido a razones de indole administrativas, no se llevd a cabo proceso de recepcion

de solicitudes.

En el afio 2023 se mantuvo una dindmica similar a la observada en 2021. Los traslados continuaron

presentando una mayor cantidad de denegatorias respecto de las aprobaciones, mientras que en
aumentos se reflejé una proporcion mas favorable de casos aprobados. Respecto de las permutas,
aunque el sistema permitié nuevamente la recepcion de solicitudes, la mayoria de estas fueron

denegadas:

Ano Traslados Detalle

2023 1521 = APROBADA i
2023 - 2266 - - DENEGADA
2023 =80 ~ DESESTIMADA POR EL DOCENTE
2023 3877 TOTAL, GENERAL

Fuente: Direccién de Informdtica de Gestion, Afio 2025.
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Afo Aumentos Detalle

2023 684 e ~ APROBADA
023 s ComneGADA
2023 2N DESESTIMADA POR EL DOCENTE
2023 1083 TOTAL, GENERAL

Fuente: Direccion de informdtica de Gestion, Afio 2025.

Ao Permutas Detalle
2023 0 o i ~ APROBADA _
2023 638 DENEGADA
J0Banss 1 DESESTIMADA POR EL DOCENTE
2023 678 ~ TOTAL, GENERAL |

Fuente: Direccion de Informdtica de Gestidn, Afio 2025.

Para el afio 2024 se evidencia un comportamiento particularmente marcado en los traslados y permutas,
en este periodo no se resolvieron movimientos en propiedad por cuanto nos encontrabamos en el analisis
de los casos a quienes les asistia el derecho de aplicacién del transitorio IX de la Ley Marco Empleo
Publico, los casos que se reflejan como resueltos obedecen a fuerza mayor:

Ano Traslados Detalle
2024 83 APROBADA

2024 4964  DENEGADA
2024 3 DESESTIMADA POR EL DOCENTE |
2024 5050 TOTAL, GEN_E_RAL

Fuente: Direccién de Informdtica de Gestién, Afo 2025.

Ano Aumentos Detalle
2024 - 1349 ENTREGAD_A PARA ANALISIS

Fuente: Direccion de Informdtica de Gestion, Afio 2025.

Afo Permutas Detalle

- 2024 36 4 APROBADA
2024 2373 ~ DENEGADA b
2024 4 i DESESTIMADA POR EL DOCENTE
2024 2413 TOTAL, GENERAL

Fuente: Direccidn de Informdtica de Gestion, Afio 2025.
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Finalmente, para el afio 2025 los traslados continuaron presentando una mayor cantidad de denegatorias
respecto de las aprobaciones, mientras que en aumentos se reflejé una proporcién mas favorable de
casos aprobados. Respecto de las permutas, aunque el sistema permitié nuevamente la recepcién de
solicitudes, la mayoria de estas fueron denegadas:

Afio Traslado Detalle

2025 400 APROBADA

2025 4451 )  DENEGADA
2025 19  DESESTIMADA POR EL DOCENTE
2025 4870 TOTAL, GENERAL ]

Fuente: Direccion de Info_rmdﬁca de Gestion, Afio 2025.

Ano Aumentos Detalle

2025 o 1868 ik APROBADA )
2025 913 . DENEGADA |
2025 g0 ~ DESESTIMADA POR EL DOCENTE |
2025 2811 TOTAL, GENERAL

Fuente: Direccion de Informdtica de Gestion, Afio 2025.

Afo Permutas Detalle

2025 49 s APROBADA
2025 1073 DENEGADA

[ 2025 3 ~ DESESTIMADA POR EL DOCENTE
2025 1125 TOTAL, GENERAL B

Fuente: Direccién de Informdtica de G-e_st'ién, Afio 2025.

Una vez concluido el proceso 2025, se registré un volumen significativo de inconformidades relacionadas
con la no aceptacion de la denegatoria de solicitudes de traslado y aumentos de lecciones. Asimismo, se
registraron aproximadamente 1500 gestiones para la atencidon de la fase recursiva del traslados y
aumentos, relacionados con la denegatoria de solicitudes, los cuales fueron atendidos y elevados a las
instancias correspondientes. Estas gestiones fueron atendidas por el Departamento de Dotacién del
Talento Humano, instancia que asumid la revision y formulacion de informes, confeccion de resoluciones
para los casos en que se omiti¢ la firma o presentaba problemas de validez.

Es importante sefialar que, aunque las denegatorias representan un porcentaje significativo dentro de los
tramites analizados, estas responden principalmente al cumplimiento de los criterios técnicos y médicos
establecidos para la resolucién de las solicitudes. En muchos casos, las resoluciones se sustentan en los
dictamenes médicos y en la recomendacién emitida por el médico tratante, priorizando la atencién de
situaciones de enfermedad grave debidamente comprobada. Por esta razén, no todas las solicitudes
cumplen con las condiciones requeridas para su aprobacion.
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De manera general, el sistema ha representado una mejora significativa en la gestién de estos tramites,
al constituirse en una herramienta tecnoldégica que facilita a las personas usuarias realizar sus solicitudes
desde la comodidad de su hogar, sin necesidad de trasladarse fisicamente a puntos de recepcion,
favoreciendo asi una atencién mas 4gil, accesible, eficiente y ordenada en el proceso de gestion.

Logros alcanzados:

e Implementacién de un proceso centralizado y digitalizado: se consolido el uso del sistema SALTAD
como herramienta oficial para la recepcién de solicitudes de movimientos en propiedad,
permitiendo una gestion mas ordenada, eficiente y sistematizada.

e Fortalecimiento de la transparencia del proceso: la publicacién oficial de las gestiones (traslados
por excepcién, aumentos de lecciones y permutas docentes) permitio informar de manera claray
oportuna a las personas interesadas, garantizando acceso equitativo a la informacion.

e Mejora en la organizacién vy trazabilidad de las solicitudes: la utilizacién del sistema permitio
identificar y registrar cada solicitud por nimero de cédula, facilitando el control, seguimiento y
analisis de la informacidn.

e Atencidon continua a las personas usuarias: durante el periodo de habilitacion del sistema, se
brind6 acompafiamiento constante a las personas participantes, fortaleciendo la orientacion y el
soporte institucional.

En conclusion, la implementacién del sistema SALTAD permitié consolidar un proceso mas ordenado,
digitalizado y transparente para la gestién de solicitudes de movimientos en propiedad. Asimismo, se
fortalecié la trazabilidad de la informacién, la atencién oportuna a las personas usuarias y la capacidad
institucional para gestionar tanto las solicitudes como la fase recursiva asociada. Estas mejoras
contribuyen a una administracién mas eficiente, confiable y orientada al fortalecimiento del servicio
publico educativo.

17. Procedimiento Articulo 20 del Estatuto de Servicio Civil.

Como mejora realizada al procedimiento del Articulo 20 del Estatuto de Servicio Civil, las solicitudes de
movimientos en propiedad, fue publicada el dia 19 de marzo del afio 2025, con el propdsito de informar
oportunamente y habilitar la participacién de las personas interesadas en este proceso, el cual tiene
como objetivo promover la carrera administrativa del personal administrativo-docentey técnico-docente,
favoreciendo el desarrollo profesional, la movilidad laboral y el fortalecimiento del servicio publico
educativo.
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Publicacién del proceso para el 2025

| MINIOTRRIO DR | OmEANO
| EDUCACION POBLICA | DB 0OSTA MGA

EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA COMUNICA
AL PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO DOCENTE Y TECNICO-DOCENTE

LARECEPCION DE SOLICITUDES PARA LOS SIGUIENTES TRAMITES :

« Traslado por Exception de acuerdo concl artwulo 101, Inciso b) del Estatute de Servicio Civil (unicamente clases de puestos docentes).
« Aumento e lccciones en propledad segun articulo B3, Inciso b) del Estatute de Servicio Civil(Unicamente clases de puestos docentes)
+ Permutas para clases de puestos docentes, administrativo docented y tecnico docentes

+ Traslados. as¢ensos y descensos on propiedad de acuerdo con iog articulos 22 bis intiso 8} 20y 23 del Reglamento del Estatuto de Servicio
vl (clases de puestos Administratives. administrativo docente y técnico dogente)

Para la recepcion de las solicitudes de los trimites mencionados anteriotmente. U Dire de (4200 Humang, habilitard el Sistema SALTAD durante iod siguented

periodos:

« £strgte propiomente docente: del 01 de abril ol 30 de abril del 2025
« Estratas Administrothve-Docente y Tecnico Docente: det 02 de junio ol 30 de junio del 2024

Por tanta. S8 Jes COMUNKa 4 s Dersonas interesadas que. deberdn regnirar su nuev sokCud en el referido Sistema, por (uanto UNICAMENTE s tomarin para ¢l andin respecio
s ol uces reciidas 6 e penodos. Las soktitudes presenti en pericdos anteriones 2 101 sefidladiy en este (omund ado, quedardn descartadas y no serdn Conileradis pava o

FRSPOCVG INaises.

Al electo se hablitard o Sstema SALIAD en o sitio web DRl men $0.0 donde podran Ingresar y compeeldl 5o wolictud siguendo la “Gus de Usuandg® que se pondrd 3

disposiion

RENDOZA -~
Tute BAR VRES

(FRMA) v

La recepcién de dichas solicitudes se llevo a cabo mediante el sistema SALTAD -mejora realizada a la
herramienta y al proceso-, en el periodo comprendido entre el 02 de junio y el 30 de junio del afio 2025,
garantizando un mecanismo 4agil, ordenado y transparente para la gestion de la informacion.

Como resultado de este proceso, se registrd una cantidad determinada de solicitudes asociadas a numero
de cédula, cuyos datos se detallan en el siguiente apartado.
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Total Cédulas Solicitudes
Movimientos en
propiedad TAD 1520 15952
Permutas TAD 112 502
Total 1632 16454

Fuente: Direccidn de Informdtica de Gestidn.

Actualmente, se estd a la espera de la resolucion de las solicitudes presentadas; no obstante, de manera
paralela se continta trabajando activamente en el desarrollo de las acciones necesarias para alcanzar el
objetivo planteado. En este sentido, mediante la elaboracién e implementacién del procedimiento para
la atencién de los movimientos en propiedad establecidos en el Articulo 20, la Direccidn de Gestién del
Talento Humano orienta sus esfuerzos al logro de los resultados institucionales propuestos.

Dicho procedimiento tiene como finalidad fortalecer los principios de transparencia, equidad, objetividad
y legalidad en cada una de las etapas del proceso, garantizando que las decisiones se adopten con base
en criterios técnicos claros, verificables y uniformes.

Asimismo, este esfuerzo forma parte de un proceso de mejora continua institucional, orientado a
asegurar una gestion mas eficiente y justa, que brinde seguridad a las personas servidoras y promueva la
confianza en los mecanismos de andlisis y resolucién de los movimientos en propiedad.

18. Preparacion y seguimiento del inicio de curso lectivo.

La preparacion del curso lectivo constituye un elemento clave para garantizar un inicio ordenado,
eficiente y alineado con los objetivos institucionales. Estas coordinaciones se llevan a cabo mediante
sesiones de trabajo periddicas con el Departamento de Dotacion del Talento Humano y las Unidades de
Sector, espacios que permiten planificar de forma anticipada aspectos criticos como puestos vacantes,
asignacidn de personal, validacién de nombramientos, recargos de funciones y gestidén de presupuesto,
reduciendo la improvisacion y los ajustes de ultimo momento.

En este sentido, la labor del MEP es fundamental, ya que una adecuada planificacidn previa al inicio del
curso lectivo impacta directamente en la calidad del servicio educativo que reciben los estudiantes.
Cuando el Ministerio organiza con suficiente anticipacién la dotacién de personal docente y
administrativo, asegura que los centros educativos cuenten con los recursos humanos necesarios desde
el primer dia de clases, evitando interrupciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto permite
gue el estudiantado inicie el ciclo escolar en condiciones de estabilidad, continuidad pedagdgica y
atencidn oportuna.
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Asimismo, una preparacién eficiente contribuye a una mejor gestién de los recursos publicos, al
optimizar la asignacion de plazas y reducir la necesidad de nombramientos urgentes o temporales que
suelen generar desajustes administrativos. También fortalece la transparencia y la planificacion
institucional, al permitir una distribucion mas equitativa del personal segun las necesidades reales de

cada centro educativo.

En consecuencia, la preparacion del curso lectivo por parte del MEP no solo representa una tarea
administrativa, sino una accién estratégica que incide en la calidad, la equidad y la eficiencia del sistema

educativo en su conjunto.

A partir de los siguientes cuadros estadisticos, se evidencia el trabajo desarrollado para la preparacién
del inicio de los cursos lectivos comprendidos entre 2019 y 2026, con corte al 20 de octubre de 2025,

DE COSTA RICA

DIRECCION DE GESTION
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cuyos principales resultados se reflejan en las quincenas de enero y febrero:

interpretaciones sobre la cantidad de cédulas por quincena y afio - Departamento de Dotacidn del Talento Humano

2021 2022 2023 2024 2025 2026
1Quincena de Enero  80.321 83.062 82622 87.216 837356 83196 '83763
Il Quincena de Enero 80.263 82.995 82637 83.248 83611 83.108"83.760
| Quincena de Febrero 80.614 79.580 82775 83937 81209 8160185161
Il Quincena de Febrero 84.127 84.901 84989 86.214 85761 84.026'86.180
| Quincena de Marzo 85399 86,824 86.753 87299 87.081 8589787186
Il Quincena de Marzo 85077 86798 87.110 87.724 87507 86.137 '87.458
| Quincena de Abril 85161 86511 87474 87.441 87.173 86 936 87509
| Quincena de Abnl  86.608 86.579 87.843 87.732 87.834 86.85286.230

Fuente: Departamento Dotacién del Talento Humano, Replica de Integra2.

84.107
83273
82,937
85.434
86843
87.187
87.325
87.298

Historico de cédulas por quincena

43000 87 216

84000 83736y 19623 763

e 0321 B0 163 ® 6.4 -
80000

78000

- ﬁ lij E
74 000

QUNCEND 04 Ene 3 CLInCena O Znero

W2013 #2020 82021 52022 W03

Fuente: Departamento Dotacién del Talento Humano, Replica de Integra2.

l! 957

Quancans de

S

81 20084 %

99,59%
100.59%
102,68%
100,87%
100,39%
100.31%
100.31%
98,78%

0.00%
0.00%
0.00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

56 214ps o5



MINISTERIO DE GOBIERNO DIRECCION DE GESTION
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA DEL TALENTO HUMANO

Ceédulas digitadas en Integra2 a la | Quincena de Febrero

2021 2022 2023 2024 2025 2026
82775 83937 81.209 8160185161’ 68.965
401% 1,40% -325% 0,48% "4,36% "19,02%,

Quincena [N
1 QFebrero 80.
Relacion %

Cédulas a la 1l Q Febrero

Fuente: Departamento Dotacion del Talento Humano, Replica de Integra2.

Comportamiento Porcentual de las Cedulas a la | Q Febrero

4,01%
-1,28%
-19,02%
2020 2023 2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: Departamento Dotacién del Talento Humano, Replica de integra2.
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Interpretaciones adicionales

Avance en personas 68 965
Meta de personas | Q Febrero 83.000
Personas pendientes para la | Q Febrero 14035
Alcance % ala i Q Febrero 83.09%
Pendiente % a la | Q Febrero 16,91%
Planilla Estable 88 000
Cédulas pendientes a Planilla Estable 19.035
Alcance % a Planilla Estable 78.37%
Pendiente % a Planilla Estable 2163%
Total recargos por digitar 43378
Total recargos digitados 802
Recargos pendientes 42 576
Alcance % 1.85%
Pendiente % 98.15%
Dias pendientes para cierre | Q Febrero (07/02/2026) 1M
Cédulas por unidad para meta | Q Febrero 2552
Cédulas por unidad para Planilla Estable 3461
Corte de datos lunes, 20 de octubre de 2025
Cédulas promedio a digitar por dia 126
Total de movimientos en | Q Febrero 2026 1569 1,35%
Total de movinuentos en | Q Febrero 2025 112.583
Ingreso en Propiedad por Transitorio IX comunicados 9921

Fuente: Departamento Dotacién del Talento Humano, Replica de integra2.

Avance en cédulas
Fecha Cantidad de Funcionarios  Diferencia
06/1072025 74.898 0
16/10/2025 68.922 5976
2011012025 £68.965 43

Fuente: Departamento Dotacién del Talento Humano, Replica de integra2.
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Personas pendientes a la | Q Febrero 2026

mAvancE &N pErsonas m Personas pendientes para la | Q Febraro

Fuente: Departamento Dotacion del Talento Humano, Replica de Integra2.

Personas pendientes para planilla estable

78%

mAvance en personas n Cedulas pendientes 2 Planilla Estable

Fuente: Departamento Dotacion del Talento Humano, Replica de Integra2.

Recargos tramitados

mToalrecargosdigitades  wRecargos pendienies

Fuente: Departamento de Dotacidn del Talento Humano, Replica de Integra2, Afio 2025.
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Movimientos de planilla estable para inicio de curso lective 2026

ESTADO PLANILLA Digitado para inicio de curso lectivo 2025
Unidad Cantidad

Unidad de Educacién Indigena 1
Unidad Sector 1 132
Unidad Sector 2 433
Unidad Sector 3 564
Unidad Sector 4 122
Unidad Sector 5 98
Cficinas Centrales 55
Recargos DDOTH 164

Total general 1.569

ESTADO PLANILLA Pilanilla estable

Unidad Cantidad
Unidad Sector 5 14678
Unidad Sector 3 13.854
Unidad Sector 2 13.720
Unidad Sector 4 12 884
Unidad Sector 1 12.423
Oficinas Centrales 3.162
Unidad de Educacion Indigena 1097
Total general 71818

Fuente: Departamento de Dotacién del Talento Humano, Replica de Integra2, Afio 2025.

Detalle de movimientos digitados para inicic de curso lective 2026

ESTADO PLANILLA
DIGITADORES

Unidad
AMPLIACION DE LA JORNADA LABORAL EN 1Y Il CICLOS
PRORROGA DE NOMBRAMIENTO INTERINO
DOBLE JORNADA
PRORROGA DE NOMBRAMIENTO INTERINO POR SUPLENCIA
NOMBRAMIENTO INTERINO
ASCENSO EN PROPIEDAD
ASCENSC INTERINGO
AMPLIACION JORNADA LAB MATERIAS COMPLEM IY 11 CIC

NOMBRAMIENTO EN PROPIEDAD
PRORROGA DE ASCENSO INTERIND
NOMBRAMIENTO INTERINO POR SUPLENCIA
TRIPLE JORMADA
REGRESO AL PUESTO EN PROPIEDAD
AUMENTC DE LECCIONES EM PROFIEDAD
ADDENDUM DE DEDICACION EXCLUSIVA
TRASLADO EN PROPIEDAD
PRORROGA DE ASCENSO INTERINOD POR SUPLENCIA
DESCENSO INTERING
Regreso al Trabajo
TRASLADO INTERINO
ASCENSO INTERINO POR SUPLENCIA
PRORROGA DE DEDICACION EXCLUSIVA
DISMINUCION DE LECCIONES EN PROPIEDAD
DESCENSO EN PROPIEDAD
REGRESO A LAS CONDICIONES ORIGINALES DEL PUESTO
Maternidad
PRORROGA DE TRASLADO INTERINO POR SUPLENCIA
CONTRATO ORIGINAL DE DEDICACION EXCLUSIVA
TRASLADO INTERING POR SUPLENCIA
PRORROGA DE DESCENSO INTERING POR SUPLENCIA
TRASLADO PARCIAL DE £ ECCIONES EN PROPIEDAD
MODIFICACION AMPLIACION JORNADA LABORAL I Y Il CIC
ELIMINACION DE PRORROGA DE DEDICACION EXCLUSIVA
PROHIBICION
AUMENTO DE LECCIONES INTERINAS

Total general

(Todas)
(Varios elementos)

Relacion Porcentual
35.76%
12,36%
H,41%

151 9,62%

109 6,95%

86 5,48%
63 4,02%
48 3,06%
35 2,23%
15 0,96%
13 0,83%
13 0,83%
10 0,64%
10 0,64%
0,57%
0,57%
0,51%
0,45%
0,38%
0,38%
0,38%
0,38%
0,25%
0,25%
0,25%
0,13%
0,13%
0,13%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
100,00%

Cantidad
561
194
179

R e e T T T T B S I S S i I e B SR = )

1.569

Fuente: Departamento de Dotacién del Talento Humano, Replica de Integra2, Afio 2025.
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Recargos y ampliaciones digitadas para inicio de curso lectivo 2026

Unidad

Cantidad Relacion Porcentual

AMPLIACION DE LA JORNADA LABORALEN | Y Ii CICLOS 882 65,67%
AMPLIACION JORNADA LAB MATERIAS COMPLENM IY il CIC 205 15,26%
DOBLE JORNADA 179 13,33%
AMPLIACION JORN LAB EDUC PREES SERV REGUL O ITINE 54 4.02%
TRIPLE JORNADA 13 097%
AMPLIACION JORN LAB CINDEAIPEC | NIVEL PLAN MOD 7 052%
RECARGO DE FUNCIONES MEP 3 0.22%
Total general 1.343 100,00%

Fuente: Departamento de Dotacién del Talento Humano, Replica de Integra2, Afio 2025.

Aumento de lecciones interinas digitadas para inicio de curso lectivo 2026

Canfidad  Relacion Porcentual

Unidad
AUMENTO DE LECCIONES INTERINAS 1
Total general 1

100,00%
100,00%

Fuente: Departamento de Dotacion del Talento Humano, Replica de Integra2, Afio 2025.

Cantidad de recargos a analizar para inicio de curso lectivo 2026

Unidad

Unidad de Educacion Indigena

Unidad Sector 1
Unidad Sector 2
Unidad Sector 3
Unidad Sector 4
Unidad Sector &

Total general

Cantidad

1.149
8.498
8.034
8.366
2414
8.917

43378

Relacion %
2.65%
16,59%
18,52%
19,29%
19,40%
20,56%
100,00%

Fuente: Departamento de Dotacién del Talento Humano, Replica de Integra2, Afio 2025.
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Recargos Digitados para Inicio de Curso Lectivo 2026

TIPO DE MOVIMIENTO Recargos
Unidad Cantidad Relacion %
Recargos DDTH 136 16,96%
Unidad Sector 1 52 6,48%
Unidad Sector 2 267 33,29%
IUnidad Sector 2 344 42 39%
Unidad Sector 4 1 0,12%
Unidad Sector 5 2 0,25%
Total general 802 100,00%

Fuente: Departamento de Dotacién del Talento Humano, Replica de integra2, Afio 2025.

TIRO DE MOVIMIENTO Cédulas
Unidad Cantidad

Oficinas Centrales 68
Unidad de Educacion Indigena 1
Umdad Sector 1 7
Unidad Sector 2 193
Unidad Sector 3 209
Unidad Sector 4 108
Unidad Sector 5 104

Total general 760

Fuente: Departamento de Dotacion del Talento Humano, Replica de Integra2, Afio 2025.

Unidad Cantidad Relacion %
Oficinas Centrales T2 0,26%
Unidad de Educacion Indigena 872 3.13%
Unidad Sector 1 5.256 15,89%
Unidad Sector 2 5012 18,01%
IUnidad Sector 3 5.871 21,10%
Unidad Sector 4 5.147 18,49%
Unidad Sector & 5.600 20,12%
Total general 27.830 63%

Fuente: Departamento de Dotacidn del Talento Humano, Replica de Integra2, Afio 2025.
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Unidad Cantidad Avance %
Oficinas Centrales 4 99 93%
Unidad de Educacion Indigena 871 84 45%
Unidad Sector 1 5179 1.45%
Unidad Sector 2 4819 6,37%
Unidad Sector 3 5.662 -12,97%
Unidad Sector 4 5039 -A77 87%
Unidad Sector 5 5.496 -7533,33%
Total general 27.070 2,73%

Fuente: Departamento de Dotacion del Talento Humano, Replica de integra2, Afio 2025.

Al analizar los datos de las quincenas de enero y febrero, es importante considerar que la informacién
del afio 2026 corresponde a un corte parcial (octubre 2025), por lo que no es comparable en igualdad de
condiciones con los afios anteriores.

Comportamiento histérico del inicio del curso lectivo:

Los inicios del curso lectivo (enero—febrero) presentan un patrdn estable y predecible a lo largo de los
anos:

« Lalyllquincena de enero reflejan el inicio progresivo de la gestién administrativa.

o En lal quincena de febrero se evidencia un aumento en la cantidad de registros, asociado al
arranque formal del curso lectivo.

« Lall quincena de febrero consolida el proceso con volimenes altos y estables.

El promedio histérico (entre aproximadamente 83.000 y 87.000 cédulas) confirma una operacion
sostenida y estandarizada.

Tendencia de crecimiento v consolidacion:

« A partir del afio 2021 se evidencia una tendencia de crecimiento moderado, alcanzando picos
importantes en 2022 y 2025.

e El promedio histérico por quincena (alrededor de 83.000 a 87.000) confirma que el sistema ha
logrado un nivel de operacién constante y predecible durante los inicios de curso lectivo.

e Elafio 2025 muestra un desempefio alineado o superior al promedio (en varios casos superando
el 100%), lo que refleja una gestion eficiente.
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Desemperio del afio 2025:

El afio 2025 muestra un comportamiento alineado e incluso superior al promedio historico:
« Enero se mantiene practicamente en el promedio (entre 99% y 100%).
« Lalquincena de febrero alcanza un 102,68%, superando el promedio.

« En general, el inicio del curso lectivo 2025 fue eficiente, oportuno y sin rezagos relevantes.

Datos parciales para el 2026 al dia 20/10/2025:

Los valores observados para el 2026, particularmente en la | quincena de febrero (68.965), presentan
una aparente disminucion significativa. Sin embargo:

« Estos datos no representan el comportamiento real del inicio del curso lectivo 2026, ya que
corresponden a un avance parcial registrado hasta octubre de 2025.

e La disminucion (-19,02%) debe interpretarse como un efecto del corte de informacién y no como
una caida en la gestion.

« Esesperable que los valores se ajusten conforme avance el proceso y se complete el registro de
informacion.

Interpretacion general:

« El comportamiento histérico evidencia que la institucion mantiene un proceso robustoy
consistente en los inicios de curso lectivo.

o FElafio 2025 reafirma esta tendencia positiva.

« Los datos de 2026 no son concluyentes y deben analizarse con cautela, evitando
interpretaciones de rezago o disminucion sin contar con la informacion completa.

En conclusion, los inicios del curso lectivo muestran una tendencia estable, eficiente y alineada al
promedio histérico, destacando el buen desempefio del afio 2025. Los valores del 2026 corresponden a
informacion preliminar y, por tanto, no permiten una valoracion definitiva, siendo necesario esperar el
cierre completo para un andlisis comparativo valido

19. Junta Paritaria de Relaciones Laborales.

La Junta Paritaria de la Relaciones Laborales, es una instancia permanente de didlogoy coordinacién para
el mejoramiento de las relaciones laborales institucionales, asi como para la vigilancia del cumplimiento
de lo dispuesto en la Ill Convencién Colectiva de Trabajo. Sus decisiones seran adoptadas de comun
acuerdo entre las partes, sin perjuicio de las competencias y atribuciones de las entidades administrativas
y judiciales.
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Desde la emision de la Ill Convencién Colectiva de Trabajo, he participado como funcionario activo en las
sesiones de Junta Paritaria que se realizan de manera periodica y programada, con el propdsito de:

e Brindar continuidad al cumplimiento de los lineamientos establecidos en materia propia de la
Direccién de Gestion del Talento Humano.

e Brindar seguimiento al trabajo realizado por las comisiones de trabajo que dicta la Convencién
en temas propios de la gestion y emitir informes al respecto.

e Proponer de comun acuerdo soluciones a temas que presentan algun conflicto colectivo
derivados de la aplicacién de la convencién.

e Presentar reportes e informes sobre el avance de procesos relacionados a la gestion de los
recursos humanos dispuestos en la convencion.

20. Negociacién de la IV Convencién Colectiva de Trabajo.

A partir de julio del 2024 se participa activamente como integrante en las sesiones de negociacion de la
IV Convencién Colectiva de Trabajo, para contribuir en la construccion de acuerdos, defender los intereses
de las partes y facilitar la adopcién de soluciones consensuadas en el marco de la nueva Convencion. Esto
con el propésito de:

e Aportar propuestas técnicas y juridicas que fortalezcan el contenido de la Convencién.
e Preveniry resolver conflictos mediante el didlogo y la negociacion.

e Para asegurar el cumplimiento de la normativa laboral vigente.

e Promover condiciones laborales justas y equitativas.

o Garantizar la representacion efectiva de los intereses institucionales y del personal.

e Dar seguimiento a los acuerdos alcanzados y velar por su correcta implementacion.
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3. EVALUACION DE LOS PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS
1. Criterios de evaluacion de los objetivos e indicadores de gestién

Este apartado no aplica, ya que el proceso es administrado por la persona Directora de
Gestién del Talento Humano, en coordinaciéon con la jefatura del Departamento de
Remuneraciones. No obstante, se colabora en las gestiones correspondientes cuando es
requerido.

2. Administracion de los recursos financieros asignados

4. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y ACCIONES
ADOPTADAS PARA SU FORTALECIMIENTO

Este apartado no aplica, ya que el proceso es administrado directamente por la persona
Directora de Gestion del Talento Humano, en coordinacién con las jefaturas de los
Departamentos. No obstante, se colabora en las gestiones correspondientes cuando asi es
requerido.

5. DISPOSICIONES EMITIDAS POR ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

A continuacién, se identifican las disposiciones o recomendaciones emitidas por la CGR,
Contraloria de Servicios, Auditoria Interna, Defensoria de los Habitantes y Ministerio de
Hacienda; que competen a esta dependencia y que fueron recibidas durante el periodo o de
periodos anteriores pendientes de cumplimiento:

Direccion de
Gestion del

43-2024 20/12/2024 4.1 Desarrollar un estudio técnico de En proceso de

Acciones pendientes:

Interna

Desconcentracion
de servicios en las

cargos, realizado por la Unidad de
Analisis Ocupacional que determine

Talento Humano

cumplimiento

1.

El estudio técnico

Direcciones mediante criterio  vinculante, la de cargos.
Regionales de cantidad y tipo de plazas y funciones 2. Un cronograma de
Educacién de éstas, requeridas para completar el acciones que
proyecto de desconcentracién de incluya:
servicios en las Direcciones Regionales actividades,
de Educacién, que sirva de base para fechas,

que las Autoridades Ministeriales
puedan negociar con el Ministerio de
Hacienda las plazas necesarias.

Como producto de dicha gestién se
debe remitir el estudio técnico de
cargos y confeccionar un cronograma
de acciones que incluya las
actividades, las fechas, los

responsables, que
permitan medir el
avance  en el
desarrolio del
estudio, la
concrecién de este
y la socializacion
sus

recomendaciones.



Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

.

43-2024
Desconcentracion
de servicios en las

Direcciones
Regionales de
Educacién

18-2025
Riesgos en el
proceso de
reclutamiento y
seleccion,
incluyendo el
tema de conflicto
de interese

18-2025
Riesgos en el
proceso de
reclutamiento y
seleccion,
incluyendo el
tema de conflicto
de interese

MINISTERIO DE
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20/12/2024

31/10/2025

31/10/2025

GOBIERNO

responsables que permitan medir el
avance en el desarrollo del estudio, la
concrecion de este y la socializacién
sus recomendaciones. (Plazo maximo
para cumplir la recomendacién
30/04/2025)

4.3 Establecer un andlisis de las
funciones de desconcentracién, a fin
de generar otras alternativas se
pueden implementar en el personal
destacado en ias DRES, para fortalecer
el proceso de desconcentracién de
servicios en las Direcciones Regionales
relacionados con algunos servicios de
la Fase ] incluyendo la
desconcentracion de los servicios
relacionados a asuntos disciplinarios a
partir del estudio técnico de cargos
que ejecute la Direccidn de Gestion de
Talento Humano.

Con el propésito de dar seguimiento al
cumplimiento de la recomendacién
remitir a esta Auditoria Interna el
estudio de cargos y el andlisis de las
funciones de  desconcentracién
realizados. (Ver comentarios 2.1, 2.2 y
2.3). (Plazo maximo para cumplir la
recomendacion 30/05/2025)
A4.2Emitir un informe técnico, en el
que conste fa planificacién de las
acciones que se ejecutardn para la
realizacién del Concurso Docente,
considerando que la Direccién de
Informéatica de  Gestion  (DIG)
determind mediante el criterio DVM-
A-DIG-SSW-030-2025, que
técnicamente no es recomendado
usar el Sistema de Concurso Interno
donado por la DGSC, para el proceso
concursal docente del afic 2026;
indicando los responsables del
proceso y las fechas de cumplimiento.
(Ver comentaric 2.6) {Plazo:
30/06/2026 8 meses posterior a la
emisién del Informe.)

4.3 Remitir los avances trimestrales en
cuanto a la elaboracion y oficializacion
de las respectivas pruebas de
idoneidad, incluyendo los
responsables y fecha de finiquito. (Ver
comentario 2.6) (Plazo: 31/03/2026,
30/06/2026, 30/09/2026 y
18/12/2026)

DE COSTA RICA

DIRECCION DE GESTION

Direccién de
Gestion del
Talento Humano

Direccion de
Gestidn del
Talento Humano

Direccidn de
Gestion del
Talento Humano

En proceso de
cumplimiento

En proceso de
cumplimiento

En proceso de
cumplimiento

DEL TALENTO HUMANO

Acciones pendientes:

1. Elestudio de
cargos.

2. Elandlisis de las
funciones de
desconcentracién
realizados.

Acciones pendientes:

Un informe técnico

que contenga la
planificacion de las
acciones que se
ejecutaran para la
realizacion del

Concurso Docente.

Acciones pendientes:

Segin los  plazos,
entregar avances
trimestrales en cuanto
a la elaboracion y
oficializacién de las
respectivas pruebas de
idoneidad, incluyendo
los responsables vy
fecha de finiquito.

El segundo avance se
deberd entregar el 30-
06-2026.
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Contraloria Disposicion 4.8-  07/11/2023  Definir, oficializar e implementar el Direccién de Enprocesade  Acciones pendientes:
General de la DFOE-CAP-IAD- modelo de evaluacién docente que Gestion del cumplimiento
Repdblica (0008-2023 incluya, al menos, definicién del perfil  Talento Humano Respuesta por parte

deseado, identificacién de
competencias, oferta de cursos y
recursos para cerrar brechas de

de Despacho
Administrativo a oficio
DVM-A-DGTH-3422-

conocimiento y la evaluacién basada 2026
en los perfiles deseados para docentes
de educacion para personas jévenes y
adultas. Remitir a Ia Contraloria
General a mas tardar el 30 de abril de
2024, una certificacion donde conste
la definicidn y oficializacién de lo
requerido. Asimismo, remitir al 30 de
septiembre de 2024, un primer
informe de avance sobre su
implementacién y al 31 de marzo de
2025 wun segundo informe de
implementacién, (Parrafos 2.16 a
2.19).

3. ESTADO ACTUAL DEL ARCHIVO DE GESTION

A lo largo del periodo de gestion, se aplicaron los lineamientos definidos en el Manual de
Gestion Documental del Ministerio de Educacién Publica (MEP), asegurando un control
adecuado, la proteccién y el seguimiento de toda la documentacion generada por la
dependencia.

De forma progresiva, se ha llevado a cabo la actualizacion de los archivos fisicos, tomando en
cuenta las tablas de retencion documental establecidas por el Archivo Central del Ministerio.

Asimismo, en respuesta a las necesidades institucionales, se implementé el archivo digital.
Este sistema permite almacenar de manera ordenada y segura los consecutivos, oficios y
otros documentos producidos por la Unidad Productora. Los documentos se conservan
organizados y con los debidos respaldos, lo que resalta el valor de |a gestién documental
como un componente esencial para garantizar la correcta gestion administrativa.

6. ESTADO ACTUAL DEL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
DEPENDENCIA

Este apartado no aplica, ya que el proceso es administrado por la persona Directora de
Gestion del Talento Humano.
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7. ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE LOS JERARCAS Y TITULARES

Este apartado no aplica, dado que no se cuenta con activos en el inventario. En cuanto a los
activos en arrendamiento no hay devolucidn, por cuanto se contindan utilizando los mismos
para el desempefio de las funciones.

8. ESTADO DE PROYECTOS Y PROCESOS / ACTIVIDADES PENDIENTES

Proyecto CR-TEZA

El Ministerio de Hacienda lidera el Proyecto conocido como "Hacienda Digital”, dentro del
que se tiene como uno de sus objetivos, realizar la adaptacion, configuracion e
implementacién de un Sistema Integrado de Administracion Financiera y Talento Humano,
para las instituciones bajo su rectoria.

La empresa proveedora seleccionada es el Consorcio FreeBalance con su producto llamado
CR-TEZA, siendo este un sistema COTS (“listo para usar”).

Desde el afio 2020, la Direccion de Gestion de Talento Humano (DGTH) ha sido participe de
actividades en las cuales se ha requerido criterio funcional del MEP, exclusivamente para las
tematicas relativas a esta Direccidn, entre ellas:

e Levantamiento de requerimientos generales.

e Sesiones varias de trabajo de revision y ajuste de documentos, en conjunto con la
empresa y representantes interinstitucionales, sobre:
— Disefio conceptual de diferentes procesos.
—> Reportes requeridos en el sistema.
—> Portal del funcionario y Portal de Reclutamiento.

¢ Sesiones orientadas al entendimiento del negocio de esta cartera ministerial, asi como
de la dinamica de trabajo de la DGTH.

e Construccidn de validaciones y reglas para movimientos de personal.

e |dentificacién de brechas de las funcionalidades ofrecidas por el sistema versus lo
requerido para el correcto funcionamiento de este, en nuestro ministerio.

e Representacidn en el grupo de lideres funcionales de Talento Humano del Proyecto.

Alcances, resultados y pendientes:

Por tratarse de un proyecto liderado por el Ministerio de Hacienda, el alcance, los resultados
vy lo pendiente, son apartados que no pueden ser definidos por esta Direccién, sino que Ia
pauta es definida por el ente rector. La competencia de la DGTH se circunscribe a lo que se
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nos solicite en el desarrollo del proyecto y principalmente a validar que CR-TEZA sea una
herramienta funcional que represente una mejora significativa y no un retroceso en los
procesos.

Proyecto PRISMA

PRISMA es un proyecto conjunto de las Direcciones DGTH-DPI-DIG (Gestion del Talento
Humano, Planificacion Institucional, Informatica de Gestin), que consiste en el desarrollo de
una plataforma digital para automatizar el proceso de definicién de la némina de los centros
educativos a partir de la matricula estudiantil, con base en la definicién y aprobacion de
recursos presupuestarios para lecciones y plazas (actualmente denominado Hojas de
Calculo), vy la definicién y asignacion del personal asociado (actualmente denominado
Cuadros de Personal). Como un prisma descompone la luz en colores, el sistema descompone
la complejidad del proceso de asignacién presupuestaria en talento humano. El prisma
simboliza la transparencia en cémo se asignan, administran e integran los recursos.

Situacion que atiende:

En el proceso intervienen activamente los analistas del Departamento de Formulacion
Presupuestaria (DFP), los analistas del Departamento de Dotacién del Talento Humano
(DDTH) y las personas Directoras de centros educativos (y sus apoyos administrativos),
quienes actualmente utilizan instrumentos en Excel (uno por cada oferta académica de cada
centro educativo) que se remiten entre las partes via correo electrénico. Un proceso
meramente manual que implica la continua revision de contenido, un control de versionado,
un control de bandejas de correos y partes, reprocesos entre las instancias y continua
necesidad de verificacién de los datos registrados por cada actor, asi como la mayor
probabilidad a error por descuido, volumen o desconocimiento de la normativa segun cada
escenario; implicando una demora en la identificacion de las necesidades de nombramientos
(prérrogas, vacantes, sustituciones, recargos, movimientos de personal en general) para
proceder conforme y con ello a consolidar la némina del centro educativo, con mayor impacto
al inicio de cada curso lectivo.
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Fuente: Direccién de Gestién del Talento Humano.

Vinculacién estratégica con prioridades MEP:

Contribuye directamente al eje “Transformacién de la gestién educativa para la mejora en la
eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los recursos publico” Plan de Trabajo
Prioritario Estratégico MEP 2025-2026.

Lineas de accidn:

e “Modernizar y simplificar los procesos institucionales, administrativos y de gestion de
recursos humanos para mejorar la eficiencia institucional.”

e “Desarroliar sistemas tecnoldgicos que permitan la integracion, trazabilidad y analisis
de la informacidn institucional para la toma de decisiones.”

e Alineado a las orientaciones estratégicas del SNECE como aporte a la “eficacia y
eficiencia del servicio publico” para garantizar calidad, y la necesidad de “mejora en
gestién administrativa que soporte una educacién de calidad”.

Avances:

Oct-2024 > e Inicio del proyecto. Definicion de los equipos de trabajo y
contrapartes.

e Estructuracién del proyecto a 4 afios, con implementacion por
fases, una fase por afio (grosso modo, una oferta educativa por
afio, dada la complejidad de cada una y variaciones a nivel local,
asi como el volumen de centros educativos).

Oct-Dic 2024 = o Mapeo de procesos con analistas DFP — DDTH.
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e Focus Groups con personal directivo de secundarias académicas y
técnicas.
Ene-Mar 2025 - e Definicion  de requerimientos Fase I (Estructura,
parametrizaciones, procesos de secundarias académicas).
Abr-Set 2025 = e Desarrollo de Fase | - médulos de configuraciéon de pardmetros,
accesos por perfiles, alimentacion de datos con SABER e Integra,
personalizaciéon de centros educativos (planes de estudios,
talleres, proyectos, especialidades, lecciones); moddulo de
Distribucidn Estudiantil (Hojas de Calculo - Secciones, ldiomas IV
Ciclo, Talleres y Tecnologias, Lecciones Adicionales,
Coordinaciones), dinamica general de remisiones entre directores
y analistas, médulo de Validaciones (asignacion y seguimiento de
centros educativos para analistas).
¢ Ciclos de pruebas técnicas, funcionales y validaciones de usuarios
expertos de cada parte mediante dindmicas Agile - Scrum —
Kanban.

Resultados a la fecha:

e Satisfaccién de personal de centros educativos en 95%, segln encuesta post-pilotaje
del mdédulo “Distribucidon Estudiantil” y con expectativas positivas al pilotaje del
mdédulo “Asignacién de Personal”, previsto para el segundo trimestre 2026. Con una
apreciacion verbal muy positiva durante las sesiones de uso y acompafiamiento de la
plataforma, que permite una proyeccién de boca-a-boca también positiva hacia el
personal alin no convocado a participar.

e Avance del cronograma de desarrollo y validacion de acuerdo con lo planificado,
teniendo a la fecha todo lo correspondiente a la Oferta Educativa de Secundarias
Académicas, e iniciando lo correspondiente para Secundarias Técnicas. Esto permite
una proyeccién positiva de implementacion en produccion para ambas ofertas en
2027, esperando poder realizar un pilotaje en lo referente a Secundarias Técnicas
durante el segundo semestre del 2026.

e Una aceptacion e interés de las partes, percibida mediante las observaciones verbales
y la participacién activa (actitud, tiempo dedicado, tiempos de respuesta,
accesibilidad a informacion, inversién en horas extra inclusive), tanto de personal de
centros educativos como del personal técnico-administrativo de las oficinas centrales
ejecutoras del proceso.

e Considerando la complejidad del proceso, cantidad de partes actoras involucradas y
la variabilidad de realidad locales y de la normativa a lo largo de los afios, la dinamica
dirigida entre la Direccién de Gestion del Talento Humano y la Direccion de
Informatica de Gestién, ha facilitado el logro de los avances significativos a la fecha.
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Beneficios proyectados con base en el pilotaje:

¢ Disminuye el tiempo de ejecucién del proceso por cada actor a una semana — quince
dias (aun impactado por volumen).

e Disminucidn en la presentacion de errores, que a su vez contribuye en el tiempo de
ejecucidn, revision y aprobacion. Claridad de acciones posibles y no posibles al ser el
usuario guiado por la plataforma (Implementacién en tiempo real de controles segun
escenarios, orientacién al usuario en tiempo real segin normativa y posibilidades,
aplicacién en tiempo real de cambios en normativa, reduccion de necesidad de
revision y control de cambios).

e Agilidad en la comunicacidn entre las partes. Integra canal de comunicacion directa
analista — persona directora y su debido registro de “expediente” dentro del sistema.

e Permite la trazabilidad de la gestién integrada: de inicio a fin entre Centros Educativos
— DPI - DGTH, desde la definicién de |la matricula hasta la conformacién de la némina.

e Claridad en el estado (avance) de cada gestién y responsable. Mejora la transparencia
del proceso al poder ser consultado en tiempo real por las partes autorizadas.

e Aumenta la confianza en el personal del centro educativo sobre la situacidn (lecciones,
plazas, personal) aprobada para su institucion.

e Aumenta la credibilidad del proceso administrativo.

e Permite la generacién de estadistica de distribucién estudiantil y demanda académica
especifica (en ofertas educativas, tecnologias, talleres, lenguas, regiones) que
actualmente no estd disponible en ninglin instrumento centralizado.

Proceso: Identificacion de profesiones Liberales.

De conformidad con la normativa vigente en materia de Dedicacion Exclusiva,
particularmente lo establecido en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Ley N.°
9635), asi como los criterios emitidos por la Procuraduria General de la Republica y la
Direccién General de Servicio Civil, se ha venido analizando el concepto de profesion liberal
como elemento determinante para la aplicacién de dicho régimen compensatorio.

En este sentido, la Administracion ha tomado como referencia el criterio C-108-2020 de la
Procuraduria General de la Republica, el cual establece que corresponde a la Administracion
activa determinar si una profesién puede ser catalogada como liberal, con base en
parametros técnicos y juridicos previamente definidos.

Asimismo, se han considerado los oficios emitidos por la Direccion General de Servicio Civil
AOTC-CIR-005-2022, AOTC-CIR-2-2023 y AOTC-CIR-4-2023, los cuales aportan lineamientos
relevantes para la identificacion de profesiones liberales dentro del Régimen de Servicio Civil.
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En atencién a lo anterior, la DGTH conformd una comision de trabajo integrada por
funcionarios de distintas dependencias, con el objetivo de establecer un procedimiento
técnico vy juridico que permita determinar las carreras consideradas como profesiones
liberales dentro del régimen.

Desde el afio 2023, dicha comisidn ha desarrollado sesiones de trabajo orientadas al analisis
de criterios técnicos y legales, asi como estudios de campo y procesos de consulta con otras
instituciones del Estado, con el fin de comparar experiencias, criterios y procedimientos
aplicados en otras entidades publicas.

Adicionalmente, se gestiond ante la Direccién General de Servicio Civil la solicitud de una
capacitacion dirigida al Ministerio de Educacién Publica (MEP) sobre el tema de profesiones
liberales, como insumo para el fortalecimiento del analisis institucional.

En el marco del trabajo desarroliado por la comisién, a la fecha se han definido las siguientes
acciones y lineas de trabajo para la continuidad del proceso:

e Conformacién y fortalecimiento de la comision de trabajo, con el fin de establecer un
procedimiento formal que permita determinar las carreras consideradas como
profesiones liberales dentro del Régimen de Servicio Civil.

e Definicién de aspectos operativos como competencias, metodologia, instrumentos y

cronograma de trabajo.
e Analisis de la viabilidad de realizar el estudio a nivel integral del régimen, con el fin de

promover la estandarizacién de criterios y la homologacién de procedimientos entre
instituciones.

e Valoracién de estudios diferenciados por titulo, considerando que el Titulo Il se
encuentra bajo responsabilidad del MEP, mientras que el Titulo | podria abordarse a
nivel de régimen.

e Revisién del Manual de Puestos, con el propdsito de identificar las especialidades
asociadas a cada clase de puesto que actualmente reciben el incentivo de dedicacién
exclusiva, excluyendo aquellas sujetas al régimen de prohibicién.

e Andalisis de criterios emitidos por la DGSC, la PGR y la CGR, a fin de consolidar insumos
sobre profesiones que ya han sido clasificadas como liberales.

e Consulta a colegios profesionales y dependencias del MEP, especialmente en casos
especificos como orientadores y bibliotecélogos, para valorar condiciones actuales
del mercado laboral y otros factores relevantes.

e Ampliacién del estudio de campo, incorporando informacién de otras instituciones
publicas que trabajan el tema, como el Ministerio de Cultura y Juventud, con el
objetivo de obtener insumos comparativos.

¢ Solicitud de informacién a la Direccidn de Informatica de Gestion, para identificar las
carreras asociadas al reconocimiento de dedicacién exclusiva en los Titulos | vy I,
desagregadas por clase, especialidad y estrato.
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e Revisién documental integral, que permita identificar carreras ya estudiadas por
distintos entes (DGSC, PGR, CGR) y su clasificacién como profesiones liberales o no.

e Se gestionara un espacio de coordinacién interinstitucional con MIDEPLAN y la DGSC,
para que la Comision de Jefaturas de Recursos Humanos exponga la necesidad de
realizar el estudio de manera integral a nivel de régimen.

Definir este procedimiento permitira definir una serie de beneficios institucionales, técnicos
y juridicos relevantes:

e En primer lugar, permitird uniformar criterios a nivel institucional y de régimen,
evitando interpretaciones dispares entre dependencias o instituciones. Esto
contribuye a una aplicacién mds consistente de la normativa relacionada con la
Dedicacién Exclusiva.

e También fortalecerd la seguridad juridica, tanto para la Administracién como para las
personas funcionarias, al contar con reglas claras, verificables y sustentadas en
criterios técnicos y juridicos previamente definidos por entes competentes como la
DGSC, la PGR y la CGR.

e Otro beneficio importante es la transparencia en la gestiéon publica, ya que un
procedimiento estructurado reduce la discrecionalidad y facilita la trazabilidad de las
decisiones relacionadas con el reconocimiento o no de una profesién como liberal.

e Asimismo, permitira una mejor administracion de los recursos publicos, al asegurar
que los pagos por Dedicacion Exclusiva se otorguen unicamente en los casos que

cumplen efectivamente con los requisitos establecidos, evitando posibles usos
inadecuados o inconsistencias en su aplicacion.

e Desde el punto de vista operativo, un procedimiento definido facilita la
estandarizacion de procesos y la toma de decisiones, lo cual reduce tiempos de
analisis y mejora la eficiencia administrativa.

Finalmente, contribuird a la modernizacion y ordenamiento del régimen de empleo publico,
al integrar criterios actualizados, estudios de campo y experiencias interinstitucionales,
promoviendo una gestién mas técnica y coordinada del recurso humano

Procedimiento para el reajuste parcial de lecciones e indemnizacién.

Mediante la comisidn de trabajo integrada por funcionarios de la DGTH y la DAJ, a la fecha se
ha avanzado progresivamente en la consolidacion del proceso. Esto con el propdsito de
definir lineamientos claros, elaborar una propuesta de procedimiento, obtener el aval de las
autoridades superiores, desarrollar el manual correspondiente, socializarlo con las
dependencias involucradas vy, finalmente, oficializar su implementacién, con el fin de
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garantizar la atencion oportuna de los casos pendientes y de aquellos que se generen en el
futuro.

Dado la inexistencia de una norma especifica para que el MEP pueda resolver este tipo de
casos, la DGTH analizara en conjunto con expertos legales de DAJ y el Despacho Ministerial
las limitaciones de la norma actual y valorard la posibilidad de plantear una nueva consulta
ante la Procuraduria General de |la Republica o valorar la necesidad de una reforma legal que
se ajuste a las especificidades del MEP.

Beneficios gue se obtendrian de implementarse el procedimiento:

o Seguridad juridica y criterios uniformes para establecer reglas claras y consistentes,
evitando interpretaciones dispares y garantizando decisiones alineadas con el marco
legal.

o Estandarizacion del proceso, de manera que permita aplicar un mismo procedimiento
en todos los casos, asegurando coherencia y equidad en su gestién.

o Mayor agilidad en la resolucidn de casos, reduciendo tiempos de analisis y respuesta
al contar con lineamientos previamente definidos.

o Transparencia y trazabilidad para facilitar el seguimiento de cada expediente y la
verificacién de los criterios utilizados en las resoluciones.

o Reduccion de riesgos legales, al disminuir la posibilidad de reclamos administrativos
o judiciales por inconsistencias o vacios en la gestién.

* Mejor planificacion presupuestaria, para poder prever y gestionar de forma mas
ordenada los recursos destinados a eventuales indemnizaciones.

o Proteccién de los derechos del personal docente, garantizando un trato justo y
conforme a la normativa ante la disminucién de lecciones.

« Fortalecimiento de la gestion institucional, con la mejora de la coordinacién entre las
distintas instancias involucradas, haciendo mas eficiente la administracion.

e« Toma de decisiones técnicas y fundamentadas, asegurando que las resoluciones se
basen en criterios legales y técnicos sélidos, reduciendo la discrecionalidad.

« Atencién oportuna de casos pendientes y futuros, para facilitar la resolucion del
rezago existente y gestionar de forma eficiente los nuevos casos que se presenten.

Proceso de adquisicion de la plataforma para el concurso propiamente docente y los
items de pruebas de idoneidad.

La necesidad urgente de la implementacion de un concurso propiamente docente deton¢ la
prioridad institucional de contar con una herramienta especializada que permitiera atender,
de manera segura, trazable y eficiente, las distintas etapas asociadas a la gestién y evaluacion
de los procesos concursales del MEP.
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De igual forma se vincula de manera paralela la necesidad de contar con un banco altamente
confiable y con evidencias de validez de items que permitan conformar los formularios o
cuadernilios de evaluacion.

Desde el punto de vista normativo, este procedimiento se sustenta principalmente en |a Ley
General de Contratacién Publica, N.> 9986, y en su Reglamento, Decreto Ejecutivo N.” 43808-
H, cuerpos normativos que regulan la actividad contractual de la Administracion Pablica y
establecen las reglas aplicables para la preparacion, tramitacion, adjudicacion y ejecucién de
las compras publicas. De manera complementaria, resulta aplicable la Ley General de la
Administracion Publica, N.° 6227, como norma supletoria del accionar administrativo.
Asimismo, para la tramitacion electronica del procedimiento, se considerd lo dispuesto en la
Ley N.° 8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, su Reglamento,
Decreto Ejecutivo N.° 33010, y el Decreto Ejecutivo N.° 41438-H, Reglamento para la
utilizacién del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), en cuanto regulan la validez
de la documentacién electrénica, la firma digital y la gestién de los procedimientos de
contratacion publica por medio del sistema oficial. Asimismo, el desarrollo de este
procedimiento se vinculé con la Ley Marco de Empleo Publico, por tratarse de una
contratacién orientada a fortalecer los procesos de comprobacion de idoneidad,
reclutamiento y seleccién de personal en el ambito institucional.

Se desarrollé como punto de partida un diagnéstico institucional, complementado con un
anilisis externo de la plataforma de la Direccién General de Servicio Civil, con el propdsito de
valorar las capacidades tecnoldgicas disponibles frente a la atencion de procesos masivos de
reclutamiento, seleccién y evaluacion mediante pruebas, funcion que actualmente no
contempla dicha herramienta. Este andlisis permitio identificar diversas limitaciones tanto
operativas como tecnoldgicas para gestionar en condiciones 6ptimas, altos volimenes de
personas postulantes, la ejecucion de operaciones concurrentes, el resguardo de informacion
sensible, |a trazabilidad de los resultados y la implementacién de mecanismos robustos de
auditoria.

A partir de ese diagndstico, se impulso la definicion de los requerimientos funcionales,
técnicos y administrativos necesarios para la contratacion de la plataforma, considerando
aspectos de seguridad, escalabilidad, continuidad operativa, soporte técnico y ajuste a las
necesidades institucionales del proceso concursal.

De igual forma, se configurd un equipo de trabajo que disefiara las principales caracteristicas
que debia contener: un proceso de disefio, validacién y construccién de items para pruebas
de idoneidad docente.

Préximamente se efectuara el estudio de mercado mediante consultas a oferentes
especializados, con el fin de conocer las alternativas disponibles, sus caracteristicas técnicas,
los modelos de licenciamiento, las condiciones de prestacién del servicio y la viabilidad
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econdmica de la solucién requerida. Este ejercicio permitira verificar la existencia de oferta
tecnoldgica especializada para atender procesos de evaluacion digital de gran escala.

Alcances:

E! proyecto contempla el disefio, desarrollo e implementacién de un banco de items
altamente confiable, sustentado en criterios técnicos y psicométricos rigurosos, que garantice
la disponibilidad de reactivos con evidencias sélidas de validez y confiabilidad para los
procesos de evaluacion de la idoneidad docente. Este banco estard alineado con los perfiles
y competencias definidos para cada estrato, e incluird la construccién de tablas de
especificaciones, el disefio metodoldgico de los items, su pilotaje, analisis y calibracion, asi
como la conformacion de formularios o cuadernillos de evaluacion con multiples versiones
equivalentes.

Asimismo, el proyecto abarca la definicion de mecanismos de gestion, resguardo,
actualizacién y control de calidad del banco, asegurando la trazabilidad de los items, la
seguridad de la informacion y su uso eficiente en contextos de aplicacién masiva. Con ello, se
busca fortalecer la objetividad, transparencia y rigor técnico de los procesos de
reclutamiento, seleccién y evaluacion docente, en concordancia con el marco normativo
vigente.

Proceso nuevo modelo de Evaluacion del Desempefio.

La implementacién del nuevo modelo de Evaluacién del Desempefio se fundamenta en la Ley
Marco de Empleo Publico, especificamente en sus articulos 28 y 29.

Este marco legal establece que la evaluacidn ha dejado de ser un trdmite formal para
convertirse en un proceso vinculado estrictamente al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

En concordancia con el Reglamento a la LMEP (Decreto N.° 43952-PLAN) y la Directriz N.® 019-
PLAN, el Ministerio de Educacién Publica ha iniciado la migracién hacia el Modelo 80/20 (80%
cumplimiento de metas y 20% competencias). Este proceso ha sido revisado y ajustado segun
el Decreto N.° 44342-PLAN de enero de 2024, asegurando la alineacién con las directrices de
MIDEPLAN como ente rector.

Desarrollo del modelo y acciones estratégicas:

El despliegue de este nuevo modelo se ha estructurado en fases de planificacion, disefio y
validacién técnica, coordinadas por esta Direccién con la Direccion General del Servicio Civil
y MIDEPLAN.
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Entre las acciones principales ejecutadas:

Estandarizacién de criterios: Se ha trabajado en la conformacién de catalogos y la
definicién de metas institucionales y objetivos individuales alineados a las metas
organizacionales.

Gestién tecnolégica: Se estan realizando las modificaciones necesarias en la
herramienta informatica “PIAD” para la parametrizacién del modelo 80/20. A
setiembre del 2025, se encuentra en revisidén con pruebas técnicas por parte de la
DGTH en coordinacién con la Direccién de Gestién y Evaluacion de la Calidad y el
Instituto de Desarrollo Profesional.

Logros Alcanzados:

Basado en la ejecucidn del proyecto hasta la fecha, se identifican los siguientes hitos:

Vinculacion juridica y técnica: Consolidacion de un modelo que cumple con los
mandatos de la Ley 10159, transformando la evaluacion en una herramienta de
gestién orientada a resultados.

Modernizacién de Herramientas: Avance significativo en la actualizacién del PIAD para
incorporar la evaluacién por competencias y el seguimiento de metas individuales.
Transparencia en la comunicacidn: Elaboracién de circulares e instructivos técnicos
para garantizar que todo el personal conozca los nuevos parametros de evaluacion
bajo el modelo de MIDEPLAN.

Participacién colaborativa: Establecimiento de subcomisiones técnicas y mesas de
trabajo sindical para asegurar la viabilidad del modelo en la poblacién docente y
administrativa.

Alineacién estratégica: Definicién de objetivos y metas, que permiten medir la
eficiencia y eficacia del servicio publico educativo de manera objetiva.

En conclusidn, el proceso de transicion hacia el nuevo modelo de Evaluacién del Desempeiio
ha permitido al MEP avanzar hacia una gestion del talento humano mas transparente y
profesionalizada. La estandarizacion de metas y la modernizacidn de los sistemas informaticos
aseguran que la evaluacidn sea un reflejo fiel de la productividad y el mérito.

Asimismo, la estrecha coordinacidn con los entes rectores y la apertura al didlogo con los
sectores representativos garantizan que la implementacion del modelo 80/20 fortalezca la
cultura de rendicion de cuentas y la mejora continua de la educacion publica costarricense.
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Proyecto de la Ley No. 10.777

El proyecto de Ley N.° 10.777, denominada “Ley para mejorar la efectividad del proceso de
nombramientos en el Ministerio de Educacion Publica”, - pendiente de publicarse- tiene como
propdsito fortalecer y agilizar los procesos de nombramiento de personal en el Ministerio de
Educacion Publica (MEP).

En términos generales, esta ley dispondra la implementacién de medidas orientadas a hacer
mas eficiente, transparente y oportuna la gestion de los nombramientos, con el fin de
garantizar la continuidad del servicio educativo. Para ello, establece mecanismos que
permiten reducir los tiempos de respuesta en la asignacién de plazas, especialmente en
situaciones donde se requiere cubrir vacantes de manera inmediata.

Asimismo, promoverd el uso de herramientas tecnoldgicas y la mejora en la gestion de la
informacién relacionada con las personas oferentes, facilitando la conformacién de registros
actualizados y confiables. Esto contribuird a que los procesos de seleccidn se realicen con
mavyor agilidad y basados en criterios objetivos.

Otro aspecto relevante es que la ley busca minimizar las interrupciones en el curso lectivo
ocasionadas por atrasos en los nombramientos, asegurando que los centros educativos
cuenten oportunamente con el personal docente y administrativo necesario.

En sintesis, la Ley N.° 10.777 se orienta a optimizar la administracion del recurso humano en
el MEP, mejorando la capacidad institucional para responder de manera eficaz a las

necesidades del sistema educativo.

Acciones realizadas a la fecha:

En el contexto anterior, se realizé un analisis previo a la propuesta de ley, a fin de ir valorando
los lineamientos y las pautas a seguir para la aplicacién de lo normado en todas las personas
funcionarias que les aplica el derecho.

El MEP se encuentra a la espera de la publicacién oficial de la ley, a fin de establecer el
procedimiento que permitird su aplicacién.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente informe de fin de gestion se ha expuesto de manera integral el estado de las
principales acciones, logros y desafios enfrentados durante el periodo correspondiente, en
el marco de las funciones asumidas y coordinadas en mi condicion de Subdirector de Gestidn
del Talento Humano del Ministerio de Educacion Publica.

Los avances alcanzados reflejan el compromiso institucional con la mejora continua de los
procesos de gestion del talento humano, orientados a fortalecer la eficiencia administrativa,
la transparencia y la calidad del servicio brindado a la comunidad educativa. Asimismo, se
han identificado areas de oportunidad que requieren atencidn prioritaria, particularmente
en la optimizacién de procesos, la modernizacion tecnoldgica y el fortalecimiento de las
capacidades del personal.

Entre los logros mas relevantes me permito destacar:

e La consolidacién de procesos de desconcentracion de servicios, lo que permitié una
mayor eficiencia operativa y una atencién mas oportuna a las necesidades del
personal del sistema educativo. Asimismo, se fortalecio el proceso de publicacién de
vacantes, garantizando mayor transparencia, equidad y agilidad en la gestién de
nombramientos.

e Durante la contingencia generada por la pandemia por COVID-19, se implementaron
medidas extraordinarias que permitieron la continuidad de los servicios esenciales,
incluyendo la adaptacion de procesos, el fortalecimiento del trabajo remoto vy la
atencién oportuna de situaciones criticas del personal docente y administrativo. En la
misma linea, ante la emergencia nacional por atagues cibernéticos, se reforzaron los
mecanismos de seguridad y continuidad operativa institucional.

e Se avanzd en la gestidon de temas salariales y de incentivos como el Incentivo del
Desarrollo de la Docencia (IDD), el reconocimiento de Zonaje 1ll CC y Zonaje MEP, el
régimen de Dedicacion Exclusiva y el componente de Costo de Vida, contribuyendo a
la mejora de las condiciones laborales del personal.

e En materia de reorganizacién institucional, se gestioné la reestructuracién de la
Direccién de Gestidn del Talento Humano, asi como el traslado de funcionarios del
FONABE al MEP, fortaleciendo la integracidon administrativa y la optimizacién de los
recursos humanos institucionales. Ademas, se impulsé la implementaciéon del
teletrabajo, como modalidad laboral moderna que contribuyd a la continuidad del
servicio y a la eficiencia institucional.

e Asimismo, se atendio el Transitorio IX de la Ley Marco de Empleo Publico N.° 10.159,
lo cual implicé importantes ajustes normativos, administrativos, técnicos, operativos
y tecnoldgicos para su implementacion.

e En el ambito de la gestidn docente, se avanza en la ejecucién del concurso docente,
promoviendo procesos mas ordenados y transparentes para la asignacion de plazas.
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Paralelamente, se fortalecieron iniciativas estratégicas como pruebas de idoneidad y
bilingliismo, orientadas a mejorar la calidad educativa y la competitividad del sistema.

Debo resaltar la importancia estratégica de continuar desarrollando e implementando
herramientas tecnoldgicas que fortalezcan la automatizacién, digitalizacién e integracion de
los procesos institucionales, como elemento clave para la modernizacién de la gestién publica
y la mejora continua del servicio.

Velar por dar continuidad a los esfuerzos orientados a la modernizacién de la gestidn
institucional, promoviendo la mejora continua de los procesos, la eficiencia operativa y la
calidad del servicio publico. Asimismo, es importante fortalecer la planificacién estratégica y
la articulacion entre las distintas instancias, con el fin de asegurar una gestién mas integrada,
oportuna y orientada a resultados.

Finalmente, se recomienda continuar fortaleciendo las capacidades del talento humano
institucional, promoviendo la innovacién, la adaptacion al cambio y el desarrollo de
competencias, como elementos clave para responder de manera efectiva a las demandas
actuales y futuras del servicio publico.

Se agradece el apoyo brindado por las autoridades superiores, equipos técnicos y personal
institucional, cuyo trabajo articulado fue fundamental para el cumplimiento de los objetivos
planteados durante la gestion.



