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ABREVIATURAS

MEP: Ministerio de Educacidn Publica.

CGR: Contraloria General de la Repubilica.

DRE: Direccion Regional de Educacién.

DGTH: Direccidén de Gestidn del Talento Humano.

DPI: Direccidn de Planificacion Institucional.

DGEC: Direccién de Gestidn y Evaluacidon de la Calidad.
DAJ: Direccién de Asuntos Juridicos.

DIG: Direccion de Informatica de Gestion.

DGSC: Direccion General de Servicio Civil.

MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica.
IFGTT: Informe de Fin de Gestién para Titulares del Titulo I.
PND: Plan Nacional de Desarrollo.

POA: Plan Operativo Anual.
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POI: Plan Operativo Institucional.
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DEFINICIONES

e Informe de fin de gestion: Es un documento mediante el cual el jerarca o titular
subordinado rinde cuentas, al concluir su gestidn, sobre los resultados mds relevantes
alcanzados, el estado de las principales actividades propias de sus funciones y el
manejo de los recursos a su cargo.

e Jerarca: Superior jerarquico del drgano o del ente; ejerce la maxima autoridad dentro
de drgano o ente, unipersonal o colegiado.

e Sucesor: Nuevos jerarcas o titulares subordinados designados para asumir los puestos
de los funcionarios respectivos que dejan su cargo, indistintamente de la causa de
finalizacion.

e Titular subordinado: Funcionario de la administracién activa responsable de un
proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

e PEl: Plan Estratégico Institucional.

e Planificacion: proceso de definicion de objetivos y metas de desarrollo en un tiempo
y espacio determinados para la elaboracidn, ejecucion y evaluacién de los planes,
programas y proyectos con miras al logro de esos objetivos y metas, utilizando
racionalmente los recursos disponibles y potenciales.

e PND: Plan Nacional de Desarrollo.

e PNIP: Plan Nacional de Inversién Publica, como instrumento que contiene el conjunto
de politicas, programas y proyectos de la inversion publica nacional, segin lo
establecido en el articulo 3.e) del Decreto Ejecutivo N 2 34694-PLAN-H de 12 de julio
de 2008.

e POI: los Planes Operativos Institucionales establecidos en el articulo 42 de la Ley de Ia
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (N 28131 de 18 de
setiembre de 2001).

e Transparencia: es la obligacién de los funcionarios y las instituciones de garantizar el
derecho constitucional de los habitantes al acceso veraz y oportuno de informacion.
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PRESENTACION

Me complace, en mi condicién como Director de la Direccién de Gestion del Talento Humano
del Ministerio de Educacién Publica, compartir este documento con el propdsito de presentar
la rendicion de cuentas al concluir mi gestion, comprendida entre 24 de setiembre del 2025
al 28 de abril del 2026.

Para mis superiores y mis sucesores, estas paginas constituyen la herramienta sobre la cual
se establecen las caracteristicas de los informes de fin de gestidn a presentar por los jerarcas
y titulares del MEP, las cuales tienen la finalidad de hacer de su conocimiento los avances mas
relevantes alcanzados en la dependencia durante mi gestién, asi como recomendaciones que
permitan continuar con la buena marcha de la instancia que quedara a su cargo.

Paralelamente, el presente informe tiene la finalidad de comunicar a la ciudadania
informacidn relevante en el desempefio de esta instancia, a fin de garantizar la transparencia
en las actuaciones de los funcionarios publicos ante los administrados.

Deseo expresar mi mas sincero agradecimiento a todo el equipo por la valiosa labor, el
compromiso y la entrega demostrados durante el periodo en que tuve el honor de
desempeifiarme como Director de Gestién del Talento Humano del Ministerio de Educacion
Publica. Su profesionalismo, disposicidon para colaborar y capacidad para enfrentar los retos
contribuyeron de manera significativa al cumplimiento de los objetivos institucionales y al
fortalecimiento de nuestra gestion. Me llevo un profundo reconocimiento por su esfuerzo
constante y la satisfaccion de haber trabajado junto a un grupo humano caracterizado por el
profesionalismo y la constancia.

Atentamente,

JULIO CESAR BARRANTES ZAMORA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0863-0334.
Fecha declarada: 20/05/2026 11:42:06 a. m.

Lic. Julio Barrantes Zamora
Director,
Direccidon de Gestion del Talento Humano
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1 INTRODUCCION

El IFGP es un instrumento mediante el cual los jerarcas y titulares subordinados rinden
cuentas sobre los resultados mds relevantes alcanzados por la organizacion a su cargo, y el
estado de las principales actividades propias de sus funciones y el manejo de los recursos.

Dicho informe nace como referencia al articulo n°1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE de 7 de
julio de 2005 —emitida por la CGR— “que regula la obligacién de los jerarcas y los titulares
subordinados de la Administracién activa de presentar [...] un informe donde se rinda cuentas
de los resultados obtenidos en cumplimiento de las funciones bajo su responsabilidad
conforme al articulo 12 de la Ley General de Control Interno”.

Estd asociado, de igual manera, al Oficio DFOE-184 de 18 de julio de 2005, también de la CGR,
en que establece que “la Administracion sera responsable de identificar a lo interno de su
estructura organica, aquellos cargos que corresponden a titulares subordinados y que, por
consiguiente, los funcionarios que los ocupen tendran la obligacion de rendir dicho informe
atendiendo lo indicado en esas Directrices”. (sic).

De conformidad con la circular DM-0109-2025 vy las directrices que se emitan sobre esta
materia, serd responsabilidad del titular subordinado, elaborar un informe final de gestién.
Este informe se entregard, al menos quince dias habiles antes de dejar el cargo, siempre que
este plazo sea posible. En caso de una salida repentina del cargo, el titular subordinado tendra
un plazo de diez dias habiles, contados a partir del Gltimo dia en que estuvo en el cargo, para
presentar el informe correspondiente.

Todo informe de fin de gestidn de los siguientes cargos: ministros, viceministros, directores
de oficinas centrales, directores de direcciones regionales, jefes de departamento de Oficinas
Centrales, seran publicados en el sitio WEB del MEP dentro del Ilink:
https://www.mep.go.cr/transparencia-institucional/informes-institucionales.

e Objetivo del informe

Dar cumplimiento a lo dispuesto por la resolucién D-1-2005-CO-DFOE “Directrices que deben
observar los funcionarios Obligados a presentar el informe final de su gestiéon”, segun lo
dispuesto en el articulo n°12 de la LGClI (inciso e).
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e Alcances y limitaciones del informe

El informe abarca el periodo comprendido entre 24 de setiembre del 2025 al 28 de abril del
2026, a cargo del puesto de Director de la Direccion de Gestion del Talento Humano.

No se presentaron circunstancias que condicionaran el alcance ni limitaran la informacién
contenida en el presente Informe de fin de gestion.

2 RESULTADOS DE LA GESTION

e Plan Nacional de Desarrollo y Plan Operativo Institucional

La Ley No. 8131, Ley de la Administracidn Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos,
en su articulo 4, establece que: el Plan Nacional de Desarrollo (PND) constituye el marco
global que orienta los Planes Operativos Institucionales, segun el nivel de autonomia de cada
institucion. Ademas, seiala que todo presupuesto publico debe responder en principio, a los
POA; especificamente los recursos del Estado deben ser presupuestados segun la
programacion macroecondmica, reflejando las prioridades y actividades estratégicas del
Gobierno, asi como los objetivos y las metas del PND.

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica (PNDIP) 2023-2026 establece como
prioridad la mejora de la calidad educativa, la reduccion de brechas y la modernizacién del
Estado, objetivos cuyo cumplimiento depende directamente de una gestién eficiente del
talento humano en el Ministerio de Educacién Publica.

En este contexto, la Gestién del Talento Humano se posiciona como un eje estratégico, al
incidir en procesos clave como la planificacion del personal, el reclutamiento y seleccién por
competencias, la evaluacion del desempenio, necesarios para garantizar un servicio educativo
de calidad.

Particularmente, los procesos de nombramiento docente adquieren relevancia, al ser
determinantes para asegurar la continuidad y eficiencia del servicio educativo. Estos deben
regirse por criterios de oportunidad, idoneidad, transparencia y equidad territorial, en
concordancia con los principios del PNDIP.
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Los objetivos institucionales del MEP se encuentran vinculados a la Gestién del Talento
Humano y se concentran en el fortalecimiento de la gestion administrativa, el desarrollo
profesional del personal docente y administrativo, y la modernizacién institucional,
constituyéndose el recurso humano en un eje estratégico para el logro de la calidad educativa
y la eficiencia en la prestacion del servicio publico educativo.

A continuacion se presentan los objetivos y acciones estratégicas correspondientes al PEl

2019-2025:

Generar
valor publico
mediante
una gestion
estratégica
orientada a
resultados
que genere
coordinacion
entre
instancias,
optimizacion
e integracion
de tramites y
procesos,
medidas de
control y
evaluacion
de su
accionar.

Gestién
administrativa
desconcentrada
implementada
con eficiencia
(enla
asignacion de
recursos).

Mejoramiento
continuo en la
calidad del
ejercicio
profesional
administrativo,
centrado en el
desempeiio
responsable y
efectivo, asi
como, de una
formacion
constante e
integral del
guehacer
institucional.

Desconcentracion
de procesos y
tramites en areas
como: Recursos
Humanos y
construccion y
acondicionamiento
de centros
educativos.

Implementacién
del Plan
Estratégico de la
Direccién de
Recursos Humanos

Cantidad de Direccidén de

procesos y Recursos

tramites Humanos

desconcentrados,

en areas de

dotacién de

recursos humanos

y construccion y

acondicionamiento

de centros

educativos

Plan estratégico Direccién de

implementado* Recursos
Humanos
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Implementar
un modelo
de
mediacién
pedagodgica
caracterizado
por ser
dinamico,
innovador e
inclusivo,
centrado en
el desarrollo
personal y
cognitivo del
estudiante

MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

Mejoramiento
continuo en la
calidad del
ejercicio
profesional
docente,
centrado en el
desempeiio
responsable y
efectivo, asi
como de una
formacion
constante e
integral.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Lograr que al 2022
que 60.000
docentes sean
evaluados.

Mejoramiento en
los procesos de
seleccién docente.

DIRECCION DE GESTION

Cantidad de
docentes
evaluados
mediante la
Estrategia de
Evaluacién
Elaborar un
proceso de
seleccion docente
que incluya la
realizaciéon de
entrevistas,
pruebas fisicas,
psicoldgicas y
técnicas para cada
materia.

DEL TALENTO HUMANO

Direccion de
Recursos
Humanos.

Direccidn de
Recursos
Humanos.

e Plan Operativo Anual de la Direccidn de Gestién del Talento Humano / Sistema de

Planificacion Institucional

El presente cuadro presenta la articulacién entre los resultados o acciones ejecutadas en el
marco del Plan Operativo Anual (POA), los objetivos establecidos para cada una de dichas
acciones y su vinculacién con los ejes estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI). Esta relacion permite evidenciar la coherencia entre la planificacion
operativa y la planificacién estratégica institucional.

Asimismo, la informacion expuesta facilita la identificacion de cdmo cada accidn contribuye
al cumplimiento de los objetivos institucionales, abarcando areas clave como la gestion
administrativa, la modernizacién de procesos, el fortalecimiento del control interno, el
desarrollo del talento humano y la transformacién digital. En conjunto, este anadlisis permite
visualizar la alineacion estratégica de las acciones ejecutadas y su aporte al fortalecimiento

institucional.
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Matriz de vinculacion: POA (SPI) — Objetivos PEI

Accion POA

Objetivo POA

Eje Estratégico PEI vinculado

Actualizacion de la EIGTH y gestion
administrativa

Generar valor publico mediante
gestion estratégica

Gestion administrativa
orientada a resultados (PEI)

Ejecucion del plan de adquisiciones

Garantizar soporte operativo
institucional

Eficiencia administrativa y
gestién de recursos

Implementacién del Sistema de
Control Interno (SCI-DGTH)

Fortalecer control y evaluacién
institucional

Gobernanza y control interno

Sistema automatizado de control de
asistencia

Modernizar procesos
institucionales

Modernizacién y
transformacion digital

Induccidn a personal en
desconcentracion de servicios

Fortalecer capacidades
operativas en territorio

Desarrollo del talento
humano

Implementacién del modelo de
evaluacién del desempefio docente

Modernizar la evaluacion del
personal

Eje Estratégico 5: Evaluacidn
del desempefio

Disefio del modelo de
reclutamiento, seleccién y
contratacion

Mejorar la gestion del talento
humano

Eje Estratégico 5:
Fortalecimiento de
competencias
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Marco filoséfico de la dependencia

Direccion de Gestion del Talento Humano.

Mision

El MEP es el ente rector que garantiza a los habitantes del pais el derecho fundamental a una
educacion de calidad, con acceso equitativo e inclusivo, con aprendizajes pertinentes y
relevantes, para la formacion plena e integral de las personas y la convivencia.

Vision

Ser una institucién reconocida a nivel nacional e internacional, como la rectora del sistema
educativo costarricense mediante el mejoramiento continuo de la gestion, con estandares
modernos de eficacia, eficiencia y transparencia; orientada a la construccidn de una sociedad
inclusiva e integrada.

Valores

v

Compromiso: Es una decisidon de vida de aceptacion libre y conciencia de dar mas de
lo minimo requerido, de trabajar juntos por una misién. Con entrega, diligencia,
honestidad y dedicacion ante cualquier accién ejecutada a nivel laboral, personal y
profesional; para el logro de los objetivos institucionales y el bienestar de la
organizacion.

Respeto: Cuidar en el trato al otro, el valor y la dignidad que posee como persona
humana, el entorno, atendiendo la particularidad sin imponer convicciones o
creencias en congruencia con la normativa vigente.

Transparencia: Conjunto de acciones coherentes con aspectos de la politica
institucional y la normativa vigente, para el acceso de la ciudadania a informacién
veraz, comunicandola de forma asertiva, que genere confianza y promueva la
imparcialidad. Que dé cuenta de las actuaciones del MEP, de tal forma que permita la
evaluacidn de su gestién.

Responsabilidad: Es el cumplimiento continuo, consciente, diligente y oportuno de los
deberes y obligaciones inherentes al cargo, segun la normativa vigente, que conlleva
al funcionario a asumir las consecuencias de sus actuaciones y tiene como finalidad la
satisfaccion del interés publico.

Labor sustantiva Direccion de Gestion del Talento Humano.

La Direccion de Gestién del Talento Humano tiene como objetivo administrar de forma
integral, eficiente y estratégica el talento humano del MEP, garantizando que los procesos
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relacionados con el personal (como reclutamiento, seleccion, nombramientos, capacitacion,
evaluacidn, remuneracién y disciplina) se ejecuten conforme a la normativa vigente y
contribuyan al adecuado funcionamiento del sistema educativo.

e Proposito del cargo de Director de Gestion del Talento Humano.

Administrar, dirigir, evaluar y supervisar eficientemente las actividades técnicas y
administrativas en materia de gestion de los recursos humanos, y a la vez, innovar y
desarrollar de acuerdo con las necesidades, estrategias y planes de mejora en su campo de
accién, que signifiqguen un impacto positivo y trascendental a nivel institucional y nacional,
en procura de alcanzar las metas y objetivos institucionales orientados en la misiéon de dar
continuidad y mejora al sistema educativo nacional.

e Labor sustantiva

La Direccién de Gestidn del Talento Humano es la responsable de coordinar y articular, de
conformidad con el blogue de legalidad aplicable, los procesos relacionados con Ia
promocién, reclutamiento, seleccion, nombramiento, remuneracion, capacitacion,
evaluacion, desvinculacion y gestion disciplinaria del recurso humano del Ministerio de
Educacion Publica (MEP) destacado en los centros educativos, en las Direcciones Regionales
de Educacién (DRE) y en las Oficinas Centrales (OC). Para tales efectos deberd coordinar con
la Direccidon General de Servicio Civil (DGSC), de acuerdo con la normativa establecida.

e Funciones

La estructura organizativa actual se encuentra definida en el Decreto Ejecutivo N° 44911 del
9 de enero de 2025, denominado “Reforma Organizacién Administrativa de las Oficinas
Centrales del Ministerio de Educacidn Publica”, el cual forma parte del marco organizacional
establecido en el Decreto Ejecutivo N° 38170-MEP, correspondiente a la “Organizacion
Administrativa de las Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion Publica”, mediante las
siguientes funciones:

a. Formular y presentar a las autoridades superiores, para su aprobacion, la politica de
recursos humanos del MEP.

b. Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de la politica de recursos humanos
del MEP, de conformidad con las disposiciones legales y las directrices emanadas por
la DGSC, las autoridades superiores del MEP y otras dependencias competentes en la
materia.

c. Proveer los criterios técnicos y procedimientos requeridos para la mejor
administraciéon del talento humano del MEP, asi como la prestacion de servicios desde
las Direcciones Regionales de Educacién.
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d. Formular el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Estratégico, asi como el
correspondiente anteproyecto de presupuesto, de acuerdo con las prioridades
institucionales del sector educacién.

e. Mantener actualizados los documentos que se aplican en la gestion del talento
Humano tales como normativa, manuales de procedimientos, instrumentos y demads
documentaciéon requerida para el buen funcionamiento del Sistema de Gestidon
Integral para uso y consulta del cliente interno y externo.

f. Formular las politicas, directrices, circulares o similares, en materia de talento
humano conforme al Régimen del Servicio Civil, en coordinacidn con las autoridades
superiores, aplicando las politicas y normativa vigente.

g. Planificar, dirigir, controlar y supervisar las actividades relacionadas con el proceso de
nombramiento y pago de todos los servidores del MEP, sea personal administrativo,
docente, técnico-docente y administrativo-docente, de conformidad con la legislacién
aplicable en cada caso.

h. Coordinar con la Direccion de Planificacion Institucional y con la Direccidn Financiera,
en lo que corresponda, para que la programacion anual de pagos se realice en estricto
apego a la disponibilidad presupuestaria y la programacién financiera presentada a
las autoridades hacendarias.

i. Planificar, dirigir, controlar y supervisar las tareas relacionadas con el proceso de los
movimientos de personal tales como: traslados, ascensos, descensos y permutas de
los servidores del MEP, sea personal administrativo, docente, técnico-docente,
administrativo docente, de conformidad con la legislacién aplicable en cada caso.

j. Dictar los lineamientos y procedimientos, asi como administrar y coordinar los
aspectos relacionados con el registro y el control de asistencia, licencias,
incapacidades, vacaciones y reconocimiento de horas extra; en estricto apego a la
normativa vigente. Asimismo, coordinar con el Viceministerio de Planificacién
Institucional y Coordinacién Regional los mecanismos que se implementaran en las
Direcciones Regionales de Educacidn para tales efectos.

k. Proponer e impulsar proyectos de mejora continua de los servicios de la Direccion de
Gestion del Talento Humano, desarrollando iniciativas innovadoras que propicien una
mayor eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio al cliente, tanto interno como
externo.

I. Realizar los procedimientos necesarios para la evaluacién del desempeiio del
personal, de las diferentes dependencias institucionales en apego a la normativa
vigente.

m. Gestionar y analizar las solicitudes de prestaciones laborales, diferencias salariales y
los reclamos administrativos de los funcionarios del MEP, brindando una resolucion
efectiva en apego a la normativa legal vigente.

n. Aplicar, establecer e instruir los procedimientos disciplinarios contemplados en el
Estatuto de Servicio Civil.
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Mantener actualizado el registro laboral de cada servidor del MEP, velando por la
conservacion y resguardo de todos los documentos que, por su naturaleza, deben
formar parte de dicho registro.

Coordinar junto con la Direccién de Asuntos Juridicos (DAJ), la informacién requerida
para responder las distintas gestiones judiciales relacionadas con temas de su
competencia.

Desarrollar una coordinacion efectiva entre la Direccion de Gestidon del Talento
Humano y la Direccién de Asuntos Juridicos para la preparacién de los reglamentos,
decretos y otros instrumentos requeridos para la implementacién de la politica de
recursos humanos del MEP.

Atender las gestiones juridicas y legales -administrativas necesarias a lo interno y
externo de la Direcciéon de Gestién del Talento Humano, a fin de coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Desarrollar las actividades necesarias para realizar el pago de la planilla de los
funcionarios del MEP, estableciendo los controles necesarios para reducir los riesgos
y asegurar la correcta administracion del presupuesto asignado, mediante la
operacion de la plataforma tecnoldgica vigente.

Gestionar con las jefaturas de los departamentos de la Direccion de Gestién del
Talento Humano, el cumplimiento de las politicas de recursos humanos del MEP y la
consecucion de las metas y objetivos planteados en el Plan Estratégico y el POA.
Asegurar el cumplimiento de la correcta aplicacidon de los sistemas de control interno
en las distintas unidades de gestion del recurso humano y brindar los resultados
obtenidos a las autoridades superiores para su conocimiento y valoracién.

Planificar, presupuestar y coordinar en conjunto con el Instituto de Desarrollo
Profesional (IDP) la identificacién de necesidades de capacitacion del personal
destacado en la Direcciéon de Gestion del Talento Humano, y gestionar con las
diferentes instancias la coordinacién de capacitacidon requerida, para la mejora
continua y el perfeccionamiento de los procesos internos.

. Administrar los concursos internos y externos, reemplazo y sucesion, para la provision

y movimientos del recurso humano del MEP.

Asegurar el cumplimiento de la actualizacién del sistema de clasificaciéon de puestos,
con el propdsito de que sirva de insumo para la valoracion, reclutamiento, selecciény
capacitacién del talento humano.

Dictar los lineamientos y procedimientos, para el cumplimiento del cédigo del
Reglamento Autdnomo de Servicios del MEP, asi como administrar y coordinar los
aspectos relacionados con la convencidn colectiva.

Verificar la ejecucion del programa presupuestario asignado a la Direccidon de Gestion
del Talento Humano, segun los lineamientos establecidos por la Direccion Financiera,
para monitorear la disponibilidad de los recursos en los plazos fijados.

Liderar, orientar y supervisar los procesos para la toma de decisiones en cuanto a la
implementacién, uso y ajuste de los sistemas informaticos administrados por el ente
rector, relacionados propiamente con la gestién del talento humano, planillas y pagos.
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bb.

CC.

dd.

ee.

Dirigir, orientar y dar seguimiento a los servicios de la Direccidn de Gestidn del Talento
Humano que se brindan de forma descentralizada, para beneficio de los funcionarios
del MEP.

Asegurar el cumplimiento en la prestacidn de los servicios de salud en las diferentes
especialidades existentes para las Oficinas Centrales, y los programas de salud
requeridos a nivel ministerial, con el propdsito de atender las necesidades de los
usuarios, de conformidad con la legislacién y normas establecidas para tales efectos.
Asegurar el cumplimiento de la labor de recuperacién de aquellas acreditaciones que
no corresponden, en materia de talento humano y que fueron otorgadas a
funcionarios y exfuncionarios del MEP.

Realizar otras actividades que sean de su competencia o que le sean delegadas por la
Direccién General de Servicio Civil o asignadas por el superior jerarquico.

De acuerdo con el Articulo 126, La Direccion de Gestién del Talento Humano estara
conformada por los siguientes departamentos para el cumplimiento de sus funciones:

™0 o0 T

Departamento de Sistemas de Control Gerencial e Innovacion (DSCGI).
Departamento de Dotacidn del Talento Humano (DDTH).
Departamento de Vinculacion y Desarrollo Humano (DVDH).
Departamento de Prestacion de Servicios y Expediente Laboral (DPSEL).
Departamento de Remuneraciones (DR).

Departamento de Asuntos Disciplinarios (DAD).

Departamento de Servicios de Salud (DSS).

Departamento de Sistemas de Control Gerencial e Innovacion:

a.

Dirigir de forma efectiva e integrada proyectos elaborados para la creacién de valor
publico, optimizando sistemas para el control y la evaluacidon de los procesos vy
procedimientos que se desarrollan en las distintas dreas funcionales de gestién del
recurso humano para la DGTH, a fin de impulsar la continuidad del Sistema Educativo
de forma que contribuya al sostenimiento diferenciado y conexion éptima de la
relacion institucion - colaborador.

Disefiar y dar seguimiento analitico a los planes organizacionales, politicas e iniciativas
especificas para impulsar una ruta estratégica que permita armonizar acciones de
reforma en materia de Gestion de Talento Humano, todo con el propdsito de cumplir
con los objetivos trazados.

Promover y plantear la simplificacién y automatizacién de la Gestion de Talento
Humano desde el punto de vista de su ejecucidn, centrandose en la experiencia de la
persona usuaria, facilitar la elaboracion de indicadores de gestidén y diagndsticos de
brechas y necesidades, para robustecer la toma de decisiones estratégicas y de control
gerencial en materia de talento humano.
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Acompafar activamente en el proceso atinente a la gestién del talento humano
mediante el impulso y definicidn de sistemas de evaluacién cuantitativa, cualitativa y
frecuente, de objetivos y areas claves, segun la contribucion y alineamiento a los
planes estratégicos.

Emitir y desarrollar criterios técnicos en materia de proyectos, procesos y gestiones
administrativas requeridas para la mejor gestion del Talento Humano del MEP con el
propdsito de impactar en la calidad de los procesos internos y externos.

Evaluar las pautas de transformacion programatica de los procesos esenciales que
conforman la gestion del talento humano acorde con las practicas modernas y nuevos
paradigmas de innovacidn y mejora continua.

Mantener un rol de coordinacion y enlace con actores institucionales que conduzca al
establecimiento de acciones de orden estratégico relativas a la adaptacion y
consolidacidon de mejoras en los procesos y el quehacer institucional que impulsen el
desarrollo del talento humano requerido y disponible.

Disefiar un programa de canales de difusidn institucional tendiente a resolver las
consultas de naturaleza sustantiva y mantener informada a la comunidad laboral
acerca de las aristas en materia de la Gestién del Talento Humano concernientes a los
usuarios internos y externos.

Integrar y llevar a cabo los procedimientos administrativos que apoyan la planificacién
y control operativo de una gestion del talento humano, segin la normativa aplicable.
Realizar otras actividades que sean de su competencia o que le sean delegadas por
Sus superiores.

Este Departamento lleva a cabo los procesos de Innovacion y Mejora y de Desarrollo
Organizativo.

Dentro del proceso de Innovacién y Mejora, se realizan las siguientes funciones:

a.

Gestionar el Sistema de Gestion Integral de la Direccion de Gestion del Talento
Humano, con los pilares de Liderazgo y Planificacidon, Medicién y Evaluacion de la
Gestidn, Desarrollo y Mejora con el fin de impactar en la calidad de los servicios que
ofrece la Direccién de Talento Humano tanto al cliente interno como externo, que
asegure la gobernabilidad de la gestiéon y la continuidad de los servicios de dicha
Direccion.

Disefiar, desarrollar e implementar la planificacion estratégica de la Direccidon de
Gestidn del Talento Humano de manera coordinada con las jefaturas de los diferentes
niveles, alineados al cumplimiento de los objetivos estratégicos del MEP, Plan Nacional
de Desarrollo, asi como la misidn y visidn de esta direccion para alcanzar el éxito en la
prestacién de sus servicios.

Disefiar, proponer, organizar el mapa de procesos, documentacion y actualizacién de
los manuales de procedimientos e indicadores de gestién, de acuerdo con los
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lineamientos institucionales y las politicas del Sistema de Control Interno de la gestidon
de la DGTH.

Disefiar, dar seguimiento, actualizar y divulgar la documentacién tactica y estratégica
de la funcién, gestidén y procesos sustantivos de la Direccion de Gestion del Talento
Humano al personal MEP, tales como politicas, mapas de procesos, manuales de
procedimientos, guias, diagramas de flujo, protocolos, entre otros.

Asesorar a las unidades de la Direccion de Gestiéon del Talento Humano en el
establecimiento de indicadores claves, por medio de los factores criticos de éxito,
derivados de la planificacion estratégica, tactica y operativa, con el fin evaluar el
funcionamiento de sus procesos y propiciar la efectividad de éstos y brindar mediante
los mismos transparencia en la gestion del talento humano de cara al ciudadano.
Disefiar y desarrollar iniciativas, criterios técnicos y proyectos, para la mejora de los
procesos con el fin de impulsar servicios de calidad en la Direccién de Gestidn del
Talento Humano, orientados a la satisfaccion de los usuarios y la continuidad del
Sistema Educativo.

Evaluar el impacto de los diferentes acuerdos, recomendaciones, proyectos y tareas
de la Direccién de Gestién del Talento Humano y sus departamentos, proponiendo
cambios, ajustes y soluciones ante los resultados de las gestiones que realizan, con el
fin de asegurar el nivel de calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios internos y
externos del MEP.

Coordinar con las partes interesadas internas y externas de la Direccion de Gestidon
del Talento Humano, las gestiones pertinentes para el cumplimiento de los
lineamientos de los entes contralores y fiscalizadores; a través de la implementacién
de iniciativas y proyectos de mejora en conjunto con los diferentes Departamentos y
sus Unidades.

Disefar y organizar actividades de medicidn y evaluacion de la gestidn, e indicadores
claves para brindar informacién que conlleve a una toma de decisiones oportuna y
asertiva en los procesos encomendados a las jefaturas de la Direccién de Gestion del
Talento Humano.

Desarrollar iniciativas y proyectos para laimplementacién de canales de comunicacién
y coordinacién para identificar, priorizar y socializar los temas relacionados con la
gestion del talento humano, con el fin de informar a la poblacion MEP sobre los
procesos y servicios que se ofrecen a los usuarios internos y externos en esta materia.
Realizar otras actividades que sean de su competencia.

Dentro del proceso de desarrollo organizativo, se realizan las siguientes funciones:

a.

Establecer los criterios técnicos y procedimientos requeridos para la adquisicion,
distribucién y control de los recursos materiales y tecnolégicos de la Direccion de
Gestidn del Talento Humano, mediante la asesoria y acompafiamiento a las instancias,
para lograr la optimizacion del aprovechamiento de los recursos disponibles y un
adecuado control de estos.
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b. Organizar, junto con la Direccion de Informatica de Gestion y la Direccion de
Proveeduria Institucional, los aspectos referentes a la asignacién de equipo
tecnoldgico y recursos materiales en general, mediante el control, seguimiento,
asignacion y devolucion, con el fin de administrar con eficiencia y eficacia los recursos
con los que dispone la Direccidon de Gestidn del Talento Humano.

c. Gestionar y coordinar de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccidon
de Gestién del Talento Humano, su anteproyecto de presupuesto para su debido
cumplimiento.

d. Coordinar con las instancias de la Direcciéon de Gestién del Talento Humano, las
acciones relacionadas a la programacion y reprogramacién del Plan Operativo Anual,
velando por que las actividades y proyectos planteados se ajusten a las necesidades y
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Institucional, Plan
Estratégico de la Direccién de Gestidn del Talento Humano, entre otros, con el fin de
brindar seguimiento en cuanto al cumplimiento y evaluacién de los objetivos
planteados.

e. Gestionar el seguimiento al Sistema de Control Interno de la Direccidn de Gestidn del
Talento Humano, coordinando con los departamentos y unidades el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, tacticos y operativos, asi como el proceso de
autoevaluacién y valoracion de riesgos en la gestion, con el fin de mitigar que ocurran
eventos que atenten contra los objetivos organizacionales y de servicio a los usuarios.

f. Coordinar las acciones y respuestas a los requerimientos de la Auditoria Interna,
mediante el control y seguimiento a los informes, estudios y casos emitidos a las
diferentes instancias de la Direccidn de Gestion del Talento Humano, con el fin de
remitir a dicha instancia la informacién correspondiente dar cumplimiento a las
recomendaciones establecidas.

g. Controlar, verificar y dar seguimiento a todos los funcionarios en el MEP que deben
presentar la declaracién jurada con el fin de dar el debido cumplimiento a la ley 8422,
Ley contra la corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la funciéon Publica y su
Reglamento; asi como aquellos que deben efectuar pagos con respecto a la Pdliza de
Caucion con el fin de cumplir con la directriz 40-MEP 2016.

h. Gestionar las acciones pertinentes en cuanto al cumplimiento de lo dictaminado por
la Contraloria General de la Republica, en materia relacionada a las “Directrices que
deben observar los funcionarios obligados a presentar el Informe Final de su gestién”
y lo dispuesto en el Articulo 11 de la Constitucién Politica y el articulo 12 de la Ley
General de Control Interno.

i. Proponer y coordinar actividades de capacitacién profesional del personal de la
Direccion de Gestidn del Talento Humano, en enlace con el Instituto de Desarrollo
Profesional, por medio de la identificacion de las necesidades existentes, busqueda
de opciones de capacitacién y recursos financieros para su realizacién y determinacién
de participantes, para que los funcionarios cuenten con conocimientos que les
permita su actualizacidn y adquisicion de nuevas competencias.
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jo Formular, evaluar, desarrollar y monitorear la cultura y clima organizacional, las
politicas y practicas de comunicacién ascendente y descendente, mantenimiento y
mejora en conjunto con las jefaturas y departamentos de Oficinas Centrales del MEP,
con el fin de conocer la percepcion de la satisfaccién global de los colaboradores y
brindar la realimentacién a sus superiores.

k. Administrar el sistema de marcas de las Oficinas Centrales, normativa y tramites
relacionados con dicha tematica, con el fin de mantenerlo actualizado para su debido
registro y control. Asi como dar seguimiento y capacitacién a los enlaces que tienen a
cargo el control de la asistencia de los funcionarios de Oficinas Centrales.

I.  Gestionar el trdmite, revision, control y seguimiento del sistema del registro de los
contratos y adendas de teletrabajo de los funcionarios del MEP, con el fin de ofrecer
datos y estadisticas relacionados con este proceso.

m. Realizar otras actividades que sean de su competencia o que le sean delegadas por
Sus superiores.

Departamento de Dotacion del Talento Humano:

a. Proporcionar el criterio técnico a la Direccion de Gestiéon del Talento Humano, para
gue esta coordine de manera oportuna con la Direccion de Asuntos Juridicos, la
informacidn requerida para responder las distintas gestiones judiciales relacionadas
con necesidades de vacantes, lecciones, o puestos, mediante la administracién de los
movimientos de personal de la poblaciéon laboral del MEP.

b. Recibir, analizar y responder reclamos planteados por los servidores del MEP,
relacionadas con las funciones, servicios y tramites de su competencia.

c. Planificar, supervisar, ejecutar y controlar, las tareas relacionadas con el
nombramiento y pago oportuno de los servidores del Ministerio de Educacién Publica
(MEP), asi como tramitar las rebajas salariales e incapacidades de la CCSS y del INS;
del personal administrativo, docente, técnico-docente y administrativo-docente.

d. Establecer, en coordinacién con la Direccion de Gestion del Talento Humano vy el
Departamento de Formulacién Presupuestaria de la Direccién de Planificaciéon
Institucional, el procedimiento para verificar el contenido presupuestario requerido,
previo a la ejecucion de los nombramientos. Asimismo, el procedimiento para la
apertura de nuevos cédigos.

e. Asesorar a la Direcciéon de Gestion del Talento Humano para la formulacion vy
establecimiento de los procedimientos de control que regulardn el proceso de
nombramientos y de pagos, incluyendo la aplicacién de los incentivos vigentes en los
distintos ciclos, niveles y modalidades, de conformidad con el marco juridico que
regula el funcionamiento de cada uno de ellos.

f. Establecer mecanismos de control en todos los niveles, con el propdsito de promover
la rendicion de cuentas de todos los funcionarios que participan en las distintas etapas
del proceso de nombramiento y de pago de los servidores del MEP.
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g. Mantener actualizado los registros de elegibles de los puestos contemplados en el

Articulo 15 del Reglamento al Estatuto de Servicio Civil y del Concurso Interno, en
coordinacion con el Departamento de Vinculacion y Desarrollo Humano.

Atender todos los casos de nombramiento y pago de puestos cubiertos por el Titulo |
y Titulo Il del Estatuto de Servicio Civil y ubicados en Oficinas Centrales, Direcciones
Regionales de Educacion y puestos excluidos del MEP.

Coordinar con la Direccién General de Servicio Civil, el mantenimiento del registro de
elegibles de diferentes puestos del MEP y la actualizacién del registro de inhabilitados
para la funcion publica.

Tramitar ante las autoridades competentes las valoraciones salariales de los puestos
bajo el Régimen de Servicio Civil, asi como de los puestos excluidos de dicho régimen.
Otras funciones inherentes, relacionadas con su ambito de su competencia y
atribuciones, asignadas por el superior jerarquico.

El Departamento de Vinculacién y Desarrollo Humano tiene a cargo las siguientes
unidades para el cumplimiento de sus funciones:

I.  Unidad Sector 1, 2,3,4y5
II.  Unidad de Educacién indigena.

Departamento de Vinculacién y Desarrollo Humano:

a.

Dirigir, determinar, organizar, coordinar y supervisar las estrategias a seguir en el
desarrollo integral de las funciones y competencias de las unidades a cargo.
Planificar, supervisar, coordinar, analizar, ejecutar y controlar tareas relacionadas con
el clasificado de puestos de los servidores ubicados en el Titulo | y Titulo Il del Estatuto
de Servicio Civil, velando por la armonia de las estructuras organizacionales vy
ocupacionales del Ministerio de Educacién Publica.

Supervisar, dirigir y fiscalizar las funciones y procesos que se atienden en la Unidad de
Jubilaciones y Desvinculacién Laboral, las cuales se relacionan con atender en tiempo
y forma el tema del régimen de pensidn, el tramitar los cambios de fondo de pensién
en el Sistema de pagos correspondiente y los ceses de funciones por pension de los
funcionarios activos, lo relacionado a las certificaciones de afios de servicio para
efectos de pensidn y el analisis, valoracidn, cdlculo y gestion de pago de prestaciones
legales y de indemnizaciones por supresién del puesto y postergaciones.

Dirigir, planificar y supervisar, los procesos relacionados con el reclutamiento de
personal del MEP, como lo son estudios de vida y costumbres, estudios de periodos
de prueba, concursos internos, propuestas de ingresos en propiedad para puestos
propiamente docentes, ndminas en lo que respecta a los estratos administrativos,
técnico-docente y administrativo-docente, registro y manejo de pedimentos de
personal, estudios de ingreso mediante aplicacidon de articulo 11 del RESC, ingresos
por aplicacién de la Ley de Inclusidon y Proteccién Laboral de las Personas con
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Discapacidad en el Sector Publico (Ley 8862), concursos externos de puestos
contemplados en el Articulo 15 del RESC.

Proporcionar el criterio técnico a la Direccién de Gestién del Talento Humano, para
gue esta coordine de manera oportuna con la Direccidn de Asuntos Juridicos, la
informacidn requerida para responder las distintas gestiones judiciales relacionadas
con temas de su competencia.

Comunicar oportunamente a la Direccién de Gestion del Talento Humano, para las
acciones legales o administrativas que correspondan, todos aquellos casos en los que
se presente documentacion de la cual pueda derivarse sospecha razonable de su
posible falsedad o cuando tal falsedad sea clara y evidente.

Otras funciones inherentes, relacionadas con su ambito de competencia y
atribuciones, asignadas por el superior jerarquico.

El Departamento de Vinculacién y Desarrollo Humano tiene a cargo las siguientes
unidades para el cumplimiento de sus funciones:

i. Unidad de Andlisis Ocupacional.
ii. Unidad de Reclutamiento y Seleccidn.
iii. Unidad de Jubilaciones y Desvinculacién Laboral.

Departamento de Prestacion de Servicios y Expediente Laboral:

a.

Gestionar las funciones asignadas al personal de la Direccién de Gestion del Talento
Humano, que incluye la gestidn de tramites y servicios que se prestan en la Unidad de
Tramites y Servicio al Usuario, Unidad de Estudios y Reintegros Salariales, Unidad de
Control y Procesamiento del Expediente Laboral, y la Unidad de Licencias de manera
gue las mismas se ajusten a las funciones que se desempefian en cada Unidad y bajo
los principios de legalidad, eficiencia y eficacia.

Supervisar, dirigir y fiscalizar las funciones y procesos que se atienen en la Unidad de
Tramites y Servicio al Usuario, las cuales se relacionan con brindar una gestién
oportuna, eficiente y eficaz, en los tramites y servicios de la Direccién de Gestidn del
Talento Humano del MEP, y atender la asignacién y modificaciéon de grupos
profesionales, dedicacidon exclusiva y adendum, apertura y ajustes de carrera
profesional, anualidades y tiempo servido, emisién de certificaciones y atencién de
consultas salariales.

Supervisar, dirigir y fiscalizar las funciones y procesos que se atienen en la Unidad de
Estudios y Reintegros Salariales, las cuales se relacionan con el analisis técnico
solicitado por los servidores de las dependencias internas, externas y de algun érgano
judicial, relacionados con la determinacion del pago por montos adeudados de
periodos fiscales vencidos por diferentes conceptos, efectuando el analisis,
seguimiento, cdlculo del monto adeudado y la gestién de pago, cumpliendo con el
debido proceso y la normativa vigente, y analizar y gestionar las solicitudes y reclamos
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salariales relacionados con actualizacion del expediente laboral, con sus diferentes
rubros salariales.

d. Supervisar, dirigir y fiscalizar las funciones y procesos que se atienen en la Unidad de
Control y Procesamiento del Expediente Laboral, las cuales se relacionan con el
resguardo, custodia, conservacidn, organizacion y administracion del expediente
laboral de los funcionarios y exfuncionarios del MEP, asi mismo la atencidn y gestion
de solicitudes de los usuarios relacionados a la conformacién del expediente laboral y
el reconocimiento de los pluses salariales derivados del mismo. Ademas, la
coordinacion del proceso de evaluacién de desempefio, el control y seguimiento de
vacaciones del personal administrativo de oficinas centrales y Direcciones Regionales
de Educaciéon y remisidon de los expedientes laborales inactivos al Archivo Central,
control del préstamo de expedientes y la coordinacidn del proceso de inclusion de los
funcionarios en el sistema de pagos, de anuales, de certificaciones especiales.

e. Coordinar, articular y promover, todos los procesos relacionados con licencias,
permisos con y sin goce de salario, reubicaciones y readecuaciones, tanto en lo que
respecta al personal administrativo, docente, administrativo-docente y técnico-
docente, de conformidad con el bloque de legalidad aplicable, con el fin de brindar
desarrollo, soporte y asesoria al Modelo Operacional de la Direccion de Gestién del
Talento Humano.

f.  Proporcionar el criterio técnico a la Direccidn de Gestidon del Talento Humano, para
que esta coordine de manera oportuna con la Direccion de Asuntos Juridicos, la
informacidn requerida para responder las distintas gestiones judiciales relacionadas
con los beneficios e incentivos salariales, asi como la gestidon de su expediente laboral

g. Recibir, analizar y responder reclamos planteados por los servidores del MEP,
relacionados con las funciones, servicios y tramites de su competencia.

h. Remitir oportunamente a la Direccion de Gestidon del Talento Humano, para las
acciones legales o administrativas que correspondan, todos aquellos casos en los que
se presente documentacion de la cual pueda derivarse sospecha razonable de su
posible falsedad o cuando tal falsedad sea clara y evidente.

i. Atender otras funciones inherentes, relacionadas con su dmbito de competencia y
atribuciones, asignadas por el superior jerarquico.

El Departamento de Prestacion de Servicios y Expediente Laboral, tiene a cargo las siguientes
unidades para el cumplimiento de sus funciones:

I.  Unidad de Tramites y Servicio al Usuario.
II.  Unidad de Estudios y Reintegros Salariales.
lll.  Unidad de Licencias.
IV.  Unidad de Control y Procesamiento del Expediente Laboral.
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Departamento de Remuneraciones.

m.

Gestionar las partidas presupuestarias del MEP asignadas para el pago de planillas de
los funcionarios, en apego al marco legal vigente.

Revisar y ejecutar las planillas ordinarias y extraordinarias y remitirlas al
Departamento de Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda.

Coordinar con el Departamento de Formulacién Presupuestaria de la Direccién de
Planificacién Institucional, los traslados presupuestarios de los puestos y la solicitud
del ajuste al presupuesto, de conformidad con las necesidades de la administracién y
el interés publico, velando por que la asignacion presupuestaria sea consistente.
Planear, dirigir, coordinar, organizar y supervisar la programacion y desarrollo de
proyectos y estrategias de tipo financiero contable, con base en las necesidades y los
requerimientos internos de la Direccién de Gestidn del Talento Humano y la normativa
institucional vigente.

Desarrollar un modelo de presupuesto basado en la evaluacién de escenarios,
alineado al modelo de costos institucional que permita soportar los procesos de la
Direccién de Gestidn del Talento Humano de manera efectiva.

Realizar informes periddicos y estudios de ejecucion del presupuesto asignado de
planillas del MEP y del presupuesto asignado a la Direcciéon de Gestidon del Talento
Humano, para la rendicién de cuentas ante los entes rectores en la materia.

Realizar proyecciones a partir del calculo de la ndmina y estimaciones de los egresos
de la Direccidn de Gestidn del Talento Humano que tiene a cargo.

Realizar las propuestas de pago, correccién de incidencias, remisién y seguimiento al
Ministerio de Hacienda.

Gestionar el pago de la facturaciéon emitida por la CCSS, y presentar oportunamente
la planilla.

Asegurar el cumplimiento y dar seguimiento al tramite de la Planilla para la cobertura
de la Pdliza de Riesgos del Trabajo al Instituto Nacional de Seguros.

Vigilar por el correcto tramite de planillas adicionales por Resoluciones
Administrativas

Gestionar la recuperacion de aquellas acreditaciones que no corresponden, y fueron
otorgadas a funcionarios y exfuncionarios del MEP.

Otras funciones inherentes, relacionadas con su ambito de competencia y
atribuciones, asignadas por el superior jerarquico.

Este Departamento lleva a cabo el proceso de Administracién del Presupuesto de
Remuneraciones, en el cual se realizan las siguientes funciones:

a.

Formular los requerimientos de recursos para el anteproyecto de presupuesto de la
partida de remuneraciones, de las coletillas administradas por la Direccion de Gestién
del Talento Humano, asi como remitir el resultado mediante informe a la Direccion de
Planificacién Institucional para su analisis y ajuste segln su area de competencia.

Elaborar las proyecciones salariales de subpartidas de gasto que conforman la partida
remuneraciones, que son competencia de la Direccidn de Gestién del Talento Humano
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y coordinar con sus diferentes dependencias la asignacion de los recursos y la correcta
ejecuciéon de los mismos.

c. Preparar la programacidn anual del gasto salarial, cargas sociales, otras prestaciones,
prestaciones legales y diferencias salariales de periodos vencidos, de manera
consistente con la asignacion presupuestaria y remitirla a la Direccién de Gestion del
Talento Humano, como insumo para la programacion financiera y flujo de gasto.

d. Coordinar con la Direccién de Planificacion Institucional (DPI) y con la Direccién
Financiera (DF), en lo que corresponda, para que la programacion financiera se realice
en estricto apego a la disponibilidad presentada a las autoridades hacendarias.

e. Asegurar el cumplimiento para que el contenido econdmico de la partida 0 de
remuneraciones, cargas sociales y otras prestaciones, sea suficiente para el pago de la
planilla de los servidores del MEP, de conformidad con la legislacién y normativa
vigente.

f. Establecer herramientas de apoyo para la programacion, control, seguimiento y
fiscalizacion del pago de horas extras autorizadas en todas las dependencias del
Ministerio, de acuerdo con la asignacidn presupuestaria y la distribucidn oficializada
por cada jefe de programa presupuestario, asi como preparar informes periddicos de
seguimiento.

g. Establecer mecanismos para el control y seguimiento a la programacién de los
recargos administrados, asi como de la ampliacién de jornada laboral administrada
por la Direccion de Gestidn del Talento Humano, e identificar los posibles faltantes de
contenido presupuestario, asi como, informar aquellos gastos que no forman parte
del registro.

h. Mantener un control y evaluacién de los devengados de la partida de remuneraciones,
cargas sociales y otras prestaciones, sobre la cual se sustente la proyeccidn de salarios,
ademas debe actualizar el conocimiento sobre las directrices emanadas en materia de
traslados de partidas y modificaciones legislativas.

i. Establecer el control y la evaluacidn de la partida O de remuneraciones, que facilite |a
estimacion del gasto e informar de manera oportuna a la Direccién de Gestion del
Talento Humano, sobre la posibilidad de que se generen desviaciones o riesgos de
faltante de contenido econdmico, para el pago de la planilla del MEP.

j.  Preparar y tramitar la documentacion presupuestaria de acuerdo con la informacion
estandarizada por los entes rectores de conformidad con las resoluciones que envian
las respectivas instancias competentes, asi como remitirla a la Direccién de Gestidn
del Talento Humano, para su respectiva consolidacién en el sistema de gestién, en
materia de parametrizacion de componentes y rubros salariales.

k. Establecer mecanismos de control de las sustituciones de los servidores reubicados,
readecuados o en convenio, para los cuales ha sido solicitado una reserva de
contenido presupuestario, de acuerdo con los estudios técnicos y legales realizados
por la Unidad competente.
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Realizar los informes mensuales de ejecucidn de la partida 0 de Remuneraciones y
remitir los mismos a la Direccion de Gestidon del Talento Humano y a la Direccidon de
Planificacidn Institucional, para su analisis y recomendaciones.

. Atender diferentes solicitudes de disponibilidad de recursos presupuestarios para el

pago de salarios extraordinarios de funcionarios para atender proyectos estratégicos
definidos por los Jerarcas de la institucidn.

Coordinar la apertura de programacidon presupuestaria, segun lineamientos y
observaciones de la Direccién Financiera, asi como el tramite de creacion,
disminucion, aumentos y caducos de reservas presupuestarias.

Realizar las modificaciones presupuestarias solicitadas por los enlaces responsables
de la administracidn de los recursos provenientes de leyes especiales del programa
presupuestario, administrado por la Direcciéon de Gestion del Talento Humano, todo
de conformidad con los argumentos planteados por los funcionarios competentes.
Coordinar con los Departamentos de la Direccidon de Gestiéon del Talento Humano y
otras instancias del Ministerio de Educacidn Publica que administran recursos de la
partida de Remuneraciones, la necesidad de insumos sustantivos que permitan
plantear el método proyectivo mas adecuado para un comportamiento en la
ejecucion de la partida mas cercana a la realidad.

Establecer, en coordinacién con los jefes de los Departamentos y Unidades Gestoras
gue administran el gasto de diferentes subpartidas presupuestarias, la
implementacion de medidas de control para realizar el seguimiento periddico de la
proyeccion del gasto de la partida O de remuneraciones, con el fin de identificar
desviaciones en las proyecciones para realizar los ajustes pertinentes y mejorar la
ejecucion presupuestaria de la partida.

Realizar los movimientos de recursos presupuestarios, en coordinacién con la
Direccién Financiera y la Direccion de Planificacién Institucional mediante los
mecanismos formales que definen la normativa que regula el tema, para garantizar en
todo momento, el contenido presupuestario necesario en las subpartidas de gasto de
remuneraciones.

Realizar otras actividades que sean de su competencia.

Para el cumplimiento de sus competencias, el Departamento de Remuneraciones tiene a
cargo las siguientes unidades para el cumplimiento de sus funciones:

i. Unidad de Planillas.
ii. Unidad de Procedimiento de Cobro Administrativo.

Departamento de Asuntos Disciplinarios.

a.

Atender y diligenciar todas las denuncias que por incumplimientos graves o de alguna
gravedad a los deberes del cargo, se presenten contra personas vinculadas al MEP por
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una relacion de servicios y canalizar ante las instancias pertinentes aquellas
constitutivas de falta leve.

b. Desarrollar todo procedimiento disciplinario que se origine contra funcionarios
administrativos y docentes del Ministerio de Educacion Publica.

c. Articular las fases de investigacién preliminar y previa-docente, asi como las
procesales de instruccidn, resolucidn, impugnacidn y seguimiento en toda la actividad
disciplinaria, para lograr una gestién objetiva, transparente y eficiente.

d. Incorporar en los procedimientos disciplinarios los principios consagrados en los
instrumentos internacionales y convencionales de proteccién y garantia de los
derechos humanos, en particular los referidos al interés superior de las personas
menores de edad, la igualdad de género y a la observancia del debido proceso.

e. Coordinar el proceso de las actividades sustantivas y administrativas relacionadas con
la aplicacion del régimen disciplinario del Ministerio de Educacidon Publica, de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y con los manuales de
procedimientos establecidos en coordinacion con la Direccidn de Gestidon del Talento
Humano para tales efectos.

f. Coordinar las diligencias que en materia disciplinaria imponen el Estatuto de Servicio
Civil y su reglamentacion, ante el Tribunal de Carrera Docente, la Direccion General de
Servicio Civil, el Tribunal de Servicio Civil y el Tribunal Administrativo de Servicio Civil,
y las actividades que ellas generen en la relacién operativa entre estas instancias, la
Direccién de Gestion del Talento Humano y el Jerarca Institucional, de acuerdo con las
competencias otorgadas a cada dependencia.

g. Recomendar la adopcién de las medidas provisionales necesarias para garantizar la
objetividad en el tramite de los procedimientos disciplinarios, el interés superior de
las personas menores de edad involucrados en ellos y la continuidad del servicio
publico educativo.

h. Definir los mecanismos requeridos para regular el proceso de manejo y consulta de
expedientes, garantizando la seguridad juridica, la confidencialidad y custodia de la
informacion y la documentacién que se requiera, en el ejercicio de sus competencias.

i. Refrendar las resoluciones administrativas concernientes a las declaraciones
administrativas de conflictos, una vez analizadas y valoradas por parte de las
Direcciones Regionales de Educacion respecto a las situaciones conflictivas de
relaciones internas y externas que se susciten en los Centros Educativos Publicos, y
gue requieran, necesariamente, y como forma de solucién excepcional, el traslado o
reubicacion definitiva de un servidor docente.

j. Cumplir, en tiempo y forma, con los requerimientos que planteen las instancias
judiciales y administrativas, en relacidn con procesos y procedimientos de indole
disciplinaria o de declaratoria administrativa de situaciones conflictivas; asi como con
la rendicién de los informes que requieran los érganos de fiscalizacion y control de la
Administracion Publica: la Contraloria General de la Republica (CGR), la Defensoria de
los Habitantes, la Auditoria Interna del MEP y las comisiones investigativas de la
Asamblea Legislativa.
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k. Coordinar y colaborar con la Direccién de Gestion del Talento Humano y la Direccion
de Asuntos Juridicos en la rendicidon de informes respecto a las distintas gestiones
judiciales, en temas de su competencia.

I.  Coordinar y colaborar con la Contraloria de Servicios y la Contraloria de Derechos
Estudiantiles, la atencidn de los requerimientos y el suministro de la informacién que
demanden, en ejercicio de sus competencias.

m. Recibir, analizar y atender todas las gestiones relacionadas con causas disciplinarias
planteadas por los servidores del MEP, relacionadas con sus competencias para
efectos de concursos de la Direccidon General de Servicio Civil u otros requerimientos.

n. Establecer mecanismos de control necesarios para promover la rendicidon de cuentas
de todos los funcionarios que participan en la investigacién e instruccion de diligencias
disciplinarias.

o. Coordinar con el Viceministerio de Planificacidon y Coordinacién Regional, la Direccidn
de Gestién y Desarrollo Regional y las Direcciones Regionales de Educacidn, la
remisién de los elementos necesarios para llevar a cabo la evaluacién integral de la
situacion de conflicto generada entre los miembros que integran la comunidad
educativa y que por ende provoca un perjuicio significativo a la prestacion eficiente y
eficaz del servicio educativo.

p. Implementar en coordinacidon con la Direccién de Gestién del Talento Humano la
ejecucion de los actos preparatorios de caracter provisional que permitan garantizar
la continuidad en la prestacién del servicio educativo y la adopcién efectiva de un acto
administrativo posterior que solucione de forma definitiva la situacién de conflicto.

g. Valorar los elementos de hecho sobre los que se sustenta la situacion de conflicto, con
el objeto de establecer si resulta necesario recomendar el traslado definitivo del
funcionario sobre cuyo desempeno se origina, con el objeto de que las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa se perfilen como resultado de una
gestidn comun, cohesionada y eficiente para la consecucién del fin publico.

r. Coordinar con el Departamento de Dotacion del Talento Humano la adopcién e
implementacion del acto administrativo que permita solucionar de forma definitiva la
situacion laboral del funcionario cuyo desenvolvimiento generd la declaratoria
administrativa de conflicto.

s. Otras funciones inherentes, relacionadas con su ambito de competencia y las
atribuciones asignadas por la jerarquia institucional.

El Departamento de Asuntos Disciplinarios tienen a cargo las siguientes unidades para el
cumplimiento de sus funciones:

l. Unidad de Investigacion Preliminar y Previa-Docente.
Il. Unidad de Procedimientos Administrativos.

Il Unidad de Procedimientos de Mera Constatacion.

V. Unidad de Procedimientos Especiales.



MINISTERIO DE GOBIERNO DIRECCION DE GESTION
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA DEL TALENTO HUMANO

Departamento de Servicios de Salud.

a. Brindar servicios de salud en las diferentes especialidades con las que cuente el
departamento con el propdésito de atender las necesidades de los usuarios, de
conformidad con la legislacion y normas establecidas para tales efectos.

b. Atender a los usuarios segln su necesidad ya sea en medicina general, medicina
interna, servicios de enfermeria, terapia fisica, psicologia, entre otros, brindandole la
atencidén y seguimiento de forma presencial o virtual segin los requerimientos de
cada paciente, esto con el fin de que los mismos puedan lograr su recuperacion y
mejorar su estado de salud.

c. Abrir el expediente médico del servidor del Ministerio de Educacién Publica que haya
sido atendido en el Departamento de Servicios de Salud con el fin de mantener
actualizado el mismo.

d. Implementar programas y campafas de salud para promover el bienestar integral de
los colaboradores del MEP.

e. Colaborary asesorar a instancias internas y externas de la DGTH para el desarrollo de
proyectos de salud dirigidos a funcionarios del MEP.

f. Recibir, analizar y responder consultas planteadas por los usuarios del MEP e
instancias externas, relacionados con los servicios de su competencia.

g. Representar al MEP, a solicitud de las autoridades superiores, en las comisiones
establecidas por la Caja Costarricense de Seguro Social, y otras comisiones internas y
externas, relacionadas con temas de su competencia.

h. Participar en las comisiones relacionadas con el andlisis de reubicaciones y
readecuaciones por motivos de salud, emitiendo criterio profesional especializado,
con el fin de determinar si el funcionario es apto para el puesto al que esta aplicando
en dicho anlisis.

i. Brindar asesoramiento a la Comision de Teletrabajo y autoridades superiores, asi
como atender consultas relacionadas al area médica laboral.

j. Otras funciones inherentes, relacionadas con el dmbito de su competencia y
atribuciones, asignadas por el superior jerarquico.
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A continuacién, se muestra el organigrama de la instancia:
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b) Cambios en el entorno durante la gestion

La siguiente tabla identifica los principales cambios externos (ordenamiento juridico,
econdmico, sociales, demanda de servicios, medioambientales, y avances tecnolégicos) e
internos (oferta de servicios, estructura organizacional, recurso humano, recurso
presupuestario, infraestructura y equipamiento, tecnologia disponible) que afectaron el
guehacer de la dependencia durante el periodo:

¢) Cambios Relevantes

1. Desconcentracion de servicios.

En el marco de la continuidad del proceso de desconcentracién de servicios, tanto en la Fase
| como en la Fase Il, con el paso del tiempo se ha logrado alcanzar un total de 17 Direcciones
Regionales desconcentradas, las cuales han recibido la capacitacién correspondiente de
acuerdo con las funciones propias de cada fase del proceso de desconcentracion.

Las funciones asignadas tanto para la Fase | como para la Fase Il son las siguientes:

Fasel Fasell

Certificacion de cese de funciones por pension.

Atencion de Consultas Salariales de Periodos Vigentes

Certificacion de retiro por cese del Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL).

Apertura de Expediente Laboral

Certificacion de cobertura o NO de escudo fiscal.

Apertura de Carrera Profesional

Certificacion de permiso con o sin goce de salario.

Recibir y Enviar Solicitudes de Ajuste de Carrera Profesional

Certificacion de si cuenta 0 NO con expediente laboral.

Aval de Titulos de Capacitacion

Certificacion de retiro de quinquenio.

Solicitud de cambios de cuenta cliente

Certificacion de grupos profesionales.

Solicitud de Dedicacién Exclusiva

Certificacion para el tramite de visa.

Asignacién de Grupo Profesional

Certificacion por cambio de cédula de identidad.

Permisos con goce de salario

Impresidn de accién de personal especffica (P21).

Administracién de Incapacidades (Ordenes de intemamiento e INS)

Impresion de estado actual del funcionario (P22).

Rebajos salariales por ausencias justificadas

Impresion de desglose salarial.

Rebajos salariales por ausencias injustificacas

Constancias salariales.

Nombramientos menores o iguales a 35 dias

Fuente: CINT, Direccion de Gestion del Talento Humano. Afio 2026.

La Fase | se brinda en las 27 Direcciones Regionales, mientras que la Fase Il es ofrecida por las
siguientes Direcciones Regionales de Educacién (DRE): Aguirre, Alajuela, Desamparados,
Cartago, Heredia, Liberia, Los Santos, Occidente (San Ramdn), Pérez Zeledén, Puntarenas,
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Puriscal, San José Central, San José Oeste, San José Norte, Sarapiqui (de forma parcial), Coto
y Limén (de forma parcial).

EN FASE | EN FASE I
Nicoya, Santa Cruz, Suld, Peninsular, Cafias,  Aguirre, Alajuela, Desamparados,
Zona Norte-Norte, San Carlos, Grande de Cartago, Heredia, Liberia, Los
Terraba, Guapiles, Aguirre, Alajuela, Santos, Occidente, Pérez Zeleddn,
Desamparados, Cartago, Heredia, Liberia, Puntarenas, Puriscal, San José
Los Santos, Occidente, Pérez Zeleddn, Central, San José Oeste, San José
Puntarenas, Puriscal, San José Central, San Norte, Sarapiqui (parcial), Coto,
José Oeste, San José Norte, Sarapiqui Limén (parcial).

(parcial), Coto, Limén (parcial).
Fuente: CINT, Direccion de Gestion del Talento Humano. Afio 2026.

En cuanto a los circuitos escolares, estos se han ido incorporando al proceso de
desconcentracidn, y actualmente se cuenta con un total de 42 circuitos desconcentrados.

En abril de 2026, el ultimo circuito incorporado a la Fase | del proceso de desconcentracidon
de servicios corresponde al Circuito 03 de la Direccidén Regional Norte-Norte.

A continuacion, se detallan la cantidad de circuitos desconcentrados en Fase | por Direccidon
Regional:

En FASE | Circuitos Educativos Desconcentrados

Aguirre 2
Coto
Desamparados
Limon
Norte-Norte
Occidente
Peninsular
Puriscal
San Carlos
Turrialba
Total:

Fuente: CINT, Direccién de Gestion del Talento Humano. Afio 2026.

wo P OANRS

H
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Resultados obtenidos:

e Actualmente, las 27 Direcciones Regionales brindan servicios correspondientes a la
Fase |, mientras que 17 de ellas también ofrecen servicios de la Fase Il. Por otra parte,
42 circuitos escolares brindan servicios desconcentrados correspondientes a la Fase .
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e Asimismo, se encuentra pendiente la incorporacién a la Fase Il de las siguientes
Direcciones Regionales: Cafias, Grande de Térraba, Gudpiles, Nicoya, Peninsular, San
Carlos, Santa Cruz, Suld, Zona Norte-Norte (Upala) y Turrialba.

e Importante indicar como factor principal, la necesidad de dotacién de recurso humano
para que todas las DRE puedan brindar los servicios de la Fase Il, ya que actualmente
operan con el mismo personal de planta.

2. Reconocimiento de vacaciones conforme a los Articulos 55, 56 y 57 de la Il Convencion
Colectiva.

En el Capitulo Il de la lll Convencidn Colectiva de Trabajo del Ministerio de Educacién Publica
(La Gaceta No.52 de 16 de marzo del 2021), se establece lo siguiente:

“Articulo55. Traslado del disfrute de vacaciones de funcionarias docentes posterior a la
licencia de maternidad.

El MEP establece que las funcionarias docentes que laboran en centros educativos; y que se
encuentren en estado de gestacion y coincida el periodo de licencia de maternidad con el
disfrute de vacaciones de fin de afio, asi como el periodo de descanso de medio periodo,
deberd disfrutar sus vacaciones y descanso, inmediatamente al cumplimiento de la licencia de
maternidad. Y consecuentemente con ello el MEP tendrd la facultad legal de realizar la
prorroga del nombramiento del funcionario interino que ha cubierto el periodo de licencia de
maternidad, para que cubra el periodo de vacaciones de la docente, posibilitando con ello la
calidad y continuidad de servicio educativo. Igual norma se aplicard para el caso de licencias
de paternidad e incapacidades por riesgos de trabajo y enfermedades comunes.”

“Articulo 56.- Traslado del disfrute de vacaciones de funcionarias administrativos posterior a
la licencia de maternidad.

El MEP establece que las funcionarias administrativas que se encuentren en estado de
gestacion y coincida el periodo de licencia de maternidad con el disfrute de colectivas,
coordinaran con la Direccion de Recursos Humanos para la reposicion de los dias descontados.
Igual norma se aplicard para el caso de licencias o incapacidades por riesgos de trabajo y
enfermedades comunes.”

“Articulo 57.- Disfrute de vacaciones de la clase de puesto de Asistente de Servicios de
Educacion Especial.

Las funcionarias de la clase de puesto de Asistente de Servicios de Educacion Especial, cuyo
puesto estaba ligado por su origen a los alcances del articulo 207 del Codigo de Educacion, y
que mediante lo resuelto en la Convencidon Colectiva; se logrd la creacion de dicho puesto,
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tendrd para los efectos del articulo anteriormente indicado, el disfrute de vacaciones igual que
el personal de misceldneos o conserjeria de centros educativos.”

La comisién de trabajo y el plan piloto creados al efecto desde el afio 2021, ha permito la
atencidn de casos segun se detalla:

Licencias por Maternidad 3175
Licencias por Paternidad 343
Incapacidades por Enfermedad-CCSS 1464
Incapacidades por Riesgos de Trabajo-INS 490
Total de tramites atendidos 5472

Fuente: Matriz de atencion de casos articulo 55 de la Il Convencidn Colectiva, Grupo CINT, Afio 2026.

Actualmente, la atencién de casos por maternidad y paternidad se encuentran al dia y, los
casos por enfermedad y riesgos del trabajo (que iniciaron con un rezago de mas de dos afos
en 2023) se encuentran atendidos en su totalidad los recibidos en los anos 2021, 2022, 2023,
2024 y la mitad de los recibidos en 2025.

Por otra parte y de igual manera, se han atendido reclamos de vacaciones no disfrutadas por
traslape con licencias por maternidad previos a la homologacion de la Il Convencién
Colectiva, de los cuales se ha logrado atender la siguiente cantidad de solicitudes:

Licencias por Maternidad 901
Total de tramites atendidos 901

Fuente: Matriz de atencidn de casos articulo 55 de la Ill Convencion Colectiva, Grupo CINT, Afio 2026.

Acciones por realizar:

e Estar al dia con la atencidn de todos los tipos de incapacidades y licencias indicados
en el articulo 55, 56 y 57 de la Ill Convencién Colectiva es una de las metas para este
2026, dado que se ha incrementado el personal capacitado para esta tarea.

e Se proyecta que para agosto 2026 el proceso de otorgamiento de vacaciones segun
los alcances de los Articulos 55, 56 y 57 de la Ill Convencidn Colectiva sea trasladado
al Departamento de Prestacidn de Servicios y Expediente Laboral.

e El proceso de otorgamiento de vacaciones se ha venido trabajando de forma manual,
no obstante, a partir de marzo 2026 se implementd una herramienta informatica que
ha permitido agilizar el conteo de dias, asi como la facilitacién del andlisis de los casos
y la gestion de estos.
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Logros alcanzados:

e Durante el periodo 2021-abril 2026, se consolidé la implementacién de los articulos
55, 56 y 57 de la lll Convencion Colectiva de Trabajo del MEP, garantizando el
adecuado reconocimiento del disfrute de vacaciones en casos de licencias por
maternidad, paternidad e incapacidades.

e Mediante la conformacion de una comisidn de trabajo y la ejecucidn de un plan piloto,
se logré la atencién de 5.472 tramites, abarcando licencias e incapacidades.
Actualmente, los casos de maternidad y paternidad se encuentran al dia, y se ha
reducido significativamente el rezago en incapacidades, atendiendo en su totalidad
los casos de los afios 2021 al 2024 y avanzando en los correspondientes al 2025.

e Adicionalmente, se resolvieron 901 solicitudes relacionadas con reclamos de
vacaciones no disfrutadas previos a la homologacién de la Convencion Colectiva.

e Finalmente, se fortalecid la capacidad operativa mediante la incorporacién de
personal capacitado y la implementacién en 2026, de una herramienta informatica
que ha permitido agilizar la gestion, optimizar el andlisis de los casos y mejorar la
eficiencia del proceso.

3. Implementacion de la Ley Marco de Empleo Publico No. 10.159.

El objetivo de la Ley Marco de Empleo Publico (LMEP), publicada el 10 de marzo del 2023, es
regular las relaciones estatutarias, de empleo publico y de empleo mixto, con la finalidad de
asegurar la eficiencia y la eficacia en la prestacién de los bienes y servicios publicos, asi como
la proteccién de los derechos subjetivos en el ejercicio de la funcidn publica dentro de un
Estado social y democratico de derecho. Lo anterior, en concordancia con el mandato
constitucional de contar con un Unico régimen de empleo publico coherente, equitativo,
transparente y moderno.

En este sentido, su implementacién ha implicado una transformacion sustancial en la gestion
del talento humano dentro del sector publico costarricense, lo que ha requerido de la
conformacidn de comisiones y grupos de trabajo que permitieran la ejecucion de diversas
acciones orientadas a la adecuacién de procesos y herramientas conforme a lo dispuesto en
la normativa. Entre ellas:

a) Ajustes de parametrizacion en el Sistema de pagos Integra2.

Se ha mantenido un trabajo de coordinacidon con la Direccidon de Tecnologia de Informaciéon y
Comunicacién del Ministerio de Hacienda para conseguir la adecuacién de la plataforma
tecnolégica sistema Integra2, con el objetivo de asegurar la correcta administraciéon de
remuneraciones bajo el nuevo marco normativo, en coexistencia con los salarios por
componentes que se mantienen a la fecha para muchos funcionarios.
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Como parte del proceso de adecuacion a la LMEP, se han implementado diversas mejoras en
el sistema Integra2 orientadas a garantizar el cumplimiento normativo y la correcta gestiéon
de los procesos salariales.

Entre los principales desarrollos destaca que en abril 2026 se gestioné la Incorporacién del
primer conglomerado de recargos para funcionarios nombrados bajo salario global, ajustando
las reglas de calculo correspondientes.

Estas mejoras han requerido ajustes tanto en la légica de negocio como en las estructuras de
datos del sistema, asi como en los procesos operativos asociados a la gestion de recursos

humanos, las cuales se han ido implementando por fases.

Los ajustes realizados en Integra2 han permitido:

e La adecuacién del sistema a los requerimientos derivados de la LMEP en materia de
empleo publico.

e Pago correcto segun el esquema salarial correspondiente.

e La incorporacion de controles automatizados que fortalecen la gestiéon y reducen
riesgos de error.

Como resultado de las acciones ejecutadas, se destacan los siguientes logros:

e Reduccidn de inconsistencias en los registros de informacién del personal.

e Fortalecimiento de la calidad de la informacidon para la toma de decisiones
institucionales.

e Capacitar a los usuarios del sistema, tanto de la Direccidn de Gestién de Talento
Humano como de las Direcciones Regionales, en relacién con las nuevas
parametrizaciones implementadas.

A pesar de los avances alcanzados, se mantienen pendientes los siguientes desarrollos:

e Retomar el reconocimiento de anualidades mediante la funcionalidad de procesos
masivos, lo cual permitira optimizar la gestién y automatizacidén de este componente,
reduciendo la intervencién manual y mejorando la eficiencia operativa.

e Implementar los recargos globales restantes.

e Implementar validaciones que impidan superar el salario global, por motivo de
reconocimiento de Zonaje Mep y revaloraciones.

e Configurar nuevas licencias de acuerdo con lo especificado en dicha ley.
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b) Nombramientos.

Se ha brindado seguimiento al desarrollarlo de diversos procesos y herramientas orientados
a garantizar una correcta aplicaciéon del esquema salarial vigente. Mecanismos que ha
permitido identificar de manera precisa la modalidad salarial correspondiente a cada persona
servidora (salario global o salario por componentes), tanto en los casos de nombramientos
interinos nuevos como en aquellos movimientos interinos que implican la promocién de
funcionarios que ya cuentan con una plaza en propiedad (ascensos en propiedad).

Este esfuerzo institucional ha requerido de un andlisis detallado de las condiciones laborales,
el tipo de nombramiento y la situacion administrativa de cada persona funcionaria, con el fin
de asegurar que la asignacion salarial se realice en estricto apego a la normativa establecida.

Logros alcanzados:

e Aplicacién uniforme de la normativa vigente: se garantiz6 que los procesos de
nombramientos y movimientos interinos se ejecutaran en apego a lo establecido en
la Ley Marco de Empleo Publico, reduciendo inconsistencias en la gestidn salarial.

e Mejora en la toma de decisiones administrativas: las herramientas implementadas
facilitaron el analisis de cada caso, permitiendo decisiones mas informadas, seguras y
respaldadas técnicamente.

e Reduccién de errores en la gestion salarial: la estandarizacién de procesos contribuyd
a disminuir posibles inconsistencias en la determinacién de los componentes
salariales.

e Fortalecimiento de la gestién del talento humano: se logré una administracién mas
ordenada, eficiente y alineada con el nuevo modelo de empleo publico.

e Regularizacidon de la situacidn salarial del personal afectado: se logré la puesta a
derecho de los casos identificados con inconsistencias salariales derivadas de la
implementacién de la Ley Marco de Empleo Publico, garantizando la aplicacién
correcta de los componentes salariales conforme a la normativa técnica y legal
vigente.

e Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional: se consolidd el trabajo
articulado con los entes rectores y el Ministerio de Hacienda, lo que permitid la
revision, validacién y ajuste de criterios técnicos, contribuyendo a una aplicacién mas
uniforme, ordenada y consistente del régimen salarial en la administracién publica.

En conclusion, la implementacién de procesos y herramientas para la identificacion del
componente salarial ha permitido fortalecer la gestién institucional, asegurando una
aplicacién correcta, equitativa y transparente de la normativa vigente. Estas acciones han
contribuido a mejorar la eficiencia administrativa, la seguridad en la toma de decisiones y la
confianza en los procesos de nombramiento, consolidando un modelo de gestidn del talento
humano mas sdlido y alineado con los principios del empleo publico.
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c) Recargos de funciones.

Desde la entrada de la Ley Marco de Empleo Publico, el Ministerio de Educacidn Publica ha
venido realizando un exhaustivo trabajo para normar y parametrizar en el sistema de pagos
Integra2 la gestién de recargos globales bajo la modalidad de salario global.

El Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica en calidad de ente rector de empleo publico
(MIDEPLAN), publico la Directriz Ministerial N° 004-2024- PLAN; misma que la Direccidn
General de Servicio Civil materializa mediante la Resolucién DG-RES-128-2024 del 21 de mayo
del 2024; en la cual se normatizan 15 recargos que pueden ser laborados bajo la modalidad
de salario global.

Actualmente, en coordinacidn con las instancias involucradas, se estan trabajando el restante
de recargos para que los mismos queden con su respectiva normativa y puedan ser
remunerados. Asi las cosas, en la siguiente tabla se muestra un resumen del estado de cada
uno de estos sobre sueldos para ser reconocidos mediante el salario global.

Estado de recargos de funciones en salario global

Detalle Cantidad

En proceso (Il paquete) 38
Resolucion DG-RES-144-2024 23
Se deben eliminar 13
TOTAL 76

Fuente: Direccién de Gestion del Talento Humano. Afio 2026.

Es importante destacar que aun se mantienen coordinaciones con los entes rectores para
terminar de formalizar los 38 recargos que se encuentran pendientes de normativa. Como
dato relevante, el 8 de abril del 2026 la Direccidon General de Servicio Civil devolvié a la DGTH
el segundo paquete de estos recargos con ajustes y observaciones. Posteriormente, la DGTH
realizé las correcciones correspondientes y remitido nuevamente el documento el 24 de abril
del 2026, constituyéndose esta en la versién nimero 8 del paquete.

Es importante indicar, que de los 25 recargos de funciones aprobados en la Resolucién DG-
RES-144-2024, 14 ya entraron en produccién en el sistema de pagos Integra2 a partir de la
primera quincena de abril 2026, reconociéndose con esta fecha de rige por cuanto asi se
encuentra parametrizado. Lo anterior a esta fecha y correspondiente al periodo vigente se
reconoce mediante la herramienta de adeudos. De igual manera aquellos que aun se
encuentran en proceso de parametrizacion.
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RECARGOS APROBADOS MEDIANTE RESOLUCION DG-RES-144-2024 ‘
Recargos que se pueden tramitar en Integra con rige Recargos que se estan reconociendo
01/04/2026 por adeudos (periodo vigente) en
proceso de parametrizacion
Oficial de Seguridad de Servicio Civil 1, Auxiliar de Vigilancia | Doble Jornada, Doble Jornada Indigena,

de Centro Educativo, Oficinista de Servicio Civil 1, Asignaturas Complementarias (1 y Il
Trabajador Calificado de Servicio Civil 1, Conserje Centro Ciclo), Indigenas en Asignaturas
Educativo, Liceo Rural, Liceo Rural Ubicado en Territorio Complementarias (I y Il Ciclo), Educacion
Indigena, Escuelas Modalidad Horario Regular, Escuelas Preescolar, Educacion Preescolar

Modalidad Horario Regular Indigena, Recuperacion Integral Indigena, Jornada Adicional I y Il Ciclo,
de Nifios (PRIN), Facilitadores Curriculares (TUTORIAS), Jornada Adicional Indigena en | y Il Ciclo
Lecciones 60 Minutos, Recargo de Lecciones Indigenas 60 y Triple Jornada.

minutos y Proyectos

Fuente: Departamento de Dotacion del Talento Humano. Afio 2026.

d) Transitorio IX.

Se brinda seguimiento al proceso del Transitorio IX de la Ley Marco de Empleo Publico,
respecto a la disposicién orientada a atender el interinazgo prolongado en la Administracion
Publica, mediante la realizacion de nombramientos en propiedad en aquellas plazas vacantes
ocupadas de forma interina por personas servidoras publicas durante un periodo no menor a

dos afios, cumplidos al 10 de marzo de 2023.

Resultados generales del proceso:

En términos globales, el proceso abarcé 13.737 pedimentos y 13.208 personas funcionarias,
de los cuales un 83,22 % corresponden a nombramientos ya formalizados. El porcentaje
restante se concentra principalmente en nombramientos en tramite, pendientes por causas

justificadas, y en casos excluidos conforme a lo establecido por la normativa vigente.

Resumen general de ingresos en propiedad del Titulo 1y Il
realizados por afio al mes de abril del 2026

Ao Pedimentos Funcionarios ‘
2024 7484 7134
2025 1787 1745
2026 808 794
Total 10079 9673

Fuente: Unidad de Reclutamiento y Seleccion. Afio 2026.
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La aplicacidon de las pruebas de idoneidad constituyd uno de los hitos operativos mas
relevantes del proceso, tanto por la magnitud de la poblacidn convocada como por el nivel de
coordinacién requerido a nivel nacional.

Detalle de la condicion de los 13,737 pedimentos de personal reportados por el Departamento de Dotacion de
Talento Humano

Condiciones Pedimentos Funcionarios
Nombramientos en Tramite 2764 2674
Anulado 1092 1066

No alcanzé nota minima Prueba 460 442
Oposicion Notificada 53 51
Debe realizar prueba de idoneidad 51 50
Ausente en prueba de idoneidad 25 25
Pendiente de definir rige 21 21
Total general 13,737 13,208

Fuente: Unidad de Reclutamiento y Seleccion.

Ingresos de personal en propiedad Titulo I y Titulo Il periodo 2024-2026

Ingresos Transitorio IXLMEP

16.17% 0.43% 0.18%

m Nombramientos Realizados © Nombramientos en Tramite

Pendiente Prueba Pendiente Rige
Fuente: Unidad de Reclutamiento y Seleccion. Afio 2026.

*Pendiente Rige: Corresponde a casos en los que las personas funcionarias mantienen incapacidades
o licencias activas, razén por la cual no ha sido posible concretar, a la fecha, el ingreso en propiedad.
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Situacion de los nombramientos en tramite:

La mayoria de los nombramientos que actualmente se mantienen en tramite corresponde a
personas funcionarias que superaron satisfactoriamente la prueba de idoneidad y se
encuentran en una fase avanzada del proceso administrativo.

Estas gestiones se concentran en la revisidn y validacidén de requisitos legales, el analisis de
declaraciones juradasy la elaboracion y notificacion del oficio de ingreso en propiedad, previo
a la definicién del rige y la tramitacién de la accién de personal correspondiente. En
consecuencia, los casos en tramite no representan atrasos estructurales del proceso, sino la
culminacién responsable y ordenada de las etapas finales necesarias para garantizar la
seguridad juridica del nombramiento en propiedad.

Logros alcanzados:

e Cumplimiento progresivo de la Ley Marco de Empleo Publico: se ha avanzado en la
implementacion del Transitorio IX, permitiendo la regularizacién de personas
funcionarias interinas con estabilidad en sus puestos.

e Fortalecimiento de la seguridad laboral del personal docente y administrativo: los
procesos han contribuido a brindar mayor estabilidad mediante el nombramiento en
propiedad de funcionarios que cumplen con los requisitos establecidos.

e Aplicacion de criterios técnicos para la toma de decisiones: la acreditacion de puestos
y lecciones se ha realizado bajo fundamentos técnicos, garantizando objetividad,
transparencia y legalidad.

e Gestidn ordenada y progresiva del proceso: la implementacidn por etapas y reportes
ha permitido un control mas eficiente, seguro y verificable de la informacién.

e Beneficio directo al personal docente: se ha promovido la estabilidad laboral,
reconociendo la continuidad del servicio y fortaleciendo la carrera administrativa
docente.

e) Comision Técnica para la comprobacion de la idoneidad en los procesos de seleccion y
nombramiento de la Carrera Docente.

La Ley No. 9871 que establece la obligatoriedad de un examen de idoneidad para el ingreso a
la Carrera Docente dentro de sus disposiciones integré el disefio de un Reglamento para las
pruebas de comprobacidn de la idoneidad en los procesos de seleccion y nombramiento de
la carrera docente, el cual se oficializd mediante el Decreto Ejecutivo N° 45014-MEP. El
articulo N° 7 del citado reglamento, establece la conformacidn de la Comisién Técnica para la
comprobacién de la idoneidad en los procesos de seleccién y nombramiento de la Carrera
Docente.
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La Comisidon Técnica creada al efecto, ha tenido como principal alcance la consolidacién de
una gobernanza técnico-institucional para la implementacién de la Ley N.° 9871 y su
reglamento. Con la conformacidon del equipo interdisciplinario se ha garantizado la
continuidad, legitimidad y representacion interinstitucional necesarias para conducir un
proceso de alta complejidad, alineado con el marco normativo vigente. Al respecto, se han
realizado sesiones de trabajo a fin de brindar seguimiento a las diferentes etapas que ha
abarcado el proceso en cudnto a la aplicacion de las pruebas de idoneidad, entre ellas:

e Gestidnintegral de la logistica del proceso en las Direcciones Regionales de Educacion,
abarcando la organizacion de creacion de perfiles, disefio documental, conformacién
de equipos de trabajo, habilitacidn de sedes, dotacidn tecnolégica, administracién de
la plataforma digital, ejecucidon de acciones formativas y de sensibilizacion, entre
otras.

e Seguimiento a la aplicacion de pruebas docentes en fechas 6 de noviembre y 9 de
diciembre de 2025.

e Analisis estratégico y valoracién de los resultados obtenidos.

e Seguimiento al disefio y fortalecimiento de pruebas de idoneidad para futuros
procesos concursales.

Logros obtenidos desde un nivel logistico y técnico:

e Produccidn de los perfiles docentes.

e Disefio, validaciéon y coordinacion con la Direccién de Asuntos Juridicos para la
conformacioén del reglamento de la Ley 9871.

e Disefio e implementacion de las pruebas de idoneidad en las 27 Direcciones
Regionales de Educacion.

e Procesos de validacion tanto de los perfiles como del reglamento de las pruebas de
idoneidad. Se remite sitio Web en donde se socializaron fotografias de los eventos
sefialados: https://dgth.mep.go.cr/perfiles-estrato-titulo-ii/

e Produccion de los documentos técnicos que conformaron los requerimientos para el
proceso de licitacién del disefio de items para las pruebas de idoneidad.

f) Diseno y aplicacién de las pruebas de comprobacion de idoneidad para el personal del
MEP.

Titulo I del MEP.

Diserio y aplicacion de pruebas de idoneidad:

La aplicacién de pruebas se subdividid en dos fases, la Fase | orientada a la evaluacién de
conocimientos generales y competencias transversales requeridas para el desempefio en el
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sector publico, la cual se constituyd como un filtro inicial obligatorio por parte de la DGSC.
Unicamente las personas que superaron satisfactoriamente esta fase avanzaron a la siguiente
etapa del proceso. La Fase Il correspondié a la aplicacién de pruebas especificas, dirigidas a
verificar competencias técnicas, funcionales y conductuales directamente relacionadas con la
clase de puesto del Titulo | que se ocupa de forma interina. Esta fase permitié una valoracién
mas profunda y focalizada de la idoneidad, atendiendo las particularidades propias de cada
puesto, en estricto apego al principio de mérito.

Para el personal del Titulo | a la fecha se aplicaron 286 pruebas de idoneidad, cuya distribucidn
por sexo fue la siguiente:

Distribucion por sexo de aplicacion de las pruebas de idoneidad, fase I y Il Titulo |

Funcionarios (sexo) Pruebas Aplicadas

Femenino 227
Masculino 59
Total, general 286

Fuente: Unidad de Reclutamiento y Seleccidn. Afio 2026.

Los sistemas de seleccién y nombramiento del personal del Titulo | y del Titulo Il del MEP se
fundamentan en el Estatuto del Servicio Civil y, aunque histéricamente han operado conforme
a la naturaleza especifica de cada tipo de puesto en los ultimos cincuenta afos, la entrada en
vigor de la Ley Marco de Empleo Publico establecid lineamientos orientados a la unificacién
de los procesos de seleccidon y de comprobacién de la idoneidad.

Titulo Il del MEP.

Aplicacion de pruebas de idoneidad:

El disefio de las pruebas de idoneidad aplicadas en el 2025 fue coordinado con la Direccién
de Gestidn y Evaluacién de la Calidad para que disefiaran con base en los perfiles las pruebas
correspondientes al Transitorio IX. En este marco, se aplicaron 2.237 pruebas de idoneidad en
dos convocatorias nacionales realizadas durante los meses de noviembre y diciembre 2025.

Alrededor del 80 % de las personas evaluadas logré demostrar su idoneidad, validando
técnica y juridicamente la experiencia acumulada del personal interino y reafirmando el
principio constitucional del mérito como eje del ingreso en propiedad.

La Unidad de Reclutamiento y Seleccion, del Departamento de Vinculacién y Desarrollo
Humano, en conjunto con la Direccidn de Gestidon y Evaluacion de la Calidad y con asesoria de
la Direccion de Asuntos Juridicos, establecié un cronograma de atencién al personal del Titulo
Il que “no alcanzé la nota minima” en las pruebas de idoneidad con el fin de atender lo
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dispuesto en el articulo N° 46 del Reglamento para las pruebas de comprobacién de la
idoneidad en los procesos de seleccion y nombramiento de la carrera docente.

Resultados 2025 del Titulo Il:

En el 2025 se dio la publicacion y oficializacion del Decreto Ejecutivo N° 45014-MEP
con el Reglamento para las pruebas de comprobacion de la idoneidad en los procesos
de seleccidn y nombramiento de la carrera docente. Esta produccién la construyé la
DGTH en conjunto con el equipo técnico interdisciplinario que se configuré para
establecer los lineamientos de aplicacién de los procesos de comprobaciéon de
idoneidad a través de pruebas. Disponible en: https://dgth.mep.go.cr/reglamento-
pruebas-de-comprobacion-idoneidad/

En la pagina Web de la DGTH se encuentra disponible la informacién que se generd
para la poblacién postulante que debid hacer prueba de idoneidad en el contexto del
Transitorio IX de la LMEP: https://dgth.mep.go.cr/pruebas-de-idoneidad-transitorio-

ix/

Enlace a resultados de la aplicacion de las pruebas de idoneidad del Titulo Il:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDUwWN;|Y4ZWUtMDc3MSOONmI2LWIyMTg
tMWRIMDcwZGIONjg5liwidClI6liBmYTFMZTIhEWQINWItNDY2NSO5NWU3LTUZYTU?2
OT13ZDgzMylsImMiOjR9

Resultados 2026 del Titulo Il:

Disefio y publicacion del procedimiento de atencion al proceso recursivo de las
pruebas de idoneidad en el contexto del Transitorio IX.

Elaboracién de instructivos para la implementacion del proceso.

Elaboracién de infograficos para la socializacién del proceso.

Atencion al personal del Titulo Il durante los meses de marzo y abril 2026.

Dentro de los procesos pendientes se encuentra remitir el reporte de competencias y los
niveles alcanzados por las personas participantes al Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez Solano con el fin de generar ofertas de actualizacién profesional.

En ambos titulos se considera que los principales alcances fueron:

Se logrd la aplicacién de mas de 2.523 pruebas de idoneidad en convocatorias
nacionales tanto en Titulo | como en Titulo Il, evidenciando capacidad operativa e
institucional para ejecutar procesos complejos de evaluacién docente.
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e Se elaboraron reglamentos, procedimientos, instructivos e infograficos que permiten
institucionalizar el proceso y facilitar su replicabilidad en futuros ciclos de
reclutamiento y seleccion.

e El proyecto integré esfuerzos de diversas dependencias (DGTH, DGEC, DAJ y DGSC),
fortaleciendo la gobernanza del proceso y asegurando una vision integral en su disefo
e implementacion.

4. Fortalecimiento del Bilingiiismo.

El Gobierno de Costa Rica, mediante el Decreto Ejecutivo N° 41858 del 2019, ha declarado la
ensefianza de la lengua extranjera como una prioridad e impulsa la "Alianza para el
Bilingliismo" (ABi), como parte de la estrategia nacional para aumentar significativamente la
cobertura de la ensefianza en lengua extranjera, y fortalecer las competencias linguisticas de
la poblacién estudiantil costarricense con el apoyo de alianzas intersectoriales.

Ante esta situacién, la Direccién de Gestién del Talento Humano, en el marco de sus
competencias relacionadas da continuidad a la identificacidn de vacantes y la determinacion
de necesidades institucionales, para llevar a cabo acciones orientadas a la transformacion y
adecuacién de estas, en coordinacién con la comisién de trabajo creada para estos efectos.
En este sentido, se ha coordinado la solicitud de modificacidon de la especialidad de 63 puestos
-en el periodo de octubre 2025 a abril 2026- distribuidos entre las 27 Direcciones Regionales
de Educacion del pais- de la clase de puesto de Profesor de Ensefianza Preescolar sin
especialidad a la clase de puesto Profesor de Ensefianza Preescolar, especialidad Inglés, con
el propdsito de responder de manera efectiva al proyecto y a los requerimientos del sistema
educativo. En total, desde el ano 2019 a la fecha se han modificado 248 puestos en procura
del desarrollo de este proyecto.

Esta gestidn tiene como objetivo garantizar que las instituciones cuenten con personal
debidamente calificado y acorde con las exigencias de los planes de estudio vigentes,
particularmente en lo referente a la malla curricular correspondiente al nivel de educacién
preescolar. De esta manera, se busca fortalecer la calidad del servicio educativo, asegurando
qgue los procesos de ensefianza-aprendizaje sean impartidos por profesionales que cuenten
con la formacién y competencias necesarias para el adecuado desarrollo de sus funciones.

Asimismo, esta iniciativa responde a la necesidad de alinear la gestién del talento humano
con las demandas actuales del sistema educativo, promoviendo una distribucién mas
eficiente del recurso humano y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales en materia de calidad educativa,
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Logros alcanzados del fortalecimiento del bilinglismo:

e Fortalecimiento de la politica nacional de ensefianza de lenguas extranjeras: mediante
la implementacién de la Alianza para el Bilingliismo (ABi), como estrategia para
ampliar la cobertura educativa en idioma extranjero.

e Alineacidon del sistema educativo con politicas nacionales e internacionales:
garantizando coherencia con la Politica Educativa “La Persona centro del proceso
educativo” y la Politica Curricular “Educar para una Nueva Ciudadania”.

e Promocién del desarrollo de competencias lingliisticas desde edades tempranas:
favoreciendo la formacidn integral del estudiantado y su integracion a la sociedad del
conocimiento.

e Fortalecimiento del enfoque de multilingliismo e interculturalidad: impulsando
habilidades comunicativas y la comprension de la diversidad cultural en el sistema
educativo.

e Mejora en la calidad de la ensefianza mediante la adecuacion de perfiles docentes:
asegurando que el personal cuente con la formacién necesaria para impartir la
ensefianza del idioma en el nivel preescolar.

e Reorganizacion y adecuacion de la gestion del talento humano: mediante la
modificacion de la especialidad del puesto de Profesor de Ensefianza Preescolar para
responder a las necesidades curriculares.

e Fortalecimiento de la calidad del servicio educativo: asegurando procesos de
ensefianza-aprendizaje acordes con las exigencias del curriculo vigente.

En conclusidn, la Alianza para el Bilingliismo responde a un objetivo de interés publico
orientado a ampliar las oportunidades de la nifiez costarricense en contextos globales,
mediante el fortalecimiento de las competencias lingtliisticas desde el sistema educativo. En
este marco, el Ministerio de Educacidn Publica reafirma su compromiso con dicho propésito,
garantizando al mismo tiempo la proteccion de la dignidad y los derechos laborales del
personal docente. La implementacion gradual, junto con las alianzas formativas, la
articulacién por etapas y los espacios de didlogo, constituyen mecanismos esenciales para
asegurar un equilibrio entre la mejora de la calidad educativa y el respeto a las condiciones
del personal.

Acciones en proceso:

e Fortalecimiento de las competencias linglisticas del personal docente mediante
programas de capacitacioén y certificacidn en el dominio del idioma inglés.

e Actualizacién de programas de estudio para integrar contenidos técnicos con el
desarrollo de habilidades comunicativas en una segunda lengua.

e Acompanamiento pedagogico a los docentes mediante asesorias, seguimiento y
comunidades de aprendizaje.
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e Implementacion gradual de recursos tecnoldgicos y materiales didacticos bilinglies en
las aulas.

Acciones pendientes o a futuro:

e Consolidacion de perfiles docentes especificos para especialidades bilingles,
alineados con estandares nacionales e internacionales.

e Ampliacion de la cobertura de especialidades bilinglies en mas centros educativos del
pais.

e Fortalecimiento de procesos de reclutamiento y seleccion de personal con dominio
comprobado del idioma.

e Desarrollo de alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales que
apoyen la formacién técnica bilingle.

e Evaluaciéon continua del impacto de los programas bilinglies en el aprendizaje
estudiantil y en la insercidn laboral de los egresados.

e Fortalecimiento de los procesos de reclutamiento y seleccidn, incorporando
evaluaciones mas rigurosas de competencias linglisticas y pedagégicas.

e Implementaciéon de planes de formacién continua para el personal en servicio, con el
fin de cerrar brechas en el dominio del idioma.

e Proyeccién de necesidades futuras de talento humano, alineadas con la expansién de
la oferta bilinglie en el pais.

Estas acciones buscan garantizar una educacién técnica de calidad, pertinente y acorde con
las demandas del contexto global, promoviendo mayores oportunidades para la poblacidn
estudiantil.

5. Sumas giradas de mas.

La Unidad de Procedimiento de Cobro Administrativo del Departamento de Remuneraciones,
es la encargada de gestionar la recuperacion de acreditaciones que no corresponden a los
funcionarios del Ministerio de Educacién Publica, segun lo indicado en el “Procedimiento
Administrativo para la Recuperacién de Sumas Giradas de Mas con Cargo al Presupuesto
Nacional y Regimenes Especiales”, la Ley General de la Administracion Publica, el Dictamen
PGR - C-309-2021, el Decreto N2 43057-H, el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Oficialia Mayor y la Direccidon Administrativa y Financiera del Ministerio de Hacienda.

Acciones implementadas para mejoramiento del proceso:

e Digitalizaciéon del tramite de resoluciones y envio a firmas posteriormente al
Ministerio de Hacienda para Cobro Judicial.
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Digitalizacién del Expediente de Cobros Administrativos de los funcionarios, asi como

Propuesta de construccion de la Herramienta de Estudios de Cobro Administrativo.

Seguidamente se presenta un cuadro resumen donde se visualiza la gestién de generacién y

recuperacion de sumas giradas de mdas del MEP en el sistema INTEGRA del aifio 2020 y lo
coordinado para el periodo octubre 2025 a abril 2026:

2020

Cuadro resumen de la generacidn y recuperacion anual de SGM en el sistema INTEGRA

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Generacion SGM anual 2,544,495,528.8) 2,013,733,198.34 3,874,040,138.99 £,046,256,360.31 6,113,716,119.22 5,825,001,896.26 1,207,823,065.52
Promedio de generacién
) 212,041,294.07) 167,811,099.85 WIILERY 503,854,697.44 50,476,143.27 485,416,324.59 402,607,688.51
mensual por cada afio
|Recuperacion SGManual | 2,002,890,748.19 245070452701 1,491,955,984.68 1997,011,558.47 1,938,793,960.05 4,690,580,143.04) 318,703,599.65
Promedio de recuperacion =
N 166,507,562.35 204,225,377.25, 124,329,663.39) 181,546,303.32) 244,398, 496,67 350,881,678.59 272,901,199.88)
mensual por cada afio
Porcentaje comparativo
entre monto recuperado
enerado (cuanto
Ygsneraco| 9% 2% 2% 3% 18% 81% 68%
representa el monto
recuperado del monto
generado)
Se gestiond la anulacion masiva de las
Generacion masivade | Enfasis enla recuperacion de | sumas erroneas resultantes del 1DD. .
e . . A partir de marzo 2026 se
sumas por |a modificacion | los casos sobregiradosen | Durante gran parte del afio se two | , .
. . L - . implementa el expediente
Implementacion de i . . en el calculo del IDDyel julio 2023 y julio 2024. que dedicar esfuerzos para la . )
L, Debido & la Pandemia se | Hackeo sistema INTEGRA: } . B . . | digital, mediante el cual se
audiencias virtuales . L. pago mediante planilla | Durante todo el 2024 se tuvo | anulacion de sumas giradas de mas .
X registraron menos | se da énfasis en recuperar C desarrolla la metodologia
§ mediante Teams y . . . ordinaria de montos que | que anular manualmente las | resultantes del traslado de puntos de R
Eje central dela UPCA en L movimientos en el sistema| todo lo que sea posible . . que abarca todo el flujo de
. ., | modificacion de . . corresponden a resolucion | sumas del 10D que no carrera profesional ala Ley 9635 yla i
relacion a la Recuperacion . . | INTEGRA, lo que permitio | del sistema SIGRH L i ) . [a Unidad de
. , | notificaciones via i . administrativa. Para el comespondia el pago, | cobratoria relacionada del traslado a .
de Sumas Giradas de Mas .| recuperarmasmontode | mientras no se tenga . . o . . Procedimiento de Cobro
correos de Costa Rica i . 2023 se visualiza el adicionamente se da inicio salzrio global. A partir de junio 2025 ¢l .
L. o que se generd como acceso al sistema . i . . . o Adminsitrativo, dejando
2 correo electronico , , impacto de habertenido | con la recuperacionde los | Ministerio de Hacienda modifica el .
o suma girada de mas INTEGRA. K . .., | atréslaimpresion de toda
institucional enfoque en SIGRH enel | montos sobregirados durante | orden de prioridad en la aplicacion de B,
| i L. o a documentacion de los
202, ya que eran acuerdos| el hackeo 2022 (médulode | rebajos de néming, lo que implica dent
expedientes.
de baja cuantia. concilizcion en INTEGRA) | realizar acuerdos de pago a un plazo g
mayor.

Fuente: Unidad de Procesamiento de Cobro Administrativo, DREM 2026.

Resultados obtenidos:

Garantizar la proteccion de los recursos publicos. Los fondos del Estado provienen de

los impuestos y deben utilizarse de manera correcta y eficiente; recuperar pagos
indebidos evita pérdidas econédmicas que afectan el presupuesto nacional.

Responder al Principio de Legalidad. Seglin la normativa mencionada (como la Ley

General de la Administracion Publica y demas disposiciones), la Administracién tiene
la obligaciéon de corregir errores en los pagos y recuperar montos que no
corresponden, asegurando que las actuaciones se ajusten a la ley.
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e Promover la Equidad y Justicia Administrativa. Permitir que algunos funcionarios
conserven sumas pagadas en exceso generaria un trato desigual frente a otros que si
reciben Unicamente lo que les corresponde.

e Brindar sostenibilidad financiera al Estado. La recuperacion de estos montos permite
que los recursos puedan ser reinvertidos en servicios publicos esenciales, como la
educacion, evitando desequilibrios presupuestarios.

e Fortalecer la transparencia y la rendicidon de cuentas en la gestion publica, ya que
demuestra un control adecuado sobre el uso de los fondos y una respuesta oportuna
ante errores administrativos.

e Permitir mejorar la gestion administrativa interna, ya que el seguimiento de estos
casos ayuda a identificar fallas en los sistemas de pago (como INTEGRA) y a
implementar medidas correctivas para evitar que se repitan en el futuro.

En conjunto, el cobro de sumas giradas de mas no solo corrige un error, sino que protege el
interés publico y fortalece la administracién del Estado.

6. Reorganizacion de la DGTH.

La estructura organizativa actual de la Direcciéon de Gestién del Talento Humano (DGTH) se
encuentra definida en el Decreto Ejecutivo N° 44911 del 9 de enero de 2025, denominado
“Reforma Organizacidon Administrativa de las Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion
Publica”, el cual forma parte del marco organizacional establecido en el Decreto Ejecutivo N°
38170-MEP, correspondiente a la “Organizacion Administrativa de las Oficinas Centrales del
Ministerio de Educacion Publica” -detallada de la paginas 13 a la 35 del presente informe-.

En dicho marco normativo, se establecié la estructura institucional, asi como las competencias
y procesos sustantivos asociados a la gestidn del talento humano en el MEP, definiendo las
responsabilidades organizacionales vinculadas con la administracién, desarrollo, control y
atencidn de las relaciones laborales del recurso humano institucional.

Estructura actual de reorganizacion:

1. Departamento de Sistemas de Control Gerencial e Innovacién

2. Departamento de Dotacién del Talento Humano
e Unidad de Sector 1

Unidad de Sector 2

Unidad de Sector 3

Unidad de Sector 4

Unidad de Sector 5
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e Unidad de Sector 6
e Unidad de Educacién Indigena

3. Departamento de Vinculacion y Desarrollo Humano
e Unidad de Analisis Ocupacional
e Unidad de Reclutamiento y Seleccidn
e Unidad de Jubilaciones y Desvinculacion Laboral

4. Departamento de Prestacidon de Servicios y Expediente Laboral
e Unidad de Tramites y Servicio al Usuario
e Unidad de Estudios y Reintegros Salariales
e Unidad de Licencias
e Unidad de Control y Procesamiento del Expediente Laboral

5. Departamento de Remuneraciones
e Unidad de Planillas
e Unidad de Procedimiento de Cobro Administrativo

6. Departamento de Asuntos Disciplinarios
e Unidad de Investigacion Preliminar y Previa-Docente
e Unidad de Procedimientos Administrativos
e Unidad de Procedimientos de Mera Constatacién
e Unidad de Procedimientos Especiales

7. Departamento de Servicios de Salud

Acciones en proceso:

Bajo el anterior contexto, es que en la actualidad la DGTH se encuentra realizando una
restructuracién parcial para la creacion de la Unidad de Administracion del Presupuesto de
Remuneraciones y de la Unidad de Asuntos Laborales, que se configura como una medida de
fortalecimiento del sistema de control interno institucional, al atender riesgos criticos
asociados a la gestidn del talento humano, tanto en su dimensién financiera como juridica.

a. La Unidad de Administracion del Presupuesto de Remuneraciones: Se ubicard en el
Departamento de Remuneraciones y contribuird a fortalecer el control, seguimiento y
trazabilidad del gasto salarial, mediante la implementacién de mecanismos técnicos
de planificacidn, proyeccion, verificacion de contenido presupuestario y monitoreo
permanente de la ejecucidon de la partida de remuneraciones, lo cual permitira
prevenir desviaciones, mitigar riesgos de insuficiencia presupuestaria y garantizar la
sostenibilidad financiera del gasto.
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b. La Unidad de Asuntos Laborales: Se ubicara en el Departamento de Prestacién de
Servicios y Expediente Laboral, y permitira atender riesgos asociados a la gestién de
las relaciones laborales, tales como la aplicacidn inconsistente del marco normativo,
la dispersién de criterios técnicos, la atencion no estandarizada de gestiones laborales
y la eventual generacién de contingencias legales o econdmicas para la institucién.

7. Procedimiento Articulo 20 del Estatuto de Servicio Civil.

Como mejora realizada al procedimiento del Articulo 20 del Estatuto de Servicio Civil, las
solicitudes de movimientos en propiedad, fue publicada el dia 19 de marzo del afio 2025, con
el propdsito de informar oportunamente y habilitar la participacién de las personas
interesadas en este proceso, el cual tiene como objetivo promover la carrera administrativa
del personal administrativo-docente y técnico-docente, favoreciendo el desarrollo
profesional, la movilidad laboral y el fortalecimiento del servicio publico educativo.

Publicacidn del proceso para el 2025

MINISTERIO DR 00BIKRNO
EDUCACION PUBLICA | DE COBTA RIOA

EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA COMUNICA
AL PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO DOCENTE Y TECNICO-DOCENTE

LA RECEPCION DE SOLICITUDES PARA LOS SIGUIENTES TRAMITES :

« Traslado por Excepcion de acuerdo con el articulo 101, inciso b) del Estatuto de Servicio Civil (Unicamente clases de puestos docentes).
« Aumento de lecclones en propiedad segln articulo 83, inciso b) del Estatuto de Servicio Civil (nicamente clases de puestos docentes).
« Permutas para clases de puestos docentes, administrativo docentes y técnico docentes

« Traslodos, ascensos y descensos en propiedad de acuerdo con los articulos 22 bis inciso a), 20 y 23 del Reglamento del Estatuto de Serviclo
Civil (clases de puestos Administrativos, administrativo docente y técnico docente).

Para 1a recepcion de las solicitudes de los tramites mencionados anteriormente, la Direccion de Gestion del Talento Humano, habilitard el Sistema SALTAD durante los sigulentes
periodos:

+ Estrato propiamente docente: del 01 de abril al 30 de abril del 2025.
« Estratos Administrativo-Docente y Técnico-Docente: del 02 de junio al 30 de junio del 2025,

Por tanto, se les comunica a las personas interesadas que, deberdn registrar su nueva solicitud en el referido Sistema, por cuanto UNICAMENTE se tomaran para el analisls respectivo
1as solicitudes recibidas en estos periodos. Las solicitudes presentas en periodos fores a los sefialados en este comunicado, quedaran descartadas y no serdn consideradas para el
respectivo analisis.

Al efecto se habilitard el Sistema SALTAD en el sitio web https//saltad.mep.go.cr donde podran ingresar y completar su solicitud sigulendo la “Gula de Usuario® que se pondrd a
disposicion.
m’m‘;‘ﬂ ettt
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La recepcion de dichas solicitudes se llevd a cabo mediante el sistema SALTAD -mejora
realizada a la herramienta y al proceso-, en el periodo comprendido entre el 02 de junio y el
30 de junio del afo 2025, garantizando un mecanismo agil, ordenado y transparente para la
gestion de la informacion.

Como resultado de este proceso, se registrd una cantidad determinada de solicitudes
asociadas a numero de cédula, cuyos datos se detallan en el siguiente apartado.

| Total | Cédulas | Solicitudes _

Movimientos en

propiedad TAD 1520 15952
Permutas TAD 112 502
Total 1632 16454

Fuente: Direccion de Informdtica de Gestion. Afio 2026.

Actualmente, se estd a la espera de la resolucion de las solicitudes presentadas; no obstante,
de manera paralela se continla trabajando activamente en el desarrollo de las acciones
necesarias para alcanzar el objetivo planteado. En este sentido, mediante la elaboracién e
implementacion del procedimiento para la atencidn de los movimientos en propiedad
establecidos en el Articulo 20, la Direcciéon de Gestion del Talento Humano orienta sus
esfuerzos al logro de los resultados institucionales propuestos.

Dicho procedimiento tiene como finalidad fortalecer los principios de transparencia, equidad,
objetividad y legalidad en cada una de las etapas del proceso, garantizando que las decisiones
se adopten con base en criterios técnicos claros, verificables y uniformes.

Asimismo, este esfuerzo forma parte de un proceso de mejora continua institucional,
orientado a asegurar una gestion mas eficiente y justa, que brinde seguridad a las personas
servidoras y promueva la confianza en los mecanismos de andlisis y resolucion de los
movimientos en propiedad.

8. Pago de Prestaciones Legales.

La Unidad de Jubilaciones y Desvinculacién Laboral del Departamento de Vinculacién y
Desarrollo Humano ha venido implementado una serie de estrategias para la atencion
oportuna del pago de prestaciones legales a los funcionarios que se acogen a su derecho de
pension.

Producto de las mejoras que se acogieron en este proceso, fue posible reducir no solo la
cantidad de solicitudes pendientes; si no que también se ha visualizado una mejora
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significativa en los tiempos de atencién de cada prestacidn Legal. Asi las cosas, es imperioso
manifestar que el presupuesto asignado para el pago de este rubro en los periodos 2025 y
2026 sufrieron recortes significados.

e Cierre del periodo 2025

Para el afio 2025, la Unidad de Jubilaciones y Desvinculacion Laboral (UJDL) del
Departamento de Vinculacién y Desarrollo Humano, logrd gestionar un total 3.383 casos de
pago por motivo de prestaciones legales; mismas que obedecieron a la confeccién de 1.831
resoluciones administrativas; para un presupuesto ejecutado de 21,926,610,188.14, segun se
muestra en el siguiente cuadro:

Direccidn de Gestion del Talento Humano
Produccion de casos y resolucion
Al 31 de diciembre 2025

CANTIDAD DE CANTIDAD DE

DETALLE APARTADOS PRESUPUESTO
CASOS RESOLUCIONES
En tramite de firmas leyes y Decratos 0 0 fo.00
Tramites judiciales 123 0
Firmadas y pendiente de enviar a contabilidad 200 79| €1,304,445,364.59
En tramite de PAGO SIGAF (Enviado a contabilidad) 0 0 f0.00
Pagadas SIGAF actual 3383 1831/ ¢21,926,610,188.14

TOTAL 1910 @23,231,055,552.73

PRESUPUESTO AJUSTADO 2025 ¢21,926,735,980.83

SALDOEN LA RESERVA ¢125,792.69
MONTO TRABAJADO SIN PRESUPUESTO -§1,304,319,571.90

Fuente: Unidad de Jubilaciones y Desvinculacion Laboral. Afio 2026.
e Causas Judiciales

Se mantiene una constante preocupacién con relacién a la cantidad de causas judiciales que
se han atendido y de las que actualmente se tienen abiertas por el pago de las prestaciones
legales, ya que en su mayoria no podran ser resueltas hasta el tanto no se apruebe
presupuesto extraordinario o bien se incremente el presupuesto en la partida 60301
“prestaciones legales”. A continuacion, se realiza un detalle de la cantidad de causas Judiciales
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que se atendieron durante el periodo 2025 (resueltas) y las que actualmente se tienen
abiertas al mes de abril del 2026:

DE COSTA RICA DEL TALENTO HUMANO

GOBIERNO ‘ DIRECCION DE GESTION

ARNO 2025 2026
AMPAROS 111 108
VOTOS CON LUGAR 414 129
VOTOS SIN LUGAR 5 2
DESOBEDIENCIAS 317 57
TOTAL 847 296

Fuente: Unidad de Jubilaciones y Desvinculacion Laboral. Afio 2026.

Es relevante mencionar que para el presente afio se ha visto afectada la gestion de pago de
prestaciones legales, debido al cierre de Leyes y Decretos, producto del recientemente
cambio de Gobierno; lo cual esta provocando que el proceso este paralizado.

e Gestion Presupuestaria 2026

El escenario presupuestario para el presente ejercicio econdmico (2026) ya cuenta con un
déficit significativo, debido a la falta de contenido presupuestario que histéricamente ha
tenido la unidad; a diferencia del afio 2025 que se realizaron varios ajustes presupuestarios
por un monto de (6,926,735,980.83; sin embargo, debido al déficit en mencion quedaron
pendiente de pago de prestaciones legales un total de 200 funcionarios (79 resoluciones) que
ascienden aproximadamente a 1,304,445,364.59; asi como la atencion de aproximadamente
700 solicitudes de prestaciones legales con fecha rige de pensién de julio a diciembre 2025,
en su gran mayoria y que de ser posible serdn pagadas con presupuesto del ejercicio
econémico 2026.

Importante indicar que mediante oficio DGTH-DVDH-UJDL-0960-2026 del 25 de marzo del
presente, la UJDL realizé la petitoria ante esta Direccidn para considerar aumentar la partida
presupuestaria de Prestaciones Legales a fin de poder hacerle frente a la cantidad de
solicitudes que se han de atender actualmente. Dicha solicitud fue remitida al Despacho de
la sefiora Viceministra Administrativa para que sea valorada por las autoridades superiores.
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Direccidn de Gestion del Talento Humano
Produccion de casos y resolucion
A abril 2026

CANTIDAD DE
DETALLE APARTADOS CANTIDAD DE CASOS PRESUPUESTO
RESOLUCIONES
En trdmite de firmas Leyes y Decretos 23 20 ¢183,828,418.83
Firmadas y pendiente de enviar a contabilidad 0 0 ¢0.00
En tramite de PAGO SIGAF (Enviado a contabilidad) 23 20 ¢105,501,600.38
Pagadas SIGAF actual 719 264|  §4,809,232,873.39

TOTAL ! : 5,098,562,892.60

PRESUPUESTO AJUSTADO 2026 §15,000,000,000.00

SALDO EN LA RESERVA PRIMER DESEMBOLSO (EJECUTADO) §5,190,641,332.92
SALDO TOTAL DE LA RESERVA CON COMPROMETIDOS ¢9,901,437,107.40

SALDO TOTAL DE LA RESERVA SIN COMPROMETIDOS (EJECUTADO) §10,190,767,126.61

Fuente: Unidad de Jubilaciones y Desvinculacion Laboral. Afio 2026.

Beneficios obtenidos:

Como resultado de la implementacién de las estrategias en el proceso de atencidn de
prestaciones legales, se han obtenido los siguientes beneficios:

e Reducciéon de la mora administrativa, reflejada en la disminucion de solicitudes
pendientes de resolucion.

e Mejora significativa en los tiempos de atencidn, permitiendo una gestidén mas agil y
eficiente de cada tramite.

e Mayor orden y control en la gestidon de expedientes, facilitando el seguimiento
oportuno de los casos.

e Disminucidn progresiva de la presidn operativa, al optimizar los procesos internos de
la unidad.

e Mejor capacidad de respuesta ante requerimientos judiciales, pese a las limitaciones
presupuestarias existentes.

e Mayor transparencia en la gestion, al contar con datos claros y actualizados sobre el
estado de las causas judiciales.

No obstante, es importante sefialar que estos avances podrian verse limitados si no se cuenta
con el presupuesto necesario para atender oportunamente las obligaciones pendientes.
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9. Pago de reclamos administrativos.

Mediante trabajo en equipo entre la Unidad de Estudios y Reintegros Salariales y el
Departamento de Sistemas de informacidn, se ha logrado realizar un proceso para el pago
masivo de planillas, en el que se determinan las diferencias adeudadas a los funcionarios por
algln rubro en especifico y posteriormente se carga dicha informacién en el mdédulo de
calculo y resoluciones desarrollado por el MEP.

Seguidamente se brinda informacidon de pagos efectuados por medio de resoluciones
administrativas correspondiente al periodo comprendido del 28 de setiembre del 2025 al 28

de abril del 2026, segun datos que se reflejan en el archivo de Excel adjunto.

Datos de importancia:

Se presenta un total de 273 resoluciones administrativas debidamente pagadas (sistema
SIGAF o bien sistema Integra), emitidas entre 2024 y 2026 y relacionadas con pagos masivos
a funcionarios, incluyendo conceptos salariales como anualidades, carrera profesional,
recargos, vacaciones, intereses, aguinaldos, zonaje y otros incentivos laborales.

En total se registran 60.580 funcionarios beneficiados y un monto liquido acumulado de
¢18.482.774.362,14.

Los conceptos mas frecuentes y de mayor impacto econdémico corresponden a:

e Carrera profesional y anualidades, concentran la mayoria de resoluciones y montos.

e Pagos masivos de anualidades, algunos catalogados como “Mega Masiva
Informatica”, con resoluciones que superan los mil funcionarios beneficiados y
montos de cientos de millones de colones.

e Costo de vida para inactivos, aplicado en multiples resoluciones especificas.

e Recargos, salarios, dedicacidn exclusiva, zonaje, vacaciones e intereses/indexacion,
en menor proporcidn pero con montos relevantes.

e También aparecen pagos extraordinarios por aguinaldos, funcionario de hecho,
subsidios y ajustes administrativos.

Las resoluciones identificadas como “Mega Masiva Informatica” representan los procesos
mas grandes, destacando pagos colectivos de anualidades, carrera profesional y aguinaldos,
algunos con mds de 20 mil registros y montos superiores a 400 millones.

En conclusién, el documento es un registro global de pagos extraordinarios y ajustes salariales
efectuados mediante resoluciones masivas, reflejando una alta concentracion presupuestaria
en reconocimientos de anualidades y carrera profesional.
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Cantidad de reclamos administrativos pendientes de atender:

Ao Cantidad de funcionarios con reclamo
pendiente
2026 31615

Fuente: Unidad de Estudios y Reintegros Salariales. Afio 2026.

Como dato importante se detalla el cierre presupuestario del afio 2025 y lo correspondiente
al ano 2026:

DETALLE SOLICITADO EN APROBADO AJUSTADO EJECUTADO SALDO
ANTEPROYECTO
2025 ¢#27,023,445,337.00 ¢25,213,358,644.18 | ¢16,493,809,082.17 & ¢16,320,073,717.27 #173,735,364.90
2026 ¢25,245,920,268.00 ¢23,278,712,615.34 | (¢24,706,765,118.35 €15,241,675,722.42

Fuente: Unidad de Estudios y Reintegros Salariales. Afio 2026.

10. Concurso Interno MEP-01-2026, Articulo 15 RESC.

La Unidad de Reclutamiento y Seleccidn del Departamento de Vinculacion y Desarrollo
Humano, tiene a cargo la realizaciéon del Concurso Interno MEP-01-2026, amparado en lo
normado en la Resolucion DG-RES-148-2025 del 09 de mayo del 2025, y DGSC-DG-0055-2026
del 18 de febrero del 2026, emitidas por la Direccion General de Servicio Civil, con relacién a
los concursos internos.

Este concurso tiene como objetivo general establecer un proceso concursal en el cual a los
funcionarios de este Ministerio, se les brinde la oportunidad de formar parte de un Registro
de Elegibles y asi contar con la posibilidad de ser nombrados tanto en puestos vacantes de
manera interina como en propiedad. Dichos puestos estan contemplados en el articulo 15
del RESC de los estratos operativo y calificado, mediante un proceso de comprobacién de
méritos, promoviendo asi, la transparencia e igualdad de condiciones, de acuerdo con la
normativa vigente de la Direccidn General de Servicio Civil y la Ley Marco de Empleo Publico
N° 10159 y su Reglamento.

Mediante publicacidn realizada el 28 de noviembre del 2025 por medio de la cuenta DGTH
Comunicaciones, se informd sobre la apertura del Concurso Interno para las clases de puestos
contemplados en el penultimo parrafo del Articulo 15 del Reglamento del Estatuto del
Servicio Civil, el cual se llevé a cabo en el periodo del 02 al 20 de marzo del 2026,
habilitdndose la oferta de servicio digital para los funcionarios interesados en participar.
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El Proceso Concursal contd por primera vez con una plataforma digital en la cual los oferentes
lograron ingresar toda la informacidn sin necesidad de desplazarse a las Oficinas Centrales ni
Direcciones Regionales de Educacion.

Clases de puesto, especialidades y cantidad de vacantes existentes en el MEP:

Clase de Puesto Especialidad N° de vacantes
Asistente de Servicios de Educacion Especial Sin especialidad 23
Auxiliar de Vigilancia de Centro Educativo Sin especialidad 691
Cocinero (a) Sin especialidad 375
Conductor de Servicio Civil 1 Sin especialidad 10
Conserje de Centro Educativo Sin especialidad 1271
Misceldneo de Servicio Civil 1 Servicios Basicos 18
Oficial de Seguridad de Servicio Civil 1 Sin especialidad 519
Construccion Civil 29
Trabajador Calificado de Servicio Civil 1 Operacion de Maquinas Reproductoras 26
Trabajador Calificado de Servicio Civil 2 Construccion Civil 2
TOTAL 2964

Fuente: Unidad de Reclutamiento y Seleccion. Afio 2026.

Clases de puestos, especialidades y cantidad de vacantes existentes en instituciones educativas Indigenas

Clase de Puesto Especialidad N° de vacantes
Auxiliar de Vigilancia de Centro Educativo Sin especialidad 23
Cocinero (a) Sin especialidad 3
Conserje de Centro Educativo Sin especialidad 22
Oficial de Seguridad de Servicio Civil 1 Sin especialidad 2
TOTAL 50

Fuente: Unidad de Reclutamiento y Seleccion. Afio 2026.

Proceso de demostracidon de idoneidad:

El insumo para lograr la evaluacién serdn los documentos aportados por los oferentes,
ademas y de acuerdo con la Resolucion DG-RES-0055-2026 de fecha 18 de febrero del 2026,
se les aplicara a los oferentes tanto interinos como propietarios que oferten en este concurso,
la comprobacion de idoneidad especifica por medio de la Fase |l, utilizando la alternativa 4
“competencias especificas y valoracion de predictores”, distribuidos de la siguiente forma:
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Competencias especificas Valoracion de Predictores

Prueba de competencias Experiencia en la clase de puesto y
especificas capacitacion atinente
50% 50%

Fuente: Unidad de Reclutamiento y Seleccion. Afio 2026.

Datos estadisticos del proceso de aplicacion:

e Cantidad de ofertas finalizadas 5132.
e Cantidad de oferentes que indicaron que tenian alguna condicidn de discapacidad 62.
e Cantidad de oferentes que indicaron reconocerse afrodescendientes 175.
e Total de oferentes por clase de puesto.
Ofertas Clase de Puesto Especialidad
172 Trabajador Calificado de Servicio Civil 1 (G. de E.) = Construccidn Civil

124 Trabajador Calificado de Servicio Civil 2 (G. de E.) | Construccidn Civil

372 Trabajador Calificado de Servicio Civil 1 (G. de E.) = Operacién de Maquinas

Reproductoras

839 Miscelaneo de Servicio Civil 1 (G. de E.) Servicios Basicos

950 Asistente de Servicios de Educacidon Especial Sin especialidad T-I
1995 Auxiliar de Vigilancia de Centro Educativo Sin especialidad T-I
1357 Cocinero Sin especialidad T-I
499 Conductor de Servicio Civil 1 Sin especialidad T-I
3212 Conserje de Centro Educativo Sin especialidad T-I
1056 Oficial de Seguridad de Servicio Civil 1 Sin especialidad T-I

Fuente: Unidad de Reclutamiento y Seleccion. Afio 2026.

A la fecha, nos encontramos en la | fase de calificacion de predictores y coordinaciones para
la Il fase de aplicacion de pruebas por competencias especificas.
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11. Preparacion y seguimiento del inicio de curso lectivo 2026.

La preparacion del curso lectivo constituye un elemento clave para garantizar un inicio
ordenado, eficiente y alineado con los objetivos institucionales. Estas coordinaciones se
llevan a cabo mediante sesiones de trabajo periddicas con el Departamento de Dotacidn del
Talento Humano y las Unidades de Sector, espacios que permiten planificar de forma
anticipada aspectos criticos como, puestos vacantes, asignacién de personal, validacion de
nombramientos y de presupuesto, reduciendo la improvisaciéon y los ajustes de ultimo
momento.

El analisis comparativo entre los afos 2025 y 2026, tanto en lo referente a las cédulas
digitadas al 1° de febrero como a los movimientos de personal por unidad, evidencia un
comportamiento diferenciado, explicado principalmente por la mayor estabilidad de Ia
planilla en 2026, asociada a la aplicaciéon del Transitorio IX de la Ley Marco de Empleo Publico.

En relacidn con las cédulas digitadas al 1° de febrero, el promedio histérico del periodo se
sitia en 82.937 registros. Para el afio 2025 se contabilizan 85.161 cédulas, lo que representa
un 102,68% del promedio, mientras que en 2026 se registran 84.386 cédulas, equivalentes al
101,75%. La diferencia entre ambos anos es de 775 registros, lo cual no resulta significativo
en términos cuantitativos. No obstante, desde una perspectiva cualitativa, el
comportamiento observado en 2026 responde a una condicién distinta, caracterizada por
una mayor estabilidad institucional de la planilla. Esta situacion permite inferir que, aunque
no se presentan variaciones relevantes en el volumen de registros, si se evidencia una mejora
en la efectividad de los nombramientos, en tanto estos corresponden en mayor medida a
plazas consolidadas y a procesos menos sujetos a ajustes posteriores.

En consecuencia, el inicio del curso lectivo 2026 se distingue por un mayor orden operativo,
mayor consistencia en la digitaciéon y una menor necesidad de depuracién de registros. Esta
dindmica no debe interpretarse como una simple reduccidn operativa, sino como el resultado
de la consolidacion de una planilla mas estable, derivada de la aplicacién del marco normativo
vigente.

En este sentido, el Transitorio IX ha contribuido a limitar la rotacién de personal, fortalecer la
continuidad de los nombramientos y reducir los movimientos administrativos asociados a
ajustes o sustituciones recurrentes.
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Interpretaciones sobre la cantidad de cédulas por quincena y ano - Departamento de Dotacion del Talento Humano

Quncena  NIIOS0AN 2021 2022 2023 N4 A5 A%

| Quincena de Enero 80,321 83,062 82622 87216 83736 83,196 33 763 B4 844 B4 107 99.59% 100.88%
| Quincena de Enero 80263 82996 82,637 83,248 83611 8310883760 84315 83273 100.5%% 101.85%
| Quincena de Feorero 80,614 79,580 82,775 83,937 81,209 8160135161 84318 82937 102.68% 101.67%
| Quincena de Febrero 84127 84901 84 889 85,214 85761 84026 36,180 85730 85434 100.87% 100.35%
| Quincena de Marzo 85,399 86,824 86,753 87,299 87,081 85,897 '87 186 87259 86,843 100.39% 100.48%
| Quincena de Warza 85,877 85,798 87,110 87724 87 507 86,137 '87 458 87734 87187 100.31% 100.63%
| Quincena de Abril 86,161 86,511 87 474 87 441 87,173 86,836 '87 509 87776 87325 100.31% 100.52%
| Quincena de Abril 88,608 86570 87 843 87732 87,434 86,5236, 220 87809 87,298 9.78% 100.59%

Fuente: Departamento Dotacion del Talento Humano, replica de Integra2. Afio 2026.
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Fuente: Departamento Dotacidn del Talento Humano, replica de Integra2. Afio 2026.
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Cantidad de acciones de personal digitadas en Integra2 a la | Quincena de Febrero

Quincena  F209820200 2021 2022 2023 2024 2025 2026
| D Febrero 80614 79580 32775 83937 81209 31,601 35161 84318
Relacion % -1.28% 4.01% 1.40% -3.25% 048% "436% " -0.99%

Acciones de Personal Digitadas | Q Feb

B4,31E
—— S

Fuente: Departamento Dotacion del Talento Humano, replica de Integra2. Afio 2026.

Comportamiento Porcentual de las Cédulas a la | Q Febrero

A_36%
-0.0o%
1.40%
0.48%
-3.25%
-1 Z8%
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: Departamento Dotacion del Talento Humano, replica de Integra2. Afio 2026.
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Interpretaciones adicionales

Criterio
Avance en personas B4 318
Meta de personas | O Febrero 83,000
Personas pendientes para la | G Febrero -1,318
Alcance %o alal O Febrero 101.59%
Pendiente % alal Q Febraro -1.59% y
Comparativos con | Q Febrero 2026
Planilla Estable 88,000
Cédulas pendientes a Planilla Estable a1 Q Febrero 2026 3,682
Alcance % a Planilla Estable 95.82%
Pendiente % a Planilla Estable 4.18%
Total recarqos por digitar 43378
Total recargos digitados actualmente 41296
Recargos pendientes 2,082
Alcance % 99.20%
Pendiente % 4.80%
Dias pendientes para ciere | Q Febrero (08/02/2026) -18
Cédulas por unidad para meta | Q Febrero -240)
Cédulas por unidad para Planilla Estable 669
Corte de datos martes, 28 de abril de 2026
Cédulas promedio a digitar por dia 17
Total de movimientos digitados actualmente 99,482 88.30%
Total de movimientos en | Q Febrero 2025 112,583
Ingreso en Propiedad por Transitorio [X comunicadas 9,921

Fuente: Departamento Dotacion del Talento Humano, replica de Integra2. Afio 2026.
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Avance en cédulas

Cantidad de Funcionarios Diferencia

06102025 74,898 1]
161002025 68,922 -5,976
2001002025 68,965 43
08/01/2026 73218 4 253
1310112026 74,387 1,169
1410112026 74,937 550
2000142026 77417 2480
25012026 79329 1,812
2710142026 80,130 801
010212026 81,389 1,259
0802/2026 84,318 2929
1000212026 84 606 288
15/0212026 84,945 o330
170212026 85531 586
2200212026 85,722 101
2410212026 85,924 202
01032026 86,296 a7z
030312026 86,564 268
081032026 87,251 687
10/03/2026 87,328 77
15/03/2026 87 520 192
ATI0312026 87,734 214
241032026 87,803 69
28/04/2026 88,154 381

Fuente: Departamento Dotacion del Talento Humano, replica de Integra2. Afio 2026.

Personas pendientes a lal Q Febrero 2026

98%

H Avance en personas B Personas pendientes parala | Q Febrero

Fuente: Departamento Dotacion del Talento Humano, replica de Integra2. Afio 2026.
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Personas pendientes para planilla estable

W Avance en personas m Cédulas pendientes a Planilla Estable alal Q Febrero 2026

Fuente: Departamento Dotacion del Talento Humano, replica de Integra2.

Recargos tramitados

m Totalrecargos digitados actualmente m Recargos pendientes

Fuente: Departamento Dotacién del Talento Humano, replica de Integra2.
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INFORMACION AL 30/04/2026
CANTIDAD DE PERSONAL NOMBRADO PROPIAMENTE DOCENTE

Estrato -T| Cantidad
-IPropiamente docente 29935
=/Interino 29935
Director de Ensefianza General Basica en Educacién Indigena 1, I y Il Ciclo 86
Director de Ensefianza Especial 1(G. deE.) 1
Director de Ensefianza General Basica 1( 1yl ciclos) 630
Director de Ensefianza Preescolar 1 6
Profesor de Ens. Técnico Profes. en Educacion Indigena (lIly IV Ciclos) (G. de E.) 47
Profesor de Ensefianza Especial (G.de E.) 1724
Profesor de Ensefianza Especial en Educacién Indigena (G. de E.) 56
Profesor de Ensefianza General Bésica 1( 1 yll ciclos) ( G. deE.) 7851
Profesor de Ensefianza General Basica en Educacién Indigena | y Il Ciclo (G. de E.) 521
Profesor de Ensefianza Media en Educacidn Indigena (G. de E.) 349
Profesor de Ensefianza Media (G. de E.) 6554
Profesor de Ensefianza Media Bilingtie (G. de E.) 214
Profesor de Ensefianza Preescolar (G.de E) 2484
Profesor de Ensefianza Preescolar en Educacion Indigena (G. de E.) 187
Profesor de Ensefianza Técnico Profesional ( Liceo Laboratorio) (G. de E.) 6
Profesor de Ensefianza Técnico Profesional (Ensefianza Preescolar, o, I yll ciclos ) (G. de E.) 1432
Profesor de Ensefianza Técnico Profesional (Il y IV Ciclos, Ensefianza Especial y Escuela Laboratorio) (G. de E.) 5622
PROFESOR DE ENSENANZA TECNICO PROFESIONAL BILINGUE (11l CICLO, EDUCACION DIVERSIFICADA O ENSENANZA ESPECIAL) 17
Profesor de Ensefianza Técnico Profesional en Educacién Indigena I y Il Ciclo o Ensefianza Preescolar (G. de E.) 36
Profesor de Ensefianza Técnico Profesional en Idioma Inglés (Il y IV Ciclos, Ensefianza Especial y Escuela Laboratorio) (G. de E.) 2
Profesor de Ensefianza Unidocente (1 yl Ciclos) 868
Profesor de Ensefianza Unidocente en Educacién Indigena 1y Il Ciclo 149
Profesor de Escuela Laboratorio ( Ensefianza Preescolar o 1yl Ciclos) (G. de E.) 28
Profesor de Idioma Extranjero ( Iyl ciclos) (G.deE.) 1035
Profesor de Idioma Extranjero en Educacion Indigena Iy Il Ciclos (G. de E.) 23
Profesor de Liceo Laboratorio (G. de E.) 7
Total general 29935

Fuente: Cantidad de Personal Nombrado: Corte alall Quincena de Abril 2026, extraido de la réplica del Sistema Integra 2

CANTIDAD DE VACANTES EN PROCESO DE NOMBRAMIENTO

Estrato -T| Cantidad
='DO 681
04774-Director de Ensefianza General Basica 1 ( 1y Il ciclos) 22
11380-Profesor de Ensefianza Preescolar (G.de E) 35
11384-PROFESOR DE ENSENANZA TECNICO PROFESIONAL BILINGUE (11l CICLO, EDUCACION DIVERSIFICADA 1
O ENSENANZA ESPECIAL)
11870-Profesor de Ensefianza Especial (G.de E.) 48
11873-Profesor de Ensefianza General Basica 1 ( 1y Il ciclos) ( G. de E.) 98
11874-Profesor de Ensefianza General Basica en Educacion Indigena | y Il Ciclo (G. de E.) 3
11875-Profesor de Ensefianza Media (G. de E.) 148
11880-Profesor de Ensefianza Media Bilinglie (G. de E.) 3
11890-Profesor de Ensefianza Técnico Profesional (Ensefianza Preescolar, o, | y Il ciclos ) (G. de E.) 146
11900-Profesor de Idioma Extranjero ( 1y Il ciclos) (G.de E.) 29
11958-Profesor de Ensefianza Unidocente (1 y Il Ciclos) 12
11963-Profesor de Ensefianza Técnico Profesional (11 y IV Ciclos, Ensefianza Especial y Escuela 135
Laboratorio) (G. de E.)
11980-Profesor de Liceo Laboratorio (G. de E.) 1
Total general 681

Fuente: Vacantes en Proceso de Nombramiento: Corte al 30/04/2026, extraido del Sistema de Nombramientos
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Consideraciones importantes:

El Ministerio de Educacién Publica (MEP) cuenta con aproximadamente 90.000 personas
servidoras, lo que implica un alto y permanente movimiento de personal.

Esta cartera ministerial, diariamente se encuentra gestionando los nombramientos de las
plazas vacantes, que se han generado por motivo de jubilacién, desestimas, renuncias,
licencias, incapacidades, entre otros movimientos del personal docente; afectando la
continuidad del proceso educativo y el aprendizaje del estudiantado, especialmente en las
zonas mas vulnerables.

No obstante y en términos generales, el analisis evidencia que, mientras los niveles de
digitacion de cédulas se mantienen estables entre ambos afios, el 2026 presenta una mejora
sustantiva en la calidad y efectividad de los nombramientos, asi como una disminucién
significativa en los movimientos de personal. Esto se traduce en una mayor estabilidad
institucional y en la consolidacion de los registros desde su origen.

En conclusién, el comportamiento observado refleja un sistema mds ordenado y eficiente en
2026, con una planilla mas estable, menor rotacion de personal y procesos de nombramiento
mas efectivos en comparacién con 2025.

12. Junta Paritaria de Relaciones Laborales.

La Junta Paritaria de la Relaciones Laborales, es una instancia permanente de didlogo vy
coordinacién para el mejoramiento de las relaciones laborales institucionales, asi como para
la vigilancia del cumplimiento de lo dispuesto en la Il Convencién Colectiva de Trabajo. Sus
decisiones seran adoptadas de comun acuerdo entre las partes, sin perjuicio de las
competencias y atribuciones de las entidades administrativas y judiciales.

Desde la emisién de la Ill Convencidn Colectiva de Trabajo, he participado como funcionario
activo en las sesiones de Junta Paritaria que se realizan de manera periddica y programada,
con el propdsito de:

e Brindar continuidad al cumplimiento de los lineamientos establecidos en materia
propia de la Direccién de Gestién del Talento Humano.

e Brindar seguimiento al trabajo realizado por las comisiones de trabajo que dicta Ia
Convencidén en temas propios de la gestion y emitir informes al respecto.

e Proponer de comun acuerdo soluciones a temas que presentan algun conflicto
colectivo derivados de la aplicacién de la convencidn.

e Presentar reportes e informes sobre el avance de procesos relacionados a la gestiéon
de los recursos humanos dispuestos en la convencion.
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13.Negociacion de la IV Convencién Colectiva de Trabajo.

Participa activamente como integrante en las sesiones de negociacién de la IV Convencion
Colectiva de Trabajo, para contribuir a la construccién de acuerdos, defender los intereses de
las partes y facilitar la adopcidn de soluciones consensuadas en el marco de la nueva
Convencidn. Esto con el propdsito de:

e Aportar propuestas técnicas y juridicas que fortalezcan el contenido de la
Convencion.

e Preveniry resolver conflictos mediante el didlogo y la negociacién.

e Para asegurar el cumplimiento de la normativa laboral vigente.

e Promover condiciones laborales justas y equitativas.

e Garantizar la representacién efectiva de los intereses institucionales y del personal.

e Dar seguimiento a los acuerdos alcanzados y velar por su correcta implementacion.
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3. EVALUACION DE LOS PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS
e Criterios de evaluacion de los objetivos e indicadores de gestion
Los resultados que se observan a continuacién han sido evaluados mediante la siguiente

clasificacién, considerando los criterios definidos por la Direccion de Planificacidon
Institucional para evaluar indicadores de gestidn para el POA.

NOTACION
Cumplimiento 6ptimo
Cumplimiento satisfactorio

RESULTADO
> 100%
>90% y < 100%

>70% y <90% Cumplimiento moderado
>60% y<70% Cumplimiento insuficiente
< 60% Cumplimiento deficiente

Fuente: Departamento de Evaluacion y Programacion, DPI

Los resultados registrados en el Sistema de Planificaciéon Institucional evidencian una
adecuada alineacidn entre los objetivos operativos de la Direccion de Gestién del Talento
Humano y los ejes estratégicos del Plan Estratégico Institucional, particularmente en materia
de gestion por resultados, modernizacién institucional y fortalecimiento del talento
humano. La ejecucidon del Plan Operativo Anual de la Direccion de Gestién del Talento
Humano se sustenta en la participacién articulada de los diferentes departamentos internos
de la DGTH.

Actualmente se esta llevando a cabo un proceso de actualizacion y revision de los objetivos
gue seran ejecutados durante el afio 2026. Dichos objetivos fueron inicialmente formulados
en el marco de la programacion institucional realizada en el afio 2025, como parte del
ejercicio de planificacion estratégica.

Este proceso de revision tiene como finalidad asegurar la coherencia, pertinencia y alineacidn
de los objetivos con las prioridades institucionales vigentes, asi como con los cambios del
entorno vy las necesidades identificadas durante la implementacién de las acciones previas.
De igual manera, se busca fortalecer la articulacién entre los objetivos operativos y los ejes
estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEl), garantizando una mayor
consistencia en la gestion orientada a resultados.

Asimismo, la actualizacién contempla la incorporacién de ajustes técnicos y operativos que
permitan mejorar la viabilidad de las metas planteadas, optimizar los recursos disponibles y
fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién. De esta manera, se pretende
asegurar que la planificacidon del afio 2026 responda de manera mas efectiva a los desafios
institucionales y contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos de mediano y largo
plazo.
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Se puede observar que para el afio 2025 se logré el cumplimiento de objetivos indicadores y
metas de un nivel moderado a un nivel 6ptimo.

Matriz de vinculacion: Resultados POA (SPI) — Objetivos PEI — Nivel de cumplimiento

Resultado /

Accion POA

Objetivo POA

Eje Estratégico PEI
vinculado

Nivel de
cumplimiento

Evidencia

Actualizacion de
laEIGTHy
gestion
administrativa

Ejecucion del
plan de
adquisiciones

Implementacion
del Sistema de
Control Interno
(SCI-DGTH)
Sistema
automatizado de
control de
asistencia

Induccion a
personal en
desconcentracion
de servicios
Implementacion
del modelo de
evaluacion del
desempeiio
docente

Diseno del
modelo de
reclutamiento,
seleccion y
contratacion

Generar valor
publico mediante
gestidn estratégica

Garantizar soporte
operativo
institucional

Fortalecer control y
evaluacién
institucional

Modernizar
procesos
institucionales

Fortalecer
capacidades
operativas en
territorio
Modernizar la
evaluacién del
personal

Mejorar la gestion
del talento humano

Gestion administrativa
orientada a resultados
(PEI)

Eficiencia
administrativa y
gestion de recursos

Gobernanza y control
interno

Modernizacién y
transformacion digital

Desarrollo del talento
humano

Eje Estratégico 5:
Evaluacion del
desempeiio

Eje Estratégico 5:
Fortalecimiento de
competencias

Fuente: Departamento de Sistemas de Control Gerencial e Innovacion.

Consideraciones:

Satisfactorio (90%)

Optimo (112,5%)

Optimo (100%)

Optimo (100%)

Optimo (100%)

Optimo (100%)

Moderado (75%)

Ajustes a la estrategia
retrasaron la
oficializacion

Se superd la meta por
demandas adicionales

Ejecucion completa del
plan anual

Implementacion de
sistema automatizado

Inducciones ejecutadas
en DRE

Sensibilizacion del
personal y avance del
modelo

Requiere
fortalecimiento
tecnoldgico y
capacidad instalada

e En términos generales, la ejecucién del POA muestra un alto nivel de cumplimiento,
predominando resultados éptimos (100% o mas) en la mayoria de las acciones, lo que
evidencia una gestion institucional efectiva y alineada con los ejes estratégicos del

PEI.
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e Se destaca especialmente la eficiencia en la gestién administrativa y operativa,
reflejada en la ejecucidn del plan de adquisiciones (112,5%) y la implementacion
completa de sistemas clave como el control interno y el control automatizado de
asistencia.

e Los avances en modernizacion y transformacién digital son significativos, con la
implementacién exitosa de herramientas tecnoldgicas que fortalecen los procesos
institucionales.

e En el ambito del desarrollo del talento humano, se observa un cumplimiento éptimo
en procesos de induccién y avances importantes en la evaluacidon del desempefio
docente, lo que contribuye al fortalecimiento de capacidades institucionales.

e No obstante, existen dreas de mejora, particularmente en el disefio del modelo de
reclutamiento, seleccién y contratacion, que presenta un nivel de cumplimiento
moderado (75%), evidenciando limitaciones en infraestructura tecnoldgica y
capacidad instalada.

e Asimismo, aunque la actualizacidn de la EIGTH alcanzé un nivel satisfactorio (90%), se
identifican retrasos en la oficializacién debido a ajustes estratégicos, lo que sugiere la
necesidad de mejorar la planificacién y los tiempos de aprobacion.

e En conjunto, los resultados reflejan una institucion con avances sdélidos y sostenidos,
pero que aun requiere fortalecer aspectos tecnolégicos y de gestion estratégica para
alcanzar niveles éptimos en todas sus dareas.

e Administracion de los recursos financieros asignados

De acuerdo con el criterio emitido por el Ministerio de Hacienda los criterios para evaluar los
objetivos de ejecucion presupuestaria se indican en la siguiente tabla:

Tabla: Indicadores de gestion del presupuesto administrado

100% Cumplido
99%-76% Parcialmente cumplido
75%-0% No cumplido

Fuente: Ministerio de Hacienda.
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A continuacién, se presentan los resultados en la ejecucién o subejecucion presupuestaria de
los recursos financieros a cargo de esta instancia durante la gestion:

Ejecucion del presupuesto global asignado para la Partida 0 “Remuneraciones” y rubros
conexos:

En términos globales, para el ciclo econdmico 2025 se registré un devengado total de
@¢1,671,796,270,233.43 para una ejecucion de 99,03%. Las subpartidas con mayor
participacién respecto al devengado total fueron:

a) Subpartida 101 - Sueldos para cargos fijos con el 39.32% de participacion y un total
devengado de ({657,433,216,008.73.
b) Subpartida 399 - Otros Incentivos Salariales con el 16.12% (¢ 269,495,857,939.18 en

términos absolutos).

c) Subpartida 301 Retribucién por afios servidos, la cual alcanzé una participacion
10.02% (¢167,482,305,811.29 en términos absolutos).
d) Subpartida 401200 - CCSS Contribucién Patronal Seguro de Salud con una

participacion del 7.10%.

Cuadro 1. Ejecucion segun subpartida presupuestaria, ciclo econémico 2025

Subpartida Descripcion Presupuesto  Devengado Total % Ejecucion Saldo % Presupuesto
Ajustado acumulada Disponible
00101 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS 662.716.860.946 | 657.433.216.009 99,20% 5.283.644.937 0,80%
00105 SUPLENCIAS 62.788.050.021 59.922.914.669 95,44% 2.865.135.352 4,56%
00201 TIEMPO EXTRAORDINARIO 396.590.084 352.851.909 88,97% 43.738.175 11,03%
00203 DISPONIBILIDAD LABORAL 518.436.512 497.928.305 96,04% 20.508.207 3,96%
00204 COMPENSACION DE VACACIONES 496.995.216 305.815.545 61,53% 191.179.671 38,47%
00205 DIETAS 133.989.230 121.202.716 90,46% 12.786.515 9,54%
00301 RETRIBUCION POR ANOS SERVIDOS 168.318.528.123 |  167.482.305.811 99,50% 836.222.312 0,50%
00302 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBERAL DE LA PROFESION 32212781517 | 31.821.631.217 98,79% 391.156.300 1,21%
00303 DECIMOTERCER MES 108.575.605.486 |  108.060.103.435 99,53% 515.502.051 0,47%
00304 SALARIO ESCOLAR 95.538.746.611 95.262.717.288 99,71% 276.029.323 0,29%
00399 OTROS INCENTIVOS SALARIALES 272.684.164.921 |  269.495.857.939 98,83% 3.188.306.982 1,17%
60399 OTRAS PRESTACIONES 2.534.899.269 2.188.622.038 86,34% 346.277.231 13,66%
60602 REINTEGROS O DEVOLUCIONES 10.128.942 4.356.152 43,01% 5.772.790 56,99%
00401-200 |CCSS CONTRIBUCION PATRONAL SEGURO SALUD 119.749.550.969 |  118.757.244.530 99,17% 992.306.439 0,83%
00405-200 |BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL. (BPDC) 6.508.362.630 6.419.336.058 98,63% 89.026.572 1,37%
00501-200 |CCSS CONTRIBUCION PATRONAL SEGURO PENSIONES 4.732.388.274 4.284.759.711 90,54% 447.628.563 9,46%
00502-200 |CCSS APORTE PATRONAL REGIMEN PENSIONES 38.795.765.691 38.489.607.265 99,21% 306.158.426 0,79%
00503-200 |CCSS APORTE PATRONAL FONDO CAPITALIZACION LABORAL 19.481.073.651 19.261.947.165 98,88% 219.126.486 1,12%
00504-200 |JUNTA DE PENSIONES Y JUBILACIONES DEL MAGISTERIO 64.535.320.433 | 64.535.320.433 100,00% - 0,00%
60103-200 |CCSS CONTRIBUCION ESTATAL SEGURO PENSIONES 1.386.816.262 1.235.219.736 89,07% 151.596.526 10,93%
60103-202 |CCSS CONTRIBUCION ESTATAL SEGURO SALUD 3.403.210.109 3.207.894.802 94,26% 195.315.307 5,74%
60103-204 |JUNTA DE PENSIONES Y JUBILACIONES DEL MAGISTERIO 22.655.491.661 22.655.417.501 100,00% 74.160 0,00%

TOTALES

1.688.173.762.558 1.671.796.270.233

99,03%

Fuente: Proceso de Administracion del Presupuesto de Remuneraciones, SIGAF e Informe de Ejecucion Mensual Diciembre 2025. Afio 2026.

16.377.492.325
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Consideraciones importantes:

Durante el 2025 se mantuvo el efecto de crecimiento en el gasto por el pago de
salarios globales, segun la Ley Marco de Empleo Publico. Se debe sefalar que para el
caso de las subpartidas 00101 y 00105, durante el 2025 se continuaron presentando
casos de nombramientos de funcionarios con salario global de acuerdo con lo
establecido por la normativa; se presentaron incrementos en el gasto en términos
absolutos respecto al 2024, debido también a que la parametrizacidén del sistema
permiti6 poner a derecho el nombramiento de funcionarios con ascenso en
propiedad e interino con salario global.

Asimismo, se realizdé el pago de diferencias de salarios base y de recargos de
funcionarios con nombramientos con salario global. Para ello se trabajo en conjunto
con el Departamento de Dotacidn del Talento Humano, el cual determiné los montos
pendientes de pago, y sobre los que se realizé la verificacion de contenido
presupuestario para minimizar la posibilidad de que se presentan faltantes para el
pago ordinario de la planilla. Estos pagos se han realizado mediante el mddulo de
pagos adeudados en coordinacion con la Unidad de Planillas, ya que el sistema Integra
no esta parametrizado.

Adicionalmente, se realizo el pago de las anualidades 2023-2024 de los funcionarios
gue cumplian su anualidad en los meses de marzo a diciembre 2024, especificamente,
lo anterior segun vencimiento del transitorio Unico adicionado a la Ley No. 2166 por
la Ley No. 9908 de 21 de octubre de 2020, circular DGPN-CIR-0008-2022 y oficio
DGPN-0238-2022, montos que estaban pendientes de pago y que fueron cancelados
vias resolucién administrativa.

Por otra parte, se realizd el pago retroactivo del costo de vida de los periodos 2020-
2023 que estaba pendiente de cancelar a los funcionarios inactivos y pensionados.

Para las subpartidas 00203 y 00302 se evidencia una disminucién en el gasto en
términos absolutos, lo cual se debe al efecto por la aplicacién de nombramientos con
salario global, ya que, conforme se van tramitando mas nombramientos de este tipo,
se produce una reduccién en el pago de esta subpartida.

Es importante indicar que durante el 2025 se realizaron pagos de deudas existentes
con JUPEMA, esto en apego al Compromiso de pago de deudas del MEP al Régimen
de Capitalizacién Colectiva firmado el 19 de diciembre de 2024, los pagos fueron
realizados mediante 3 resoluciones administrativas y la factura ordinaria de octubre,
por un monto total de ¢10,431,793,737.19.
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e Asimismo, se realizaron pagos parciales de las facturas de JUPEMA por falta de
contenido presupuestario, siendo que, para la subpartida 00504 IP 2000 quedaron
pendientes de pago ¢31.910.900.204,18 correspondientes a los meses de mayo,
junio, julio, agosto, septiembre y octubre 2025; mientras que en la subpartida 60103
IP 2040 quedaron pendientes de pago ¢4.787.381.820,05 correspondientes a los
meses de julio, agosto, septiembre y octubre 2025.

e Enlasubpartida 60399, en comparacién con el 2024, se presenta una disminucién en
el gasto debido al cambio en la subpartida de pago de los subsidios de incapacidad
por enfermedad de los funcionarios de Titulo 2 (los cuales se encuentran ubicados en
su mayoria en el programa 573), lo anterior, de acuerdo con el pronunciamiento C-
279-2017 de la Procuraduria General de la Republica, mismo que implicd que a partir
de setiembre 2024, los subsidios de incapacidad por enfermedad de los funcionarios
de Titulo 2 se paguen en la subpartida 00101, mientras que los de los funcionarios de
Titulo 1 se pagan a través de la subpartida 60399.

La subejecucion fue de 0.97% para un total de ¢16,377,492,324.78:

1. La subpartida 101 representa el 32.26% de la subejecucidn total, se deben recordar
ciertos elementos que limitan el uso de recursos de dicha subpartida:

e Deacuerdo con la Norma 10 de las Normas de Ejecucidn Presupuestaria 2025,
no se podian utilizar recursos de plazas vacantes correspondientes a Titulo 1
de junio a diciembre.

e De acuerdo con lo confirmado con el Ministerio de Hacienda, el Sistema de
Formulacidon Presupuestaria (SFP) no se encuentra adaptado para poder
realizar rebajos de recursos por lecciones vacantes por periodos de vacancia
determinados.

e Existe vacios técnicos de como proceder a rebajar los recursos sobrantes de
diferencias por grupo profesional que nace entre el presupuestado y el grupo
profesional real que ostenta el servidor.

e Tal como se establece en el articulo 45 de la Ley 8131, no es posible realizar
via decreto movimientos de recursos entre programas presupuestarias, ni la
combinacién de fuentes de financiamiento, dichos tramites requieren de
aprobacion legislativa. Por dicha razén tampoco se podian movilizar recursos
sobrantes de esta subpartida hacia programas presupuestarios que
presentaban necesidad de recursos.

2. Para la subpartida 105 la subejecucion corresponde al 17.49% del total. Durante el
2025 se visualizé un crecimiento elevado en el gasto por nombramiento con salario
global, asimismo, durante el 2025, se concretaron parametrizaciones en el sistema
Integra 2 que permitieron digitar las acciones de personal de casos con ascensos en
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propiedad e interinos con salario global, lo cual reflejé6 un aumento en el gasto
principalmente en el mes de octubre; sin embargo, el vencimiento de muchos
contratos con esta modalidad de nombramiento generd una reduccién abrupta en los
meses de noviembre y diciembre 2025, lo cual afectd la tendencia de gasto que se
venia observando en los meses anteriores.

3. Para la subpartida 399, la subejecucion se explica en parte debido a que existen
algunos componentes salariales que experimentan disminuciones en el gasto, debido
a una mayor cantidad de nombramientos con salario global. Un ejemplo de esto es la
coletilla 111 Zonaje, la cual en 2024 ejecutd ¢16,934,859,913.77, mientras que en
2025 el gasto fue de ¢11,597,316,896.34.

4. En el caso de la subpartida 301 la subejecucién se produce por el no pago de anuales
2025, lo anterior debido a la falta de parametrizacidn del sistema para poder realizar
la carga masiva de este componente salarial. Es importante indicar que esta
subpartida fue sujeta de diversos rebajos de recursos que permitieron financiar
subpartidas deficitarias.

5. En el caso de la subpartida 60399, el gasto depende directamente de la cantidad de
personal incapacitado lo que hace que el gasto de esta subpartida sea totalmente
circunstancial y no constante.

Se debe sefialar que, con el fin de minimizar la subejecucion, durante el mes de diciembre la
Direccién de Gestidon del Talento Humano realizé el pago de algunos compromisos que
estaban pendientes y que habian sido paralizados ante la falta de parametrizaciones en el
sistema Integra 2 que permitieran realizar la carga de la informacion, tales como:

e Pago de diferencias de salario base por ascensos con salario global.
e Pago de recargos por nombramientos con salario global.

Como mejora continua, el Proceso de Administracidon del Presupuesto de Remuneraciones
realiza de manera constante analisis, revisiones y ajustes a fin de realizar estimaciones
cercanas al gasto real considerando la normativa vigente que permitan garantizar el contar
con los recursos necesarios para el pago de salarios, esperando que el tramite de
anteproyecto sea aprobado por las instancias correspondientes segun lo solicitado, asi como
mantener un constante seguimiento y control del gasto que permita identificar excedentes
de recursos que puedan ser trasladados a subpartidas deficitarias, en aras de minimizar la
subejecucién y, de manera paralela, realizar alertas tempranas sobre posibles faltantes de
recursos.

Es importante indicar que, a pesar de que se registré una ejecucion del 99,03%, existen
elementos que quedaron pendientes de pago durante el 2025 tales como los anuales 2025
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(enero a diciembre) y sus proporcionales, y los montos parciales de facturas de JUPEMA
(mayo a octubre). Dichos aspectos se contemplaran en las proyecciones de gasto 2026.

Pago de aguinaldos 2025

Durante el proceso de pago de aguinaldo 2025 fue necesario tramitar una planilla para pago
de diferencias en el monto de aguinaldo 2025, a funcionarios del MEP pertenecientes al Titulo
I, esto con el fin de contemplar el subsidio por enfermedad dentro del calculo para el pago
del aguinaldo de los funcionarios, lo anterior se realizé en amparo del o expresado por la
Direccién de Asuntos Juridicos mediante documento DAJ-C-055-2025:

“.. En atencion a los articulos 174 inciso c) del Estatuto de Servicio Civil, Ley N° 1581 y el
articulo 49 inciso e) del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Decreto Ejecutivo N°21,
aunado a la postura desarrollada en diversos pronunciamientos a cargo de la Procuraduria
General de la Republica, el subsidio por enfermedad o el subsidio por riesgos del trabajo deben
ser considerados para el pago integral del aguinaldo del personal de Titulo Il del Estatuto de
Servicio Civil...”.

El monto del pago realizado fue de aproximadamente ¢1.300 millones. Para cumplir con lo
anterior, se debié trabajar en coordinaciéon con el Ministerio de Hacienda, la Direccién

Financiera y la Direccidn de Informatica de la Gestidn.

Situacion presupuestaria a abril 2026

0 ] 1A 0,
Subpartida Descripcion Pr:jibsl?:::m Devengado Total /;c?;cl:::’: Saldo s ;{::::;T:w
00101 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS 659.672.995.293 | 220.168.420.127 33,38%|  439.504.575.166 66,62%
00105 SUPLENCIAS 52.650.927.853 20.898.704.594 39,69%|  31.752.223.259 60,31%
00201 TIEMPO EXTRAORDINARIO 661.385.418 149.516.529 22,61% 511.868.890 77,39%
00203 DISPONIBILIDAD LABORAL 503.574.692 161.617.099 32,09% 341.957.593 67,91%
00204 COMPENSACION DE VACACIONES 267.313.866 48.813.709 18,26% 218.500.157 81,74%
00205 DIETAS 174.168.531 33.501.873 19,24% 140.666.658 80,76%
00301 RETRIBUCION POR ANOS SERVIDOS 176.509.214.927 54.240.351.928 30,73%|  122.268.862.999 69,27%
00302 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBERAL DE LA PROFESION 31.761.794.645 9.818.986.984 30,91%|  21.942.807.661 69,09%
00303 DECIMOTERCER MES 104.271.663.481 749.588.563 0,72%| 103.522.074.918 99,28%
00304 SALARIO ESCOLAR 100.077.245.228 97.250.578.757 97,18% 2.826.666.471 2,82%
00399 OTROS INCENTIVOS SALARIALES 267.087.943.568 82.581.104.231 30,92%|  184.506.839.337 69,08%
60399 OTRAS PRESTACIONES 3.388.585.280 610.090.735 18,00% 2.778.494.545 82,00%
60602 REINTEGROS O DEVOLUCIONES 8.800.000 - 0,00% 8.800.000 100,00%
00401-200 [CCSS CONTRIBUCION PATRONAL SEGURO SALUD 118.514.269.655 | 44.849.360.113 37,84%|  73.664.909.542 62,16%
00405-200 [BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL. (BPDC) 6.519.910.252 2.424.159.298 37,18% 4.095.750.954 62,82%
00501-200 [CCSS CONTRIBUCION PATRONAL SEGURQ PENSIONES 6.548.299.446 1.598.142.255 24 41% 4.950.157.191 75,59%
00502-200 |CCSS APORTE PATRONAL REGIMEN PENSIONES 39.119.461.500 14.538.225.005 37,16%|  24.581.236.495 62,84%
00503-200 [CCSS APORTE PATRONAL FONDO CAPITALIZACION LABORAL 19.559.730.753 7.273.808.579 37,19%|  12.285.922.174 62,81%
00504-200 [JUNTA DE PENSIONES Y JUBILACIONES DEL MAGISTERIO 80.635.641.831 36.842.733.470 45,69%|  43.792.908.361 54,31%
60103-200 |CCSS CONTRIBUCION ESTATAL SEGURO PENSIONES 2.053.678.143 490.875.538 23,90% 1.562.802.605 76,10%
60103-202 |CCSS CONTRIBUCION ESTATAL SEGURO SALUD 3.259.955.124 1.211.637.168 3717% 2.048.317.956 62,83%
60103-204 |JUNTA DE PENSIONES Y JUBILACIONES DEL MAGISTERIO 24.711.881.123 11.921.157.778 48,24%|  12.790.723.345 51,76%

TOTALES

1.697.958.440.609

607.861.374.332

35,80%
Fuente: Proceso de Administracién del Presupuesto de Remuneraciones, SIGAF e Informe de Ejecuciéon Mensual Abril 2026.

1.090.097.066.277
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4. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y ACCIONES
ADOPTADAS PARA SU FORTALECIMIENTO

Todas las instituciones publicas, seglin lo establecido por la CGR, tienen la obligaciéon de
cumplir con la Ley General de Control Interno No. 8292, la cual busca la implementacion de
un sistema de Control Interno dentro de las instituciones, que se enfoque en “temas
estratégicos y en la capacidad de las instituciones para lograr los objetivos que se han
trazado” (CGR, s.f.).

Por lo que el articulo n°10 de dicha Ley define la responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno.

En la mds reciente autoevaluacion del control interno, se obtuvo los siguientes resultados en
esta instancia:

La autoevaluacion de la DGTH para el afio 2025 refleja una valoracion predominantemente
positiva del Sistema de Control Interno. En todos los componentes evaluados, las respuestas
se concentran mayoritariamente en la opcién “Siempre” lo cual evidencia un nivel de
cumplimiento adecuado, aunque con margenes para el fortalecimiento continuo.

1. Ambiente de Control / Resultado general: Favorable

Aspectos destacados:

e Se reconoce liderazgo del jerarca y de las jefaturas en el fortalecimiento del control
interno.

e El personal asume, en general, la responsabilidad por el control interno en sus
actividades diarias.

e Los elementos éticos institucionales (visién, misién, valores, Manual y Politica Etica)
son conocidos y aplicados.

e Se han incorporado consideraciones éticas en areas de mayor impacto y riesgo.

e Elrecurso humano cuenta con actualizacion y formacién continua.

e Los cambios en la estructura organizacional se realizan de forma formal y aprobada.

2. Valoracion de Riesgos / Resultado general: Favorable

Aspectos destacados
e El concepto de riesgo se socializa dentro de la dependencia.
e El sistema SPI facilita la identificacion y administracion de riesgos por objetivo.
e Hay participacion de funcionarios en la identificacidn y analisis de riesgos.
e Se da seguimiento periddico al nivel de riesgo y a la efectividad de las medidas.
e Lainformacidn sobre riesgos es accesible y pertinente para los usuarios.
e Los riesgos de los procesos estan identificados y en administracién.
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3. Actividades de Control / Resultado general: Favorable

Aspectos destacados
e Las actividades de control se evalian de manera continua.
e Existe apertura de la Direccion para recibir sugerencias de mejora.
e Los nuevos controles y sus actualizaciones se comunican oportunamente.
e La mayoria de los procesos estan documentados en manuales de procedimientos.

4. Sistemas de Informacion / Resultado general: Adecuado con limitaciones estructurales

Aspectos destacados
e Los sistemas de informacion permiten gestionar y comunicar informacién relevante.
e Se realizan ajustes para mejorar la utilidad y flexibilidad de la informacion.
e Se aplican mejoras para asegurar calidad y disponibilidad de la informacién.
e Los controles sobre los sistemas son monitoreados.

Observacidén relevante: Se indica que los sistemas informaticos son administrados por el
Ministerio de Hacienda, lo que limita la capacidad de adaptacion del MEP ante nuevas
exigencias normativas (por ejemplo, la Ley Marco de Empleo Publico), ya que los cambios
requieren procesos complejos y de largo plazo.

5. Seguimiento / Resultado general: Favorable

Aspectos destacados
e El seguimiento del control interno forma parte de las actividades cotidianas.
e El seguimiento se realiza como un proceso formal orientado a la mejora continua.
e Se efectuan valoraciones especificas del sistema de control interno y se implementan
mejoras.

En conclusidn la autoevaluacidn muestra un Sistema de Control Interno maduro y funcional,
con practicas consolidadas en liderazgo, ética, gestién de riesgos, actividades de control,
sistemas de informacion y seguimiento.

5. DISPOSICIONES EMITIDAS POR ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

A continuacién, se identifican las disposiciones o recomendaciones emitidas por la CGR,
Contraloria de Servicios, Auditoria Interna, Defensoria de los Habitantes y Ministerio de
Hacienda; que competen a esta dependencia y que fueron recibidas durante el periodo o de
periodos anteriores pendientes de cumplimiento:
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Desconcentra
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las
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Educacion

43-2024 20/12/2024

Desconcentra

cion de
servicios en
las
Direcciones

Regionales de

Educacion

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Resumen de la disposicion

4.1 Desarrollar un estudio
técnico de cargos, realizado
por la Unidad de Analisis
Ocupacional que determine
mediante criterio vinculante,
la cantidad y tipo de plazas y

funciones de éstas,
requeridas para completar el
proyecto de
desconcentraciéon de

servicios en las Direcciones
Regionales de Educacion, que
sirva de base para que las
Autoridades Ministeriales
puedan negociar con el
Ministerio de Hacienda las
plazas necesarias.

Como producto de dicha
gestion se debe remitir el
estudio técnico de cargos y
confeccionar un cronograma
de acciones que incluya las
actividades, las fechas, los
responsables que permitan
medir el avance en el
desarrollo del estudio, la
concrecion de este y la
socializacion sus
recomendaciones. (Plazo
maximo para cumplir la
recomendacién 30/04/2025)
4.3 Establecer un analisis de
las funciones de
desconcentracién, a fin de
generar otras alternativas se
pueden implementar en el
personal destacado en las
DRES, para fortalecer el
proceso de desconcentracion
de servicios en las
Direcciones Regionales
relacionados con algunos
servicios de la Fase |l
incluyendo la
desconcentracion de los
servicios  relacionados a
asuntos disciplinarios a partir
del estudio técnico de cargos
que ejecute la Direccion de
Gestion de Talento Humano.

Con el propésito de dar
seguimiento al cumplimiento
de la recomendacién remitir
a esta Auditoria Interna el
estudio de cargos y el analisis
de las  funciones de
desconcentracién realizados.

Dependencia
responsable
Direccién de
Gestién del
Talento
Humano

Direccién de
Gestion del
Talento
Humano

DIRECCION DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

Estado actual

En proceso de
cumplimiento

En proceso de
cumplimiento

Observaciones
Acciones pendientes:

1. El estudio técnico

de cargos.

2. Un cronograma de
acciones que
incluya:

actividades, fechas,
responsables, que
permitan medir el
avance  en el
desarrollo del
estudio, la
concrecion de este
y la socializacién
sus

recomendaciones.

Acciones pendientes:

1. Elestudio de
cargos.

2. Elanalisis de las
funciones de
desconcentracion
realizados.
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18-2025
Riesgos en el
proceso de
reclutamient
oy seleccion,
incluyendo el
tema de
conflicto de
interese

31/10/2025

18-2025
Riesgos en el
proceso de
reclutamient
oy seleccién,
incluyendo el
tema de
conflicto de
interese

31/10/2025

Disposicidn 30/06/2021
4.4.-DFOE-
CAP-IF-

00011-2021

GOBIERNO

(Ver comentarios 2.1, 2.2 y
2.3). (Plazo maximo para
cumplir la recomendacion
30/05/2025)

4.2 Emitir un informe técnico,
en el que conste Ia
planificacién de las acciones
que se ejecutaran para la
realizacion del Concurso
Docente, considerando que
la Direccién de Informatica
de Gestion (DIG) determind
mediante el criterio DVM-A-
DIG-SSW-030-2025, que
técnicamente no es
recomendado usar el Sistema
de Concurso Interno donado
por la DGSC, para el proceso
concursal docente del afo
2026; indicando los
responsables del proceso y
las fechas de cumplimiento.
(Ver comentario 2.6) (Plazo:
30/06/2026 8 meses
posterior a la emision del
Informe.)

4.3 Remitir los avances
trimestrales en cuanto a la
elaboracién vy oficializacion
de las respectivas pruebas de
idoneidad, incluyendo los
responsables y fecha de
finiquito. (Ver comentario
2.6) (Plazo: 31/03/2026,
30/06/2026, 30/09/2026 y
18/12/2026)

Definir, oficializar y dar inicio
a la implementaciéon de la

estrategia institucional del
recurso humano del
Ministerio de  Educacion

publica, la cual integre las
necesidades administrativas
y sustantivas, permita
orientar, desarrollar, conducir
y promover al personal,
considere la participacion de
todos los actores
responsables del tema y se
sustente en informacion
integrada para la toma de
decisiones. Dicha estrategia
debera considerar elementos
tales como los detallados en
el hallazgo “Ausencia de
planificacion estratégica del
recurso humano” de este
informe. Lo anterior, en

DE COSTA RICA

Direccién de
Gestion del
Talento Human

Direccion de
Gestion del
Talento
Humano

Coordinacion:

e Viceministerio
Administrativo

e Viceministerio
de
Planificacién
Institucional y
Coordinacion
Regional.

e Direccion de
Planificacién
Institucional.

e Direccion de
Gestidny
Desarrollo
Regional.

e Direccion de
Recursos
Humanos.

DIRECCION DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

En proceso de
cumplimiento

En proceso de
cumplimiento

En proceso de
cumplimiento

Acciones pendientes:

Un informe técnico
que  contenga la
planificacion de las
acciones que se
ejecutardn para la
realizacion del
Concurso Docente.

Acciones pendientes:
Segun los plazos,
entregar avances

trimestrales en cuanto
a la elaboracion y
oficializaciéon de las
respectivas pruebas de
idoneidad, incluyendo
los responsables 'y
fecha de finiquito.

El segundo avance se
debera entregar el 30-
06-2026.

Acciones pendientes:

Elaboracion de
informe de inicio de
implementacién
EIGTH y la certificacion
respectiva para ser
comunicado a la CGR.
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Contraloria
General de
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Republica
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Disposicién
4.5.-DFOE-
CAP-IF-
00011-2021

Disposiciéon
4.7.-DFOE-
CAP-IF-
00011-2021

Disposicidn
4.8.-DFOE-
CAP-IAD-
00008-2023

30/06/2021

30/06/2021

07/11/2023

GOBIERNO

procura de mejorar la
capacidad de respuesta y

flexibilidad ante las
oportunidades  cambiantes
del entorno, el
fortalecimiento de la
capacidad de gestion del
recurso humano y

consecuentemente la mejora
en la prestacion del servicio
de educacidn.

4.5. Definir, oficializar e
implementar de  forma
conjunta los mecanismos
para la implementaciéon vy
seguimiento de la
planificacion estratégica
institucional  del  recurso
humano que sea aprobada
por la Jerarca de acuerdo con
la disposicidon 4.4. Lo anterior,
de acuerdo con las funciones
y competencias otorgadas a
cada una de esas Direcciones.
4.7. Definir, oficializar y dar
inicio a la implementacién de
la planificacién operativa de
la Direccion de Recursos
Humanos de conformidad
con la estrategia institucional
de recursos humanos y el
marco regulatorio aplicable.
Dicha planificacion  debe
prever los objetivos, metas e
indicadores que permitan
promover el cumplimiento de
la estrategia institucional de
recurso humano; asi como, el
monitoreo y la evaluaciéon
cualitativa y cuantitativa del
cumplimiento de dichos
objetivos y metas operativas.
Definir, oficializar e
implementar el modelo de
evaluacion  docente  que
incluya, al menos, definicién
del perfil deseado,
identificacion de
competencias, oferta de
CUrsos y recursos para cerrar
brechas de conocimiento y la
evaluacion basada en los
perfiles deseados para
docentes de educacion para
personas jovenes y adultas.
Remitir a la Contraloria
General a mas tardar el 30 de
abril de 2024, una
certificacion donde conste la
definicion y oficializaciéon de
lo requerido. Asimismo,
remitir al 30 de septiembre
de 2024, un primer informe

DE COSTA RICA

e Viceministerio

Académico.

Coordinacion:

e Direccion de
Recursos
Humanos.

e Direccion de
Planificacién
Institucional

Coordinacion:

e Direccion de
Recursos
Humanos.

e Viceministeri
o
Administrativ
o.

Direccion de
Gestion del
Talento
Humano

DIRECCION DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

En proceso de
cumplimiento

En proceso de
cumplimiento

En proceso de
cumplimiento

Acciones pendientes:

Respuesta por parte
de la CGR a oficio
DVM-A-DGTH-
0001140-2026.

Acciones pendientes:

Respuesta por parte
de la CGR a oficio
DVM-A-DGTH-
0001138-2026

Acciones pendientes:

Respuesta por parte
de Despacho
Administrativo a oficio
DVM-A-DGTH-3422-
2026
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de avance sobre su
implementacion y al 31 de
marzo de 2025 un segundo
informe de implementacion.
(Parrafos 2.16 a 2.19).

Contraloria Disposicién 25/10/2024  informe de Auditoria sobre el ~ Direccién de En proceso de  Acciones pendientes:
General de 4.7 -DFOE- liderazgo del personal  Recursos cumplimiento
la CAP-IAD- directivo en los centros  manos Respuesta por parte
Republica 00006-2024 educativos  publicos  de Direccion de del Viceministerio
primaria. Desarrollo Académico a los
. oficiosDVM-A-DGTH-
Curricular

03162-2026 y DVM-A-
DGTH-03161-2026

Fuente: Elaboracion propia, afio 2026

e ESTADO ACTUAL DEL ARCHIVO DE GESTION

Durante el periodo de gestién se aplicaron los lineamientos definidos en el Manual de
Gestion Documental del Ministerio de Educacion Publica (MEP), asegurando un control
adecuado, la proteccion y el seguimiento de toda la documentacidn generada por la
dependencia.

Asimismo, en respuesta a las necesidades institucionales, se implementd el archivo digital.
Este sistema permite almacenar de manera ordenada y segura los consecutivos, oficios y
otros documentos producidos por la Unidad Productora. Los documentos se conservan
organizados y con los debidos respaldos, lo que resalta el valor de la gestién documental
como un componente esencial para garantizar la correcta gestiéon administrativa.

6. ESTADO ACTUAL DEL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA DEPENDENCIA

En materia de cultura y clima organizacional, se conformé el Equipo Institucional de Liderazgo
y Cultura, integrado por representantes de distintas instancias del Ministerio y liderado por la
Direccién de Gestion del Talento Humano (DGTH). Este equipo tiene como propésito
fortalecer las capacidades de liderazgo en todos los niveles de la organizacidn, consolidar una
cultura institucional fundamentada en principios éticos, promover practicas orientadas al
acompafamiento, la motivacidn, el reconocimiento y el empoderamiento del personal, asi
como impulsar una gestion comprometida con la innovacién, la mejora continua y la calidad
del servicio educativo.

Lo anterior se desarrolla mediante la formulacidn de una estrategia institucional para el
fomento del liderazgo y la cultura organizacional. De manera complementaria, se conformé
oficialmente el equipo de cultura y clima a nivel de la Direccidn, con el fin de iniciar los
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estudios de clima organizacional en Oficinas Centrales, una vez se oficialice el Manual para la
Elaboracién de Estudios de Clima, actualmente en proceso de desarrollo.

7. ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE LOS JERARCAS Y TITULARES

Este apartado no aplica, dado que bajo la condicion de Director a.i no se trasladaron activos
al inventario, por cudnto los mismo continuaron cargados en el inventario de la anterior y
actual Directora de Gestion del Talento Humano, la sefiora Yaxinia Diaz Mendiza. En cuanto a
los activos en arrendamiento no hay devolucion, por cuanto se contindan utilizando para el
desempefio de las funciones en calidad de Subdirector de Gestion del Talento Humano.

8. ESTADO DE PROYECTOS Y PROCESOS / ACTIVIDADES PENDIENTES

a. Proyecto CR-TEZA

El Ministerio de Hacienda lidera el Proyecto conocido como "Hacienda Digital”, dentro del
gque se tiene como uno de sus objetivos, realizar la adaptacidon, configuracion e
implementaciéon de un Sistema Integrado de Administracién Financiera y Talento Humano,
para las instituciones bajo su rectoria.

La empresa proveedora seleccionada es el Consorcio FreeBalance con su producto llamado
CR-TEZA, siendo este un sistema COTS (“listo para usar”).

Desde el ano 2020, la Direccidon de Gestidon de Talento Humano (DGTH) ha sido participe de
actividades en las cuales se ha requerido criterio funcional del MEP, exclusivamente para las
tematicas relativas a esta Direccidn, entre ellas:

e Levantamiento de requerimientos generales.
e Sesiones varias de trabajo de revision y ajuste de documentos, en conjunto con la
empresa y representantes interinstitucionales, sobre:

v’ Disefio conceptual de diferentes procesos.
v’ Reportes requeridos en el sistema.
v’ Portal del funcionario y Portal de Reclutamiento.

e Sesiones orientadas al entendimiento del negocio de esta cartera ministerial, asi como
de la dinamica de trabajo de la DGTH.

e Construccion de validaciones y reglas para movimientos de personal.
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e I|dentificacién de brechas de las funcionalidades ofrecidas por el sistema versus lo
requerido para el correcto funcionamiento de este, en nuestro ministerio.

e Representacion en el grupo de lideres funcionales de Talento Humano del Proyecto.

Alcances, resultados y pendientes.

Por tratarse de un proyecto liderado por el Ministerio de Hacienda, el alcance, los resultados
y lo pendiente, son apartados que no pueden ser definidos por esta Direccidn, sino que la
pauta es definida por el ente rector. La competencia de la DGTH se circunscribe a lo que se
nos solicite en el desarrollo del proyecto y principalmente a validar que CR-TEZA sea una
herramienta funcional que represente una mejora significativa y no un retroceso en los
procesos.

En este contexto y por la importancia que reviste este proyecto a nivel nacional y el impacto
gue tendrd en la gestion de nuestra institucidn, es que, en noviembre del 2025, la DGTH
participd en la elaboracién de un oficio, suscrito por el sefior Ministro, en el cual se expuso,
entre otros, las implicaciones de la puesta en marcha del sistema en mencién.

b. Proyecto PRISMA

PRISMA es un proyecto conjunto de las Direcciones DGTH-DPI-DIG (Gestién del Talento
Humano, Planificacién Institucional, Informatica de Gestidn), que consiste en el desarrollo de
una plataforma digital para automatizar el proceso de definicién de la nédmina de los centros
educativos a partir de la matricula estudiantil, con base en la definicién y aprobacién de
recursos presupuestarios para lecciones y plazas (actualmente denominado Hojas de
Célculo), y la definicion y asignacién del personal asociado (actualmente denominado
Cuadros de Personal). Como un prisma descompone la luz en colores, el sistema descompone
la complejidad del proceso de asignacidon presupuestaria en talento humano. El prisma
simboliza la transparencia en como se asignan, administran e integran los recursos.

Situacion que atiende:

En el proceso intervienen activamente los analistas del Departamento de Formulacién
Presupuestaria (DFP), los analistas del Departamento de Dotacion del Talento Humano
(DDTH) y las personas Directoras de centros educativos (y sus apoyos administrativos),
guienes actualmente utilizan instrumentos en Excel (uno por cada oferta académica de cada
centro educativo) que se remiten entre las partes via correo electronico. Un proceso
meramente manual que implica la continua revision de contenido, un control de versionado,
un control de bandejas de correos y partes, reprocesos entre las instancias y continua
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necesidad de verificacion de los datos registrados por cada actor, asi como la mayor
probabilidad a error por descuido, volumen o desconocimiento de la normativa segln cada
escenario; implicando una demora en la identificacidn de las necesidades de nombramientos
(prérrogas, vacantes, sustituciones, recargos, movimientos de personal en general) para
proceder conforme y con ello a consolidar la némina del centro educativo, con mayor impacto
al inicio de cada curso lectivo.

PRISMA
CUADROS DE PERSONA
3 |
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i 1
ESTUDIANTIL ‘ Estudiantil Personal : S
: - » =
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1 Secciones Asignaturas PRORROGAS g ‘_5
OFERTA EDUCATIVA / ! Grupos PUESTOS Coordinaciones DISMINUCION LECC. £
PLANES DE ESTUDIO | Talleres R Puestos VACANTES ' 2
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano.

Vinculacion estratégica con prioridades MEP:

Contribuye directamente al eje “Transformacion de la gestion educativa para la mejora en la
eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los recursos publico” Plan de Trabajo
Prioritario Estratégico MEP 2025-2026.

Lineas de accion:

e “Modernizar y simplificar los procesos institucionales, administrativos y de gestién de
recursos humanos para mejorar la eficiencia institucional.”

e “Desarrollar sistemas tecnolégicos que permitan la integracidn, trazabilidad y analisis
de la informacidn institucional para la toma de decisiones.”

e Alineado a las orientaciones estratégicas del SNECE como aporte a la “eficacia y
eficiencia del servicio publico” para garantizar calidad, y la necesidad de “mejora en
gestion administrativa que soporte una educacion de calidad”.
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Inicio del proyecto. Definicion de los equipos de trabajo vy
contrapartes.

Estructuracién del proyecto a 4 afos, con implementacién por
fases, una fase por afo (grosso modo, una oferta educativa por afio,
dada la complejidad de cada una y variaciones a nivel local, asi
como el volumen de centros educativos)

+ Mapeo de procesos con analistas DFP — DDTH

+ 3 Focus Groups con personal directivo de secundarias académicas
y técnicas.

+ Definicibn de requerimientos Fase |  (Estructura,
parametrizaciones, procesos de secundarias académicas)

+ Desarrollo de Fase | - médulos de configuracién de parametros,
accesos por perfiles, alimentacidon de datos con SABER e Integra,
personalizacién de centros educativos (planes de estudios, talleres,
proyectos, especialidades, lecciones); médulo de Distribuciéon
Estudiantil (Hojas de Calculo - Secciones, Idiomas IV Ciclo, Talleres
y Tecnologias, Lecciones Adicionales, Coordinaciones), dindmica
general de remisiones entre directores y analistas, modulo de
Validaciones (asignacidn y seguimiento de centros educativos para
analistas)

+ Ciclos de pruebas técnicas, funcionales y validaciones de usuarios
expertos de cada parte mediante dindmicas Agile - Scrum — Kanban
+ Sesiones de validacién con directores y apoyo administrativo de
centros educativos (colegios académicos)

+ Desarrollo de ajustes derivados de sesiones de validacion

+ Desarrollo de Fase 1.1 - médulo de Asignacién de Personal
(Cuadros de Personal - alimentacion de datos con Integra,
asignacion de lecciones por asignatura, registro de situaciones
docentes, asignaciones de coordinaciones, validacion de topes por
docente, asignatura e interinstitucional)

+ Ciclos de pruebas técnicas, funcionales y validaciones de usuarios
expertos de cada parte mediante dindmicas Agile - Scrum — Kanban
+ Desarrollo de ajustes derivados de sesiones de validacion

+ Planificacidn de ejercicio piloto (30 centros educativos)

+ Sesiones de induccién para personal DFP, personal unidades
sector DDTH, supervisores de circuito, directores y apoyo
administrativo de centros educativos

+ Preparacion de datos y ambiente de produccién (DIG)

+ Desarrollo de material audiovisual de referencia y apoyo
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+ Definicién de requerimientos de Fase 1.2 (implementacién de
mejoras derivadas de pilotaje) y Fase Il (procesos de secundarias
técnicas y bachillerato internacional)

+ Ejecuciéon de piloto Distribucidon Estudiantil (31 secundarias
académicas con representacion de las 27 DREs y planes de estudios:
Académico Tradicional, Bilingle, Valor Agregado, Indigena - Bribri /
Cabécar)

+ Sesiones de acompafiamiento “en vivo” para personal DFP

+ Sesiones de acompafiamiento “en vivo” para directores y apoyo
administrativo de centros educativos

+ Canales de soporte técnico (intermediacion con DIG en caso de
requerir soporte en funcionalidades)

+ Desarrollo de ajustes derivados del pilotaje

+ Mapeo de nuevas necesidades y mejoras

Resultados a la fecha:

Satisfaccion de personal de centros educativos en 95%, segln encuesta post-pilotaje
del médulo “Distribucidn Estudiantil” y con expectativas positivas al pilotaje del
madulo “Asignacion de Personal”, previsto para el segundo trimestre 2026. Con una
apreciacion verbal muy positiva durante las sesiones de uso y acompafiamiento de la
plataforma, que permite una proyeccidon de boca-a-boca también positiva hacia el
personal aun no convocado a participar.

Avance del cronograma de desarrollo y validacién de acuerdo con lo planificado,
teniendo a la fecha todo lo correspondiente a la Oferta Educativa de Secundarias
Académicas, e iniciando lo correspondiente para Secundarias Técnicas. Esto permite
una proyeccion positiva de implementacion en produccion para ambas ofertas en
2027, esperando poder realizar un pilotaje en lo referente a Secundarias Técnicas
durante el segundo semestre del 2026.

Una aceptacion e interés de las partes, percibida mediante las observaciones verbales
y la participacién (actitud, tiempo dedicado, tiempos de respuesta, accesibilidad a
informacidn, inversion en horas extra inclusive), tanto de personal de centros
educativos como del personal técnico-administrativo de las oficinas centrales
ejecutoras del proceso.

Considerando la complejidad del proceso, cantidad de partes actoras involucradas y
la variabilidad de realidad locales y de la normativa a lo largo de los afios, la dindmica
dirigida entre la Direccién de Gestiéon del Talento Humano y la Direccién de
Informatica de Gestidn, ha facilitado el logro de los avances significativos a la fecha.
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Beneficios proyectados con base en el pilotaje:

e Disminuye el tiempo de ejecucién del proceso por cada actor a una semana — quince
dias (aun impactado por volumen).

e Disminucién en la presentacién de errores, que a su vez contribuye en el tiempo de
ejecucion, revision y aprobacién. Claridad de acciones posibles y no posibles al ser el
usuario guiado por la plataforma (Implementacion en tiempo real de controles segun
escenarios, orientacion al usuario en tiempo real seglin normativa y posibilidades,
aplicacion en tiempo real de cambios en normativa, reduccién de necesidad de
revision y control de cambios).

e Agilidad en la comunicacién entre las partes. Integra canal de comunicacién directa
analista — persona directora y su debido registro de “expediente” dentro del sistema.

e Permite la trazabilidad de la gestion integrada: de inicio a fin entre Centros Educativos
— DPI—-DGTH, desde la definicion de la matricula hasta la conformacién de la ndmina.

e (Claridad en el estado (avance) de cada gestion y responsable. Mejora la transparencia
del proceso al poder ser consultado en tiempo real por las partes autorizadas.

e Aumenta la confianza en el personal del centro educativo sobre la situacién (lecciones,
plazas, personal) aprobada para su institucion.

e Aumenta la credibilidad del proceso administrativo.

e Permite la generacién de estadistica de distribucidn estudiantil y demanda académica
especifica (en ofertas educativas, tecnologias, talleres, lenguas, regiones) que
actualmente no esta disponible en ningln instrumento centralizado.

c. Proceso: Identificacion de profesiones Liberales.

De conformidad con la normativa vigente en materia de Dedicacion Exclusiva,
particularmente lo establecido en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Ley N.°
9635), asi como los criterios emitidos por la Procuraduria General de la Republica y la
Direccién General de Servicio Civil, se ha venido analizando el concepto de profesién liberal
como elemento determinante para la aplicacién de dicho régimen compensatorio.

En este sentido, la Administracion ha tomado como referencia el criterio C-108-2020 de la
Procuraduria General de la Republica, el cual establece que corresponde a la Administracién
activa determinar si una profesién puede ser catalogada como liberal, con base en
pardmetros técnicos y juridicos previamente definidos.

Asimismo, se han considerado los oficios emitidos por la Direccion General de Servicio Civil
AOTC-CIR-005-2022, AOTC-CIR-2-2023 y AOTC-CIR-4-2023, los cuales aportan lineamientos
relevantes para la identificacion de profesiones liberales dentro del Régimen de Servicio Civil.
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En atencidon a lo anterior, la DGTH conformdé una comisiéon de trabajo integrada por
funcionarios de distintas dependencias, con el objetivo de establecer un procedimiento
técnico vy juridico que permita determinar las carreras consideradas como profesiones
liberales dentro del régimen.

Desde el aiio 2023, dicha comisidén ha desarrollado sesiones de trabajo orientadas al andlisis
de criterios técnicos y legales, asi como estudios de campo y procesos de consulta con otras
instituciones del Estado, con el fin de comparar experiencias, criterios y procedimientos
aplicados en otras entidades publicas.

Adicionalmente, se gestioné ante la Direccion General de Servicio Civil la solicitud de una
capacitacion dirigida al Ministerio de Educacién Publica (MEP) sobre el tema de profesiones
liberales, como insumo para el fortalecimiento del andlisis institucional.

En el marco del trabajo desarrollado por la comisidn, a la fecha se han definido las siguientes
acciones y lineas de trabajo para la continuidad del proceso:

e Conformacion y fortalecimiento de la comisidn de trabajo, con el fin de establecer un
procedimiento formal que permita determinar las carreras consideradas como
profesiones liberales dentro del Régimen de Servicio Civil.

e Definicidn de aspectos operativos como competencias, metodologia, instrumentos y
cronograma de trabajo.

e Analisis de la viabilidad de realizar el estudio a nivel integral del régimen, con el fin de
promover la estandarizacion de criterios y la homologacion de procedimientos entre
instituciones.

e Valoracién de estudios diferenciados por titulo, considerando que el Titulo Il se
encuentra bajo responsabilidad del MEP, mientras que el Titulo | podria abordarse a
nivel de régimen.

e Revisidon del Manual de Puestos, con el propdsito de identificar las especialidades
asociadas a cada clase de puesto que actualmente reciben el incentivo de dedicacién
exclusiva, excluyendo aquellas sujetas al régimen de prohibicidn.

e Andlisis de criterios emitidos por la DGSC, la PGR y la CGR, a fin de consolidar insumos
sobre profesiones que ya han sido clasificadas como liberales.

e Consulta a colegios profesionales y dependencias del MEP, especialmente en casos
especificos como orientadores y bibliotecélogos, para valorar condiciones actuales
del mercado laboral y otros factores relevantes.

e Ampliacion del estudio de campo, incorporando informacién de otras instituciones
publicas que trabajan el tema, como el Ministerio de Cultura y Juventud, con el
objetivo de obtener insumos comparativos.
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e Solicitud de informacidn a la Direccion de Informatica de Gestidn, para identificar las
carreras asociadas al reconocimiento de dedicacidon exclusiva en los Titulos | y I,
desagregadas por clase, especialidad y estrato.

e Revision documental integral, que permita identificar carreras ya estudiadas por
distintos entes (DGSC, PGR, CGR) y su clasificacién como profesiones liberales o no.

e Se gestionara un espacio de coordinacidn interinstitucional con MIDEPLAN y la DGSC,
para que la Comision de Jefaturas de Recursos Humanos exponga la necesidad de
realizar el estudio de manera integral a nivel de régimen.

Definir este procedimiento permitira definir una serie de beneficios institucionales, técnicos
y juridicos relevantes:

e En primer lugar, permitira uniformar criterios a nivel institucional y de régimen,
evitando interpretaciones dispares entre dependencias o instituciones. Esto
contribuye a una aplicacion mas consistente de la normativa relacionada con la
Dedicacidn Exclusiva.

e También fortalecerd la seguridad juridica, tanto para la Administracién como para las
personas funcionarias, al contar con reglas claras, verificables y sustentadas en
criterios técnicos y juridicos previamente definidos por entes competentes como la
DGSC, la PGR y la CGR.

e Otro beneficio importante es la transparencia en la gestidon publica, ya que un
procedimiento estructurado reduce la discrecionalidad y facilita la trazabilidad de las
decisiones relacionadas con el reconocimiento o no de una profesién como liberal.

e Asimismo, permitird una mejor administracion de los recursos publicos, al asegurar
que los pagos por Dedicacion Exclusiva se otorguen Unicamente en los casos que
cumplen efectivamente con los requisitos establecidos, evitando posibles usos
inadecuados o inconsistencias en su aplicacién.

e Desde el punto de vista operativo, un procedimiento definido facilita la
estandarizacidon de procesos y la toma de decisiones, lo cual reduce tiempos de
analisis y mejora la eficiencia administrativa.

e Finalmente, contribuira a la modernizacién y ordenamiento del régimen de empleo
publico, al integrar criterios actualizados, estudios de campo y experiencias
interinstitucionales, promoviendo una gestién mas técnica y coordinada del recurso
humano.

d. Proceso: Procedimiento para el reajuste parcial de lecciones e indemnizacion.

Mediante la comision de trabajo integrada por funcionarios de la DGTH y la DAJ, a la fecha se
ha avanzado progresivamente en la consolidacion del proceso. Esto con el propdsito de
definir lineamientos claros, elaborar una propuesta de procedimiento, obtener el aval de las



MINISTERIO DE GOBIERNO DIRECCION DE GESTION
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA DEL TALENTO HUMANO

autoridades superiores, desarrollar el manual correspondiente, socializarlo con las
dependencias involucradas y, finalmente, oficializar su implementacion, con el fin de
garantizar la atencidn oportuna de los casos pendientes y de aquellos que se generen en el
futuro.

En cumplimiento de acuerdo tomados en sesiones de trabajo, en febrero de 2026 se elabord
la propuesta de procedimiento junto con el borrador del manual correspondiente.
Actualmente, ambos documentos se encuentran en revisién por parte de las dependencias
involucradas, con el propdsito de recibir observaciones y ajustes. Posteriormente, se prevé
realizar una sesidn de trabajo para analizar los insumos recopilados y avanzar en la
consolidacion del proceso.

Beneficios que se obtendrian de implementarse el procedimiento:

e Seguridad juridica y criterios uniformes para establecer reglas claras y consistentes,
evitando interpretaciones dispares y garantizando decisiones alineadas con el marco
legal.

e Estandarizacion del proceso, de manera que permita aplicar un mismo procedimiento
en todos los casos, asegurando coherencia y equidad en su gestion.

e Mayor agilidad en la resolucién de casos, reduciendo tiempos de andlisis y respuesta
al contar con lineamientos previamente definidos.

e Transparencia y trazabilidad para facilitar el seguimiento de cada expediente y la
verificacion de los criterios utilizados en las resoluciones.

e Reduccidn de riesgos legales, al disminuir la posibilidad de reclamos administrativos
o judiciales por inconsistencias o vacios en la gestion.

e Mejor planificacion presupuestaria, para poder prever y gestionar de forma mads
ordenada los recursos destinados a eventuales indemnizaciones.

e Proteccion de los derechos del personal docente, garantizando un trato justo y
conforme a la normativa ante la disminucién de lecciones.

o Fortalecimiento de la gestidén institucional, con la mejora de la coordinacién entre las
distintas instancias involucradas, haciendo mas eficiente la administracion.

¢ Toma de decisiones técnicas y fundamentadas, asegurando que las resoluciones se
basen en criterios legales y técnicos sélidos, reduciendo la discrecionalidad.

e Atencién oportuna de casos pendientes y futuros, para facilitar la resolucién del
rezago existente y gestionar de forma eficiente los nuevos casos que se presenten.
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e. Procesos de adquisicion de la plataforma para el concurso propiamente docente
y los items de pruebas de idoneidad.

La necesidad urgente de la implementacion de un concurso propiamente docente detond la
prioridad institucional de contar con una herramienta especializada que permitiera atender,
de manera segura, trazable y eficiente, las distintas etapas asociadas a la gestion y evaluacion
de los procesos concursales del MEP. De igual forma se vincula de manera paralela la
necesidad de contar con un banco altamente confiable y con evidencias de validez de items
gue permitan conformar los formularios o cuadernillos de evaluacion.

En relacion con la plataforma tecnoldgica se desarrollé como punto de partida un diagndstico
institucional, complementado con un andlisis externo de la plataforma de la Direccidn
General de Servicio Civil, con el propdsito de valorar las capacidades tecnolégicas disponibles
frente a la atencién de procesos masivos de reclutamiento, seleccidn y evaluacién mediante
pruebas, funcién que actualmente no contempla dicha herramienta. Este analisis permitid
identificar diversas limitaciones tanto operativas como tecnoldgicas para gestionar en
condiciones éptimas, altos volimenes de personas postulantes, la ejecuciéon de operaciones
concurrentes, el resguardo de informacién sensible, la trazabilidad de los resultados y la
implementacion de mecanismos robustos de auditoria.

A partir de ese diagndstico, se impulsd la definicion de los requerimientos funcionales,
técnicos y administrativos necesarios para la contratacidon de la plataforma, considerando
aspectos de seguridad, escalabilidad, continuidad operativa, soporte técnico y ajuste a las
necesidades institucionales del proceso concursal.

De igual forma, se conformd un equipo de trabajo que disefiara las principales caracteristicas
qgue debia contener: un proceso de disefio, validacion y construccion de items para pruebas
de idoneidad docente.

Posteriormente se efectia el estudio de mercado mediante consultas a oferentes
especializados, con el fin de conocer las alternativas disponibles, sus caracteristicas técnicas,
los modelos de licenciamiento, las condiciones de prestacidon del servicio y la viabilidad
econdmica de la solucién requerida. Este ejercicio permitid verificar la existencia de oferta
tecnoldgica especializada para atender procesos de evaluacion digital de gran escala.

Alcances:

El proyecto contempla el disefio, desarrollo e implementacién de un banco de items
altamente confiable, sustentado en criterios técnicos y psicométricos rigurosos, que garantice
la disponibilidad de reactivos con evidencias sélidas de validez y confiabilidad para los
procesos de evaluacidn de la idoneidad docente. Este banco estara alineado con los perfiles
y competencias definidos para cada estrato, e incluira la construccion de tablas de
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especificaciones, el disefio metodoldgico de los items, su pilotaje, analisis y calibracién, asi
como la conformacion de formularios o cuadernillos de evaluacion con multiples versiones
equivalentes.

Asimismo, el proyecto abarca la definicidn de mecanismos de gestion, resguardo,
actualizacion y control de calidad del banco, asegurando la trazabilidad de los items, la
seguridad de la informacién y su uso eficiente en contextos de aplicacion masiva. Con ello, se
busca fortalecer la objetividad, transparencia y rigor técnico de los procesos de
reclutamiento, seleccion y evaluacion docente, en concordancia con el marco normativo
vigente.

Situacidn actual del disefio de los items para las pruebas de idoneidad del concurso docente
2026:

Contempla la definicién integral de los requerimientos técnicos asociados a cada uno de los
productos en las distintas fases del proceso. Estas incluyen el disefio del marco metodoldgico,
la construccién de tablas de especificaciones, el desarrollo de items, el pilotaje, el analisis
psicométrico y la calibracién para la conformacién de la version final.

Adicionalmente, se elabord la documentacién técnica requerida por la Direccidon de
Proveeduria Institucional y se gestionaron los procesos administrativos necesarios para la
publicacion de la oferta en SICOP e iniciar con el proceso de licitacién.

Posteriormente, se realiza contrato con la Universidad de Costa Rica, el cual fue notificado el
lunes 27 de abril del 2026, pero al ser segin demanda se necesita elaborar una carga de
contrato para darle contenido presupuestario y que de esta manera se pueda iniciar con lo
requerido, la carga de contrato se tramité el martes 27 de abril ante el Programa
Presupuestario y nos encontramos a la espera de lo correspondiente para que el mismo sea
notificado a través de SICOP y que se inicie la linea 1 del contrato.

Situacion actual de la adquisicion de la plataforma tecnolégica para el concurso docente
2026:

Se realizd la revisién y andlisis de antecedentes técnicos y normativos para definir
adecuadamente el objeto contractual, su alcance y las condiciones del procedimiento,
asegurando consistencia técnica, razonabilidad administrativa y trazabilidad conforme a la
normativa de contratacion publica. Estas gestiones incluyeron la definicién de la necesidad
institucional, el estudio de mercado, el informe técnico y la elaboracién del pliego de
condiciones y documentos complementarios.

El tramite de contratacidén para el derecho de uso de una plataforma tecnoldgica especializada
en la aplicacién digital de pruebas de comprobacidon de idoneidad fue publicado y se
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encuentra registrado en SICOP, bajo el numero de licitacién 2026LY-000007-0007300001
denominado Servicio derecho de uso, acceso y aprovechamiento anual para la evaluaciéon
digital de pruebas de idoneidad. El periodo de recepcion de ofertas inicié el 28 de abril y cierra
el préximo 20 de mayo a las 08:00 a.m.

De momento en proceso de espera y atentos a aclaraciones y recursos de objecién que
puedan presentarse por parte de potenciales oferentes. Una vez vencido el plazo se
procederia con la revision técnica y evaluacién de ofertas.

f. Proceso nuevo modelo de Evaluacidon del Desempeiio.

En concordancia con el Reglamento a la LMEP (Decreto N.° 43952-PLAN) y la Directriz N.° 019-
PLAN, el Ministerio de Educacion Publica ha iniciado la migracién hacia el Modelo 80/20 (80%
cumplimiento de metas y 20% competencias). Este proceso ha sido revisado y ajustado segun
el Decreto N.° 44342-PLAN de enero de 2024, asegurando la alineacidn con las directrices de
MIDEPLAN como ente rector.

Desarrollo del modelo y acciones estratégicas:
El despliegue de este nuevo modelo se ha estructurado en fases de planificacion, disefio y
validacién técnica, coordinadas por esta Direccion con la Direccion General del Servicio Civil

y MIDEPLAN.

Entre las acciones principales ejecutadas:

e Estandarizacién de criterios: Se ha trabajado en la conformaciéon de catalogos y la
definicion de metas institucionales y objetivos individuales alineados a las metas
organizacionales.

e Gestion tecnoldgica: Se estan realizando las modificaciones necesarias en la
herramienta informatica “PIAD” para la parametrizacién del modelo 80/20. A
setiembre del 2025, se encuentra en revisidon con pruebas técnicas por parte de la
DGTH en coordinacién con la Direccién de Gestidén y Evaluacion de la Calidad y el
Instituto de Desarrollo Profesional.

e Didlogo Social: Se han mantenido sesiones de trabajo a solicitud de la Coalicién
Sindical (febrero y abril de 2026) para analizar la propuesta Sindical de un modelo
adecuado para el MEP, que conlleva a su redisefio y por ende la emisién de insumos
como la circular e instructivo que regira el proceso para todos los funcionarios del
MEP, no obstante, esta propuesta de redisefio debe ser expuesta ante el MIDEPLAN
y la DGSC para su aprobacién.

e Proyeccién a Futuro de Herramienta Digital: Segun el oficio MH-PHD-OFC-ENV-371-
2025, se ha analizado la integracion con el proyecto de Hacienda Digital (Sistema CR-
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Teza), y correo del 15 de Abril del presente, cuya operatividad para evaluacion del
desempefiio estd proyectada para el ciclo presupuestario 2028. Por ello el MEP en
paralelo trabaja en la adecuacién del sistema PIAD.

Logros Alcanzados:

Basado en la ejecucidn del proyecto hasta la fecha, se identifican los siguientes hitos:

e Vinculacién juridica y técnica: Consolidacion de un modelo que cumple con los
mandatos de la Ley 10159, transformando la evaluaciéon en una herramienta de
gestion orientada a resultados.

e Modernizacién de Herramientas: Avance significativo en la actualizacion del PIAD para
incorporar la evaluacién por competencias y el seguimiento de metas individuales.

e Transparencia en la comunicacion: Elaboracién de circulares e instructivos técnicos
para garantizar que todo el personal conozca los nuevos pardmetros de evaluacién
bajo el modelo de MIDEPLAN.

e Participacién colaborativa: Establecimiento de subcomisiones técnicas y mesas de
trabajo sindical para asegurar la viabilidad del modelo en la poblacién docente y
administrativa.

e Alineacién estratégica: Definicién de objetivos y metas, que permiten medir la
eficiencia y eficacia del servicio publico educativo de manera objetiva.

En conclusion, el proceso de transicién hacia el nuevo modelo de Evaluacién del Desempefio
ha permitido al MEP avanzar hacia una gestion del talento humano mas transparente y
profesionalizada. La estandarizacion de metas y la modernizacién de los sistemas informaticos
aseguran que la evaluacion sea un reflejo fiel de la productividad y el mérito.

Asimismo, la estrecha coordinacién con los entes rectores y la apertura al didlogo con los
sectores representativos garantizan que la implementacion del modelo 80/20 fortalezca la
cultura de rendicién de cuentas y la mejora continua de la educacion publica costarricense.

g. Proceso: Implementacion de la Ley N.° 10.777

La Ley N.° 10.777, denominada “Ley para mejorar la efectividad del proceso de
nombramientos en el Ministerio de Educacion Publica”, fue publicada en el Alcance N.° 148
de La Gaceta N.° 216, el 17 de noviembre de 2025. Su propdsito es fortalecer y agilizar los
procesos de nombramiento de personal en el Ministerio de Educacién Publica (MEP).

En términos generales, esta normativa establece la implementacién de medidas orientadas
a optimizar la eficiencia, transparencia y oportunidad en la gestién de los nombramientos,
con el fin de garantizar la continuidad del servicio educativo. Para ello, incorpora mecanismos
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gue permiten reducir los tiempos de respuesta en la asignacion de plazas, especialmente en
situaciones que requieren la cobertura inmediata de vacantes.

Asimismo, promueve el uso de herramientas tecnoldgicas y el mejoramiento en la gestion de
la informacién de las personas oferentes, facilitando la conformacidon de registros
actualizados y confiables. Esto contribuye a que los procesos de seleccidn se desarrollen con
mayor agilidad y con base en criterios objetivos.

Otro aspecto relevante es la intencién de minimizar las interrupciones del curso lectivo
ocasionadas por atrasos en los nombramientos, asegurando que los centros educativos
cuenten oportunamente con el personal docente y administrativo requerido.

En sintesis, la Ley N.° 10.777 se orienta a optimizar la administracion del recurso humano en
el MEP, fortaleciendo la capacidad institucional para responder de manera eficaz a las

necesidades del sistema educativo.

Acciones realizadas a la fecha:

En este contexto, se conformé una comisién de trabajo encargada de revisar y analizar lo
dispuesto en la ley, con el objetivo de definir los lineamientos y pautas para su correcta
aplicacion a las personas funcionarias a quienes les resulta aplicable este derecho.

Como resultado de las sesiones de trabajo, se han recopilado diversas consultas que
requieren ser atendidas por la Asesoria Juridica del Ministerio y por los entes rectores (DGSC
y MIDEPLAN), con el fin de contar con los criterios técnicos y legales necesarios para la
adecuada implementacién de la normativa.

Al mes de abril 2026 se ha elaborado una propuesta de resolucion de la ley, la cual se
encuentra pendiente de oficializacién hasta tanto se reciban los criterios solicitados ante la
Direccién de Asuntos Juridicos para posteriormente plantearlos ante MIDEPLAN y la DGSC.

h. Estudio de los puestos de Director Regional de Educacién para que sean considerados de
confianza.

En atencion a la documentacién aportada, se identifica el siguiente orden cronoldgico de
actuaciones y oficios relacionados con el analisis de los puestos de Director Regional de
Educacion y su eventual consideracion como puestos de confianza:

e Mediante oficio DVM-A-DGTH-0397-2026 de fecha 13 de enero de 2026, se solicito al
Departamento de Programacién y Evaluacion de la Direccion de Planificacion
Institucional emitir criterio técnico respecto a la esencialidad de los puestos de
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Director Regional de Educacion del Ministerio de Educacion Publica, considerando su
rol estratégico dentro de la prestacion del servicio publico educativo, su nivel de
responsabilidad y su incidencia en la continuidad y calidad del servicio educativo
regional.

v" Asimismo, mediante oficio DVM-A-DGTH-0398-2026, también de fecha 13 de enero
de 2026, se solicito criterio técnico al Area de Modernizacién del Estado del Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econédmica (MIDEPLAN), respecto a la esencialidad
de los puestos de Director Regional de Educacién desde la perspectiva de estructura
organizacional, desconcentracién administrativa y gobernanza territorial. En dicha
gestion se destacd que estos cargos constituyen la maxima autoridad institucional del
MEP en el ambito regional y poseen responsabilidades de alto impacto en la ejecucién
de la politica educativa nacional.

v" Posteriormente, mediante oficio CARTA-MIDEPLAN-AME-0008-2026 de fecha 06 de
febrero de 2026, suscrito por el sefior Luis Antonio Roman Hernandez, Gerente del
Area de Modernizacién del Estado de MIDEPLAN, se indicé que dicha dependencia no
posee competencia para determinar si los puestos de Director Regional constituyen
cargos esenciales, correspondiendo dicha valoracidn a la Direccion General de Servicio
Civil o a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, segin la materia. No
obstante, se reconocié que las Direcciones Regionales de Educacién forman parte
integral de la estructura organizativa del MEP, dependen jerarquicamente del
despacho ministerial y coadyuvan directamente al cumplimiento de los fines y
objetivos institucionales en el territorio.

v' Seguidamente, mediante oficio DVM-PICR-DPI-DPE-079-2026 de fecha 06 de marzo
de 2026, suscrito por el sefior Freddy Quesada Galagarza, Jefe del Departamento de
Programacion y Evaluacidn, se remitié el informe técnico correspondiente al estudio
efectuado sobre el cargo de Director Regional como puesto de confianza. En dicho
analisis se concluyd que estos puestos reldnen caracteristicas asociadas a cargos de
confianza, considerando su dependencia directa del Ministro de Educacion Publica, su
participacién en la conduccion estratégica regional y su funcién como representantes
institucionales del jerarca ministerial en cada territorio.

v" Posteriormente, en fecha 07 de abril de 2026, mediante oficio DGTH-DVDH-UAO-234-
2026, se remitié un andlisis técnico adicional en el cual se integraron los antecedentes
emitidos por MIDEPLAN y por la Direccidén de Planificacion Institucional, sefialandose
gue los Directores Regionales de Educacion ejercen funciones de direccidn estratégica
regional, coordinan la ejecucidn de las politicas educativas definidas por las
autoridades superiores y representan institucionalmente al MEP en sus respectivas
regiones.

v" Mediante criterio juridico DAJ-C-0010-2026 de fecha 08 de abril de 2026, suscrito por
el sefior Daniel Alejandro Jurado Laurentin, Director de Asuntos Juridicos, se efectud
un analisis normativo y jurisprudencial sobre la figura de los puestos de confianza
prevista en el articulo 4 inciso g) del Estatuto de Servicio Civil. En dicho criterio se
concluyd que los puestos de Director o Directora Regional de Educacién podrian
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eventualmente ser considerados puestos de confianza, siempre que cumplan los
requisitos establecidos por la normativa y la jurisprudencia administrativa,
particularmente en cuanto a dependencia directa del Ministro o Viceministro, caracter
indefinido del puesto y relevancia estratégica dentro del proyecto politico
gubernamental. Asimismo, se indicd que corresponde a la Direccién General de
Servicio Civil determinar finalmente cuales cargos deben excluirse del Régimen de
Servicio Civil.

Finalmente, mediante oficio DM-0656-2026 de fecha 09 de abril de 2026, suscrito por
el sefior José Leonardo Sanchez Hernandez, Ministro de Educacién Publica, se planted
formalmente consulta ante la Procuraduria General de la Republica respecto a la
posibilidad de considerar los puestos de Director Regional de Educacién como cargos
de confianza, adjuntdndose como respaldo el criterio juridico DAJ-C-0010-2026 y los
antecedentes técnicos desarrollados en el expediente administrativo. A la fecha nos
mantenemos a la espera de respuesta.

i. Proceso: Acceso de instituciones externas al sistema DGTH en Linea.

El 17 de febrero de 2026 se realizd una reunién con la sefiora Viceministra Administrativa,
con el propdsito de analizar el estado de la Politica para la Administracién y Control de
Usuarios con acceso a DGTH en Linea. Durante dicha reunién se tomaron diversos acuerdos
y se efectuaron modificaciones al formulario de solicitud de accesos. Asimismo, se solicité a
las diferentes entidades y sindicatos remitir nuevamente los formularios con las firmas
correspondientes.

Las entidades a las que se les brinda acceso son las siguientes:

O NoU kA WNPR

Sindicato de Trabajadores de la Educacion Costarricense (SEC).

Asociacion de Profesores de Segunda Ensefianza (APSE).

Procuraduria General de la Republica (PGR).

Caja de Ahorro y Préstamos de la Asociacién Nacional de Educadores (CAJA DE ANDE).
Cooperativa de Ahorro y Préstamo Ande N2 1 R.L. (COOPE ANDE N2 1 R.L.).

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA).

Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional (SSVMN).

Cooperativa de Ahorro y Crédito para Empleados del Ministerio de Educacién Publica
(COOPEMEP R.L.).

Cabe sefnalar que se mantiene un control de los formularios, del registro de firmas y de los
consentimientos informados que las entidades solicitan a las personas servidoras, con el fin
de autorizar el suministro de informacién financiera.
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Actualmente, las entidades pendientes de remitir la informacién correspondiente son la
Procuraduria General de la Republica (PGR) y CAJA DE ANDE.

En relacién con el convenio, JUPEMA colabord con un borrador, el cual fue remitido a CAJA
DE ANDE con el propésito de recibir aportes, observaciones o recomendaciones que
permitan fortalecer su contenido; no obstante, a la fecha aun se encuentra pendiente de
respuesta.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente documento de cierre de gestidon ofrece un panorama general sobre la situacion
de las principales iniciativas, resultados obtenidos y retos asumidos durante el periodo en
cuestidn, conforme a las responsabilidades ejercidas en mi calidad de Director de Gestidn del
Talento Humano del Ministerio de Educacidén Publica.

La gestion desarrollada evidencia un avance significativo en la modernizacidn, eficiencia y
fortalecimiento institucional del Ministerio de Educacidn Publica, reflejado en Ia
consolidacién de procesos mds ordenados, transparentes y técnicamente robustos. La
mejora sustantiva en la calidad de los nombramientos, la reduccién de la rotacién del
personal y la estabilizacion de la planilla durante el 2026 han contribuido directamente a
garantizar una mayor continuidad del servicio educativo.

Asimismo, la implementacidn progresiva de la Ley Marco de Empleo Publico y la aplicacién
del Transitorio IX han permitido fortalecer la seguridad juridica y laboral del personal,
promoviendo una gestion del talento humano mads equitativa, coherente y alineada con el
principio de mérito. Estos avances se complementan con la incorporacién de herramientas
tecnolégicas, la digitalizacion de procesos y la estandarizacidon de criterios, lo cual ha
optimizado la toma de decisiones y reducidos riesgos operativos.

De igual manera, el fortalecimiento de los procesos de reclutamiento y seleccién, mediante
la aplicacidn de pruebas de idoneidad, el desarrollo de normativa técnica y la construccién
de plataformas especializadas, consolida un modelo de gestion basado en la transparencia,
la objetividad y la calidad del servicio publico.

En el dmbito organizacional y financiero, las acciones orientadas al control del gasto, la
recuperacion de recursos publicos y la reorganizacion interna han contribuido a mejorar la
sostenibilidad institucional y la eficiencia administrativa. Paralelamente, la participacion en
espacios de didlogo como la Junta Paritaria y en la negociacion de la Convencién Colectiva ha
fortalecido las relaciones laborales y la gobernanza institucional.
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Se sugiere seguir potenciando las habilidades del personal institucional, fomentando la
innovacion, la capacidad de adaptacion y el fortalecimiento de competencias, como factores
esenciales para atender eficazmente las exigencias presentes y futuras del sector publico.

Asimismo, se reconoce el respaldo de las autoridades, los equipos técnicos y el personal de
la institucion, cuyo esfuerzo conjunto resultd clave para alcanzar las metas establecidas
durante la gestion.
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