
Compromiso de calidad 
 
El Departamento de Análisis Estadístico (DAE) de la Dirección de Planificación 

Institucional del Ministerio de Educación Pública, tiene como misión Dotar al 

Ministerio de Educación Pública de un sistema estadístico de información robusto y 

articulado, tendiente a proporcionar soporte y fortalecer la estrategia y toma de 

decisiones del sector. 

Su visión es consolidarse como el referente nacional, ante los actores 

gubernamentales, de la sociedad civil e internacionales, en la generación de 

información estadística y geográfica fidedigna y garante de los derechos 

fundamentales. 

En este marco, el DAE establece los siguientes compromisos de calidad: 

1. Calidad y confiabilidad de la información 

Garantizar la producción de información estadística y geográfica con altos 

estándares de calidad, asegurando consistencia, trazabilidad, comparabilidad y 

rigor metodológico. 

2. Oportunidad y pertinencia 

Brindar información relevante y oportuna, alineada con las necesidades de las 

autoridades, dependencias institucionales y usuarios externos. 

3. Integración y uso de registros administrativos 

Fomentar la integración y aprovechamiento de los registros administrativos, en 

articulación con las operaciones estadísticas institucionales, como los censos 

educativos, para fortalecer la calidad, cobertura y oportunidad de la información 

estadística. 

4. Innovación y automatización 

Impulsar la modernización de los procesos mediante la automatización, el uso de 

repositorios de datos, herramientas tecnológicas y analítica avanzada. 

5. Gestión y mejora continua 

Implementar y mantener procesos de gestión de calidad orientados a la mejora 

continua, mediante el monitoreo y ajuste sistemático de los procesos estadísticos. 

6. Fortalecimiento del talento humano 

Desarrollar las capacidades técnicas del personal del Departamento, promoviendo 

la formación continua en estadística, análisis de datos, herramientas tecnológicas y 

sistemas de información geográfica. 



7. Enfoque territorial y geográfico 

Incorporar la dimensión geográfica en la producción estadística, mediante el uso de 

sistemas de información geográfica (SIG), la georreferenciación de datos y el 

análisis territorial para una mejor comprensión de las dinámicas educativas. 

8. Apoyo a la toma de decisiones 

Generar indicadores, estudios e informes estadísticos que respalden los procesos 

de planificación, administración e investigación educativa. 

9. Coordinación interinstitucional 

Mantener articulación con instancias internas y organismos nacionales e 

internacionales para fortalecer la producción, intercambio y uso de información 

estadística. 

10. Atención y orientación al usuario 

Brindar atención oportuna, clara y pertinente a las consultas de los usuarios, 

fortaleciendo la comunicación y el acceso a la información. 

11. Transparencia y acceso a la información 

Facilitar el acceso a la información estadística mediante la publicación de productos 

y reportes, diferenciando niveles de acceso según el tipo de usuario. 

12. Protección y gobernanza de datos 

Garantizar el uso responsable de la información, en cumplimiento de la normativa 

vigente en materia de protección de datos personales, promoviendo principios de 

confidencialidad, seguridad y ética en el manejo de la información. 

 


