Compromiso de calidad

El Departamento de Analisis Estadistico (DAE) de la Direccion de Planificacion
Institucional del Ministerio de Educacion Publica, tiene como mision Dotar al
Ministerio de Educacion Publica de un sistema estadistico de informacién robusto y
articulado, tendiente a proporcionar soporte y fortalecer la estrategia y toma de
decisiones del sector.

Su visibn es consolidarse como el referente nacional, ante los actores
gubernamentales, de la sociedad civil e internacionales, en la generacion de
informacion estadistica y geografica fidedigna y garante de los derechos
fundamentales.

En este marco, el DAE establece los siguientes compromisos de calidad:
1. Calidad y confiabilidad de la informacion

Garantizar la produccién de informacion estadistica y geografica con altos
estandares de calidad, asegurando consistencia, trazabilidad, comparabilidad y
rigor metodoldgico.

2. Oportunidad y pertinencia

Brindar informacién relevante y oportuna, alineada con las necesidades de las
autoridades, dependencias institucionales y usuarios externos.

3. Integracion y uso de registros administrativos

Fomentar la integracién y aprovechamiento de los registros administrativos, en
articulacion con las operaciones estadisticas institucionales, como los censos
educativos, para fortalecer la calidad, cobertura y oportunidad de la informacién
estadistica.

4. Innovacion y automatizaciéon

Impulsar la modernizacion de los procesos mediante la automatizacion, el uso de
repositorios de datos, herramientas tecnoldgicas y analitica avanzada.

5. Gestion y mejora continua

Implementar y mantener procesos de gestion de calidad orientados a la mejora
continua, mediante el monitoreo y ajuste sistematico de los procesos estadisticos.

6. Fortalecimiento del talento humano

Desarrollar las capacidades técnicas del personal del Departamento, promoviendo
la formacion continua en estadistica, analisis de datos, herramientas tecnolégicas y
sistemas de informacion geografica.



7. Enfoque territorial y geografico

Incorporar la dimension geografica en la produccion estadistica, mediante el uso de
sistemas de informacion geografica (SIG), la georreferenciacién de datos y el
analisis territorial para una mejor comprension de las dinamicas educativas.

8. Apoyo a la toma de decisiones

Generar indicadores, estudios e informes estadisticos que respalden los procesos
de planificacién, administracién e investigacion educativa.

9. Coordinacion interinstitucional

Mantener articulacion con instancias internas y organismos nacionales e
internacionales para fortalecer la produccién, intercambio y uso de informacion
estadistica.

10. Atencion y orientacion al usuario

Brindar atencion oportuna, clara y pertinente a las consultas de los usuarios,
fortaleciendo la comunicacion y el acceso a la informacion.

11. Transparencia y acceso a la informacion

Facilitar el acceso a la informacion estadistica mediante la publicacion de productos
y reportes, diferenciando niveles de acceso segun el tipo de usuario.

12. Proteccion y gobernanza de datos

Garantizar el uso responsable de la informacion, en cumplimiento de la normativa
vigente en materia de proteccion de datos personales, promoviendo principios de
confidencialidad, seguridad y ética en el manejo de la informacion.



