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ABREVIATURAS

v" CGR: Contraloria General de la Republica.

v DRE: Direccién Regional de Educacion.

v DGTH: Direccién de Gestion del Talento Humano.

v' IFGTT: Informe de Fin de Gestion para Titulares del Titulo I.

v" MEP: Ministerio de Educacion Publica.

<\

PND: Plan Nacional de Desarrollo.
POA: Plan Operativo Anual.

POI: Plan Operativo Institucional.

AR NEEEN

DPI: Direccidon de Planificacion Institucional.
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DEFINICIONES

¢ Informe de fin de gestion: Es un documento mediante el cual el jerarca o titular subordinado
rinde cuentas, al concluir su gestidn, sobre los resultados mas relevantes alcanzados, el estado
de las principales actividades propias de sus funciones y el manejo de los recursos a su cargo.

e Jerarca: Superior jerarquico del érgano o del ente; ejerce la maxima autoridad dentro de
organo o ente, unipersonal o colegiado.

e Sucesor: Nuevos jerarcas o titulares subordinados designados para asumir los puestos de los
funcionarios respectivos que dejan su cargo, indistintamente de la causa de finalizacién.

e Titular subordinado: funcionario de la administracién activa responsable de un proceso, con
autoridad para ordenar y tomar decisiones.

e PEL Plan Estratégico Institucional.

e Planificacidn: proceso de definicién de objetivos y metas de desarrollo en un tiempo y espacio
determinados para la elaboracion, ejecucién y evaluacion de los planes, programas y
proyectos con miras al logro de esos objetivos y metas, utilizando racionalmente los recursos
disponibles y potenciales.

e PND: Plan Nacional de Desarrollo.

e PNIP: Plan Nacional de Inversion Publica, como instrumento que contiene el conjunto de
politicas, programas y proyectos de la inversidn publica nacional, segln lo establecido en el
articulo 3.e) del Decreto Ejecutivo N2 34694-PLAN-H de 12 de julio de 2008.

e POI: los Planes Operativos Institucionales establecidos en el articulo 42 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (N2 8131 de 18 de
setiembre de 2001).

e Transparencia: es la obligacion de los funcionarios y las instituciones de garantizar el derecho
constitucional de los habitantes al acceso veraz y oportuno de informacidn.
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PRESENTACION

En mi condicion de Sub Directora de la Direccion Financiera del Ministerio de Educacion Publica,
me es grato compartir este documento con el propédsito de rendir cuentas al concluir mi gestién,
poniendo a disposicion de las autoridades superiores, de las personas sucesoras en el cargo y de
la ciudadania en general, informacidén clara y sistematizada sobre los avances mas relevantes, los
retos enfrentados y las recomendaciones que permiten dar continuidad a la buena marcha de la
dependencia.

Durante este periodo tuve la oportunidad y el privilegio de liderar una Direccidon conformada por
un equipo humano altamente comprometido, profesional y con profundas convicciones de servicio
publico, cuyo acompanamiento fue determinante para enfrentar desafios de elevada complejidad,
que marcaron de manera significativa esta etapa de mi experiencia profesional y fortalecieron la
gestion financiera institucional.

Uno de los principales retos atendidos fue la ejecucién del proceso de pagos en un contexto inédito
derivado de los ataques cibernéticos a los sistemas del Ministerio de Hacienda, situacion declarada
Emergencia Nacional mediante el Decreto N.° 43542-MP-MICITT, publicado el 11 de mayo de 2022
en el Alcance N.° 94 de La Gaceta N.° 96. Esta coyuntura exigio la definicién e implementacion
inmediata de procedimientos extraordinarios y controles administrativos que permitieran
garantizar la continuidad del servicio publico, el cumplimiento del marco de legalidad y la
adecuada gestién de los recursos financieros del MEP.

De forma paralela, la gestion debié atender el proceso de desocupacion del Edificio Raventds, lo
cual implico la toma de decisiones y la ejecucion de acciones en plazos exiguos, asegurando la
continuidad operativa mediante la implementacién de la modalidad de teletrabajo al ciento por
ciento, sin jornadas presenciales, modalidad que se mantiene vigente a la fecha de elaboracion
del presente informe.

Estos y otros factores impulsaron la necesidad de disefiar, ajustar y consolidar procesos y
procedimientos alternativos, asi como de fortalecer los mecanismos de control interno y de
coordinacion interdepartamental. Lo anterior fue posible gracias al compromiso, la dedicacién y
el esfuerzo sostenido de todo el personal que conforma la Direccion Financiera, a quienes expreso
mi mas sincero agradecimiento y reconocimiento.

Ha sido un honor contar con un equipo de trabajo excepcional y tener la oportunidad de gerenciar,
en conjunto con la Directora Financiera, sefiora Florencia Rodriguez Martin, esta Direccion,
superando desafios que, en muchos casos, permitieron mejorar y fortalecer la estructura
organizacional, optimizar los procesos financieros y aportar, desde nuestro ambito de
competencia, al cumplimiento de los fines institucionales del Ministerio de Educacién Publica.

A la sefiora Florencia Rodriguez Martin, Directora Financiera, expreso mi sincero agradecimiento
por la confianza depositada en mi persona y por el valioso aprendizaje brindado a lo largo de estos
cuatro afios de gestion.
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Finalmente, el presente informe tiene también como finalidad comunicar a la ciudadania
informacién relevante sobre el desempefio de esta dependencia, en apego a los principios de
transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacién publica, que rigen la actuacién de
las personas funcionarias publicas y fortalecen la confianza en la gestién institucional.

Atentamente,

Ginnette Fernandez Mufioz
Subdirectora
Direccion Financiera.
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1 INTRODUCCION

El IFGP es un instrumento mediante el cual los jerarcas y titulares subordinados rinden cuentas
sobre los resultados mas relevantes alcanzados por la organizacion a su cargo, y el estado de las
principales actividades propias de sus funciones y el manejo de los recursos.

Dicho informe nace como referencia al articulo n°1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE de 7 de
julio de 2005 -emitida por la CGR- “que regula la obligacién de los jerarcas y los titulares
subordinados de la Administracion activa de presentar [...] un informe donde se rinda cuentas de
los resultados obtenidos en cumplimiento de las funciones bajo su responsabilidad conforme al
articulo 12 de la Ley General de Control Interno”.

Estd asociado, de igual manera, al Oficio DFOE-184 de 18 de julio de 2005, también de la CGR,
en que establece que “la Administracion serd responsable de identificar a lo interno de su
estructura organica, aquellos cargos que corresponden a titulares subordinados y que, por
consiguiente, los funcionarios que los ocupen tendran la obligacién de rendir dicho informe
atendiendo lo indicado en esas Directrices”. (sic).

De conformidad con la circular DM-0109-2025 vy las directrices que se emitan sobre esta materia,
sera responsabilidad del titular subordinado, elaborar un informe final de gestién. Este informe
se entregard, al menos quince dias habiles antes de dejar el cargo, siempre que este plazo sea
posible. En caso de una salida repentina del cargo, el titular subordinado tendra un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del Ultimo dia en que estuvo en el cargo, para presentar el informe
correspondiente.

Todo informe de fin de gestidon de los siguientes cargos: ministros, viceministros, directores de
oficinas centrales, directores de direcciones regionales, jefes de departamento de Oficinas
Centrales, seran publicados en el sitio WEB del MEP dentro del link:
https://www.mep.go.cr/transparencia-institucional/informes-institucionales.

e Objetivo del informe

Dar cumplimiento a lo dispuesto por la resolucién D-1-2005-CO-DFOE “Directrices que deben
observar los funcionarios Obligados a presentar el informe final de su gestidon”, segun lo dispuesto
en el articulo n°12 de la LGCI (inciso €).

¢ Alcances y limitaciones del informe

El informe abarca el periodo comprendido entre 09 de mayo del 2022 al 07 de mayo del 2026, a
cargo de la Subdireccion Financiera.
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El cargo es asumido en medio de una situacién inédita, provocada por los ataques cibernéticos a
los sistemas del Ministerio de Hacienda, situacion que fue declarada Emergencia Nacional
mediante el Decreto N.° 43542-MP-MICITT, publicado el 11 de mayo de 2022 en el Alcance N.°
94 de La Gaceta N.° 96; lo cual implicd, en una cartera ministerial de volumen de pagos
significativo y de la necesidad de ejecucion de transferencias esenciales para el sistema educativo,
implementar medidas no solo para la gestién de pago, sino para garantizar el control interno
asociado al manejo de los recursos publicos.

Asi mismo, la Direccion Financiera enfrentd una transformacion durante ese periodo para lograr
la continuidad y calidad de los servicios bajo la implementacién del teletrabajo para todo el
personal sin dias presenciales; lo que llevd al establecimiento de pautas administrativas
vinculadas al control, respaldo y cuido de la documentacion oficial y fortalecimiento de las
destrezas para la comunicacion digital. Esta modalidad entré en funcionamiento desde el afio 2023
y se mantiene hasta la fecha de la emision del presente informe.

Uno de los retos principales durante el periodo de referencia fue posicionar una idea de conjunto
a nivel de los diferentes departamentos de la Direccién Financiera para que se comprendiera de
mejor manera la relacidon de un area funcional con otra, de tal manera que se propiciara de manera
mas natural el trabajo en equipo.

Algunas de las limitaciones enfrentadas son:

e Rigidez de los sistemas de informacién oficiales del Ente Rector que condicionan los
tiempos de ejecucion de tramites y la inflexibiidad para emitir informacion histérica de
forma expedita que permita comparacién de datos para la toma de decisiones.

e Contexto fiscal y los cambios abruptos en las disposiciones del Ente Rector, en no pocas
ocasiones dificultan la planificacion del trabajo en las diferentes areas de la Direccidn
Financiera.

e Avance poco significativo en la implementacién de las Normas Internacionales del Sector
Publico (NICSP), que implicd desde el inicio de la gestidon evaluacion del estado y medidas
urgentes para reactivar el proceso.

e Dificultad para acceder al desarrollo de sistemas de informacion de produccion interna que
coadyuven con la gestion financiera.

e Calidad y oportunidad de la informacidon que proviene de terceros y que condiciona la
gestidon presupuestaria y financiera.
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2 RESULTADOS DE LA GESTION

e Plan Nacional de Desarrollo y Plan Operativo Institucional

La Ley No. 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, en
su articulo 4, establece que: el PND constituye el marco global que orienta los POI, segun el nivel
de autonomia de cada institucion. Ademas, senala que todo presupuesto publico debe responder
en principio, a los POA; especificamente los recursos del Estado deben ser presupuestados seguln
la programacién macroecondmica, reflejando las prioridades y actividades estratégicas del
Gobierno, asi como los objetivos y las metas del PND.

La Direccién Financiera siendo el drgano técnico responsable de la administracion, gestion vy
control de los recursos financiero-contables destinados para financiar el desarrollo de los planes,
politicas, programas y proyectos del Ministerio de Educacion Publica, segun lo establecido en el
presupuesto autorizado por el Ministerio de Hacienda y aprobado por la Asamblea Legislativa, se
constituye en una plataforma administrativa, que mediante lineamientos vy estrategias que
regulan la ejecucion presupuestaria institucional y suministran informacion necesaria para que
Autoridades Superiores e instancias del MEP tomen de decisiones y rendiciéon de cuentas segun
los objetivos institucionales.

e Plan estratégico y operativo de la dependencia

Mediante el Sistema de Planificaciéon Institucional (SPI) de la Direccién de Planificacion
Institucional, la Direccidn Financiera cuenta con los siguientes objetivos estratégicos establecidos
para el periodo 2022-2026:

Objetivo Estratégico

2022 Desarrollar una estrategia de difusion referente a la Directriz
N°285-MEP Politicas Institucionales en materia de Discapacidad”,
con el fin de concientizar a los funcionarios que las personas con
capacidades limitadas tienen los mismos derechos y oportunidades
que el resto de la poblacién.

2023 Generar Valor Publico mediante una gestidn estratégica orientada a
resultados que genere coordinacidn entre instancias, optimizacion e
integracion de tramites y procesos, medidas de control y evaluacién
de su accionar.

2024 Generar Valor Publico mediante una gestion estratégica orientada a
resultados que genere coordinacién entre instancias, optimizacién e
integracion de tramites y procesos, medidas de control y evaluacion
de su accionar.

2025 Generar Valor Publico mediante una gestion estratégica orientada a
resultados que genere coordinacién entre instancias, optimizacién e
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Ao Objetivo Estratégico

integracion de tramites y procesos, medidas de control y evaluacién
de su accionar.

2026 Generar valor publico mediante una gestidn estratégica que permita
orientar a resultados procurando fortalecer medidas de control y
evaluacion orientada a la mejora continua de los procesos y
atencion de los tramites de la Direccion Financiera y sus
departamentos

Nota: Informacion extraida de la informacion suministradas por DDGF.

Asimismo, podra ubicar mayor informacidn sobre los objetivos operativos del POA 2022-2026, en
el Anexo 23.

e Marco filoséfico de la dependencia

La misidn, la vision y los valores institucionales constituyen los ejes orientadores de las actividades
que desarrollan los funcionarios de esta Direccidn, en procura del cumplimiento de los objetivos
estratégicos asignados. En este sentido, cada colaborador se concibe como un actor fundamental
dentro de la filosofia organizacional, en concordancia con lo dispuesto en el Manual de Etica y
Conducta, oficializado en esta cartera ministerial mediante la Circular DM-0028-06-2020.

Asimismo, en atencidn a los cambios experimentados en el entorno institucional y operativo a lo
largo de los afios, los cuales han incidido en el ciclo de gestidon de las actividades propias de la
Direccién Financiera, durante el periodo de gestién se identifico la necesidad de revisar y actualizar
la mision y la vision institucionales, vigentes desde el afio 2009.

Para tales efectos, mediante el oficio DVM-PICR-DF-442-2024, de fecha 19 de noviembre de 2024,
se instruyo al Departamento de Desarrollo y Gestion Financiera para que, en coordinacion con los
demas departamentos de esta Direccion y la Subdireccion, liderara el proceso de recopilacién de
criterios y observaciones relacionados con la propuesta de actualizacién de la misién y la vision.

Como resultado de este ejercicio participativo, esta Subdireccion, mediante el oficio
DVM-PICR-DF-SUB-014-2025, de fecha 22 de julio de 2025 emiti6 las observaciones
correspondientes a la propuesta presentada por el Departamento de Desarrollo y Gestion
Financiera, lo cual permitio la elaboracion de una version final consensuada.

Finalmente, la misidn y la visidn actualizadas fueron oficializadas por la sefiora Florencia Rodriguez
Martin, Directora Financiera, mediante el oficio DVM-PICR-DF-0179-2026, de fecha 15 de abril de
2026 (anexo 1), quedando formalmente incorporadas como marco orientador de la gestidn
institucional de esta Direccion.
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Mision:

La Direccidon Financiera es la instancia encargada de gestionar, supervisar y controlar, con
transparencia y legalidad, el uso adecuado de recursos financieros asignados para la ejecucion de
planes, programas y proyectos institucionales; mediante un equipo comprometido que garantiza
informacién veraz, oportuna y pertinente, orientada a la excelencia en atencidn de requerimientos
internos y externos, y al cumplimiento riguroso de la normativa presupuestaria y contable.

Vision:

Ser la dependencia que brinda apoyo estratégico integral a la institucién, mediante la
implementacion de politicas y procesos financieros eficientes y eficaces; asi como el desarrollo de
herramientas de gestion innovadoras y de control interno para el uso responsable de recursos
publicos, que contribuyan al fortalecimiento del sistema educativo y bienestar social.

Para el pleno cumplimiento de los compromisos adquiridos por la Direccion Financiera, asumimos
como principios los siguientes valores, que guian el accionar constante de los colaboradores de
esta Direccion:

1. COMPROMISO: Priorizar las funciones encomendadas, con el objetivo de cumplir lo
prometido incluso en circunstancias adversas, marcando asi la diferencia.

2. TRABAJO EN EQUIPO: Fomentar el compafierismo y la comunicacion entre los
colaboradores, anteponiendo las necesidades del equipo sobre las individuales.

3. RESPETO: Reconocer el valor propio y los derechos de los demads, actuando con
consideracién hacia las necesidades de las personas.

4. TRANSPARENCIA: Actuar con honestidad y aplicar las normas de manera justa, conforme
a lo estipulado por la ley y la buena fe.

Asi las cosas, la mision, vision y valores orientan las actividades que desempefian los
colaboradores, apuntando al logro de los objetivos de esta Direccién. Cada funcionario se
convierte en pieza fundamental para la filosofia organizacional, en concordancia con la
implementacién del Manual de Etica y Conducta, oficializado en esta cartera ministerial mediante
la Circular DM-0028-06-2020.

e Labor sustantiva

La Direccidn Financiera del Ministerio de Educacion Publica es el 6rgano técnico responsable de
dirigir, administrar y controlar la gestion financiero-contable de la institucion, garantizando el uso
eficiente, transparente y conforme a la normativa de los recursos publicos asignados al Ministerio,
a fin de asegurar el financiamiento oportuno de los planes, programas, proyectos y politicas que
sustentan el sistema educativo nacional.
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También ejerce la direccion y el control del seguimiento de la ejecucion presupuestaria,
asesorando a los programas y subprogramas del Ministerio, con el fin de asegurar la correcta
utilizacién de los recursos publicos. Esta funcidon comprende la supervision de los procesos de
modificaciones presupuestarias, el analisis de la ejecucién financiera, la validacién técnica de la
informacién financiera y la revisién de las liquidaciones presupuestarias institucionales.

Como parte de su labor sustantiva, la Direccion Financiera fortalece y vela por la aplicacién de los
mecanismos de control interno financiero, mediante la emision de lineamientos, procedimientos
y criterios técnicos que aseguran la legalidad, transparencia y eficiencia en la gestion de los
recursos publicos, contribuyendo a la mitigacion de riesgos financieros y al cumplimiento del
blogue de legalidad.

De igual forma, dirige y coordina la gestion contable institucional, garantizando la aplicacién del
marco contable del sector publico y la implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP), conforme lo instruido por la Direccién General de
Contabilidad Nacional, con el propédsito de generar informacion financiera confiable, oportuna y
consistente que sustente la toma de decisiones, el control institucional y la rendiciéon de cuentas.

Finalmente, la Direccion Financiera brinda asesoria y apoyo técnico permanente a las
dependencias del Ministerio en materia financiera contable, particularmente en los procesos de
ejecucion y seguimiento, contribuyendo a asegurar la coherencia entre las prioridades
institucionales, la disponibilidad de recursos y la prestacién continua del servicio educativo.

e Funciones

En cumplimiento al Decreto Ejecutivo N°38170-MEP y sus reformas, referente a la Organizacion
administrativa de las oficinas centrales del Ministerio de Educacion Publica, establece en los
articulos 50 y 51 las funciones de la Direccidon Financiera:

a) Velar por la correcta ejecucién de las politicas y lineamientos establecidos por el Ministerio
de Hacienda y la normativa vigente en materia financiera y de ejecucién presupuestaria.

b) Establecer los lineamientos, procedimientos y normas para orientar el proceso de ejecucion
presupuestaria por parte de las Unidades Gestoras que conforman los distintos Programas
Presupuestarios, tanto en el nivel central como regional.

c) Coordinar las actividades relacionadas con la ejecucién presupuestaria para garantizar la
correcta aplicacién de la normativa y politicas establecidas.

d) Establecer estandares de calidad y productividad en los procesos bajo su competencia,
consistentes con la normativa vigente en materia financiera y de ejecucion presupuestaria.

e) Asesorar a las instancias ministeriales sobre aspectos contables, financieros y de tesoreria
de acuerdo con las consultas que se realicen en estos campos.
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h)

j)
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Establecer los lineamientos técnicos, directrices y manuales de procedimientos en materia
presupuestaria, financiera y contable, para orientar la asignacién, uso, supervisién y
control de los recursos transferidos a las Juntas de Educacion y Juntas Administrativas.

Formular el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccién y el correspondiente anteproyecto
de presupuesto, asi como remitirlos al Viceministro de Planificacion Institucional vy
Coordinacién Regional para su aprobacién.

Establecer los Manuales de Procedimientos requeridos para el funcionamiento de la
Direccién Financiera, el manejo de la informacion oficial y realizar los tramites bajo su
responsabilidad, previo visto bueno del Viceministro de Planificaciéon Institucional y
Coordinacién Regional.

Coordinar, consolidar y presentar al jerarca que corresponda, la programacién financiera
y flujo de efectivo del presupuesto anual, con base en los lineamientos emitidos por la
Direccién General de Presupuesto Nacional (DGPN) y la Tesoreria Nacional del Ministerio
de Hacienda.

Velar por el cumplimento de la programacién financiera aprobada por las autoridades
superiores del MEP y por la Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN).

Velar para que se realice la distribucién y liberacion de cuotas presupuestarias en el
Sistema General de Administracion Financiera (SIGAF) de acuerdo con la programacion
financiera presentada a las autoridades hacendarias.

Coordinar y consolidar las modificaciones presupuestarias del MEP de acuerdo con los
cronogramas establecidos por las autoridades hacendarias y en estricto apego al
ordenamiento juridico.

m) Coordinar con la Direccién de Proveeduria Institucional y las Unidades Gestoras que

n)

integran los distintos Programas Presupuestarios, el tratamiento de los compromisos no
devengados, para su presentacion al jerarca y su remision a las autoridades hacendarias.

Coordinar y gestionar con los departamentos de la Direccion Financiera, la atencion de las
necesidades de bienes y servicios, de conformidad con la normativa de contratacion
administrativa

En ese mismo cuerpo normativo, en lo articulos del 52 al 56, establece la estructura y funciones
de los departamentos que conforma la Direccion Financiera. La funcionalidad de estos ultimos se
describe seguidamente:

a) Departamento de Control y Evaluaciéon Presupuestaria (DECEP): estd enfocado en el

seguimiento periddico y sistematico de la ejecucidn presupuestaria del MEP, mediante el
suministro de informacion financiera actualizada, la conduccion de la programacion financiera,
la integracidn técnica de las modificaciones presupuestarias y traslados de partidos, asi como
la generacién y revision de documentos de ejecucién presupuestaria como reservas de
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recursos y solicitudes de pedido. También brinda criterios de imputacién del gasto, que permite
una adecuada ejecucion presupuestaria por parte de los programas presupuestarios.

Departamento de Contabilidad: tiene a cargo la gestion de pagos a personas fisicas o
juridicas, mediante documentos de Ejecucién Presupuestaria. Le corresponde dirigir,
coordinar, ejecutar y supervisar los registros de los movimientos contables de las compras de
bienes y servicios del Ministerio de Educaciéon Publica; los cuales son revisados y verificados
para garantizar que cumplan con los requisitos técnicos, administrativos y legales establecidos
en la normativa vigente, asi como con su registro y pago a través de los medios informaticos
establecidos por el Ministerio de Hacienda, sin perjuicio de la supervisidon que ésta ejerza con
la fiscalizacion superior de la Contraloria General de la Republica.

Departamento de Tesoreria: tiene a cargo la gestion eficiente y oportuna en la tramitaciéon
de viaticos, para todos los funcionarios del MEP, con el fin de apoyar el alcance de metas y
objetivos en cada una de las dependencias que requieran viaticos, asi como contribuir en el
funcionamiento de las operaciones cotidianas de las Unidades Gestoras por medio de los
tramites de compra con cargo al Fondo de Cajas Chicas.

Departamento de Gestidon de Transferencias: encargado de tramitar en tiempo y forma,
las solicitudes de transferencias y/o planillas, autorizadas por los jefes de Programa
Presupuestarios, con el fin de canalizar recursos publicos a las Juntas de Educacion vy
Administrativas, los sujetos publicos y privados, asi como los Organismos Internacionales,
segun la programacién financiera.

Asimismo, le corresponde coordinar con otros departamentos de la Direccidon Financiera
(Desarrollo y Gestion Financiera, Control y Evaluacion Presupuestaria) y con el apoyo que
considere pertinente, de las instancias técnicas especializadas del nivel central, para establecer
lineamientos técnicos materia presupuestaria, financiera y contable, requeridos para orientar
la asignacion, uso, supervision y control de los recursos transferidos tanto a las Juntas de
Educacién y Juntas Administrativas como a sujetos publicos y privados.

Departamento de Desarrollo y Gestion Financiera: encargado de brindar soporte
cualitativo y cuantitativo en el campo del analisis administrativo aplicable a la administracion
financiera, ademas brinda un valor agregado a la organizacién en los temas de procedimiento,
control interno, Plan Operativo Anual (POA) y coordinacién de la Implementacién de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) aplicables al Ministerio de
Educacion Publica.
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¢ Organigrama

La Direccion Financiera depende jerarquicamente del Viceministerio de Planificacion
Coordinacién Regional. A continuacién, se muestra el organigrama:

Direccion

1

Subdireccion

Secretaria

Departamento Departamentode Departamentode Departamentode

Departamento Tesoreria Desarrollo y Gestion Control y Evaluacion Gestion de Contabilidad
Financiera Presupuestaria Transferencias

Fuente: Elaboracion propia, 2026
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N

Para la ejecucién de sus funciones la Direccidon Financiera cuenta actualmente con la siguiente

estructura ocupacional:

Instancia

EDUCACION PUBLICA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

DIRECCION DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

Perido 2026

Cantidad Puesto

Direccion Financiera

Depto. Contabilidad

Depto. Control y Evaluacién
Presupuestaria

Depto. Desarrollo y Gestidén Financiera

Depto. Gestion de Transferencias

Clase puesto
Director Financiero (Puesto de confianza)

Subdirector Financiero (Puesto de confianza)

Profesional de Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 1B

Secretaria de Servicio Civil 1

Profesional Jefe de Servicio Civil 2

e e S

Profesional de Servicio Civil 3

Profesional de Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 1-B

Profesional de Servicio Civil 1-A

Técnico de Servicio Civil 3

Técnico de Servicio Civil 1

***xTécnico en Informatica 2

Oficinista de Servicio Civil 1

Oficinista de Servicio Civil 2
Subtotal

Profesional Jefe de Servicio Civil 2

H = |INP[WW Uu[N|~

N
o

Profesional de Servicio Civil 3

Profesional de Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 1-B

Oficinista de Servicio Civil 1
Subtotal

Profesional Jefe de Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 1-B

Secretaria de Servicio Civil 1
Subtotal

Profesional Jefe de Servicio Civil 2

[ I N I

N

Profesional de Servicio Civil 3

Profesional de Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 1-B

Técnico de Servicio Civil 3

H O [0 [N [
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N

Perido 2026
Instancia Clase puesto Cantidad Puesto
Subtotal 13
Profesional Jefe de Servicio Civil 2 1
Profesional de Servicio Civil 3 2
, Profesional de Servicio Civil 2 5
Departo Tesoreria
Profesional de Servicio Civil 1-B 3
Profesional de Servicio Civil 1-A 1
Técnico de Servicio Civil 3 3
Subtotal 15
Total de puestos 78

o Cambios en el entorno durante la gestion

La siguiente tabla identifica los principales cambios externos (ordenamiento juridico, econémico,
sociales, demanda de servicios, medioambientales, y avances tecnoldgicos) e internos (oferta de
servicios, estructura organizacional, recurso humano, recurso presupuestario, infraestructura y
equipamiento, tecnologia disponible) que afectaron el quehacer de la dependencia durante el
periodo:

e Cambios Relevantes

1. Ciberataque a los sistemas del Ministerio de Hacienda, declarada Emergencia
Nacional mediante Decreto N° 43542-MP, MICITT, publicado el 11 de mayo del
2022 en el Alcance N° 94 en la Gaceta N° 96.

El 18 de abril de 2022, el Ministerio de Hacienda sufrié un ataque cibernético que obligé a la
desconexién inmediata de los servidores que brindaban acceso a los principales sistemas
institucionales, entre ellos el Sistema Integrado de Gestion de la Administracién Financiera
(SIGAF). Esta situacion generé una afectacion directa en la operativa financiera de las
instituciones del Sector Publico, incluido el Ministerio de Educacion Publica.
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Ante este escenario, el ente rector emitié una serie de directrices y lineamientos de caracter
obligatorio, orientados a garantizar la continuidad del servicio publico, la atenciéon de
obligaciones contractuales y la correcta ejecuciéon presupuestaria bajo un esquema de
contingencia. Entre los principales instrumentos emitidos se encuentran:

v

Correo electronico de la coordinadora de la Unidad de Pagos Diversos de la

Tesoreria Nacional, Karen Tasies Coto del 27 de abril del 2022, con asunto Comunicado
sobre los pagos contingentes.

Correo electréonico de la Unidad de Pagos Diversos de la Tesoreria Nacional, del 29 de
abril con asunto: Comunicado importante "PAGOS DEL DIA"

Circular CCAF 021-2022: Plan contingente para las Instituciones usuarias de SICOP y
SIGAF, del 03 de mayo del 2022.

DCN-0470-2022, Contingencia para el Registro Contable Presupuestaria del Gasto del
03 de mayo del 2022.

Circular CIR-TN-016-2022, Uso de las cuentas presupuestarias contingente de pagos,
del 26 de mayo del 2022.

Circular CCAF 029-2022. Lineamiento para la actualizacién del SIGAF en las diferentes
etapas de la ejecucion presupuestaria gestionadas fuera del sistema como consecuencia
del ciberataque, de fecha 27 de junio del 2022.

Circular CCAF 031-2022. Complemento a la CIRCULAR CCAF 029-2022, sobre creacion
de propuestas de pago y otros, de fecha 22 de julio del 2022.

Oficio DGPN-0421-2022 / DCN-0791-2022, aumentos o disminuciones de reservas de
recursos, asi como, el tramite de liberacion y/o desliberacion de cuota presupuestaria
en SIGAF; autorizacion para realizar la actualizacion de estos tramites gestionados fuera
del SIGAF en orden distinto a la temporalidad cronolégica del proceso contingente.
Modificacién a la CIRCULAR CCAF 029-2022, sobre ampliacidn de los periodos contables,
de fecha 08 de agosto del 2022. Circular CCAF 054-2022, Lineamiento para iniciar la
operativa normal del SIGAF en las diferentes etapas de la ejecucion presupuestaria a
partir del 06 de setiembre y actualizacion del mes de agosto del 23 de setiembre al 10
de octubre.

Circular CCAF 059-2022, Complemento a circular CCAF-054-2022, sobre registro de
facturas con cargo a pedido del mes de agosto.

Con fundamento en las directrices sefialadas, la Direccién Financiera, a partir del 9 de mayo de
2022, asumid la definicion e implementacion de procedimientos extraordinarios y controles
administrativos que permitieran ejecutar los denominados “Pagos Contingentes”, mediante
procesos completamente manuales.

El desarrollo e implementacion de estas estrategias representé un desafio significativo, dadas
la complejidad operativa y la magnitud institucional del MEP. La modalidad contingente, con
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procedimientos totalmente manuales de pago, exigid la aplicacion rigurosa del bloque de
legalidad, atendiendo competencias que requerian resolucién urgente y prioritaria, lo cual
implicé:

e Emision de lineamientos especificos.

¢ Diseno e implementacién de nuevos procedimientos administrativos.

e Elaboracion de formatos de tramite y herramientas de control.

e Incremento de las comunicaciones y coordinaciones internas y externas.

Todo ello con el objetivo de asegurar la continuidad de los pagos, preservando el control
presupuestario y mitigando riesgos de sobregiros.

Como resultado de este esfuerzo, se estructurd un plan integral sustentado en instrumentos
administrativos y de control, que orientaron no solo la gestidon de la Direccion Financiera, sino
también la actuacién ministerial durante la atencién de esta emergencia inédita. Entre los
principales instrumentos implementados se destacan:

e Matriz de Riesgos de la Direccion Financiera para la atenciéon de pagos contingentes,
mediante la cual se identificaron, desde el inicio, cuatro riesgos generales asociados al
proceso. (anexo 2)

e Oficializacion de la modalidad de comunicacidn interna mediante lineamientos formales.

e Emision de 43 lineamientos dirigidos a las areas de gestion de la Direccion Financiera,
relacionados con la ejecucidon de pagos contingentes. (anexo 4 carpeta)

e Elaboracion de 6 procedimientos para gestion de pago y continuidad de proceso
contratacion por la via contingente. (anexo 5 carpeta)

A partir del 27 de junio del 2022, y con la emisidon de la circular CCAF-029-2022 (anexo 6)
"Lineamiento para la actualizacion del SIGAF en las diferentes etapas de la ejecucion
presupuestaria gestionadas fuera del sistema como consecuencia del ciberataque.” fue
necesario instrumentar el proceso de actualizacidon del SIGAF de los procesos realizados por la
modalidad de “Pagos Contingentes” con las Ilamadas “Réplicas”, y a su vez continuar con la
gestion de los pagos por la modalidad contingente. (anexo 4 carpeta)

A partir del partir del 06 de setiembre del 2022 se inicid con la operativa normal del Sistema
SIGAF conforme lo sefialado en Circular CCAF-054-2022 del 31 de agosto del 2022; pero
igualmente en forma simultdnea con el proceso de actualizacion del sistema a través de lo que
se llamo “Réplicas”. Todo esto derivd en la instruccion de 6 Lineamientos de la Direccion
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Financiera para la transicion de la modalidad de pago contingente a la modalidad de
pago via SIGAF. (anexo 7 carpeta)

Una vez restablecida la operatividad del Sistema Integrado para la Gestion de la Administraciéon
Financiera (SIGAF), se dio por concluida la atencién de los procesos de pago bajo modalidad
contingente el 10 de octubre de 2022, fecha a partir de la cual se retomd el tramite ordinario
mediante los sistemas institucionales. Por medio de oficio DVM-PICR-DF-505-2022 de fecha
25 de octubre de 2022 (anexo 8) se deja sin efecto los procedimientos:

1. DVM-PICR-DF-258-2022.Procedimiento contingente para el tramite de facturas y
resoluciones administrativas de casas comerciales, fuera de SIGAF, con cargo a reserva
de recursos, segiin CCAF-021-2022 y correo electrénico de la Tesoreria Nacional 27 de
abril de 2022.

2. DVM-PICR-DF-DC-0268-2022 Procedimiento contingente para el tramite de
resoluciones administrativas de prestaciones y diferencias salariales, fuera de SIGAF,
con cargo a reserva de recursos”, segun correo electrénico de la Tesoreria Nacional del
27 de abril de 2022 y Circular N° CCAF 021-2022

Este hito marcé el cierre de una etapa excepcional, en la que resulta indispensable reconocer
el alto compromiso, esfuerzo y mistica de trabajo demostrado por el equipo humano que
conforma la Direccién Financiera, cuyos funcionarios asumieron extensas jornadas laborales y
una alta carga operativa para dar cumplimiento a las lineas de accién definidas.

La gestion realizada se desarroll6 siguiendo la estrategia previamente establecida,
fundamentada en la identificacion temprana de los riesgos asociados a los pagos contingentes
y en la definicion de medidas de mitigacién. Esta se materializ6 mediante la emisidn de diversas
instrucciones, procedimientos, lineamientos y circulares, asi como en el disefio e
implementaciéon de herramientas de control manual, que permitieron ordenar, supervisar y dar
continuidad a la operativa financiera del Ministerio, conforme a lo dispuesto por los entes
rectores.

El proceso alcanzo su culminacién mediante la ejecucién efectiva de los pagos contingentes, la
aplicacion posterior de los registros de réplica en el SIGAF, una vez restablecido el sistema, y
el control presupuestario riguroso que acompafié cada etapa de la gestién. Todo lo anterior
permitié asegurar la continuidad del servicio publico, la correcta ejecucion de los recursos y el
cumplimiento del marco de legalidad, consolidando asi el éxito del proceso de atencion de la
contingencia financiera enfrentada por esta Direccion.
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Este actuar fue comprobado tanto la Auditoria Interna como en revisiones realizadas con
ocasion de la Auditoria Financiera del ano 2022 ejecutada por la Contraloria General de la
Republica.

A continuacién, un resumen de los pagos contingentes realizados:

FACTURAS DEVENGADAS
s CANTIDAD DE PAGOS (LINEAS) CON CARGO A MONTO EJECUTADO EN | MONTO EJECUTADO
CONTINGENTES PEDIDOS DE COMPRA O COLONES EN DOLARES
RESERVAS DE RECURSOS
ABRIL 2 9 34492 194 864.82
MAYO 19 36111 81857016 730.31
JUNIO 36 40174 107 033 827 767.56 24 792.50
Juuo 31 20378 89 202 019 526.13 36 396.25
AGOSTO 38 18 143 100 273 995 824.83 2 896.25
TOTAL 126 114 815 412 859 054 713.65 64 085.00|

2. Consolidacion de la modalidad de teletrabajo de la Direccion Financiera y desalojo
de las instalaciones del Edificio Raventos

Mediante los oficios DVM-PICR-DF-0488-2022, de fecha 12 de octubre de 2022 (anexo 9), y
DVM-PICR-DF-0522-2022, de fecha 1.9 de noviembre de 2022 (anexo 10), ambos suscritos
por la Directora Financiera, se comunico a los sefiores Viceministros en turno las previsiones y
la logistica requeridas para el proceso de desalojo de las oficinas de la Direcciéon Financiera y
para la organizacion de la modalidad de teletrabajo al 100% sin jornada presencial.

Dicho proceso coincidio con la atencidn simultanea del cierre financiero del ejercicio 2022 vy la
apertura del ejercicio econémico 2023, lo cual exigié un andlisis integral de las situaciones
enfrentadas durante el afio 2022, particularmente aquellas derivadas de los ataques
cibernéticos que afectaron los sistemas financieros del Estado. En este contexto, resultd
indispensable implementar estrategias orientadas a asegurar la continuidad operativa y la
prestacion ininterrumpida del servicio publico, mediante la adopcion de la modalidad de
teletrabajo al 100 %, sin jornadas presenciales.

En seguimiento a las previsiones logisticas y estratégicas definidas, mediante oficio
DVM-PICR-DF-0520-2022, de fecha 1.° de noviembre de 2022 (anexo 11), se comunicé a las
jefaturas de los departamentos que conforman esta Direccién las medidas especificas para la
desocupacion del Edificio Raventds. Asimismo, se detallaron las instrucciones y acciones
implementadas con el fin de garantizar la continuidad de los servicios, cumplir oportunamente
con la entrega de las oficinas y atender, de forma simultanea y eficiente, el cronograma
correspondiente al cierre financiero 2022 y a la apertura del nuevo ejercicio econémico 2023.
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La definicion oportuna de estrategias y acciones concretas permitido asegurar el éxito en la
desocupacién de las oficinas de la Direcciéon Financiera ubicadas en el Edificio Raventds.
Adicionalmente, la experiencia acumulada en la prestacion de servicios bajo modalidad virtual
se constituyd en un aliado estratégico fundamental, impulsando la consolidacion del teletrabajo
en la Direccién Financiera y promoviendo el mejoramiento continuo de la gestidon, a partir del
establecimiento de pautas y condiciones administrativas sustentadas en los principios de
productividad, eficiencia, eficacia y transparencia en la ejecucion de las labores.

En virtud de lo anterior, la Direccidon Financiera considerd imprescindible formalizar pautas
administrativas aplicables a la modalidad de teletrabajo, las cuales no resultan excluyentes del
trabajo presencial. Dichas pautas, actualmente de acatamiento obligatorio, han sido objeto de
aplicacion, actualizacidon y monitoreo permanente por parte de cada jefatura de departamento.

A continuacion, se detallan las pautas administrativas y los mecanismos de control interno
implementados, orientados a asegurar el adecuado funcionamiento y el fortalecimiento de las
labores desarrolladas bajo la modalidad de teletrabajo, en congruencia con la normativa vigente
gue regula esta forma de prestacion del servicio.

Fecha del oficio Descripcion de la Pauta

Valoraciéon en cuanto al uso del equipo de
computo de arrendamiento bajo el contexto del
teletrabajo y se instruyé a partir del 01 de
noviembre del 2022 que todo funcionario de la
Direccion Financiera utilice la maquina de
arrendamiento que tiene asignada en sus
funciones realizadas en teletrabajo.

DVM-PICR-DF- 3 de octubre del
0440-2022 2022

Reiteracion y/o establecimiento de pautas
administrativas en el ejercicio de las funciones
bajo la modalidad de teletrabajo,
correspondiente a los controles de marca y
salida, consignar mensaje en la plataforma
teams/correo para avisar que se encuentra
ausente y la razon.

DVM-PICR-DF-580- ||12 de diciembre
2022 2022

Adicion de pauta administrativa en el ejercicio
DVM-PICR-DF-067- |16 de febrero de ||4e |as funciones bajo la modalidad de

2023 2023 teletrabajo, como complemento de oficio DVM-
PICR-DF-580-2022, donde se instruye queda
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prohibido a todo funcionario de la Direccion
Financiera recibir, en su sede de teletrabajo,
cualquier documento oficial de pago,
documento financiero o presupuestario u otro
que provenga de una instancia externa a
nuestra direccion.

DVM-PICR-DF-
0237-2023

15 de mayo de
2023.

Modificacién a pauta administrativa dispuesta
en oficio DVM-PICR-DF-580- 2022. (optar de
forma oficializada por el uso del Sistema de
Control de Asistencia y sus modulos
denominados “Entrada y Salida de la Jornada
Laboral” y "“Salida y Entrada de Café vy
Almuerzo”)

DVM-PICR-DF-294-
2023

21 de junio de
2023

Adiciéon de pauta administrativa en el ejercicio
de las funciones bajo la modalidad de
teletrabajo, como complemento de oficio DVM-
PICR-DF-580-2022. (Emitir y firmar
DECLARACION JURADA, segun formato oficial
suministrado (que no podra ser modificado),
mismo que incluye reporte mediante
fotografia.)

Modificacién pauta administrativa n°® 8, en el

DVM-PICR-DF- 25 de abril de ejercicio de las funciones bajo la modalidad de
0203-2024 2024 teletrabajo, donde se instruyd el uso oficial de
banner para reuniones o llamadas virtuales.
Adicién a la pauta administrativa n°® 10, en el
DVM-PICR-DF- 03 de mayo de |lejercicio de las funciones bajo la modalidad de
0248-2024 2024. teletrabajo para hacer uso de declaracion
jurada por espacio fisico.
Modificacién de Pauta N° 2, en el ejercicio de
las funciones bajo la modalidad de teletrabajo,
DVM-PICR-DF- 29 de mayo de ||se establece “comision de ajustes de Informes
0275-2024 2024. de teletrabajo” a nivel interdepartamental, cuyo

objetivo fue estandarizar el informe de
actividades teletrabajables en la Direccidn
Financiera, para convertirlo en un instrumento
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gue permita, de una forma mas fluida y sencilla,
el llenado del mismo, se modifica la pauta
administrativa nimero 2, del oficio DVM-PICR-
DF-0237-2023, para que, a partir del 03 de
junio 2024)

Modificacién de Pauta N° 2, en el ejercicio de
las funciones bajo la modalidad de teletrabajo,
se modifica la pauta administrativa namero 2,
DVM-PICR-DF-327- (|27 de junio de|parrafo segundo del oficio DVM-PICR-DF-0275-
2024 2024. 2024, para que, a partir del 15 de julio del 2024
Sera obligatorio para todo el personal de la
Direccidon Financiera, utilizar la “Plantilla de
Informe de Teletrabajo version 2”.

(1) Ver carpeta de anexo 12.

Como complemento, formalmente mediante la Direcciéon de Prensa se ha informado de forma
masiva a nivel ministerial las vias de comunicacion oficiales de la Direccidon Financiera y sus
Departamentos, esto mediante Circulares: DVM-PICR-DF-006-2022 del 01 de diciembre del
2022, DVM-PICR-DF-002-2023 de fecha 15 de marzo del 2023, DVM-PICR-DF-0004-2024 del
28 de mayo del 2024 y DVM-PICR-DF-0005-2025 del 04 de agosto del 2025. (anexo 13)

Es importante sefialar que la Direccion Financiera desarrolla sus funciones bajo la modalidad
de teletrabajo en un esquema 100 % virtual, sin asignacion de dias presenciales obligatorios.
Asimismo, esta Direccidn no cuenta con una oficina fisica permanente asignada para la totalidad
de su personal, no obstante, se encuentra habilitado el uso de estaciones de trabajo
compartidas, ubicadas en el espacio de coworking del quinto piso del Edificio Torre Mercedes.
Para hacer uso de dichos espacios, el funcionario debe anunciarse previamente en la recepcion,
conforme a los protocolos establecidos por la administracién del edificio.

Cabe indicar que, de manera ocasional y excepcional, se han requerido labores presenciales
por parte del personal de la Direccion Financiera, tales como la entrega de tarjetas de
combustible u otras situaciones fortuitas que demandan la ejecucidn presencial de
determinadas funciones.

Adicionalmente, se mantiene habilitada la posibilidad de utilizacién de las salas de reuniones
disponibles en el Edificio Torre Mercedes, previa coordinacion con la instancia correspondiente,
cuando asi lo requieran las necesidades institucionales.
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3. Proyecto CR-TEZA HACIENDA DIGITAL.

El Proyecto Hacienda Digital constituye una iniciativa estratégica para la transformacion digital
del Ministerio de Hacienda, orientada a la modernizacion de sus sistemas y procesos, con el
propdsito de brindar servicios mas eficientes, eficaces y centrados en la ciudadania. En este
marco, el proyecto busca fortalecer la recaudacion tributaria, optimizar la gestién
presupuestaria y reforzar la transparencia y eficiencia de la administracion publica.

Segun el sitio web del Ministerio de Hacienda, el proyecto Hacienda Digital se define como:

"Proyecto institucional que busca la modernizacion y digitalizacion de los sistemas
para facilitar el pago de impuestos, reducir la evasion fiscal, mejorar la eficiencia del
gasto, facilitar la gestion de la deuda y convertir la cultura institucional para que se
trate a los ciudadanos como clientes...”

Este se encuentra dividido en cinco componentes, a saber:

e Fortalecimiento de la gestion del gasto publico.

e Mejora de la eficiencia y orientacién al cliente de la administracion tributaria.

e Mejora de los controles aduaneros y los servicios para facilitar el comercio.

¢ Fortalecimiento del entorno institucional y operativo del Ministerio de Hacienda,
promoviendo su interoperabilidad.

e Gestion de proyectos y desarrollo de capacidades

Dentro del componente 1, se encuentra el desarrollo Ilamado CR-TEZA, el cual busca integrar
en una sola plataforma los procesos de administracién financiera y gestion del talento humano
en todo el sector publico, lo cual tendra un impacto directo en los procesos sustantivos y de
apoyo de las instituciones usuarias, incluido el Ministerio de Educacién Publica.

Considerando la relevancia de este proyecto a nivel nacional y el impacto que conlleva para la
gestion financiera del MEP, desde la primera comunicacién externa recibida sobre su desarrollo
y puesta en marcha, la Direccion Financiera se pronuncio oportunamente respecto a su alcance,
implicaciones y efectos en los procesos institucionales, con el fin de valorar los ajustes y
acciones necesarias para su adecuada implementacion.

Desde noviembre del afio 2023 y hasta el 2025 se atendieron nueve reuniones, tanto de forma
presencial como virtual, de las cuales 6 estaban dirigidas a los funcionarios que asumirian la
funcion de “agente de cambio”, que en el caso de esta Direccidén Financiera, y por la relevancia
del rol, dicho papel les fue asignado a las jefaturas departamentales; segun la estructura
planteada para el proyecto por el Ministerio de Hacienda, las otras fueron convocatorias
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masivas con sesiones informativas virtuales sobre el progreso del proyecto Hacienda Digital
CR-TEZA.

Es importante indicar que en el analisis realizado por la Direccidon Financiera, con los pocos
insumos que se tuvieron, se determind que su implementacion impactara directamente a la
Direccién Financiera, en areas tales como: planillas de transferencias, gestiéon de viaticos y
compras por caja chica, pago de facturas proveedores, pago de resoluciones administrativas,
sentencias judiciales, pago de la CCSS, programacion financiera y flujo de efectivo, reservas
de recursos, cuotas presupuestarias, modificaciones presupuestarias, propuestas de pago,
visados de documentos de ejecucion presupuestaria, entre otros.

Cabe sefalar que los requerimientos funcionales del componente financiero del sistema
CR-TEZA fueron definidos por el ente rector, sin la participacién de esta Direccién, lo cual
genera incertidumbre razonable respecto a la adecuacién del sistema a la operativa financiera
institucional, considerando la complejidad, volumen transaccional y particularidades propias de
la gestion financiera del Ministerio de Educacion Publica, lo cual se evidencia y documenta en
los siguientes informes:

Se presenta al Viceministerio de Planificacion
Institucional un informe sobre los temas abordados en la
reunion en Hacienda Digital, y a la vez se comunica que
esta Direccién Financiera no ha sido participe de ningun
aspecto la elaboracidn de requerimientos de este
proyecto, en lo que corresponde al sistema de
Administracion Financiera.

DVM-PICR-DF- |07 de noviembre del
0564-2023 2023

Clarificacion del impacto para el MEP de Hacienda Digital:
Implementacién del nuevo Sistema Integrado de

DVM-PICR-DF- Administracion Financiera y Talento Humano (SIAF-TH).

0249-2024 06 de mayo del

2024 Detalle de la participacion en talleres iniciales (realizados
del 18 al 21 de diciembre del 2023). Representacion de
todos los departamentos, conforme competencias segun
los temas programados
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DVM-PICR-DF-
0398-2024

29 de agosto del
2024

Comunicacion por correo del 24 de abril 2024 de
Hacienda Digital:

¢’y Hacienda
&# Digital

La implementacién del nuevo Sistema Integrado de Administracion Financiera y
Talento Humano (SIAF-TH) inicié con el empefio y dedicacion de funcionarios de
distintas disciplinas. Con ello la vision de llevar al Ministerio de Hacienda hacia
una cultura digital a en el area de Egresos.

SIAF-TH

El camino que comenzamos a recorrer.

Asunto: “SIAF-TH: EIl

recorrer”

camino que comenzamos a

Comunicado sobre los pocos acercamientos que ha tenido
el Ministerio de Hacienda con respecto al proyecto de
Hacienda Digital y la preocupacién que tiene esta
Direccion Financiera, debido a que no ha sido participe en
ningln aspecto de la elaboracion o analisis de
requerimientos de este proyecto, en lo que corresponde
al sistema de Administracion Financiera, el cual parece
que esta pronto a iniciar su implementacion.

DVM-PICR-DF-
0463-2024

08 de octubre del
2024

Informe sobre sesidn virtual Hacienda Digital CR-TEZA,
para futuros usuarios: “Proyecto de implementacion del
nuevo Sistema Integrado de Administracion Financiera y
Talento Humano (SIAF-TH)”. (Fecha 04 de octubre)

Participantes de la DF: 30 funcionarios.

DVM-PICR-DF-
CR-TEZA-01-
2024

11 de noviembre del
2024

Designacion de los Jefes Departamentales como los
Agente de Cambio para Proyecto Hacienda Digital/CR
TEZA, para el componente de administracion financiera

DVM-PICR-DF-
CR-TEZA-001-
2025/DVM-

PICR-DPI-0393-

2025

12 de junio de 2025

Criterio técnico conjunto sobre clasificacion funcional
para subprogramas 573-01 y 573-02 del Ministerio de
Educacion Publica en el marco del Clasificador Funcional
del Gasto Publico.
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DVM-PICR-DF- Ranionario® Adaptaciér, configuracién & Implementacién
CR-TEZA-002- |24 de junio del 2025 : P A SSIIGHISHON SMpISTST
del Sistema Integrado de Administracion Financiera y
2025 .
Talento Humano
DVM-PICR-DF- 7 . A .
¢ L Actualizacion sobre la Designacion de Agente de Cambio
CR-TEZA-03- 25 de junio del 2025 . T
2025 para Proyecto Hacienda Digital/CR-TEZA.
Informe de convocatoria sobre agentes de cambio CR-
DVM-PICR-DF- Ziiz:e?vzgi::ezr;e;%gu ;ge:;J‘?Sils?egsl Czoon2c5e ytjzlllzletulg
CR-TEZA-004- |26 de junio del 2025 servac A =no LOnceptuar ce
Solucion Modulo: “Portal del Funcionario” Adaptacion,
2025 ) Ly . iy .
configuracion e implementacion del Sistema Integrado de
Administracion Financiera y Talento Humano.
DVM-PICR-DF- a . A .
¢ 30 de octubre del|Confirmacion de informacion mapeada/ actualizaciones
CR-TEZA-06- 2025 del listado Adkar
2025
Informe de las convocatorias sobre agentes de cambio
CR-TEZA: EXPLICACION PARA APLICAR MODELO DEL
DVM-PICR-DF- 14 de noviembre del CAMBIO (ADKAR) del 19 de junio del 2025,
CR-TEZA-007- 2025 CONTINUACION DE EXPLICACION MODELO DEL CAMBIO
2025 (ADKAR) del 21 de agosto del 2025 y Sesién Virtual RED
CR-TEZA del 23 de octubre del 2025, asi como de otros
aspectos relacionados con Hacienda Digital.
DVM-PICR-DF-
¢ 03 diciembre del|Contexto del Proyecto Hacienda Digital / CR-TEZA y
CR-TEZA-008- .
2025 2025 traslado de documentacion

El andlisis de las implicaciones asociadas a la eventual implementaciéon del sistema CR-TEZA,
tanto a nivel financiero como de las demas areas que se abarcan en el proyecto, se realizé de
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manera conjunta con las otras dependencias involucradas. Los resultados de dicho analisis
fueron sometidos a conocimiento y valoracion por parte de las autoridades superiores del
Ministerio de Educacion Publica, determinandose que persisten riesgos importantes asociados
a la implementacién del sistema CR-TEZA, cuyo impacto potencial sobre la gestion financiera
institucional requiere atencion prioritaria:

a)

b)

d)

f)

9)

Existe incertidumbre funcional respecto a los requerimientos financieros definidos por el
Ente Rector para CR-TEZA, al no haber mediado participacion de las unidades
financieras, particularmente del MEP. Esto genera el riesgo de que la herramienta no
contemple adecuadamente las particularidades operativas de una institucién con alta
complejidad y volumen transaccional, como es la nuestra, provocando incidencias no
previstas durante su implementacion.

La Direccidon Financiera opera actualmente cerca de 100 procedimientos formalizados,
alineados a la logica de SIGAF. La entrada de CR-TEZA obligara a redefinir flujos,
controles y validaciones, lo cual implica un riesgo de discontinuidad o retrasos en los
servicios si no se cuenta con conocimiento oportuno del nuevo sistema.

El visado y control presupuestario se vera impactado directamente, al estar sustentado
en controles y auxiliares disefiados para SIGAF. La falta de informacidon temprana sobre
CR-TEZA limita la capacidad de ajustar oportunamente los mecanismos de control, con
riesgo en la oportunidad de los pagos y el cumplimiento normativo.

Se desconoce el grado de interoperabilidad de CR-TEZA con sistemas internos del MEP
(TCTE, SALV, SCIV, Programacion Financiera y Flujo de Efectivo), lo que podria requerir
ajustes técnicos urgentes con impacto directo en los procesos financieros.

Los cronogramas de capacitacion e implementacién deben considerar procesos criticos
como el cierre y apertura del periodo econémico, cuya afectacién representaria un riesgo
alto para la ejecucidon presupuestaria del MEP.

Existe incertidumbre sobre la consulta de informaciéon histérica (SIGAF, Integra2),
indispensable para la validacién de pagos, asi como sobre la entrada en vigor de nuevos
clasificadores, lo que podria complejizar y ralentizar los procesos.

Para una institucion del tamafio del MEP, se identifica el riesgo de que pruebas
funcionales con muestras reducidas no reflejen el comportamiento real del sistema,
particularmente en procesos de alto volumen, como planillas de transferencias con miles
de registros.
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Por lo que el seior José Leonardo Sanchez Hernandez, Ministro de Educaciéon Publica, considerd
conveniente oficializar este analisis mediante oficio DM-1643-2025, el cual fue remitido a su
homadlogo de Hacienda, el pasado 28 de noviembre del 2025. (anexo 15)

Mediante oficio MH-DM-CIR-0001-2026 fechado 18 de marzo del 2026, el sefior Rudolf Licke
Bolafios, Ministro de Hacienda comunica la postergacion de la implementacion de la
herramienta CR-TEZA para la formulacidn presupuestaria al ejercicio econémico 2028. (anexo
16)

4. Plazo para el pago de facturas a proveedores para la Administraciéon Central.

Con la entrada en vigencia de la Ley n° 9986, “Ley General de Contratacién Publica”, asi como
de su Reglamento, Decreto Ejecutivo n°® 43808-H, a partir del 01 de diciembre del 2022, se
introdujeron cambios sustantivos en distintos aspectos del proceso de contratacion
administrativa, entre ellos, el plazo con que cuenta la Administracién activa para el pago de
sus obligaciones a proveedores. En este sentido, el plazo maximo para la cancelacién de las
facturas, posterior al recibido conforme, se redujo de cuarenta y cinco (45) a treinta (30) dias
naturales.

Esta modificacion normativa, que implicé una disminucion de quince (15) dias naturales en la
gestion de pago, representd la necesidad de realizar ajustes en diversos procesos internos. En
consecuencia, y con el proposito de mantener y fortalecer el Sistema de Control Interno,
asegurar la observancia de los plazos establecidos por el Ente Rector y garantizar el
cumplimiento del bloque de legalidad por parte de todas las instancias involucradas, se
considerd necesario establecer medidas orientadas a agilizar y ordenar la gestiéon de pago
institucional.

Lo anterior tuvo como objetivo asegurar la cancelacidon oportuna y eficiente de las facturas,
evitando la generacién de intereses, cargos adicionales por concepto de mora o situaciones de
subejecucion presupuestaria que pudieran afectar negativamente los recursos del erario. En
este marco, se determind la necesidad de emitir lineamientos formales a nivel ministerial que
establecieran plazos maximos para cada una de las etapas que conforman el proceso de pago
en las distintas instancias administrativas involucradas.

En atencidn a lo anterior, mediante la circular DVM-PICR-DF-009-2024, denominada “Plazo de
entrega de facturas para tramite de pago ante el Departamento de Contabilidad de la Direccion
Financiera”, de fecha 20 de noviembre de 2024 (anexo 17), se establecieron los lineamientos
correspondientes, con el fin de armonizar los procedimientos internos con lo dispuesto en la
normativa vigente y fortalecer la eficiencia y oportunidad en la gestién de pagos institucionales.
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5. Cambio procedimiento de pago facturas JUPEMA.

La Direccion General de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda, mediante el oficio
MH-DGPN-DG-OF-0501-2024, de fecha 24 de octubre de 2024 (anexo 18), comunico el inicio
de un proceso de revisidon de determinadas funciones que histéricamente ha venido ejecutando,
entre ellas, la relacionada con el tramite de la factura correspondiente a la Junta de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA).

Posteriormente, mediante el oficio MH-DGPN-DG-0OF-0549-2024, de fecha 2 de diciembre de
2024 (anexo 19), y una vez analizado lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley N.° 7531, Reforma
Integral del Sistema de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, esa Direccidon General
determind que no le corresponde realizar tramite alguno en relacion con dicho proceso, por
tratarse de un asunto de pagos. En virtud de lo anterior, se informdé que no se continuaran
remitiendo las notas que, hasta esa fecha, se enviaban mensualmente relacionadas con la
planilla de JUPEMA.

Esta situacion derivo en la implementacion de cambios significativos en los procedimientos
operativos, tanto de la Direccion Financiera como de la Direcciéon de Gestion del Talento
Humano. Asimismo, se emitieron instrucciones por parte del Despacho de la entonces Ministra
de Educaciéon, sefiora Anna Katharina Mduller Castro, mediante las cuales se ordend a la
Direccion de Recursos Humanos la confeccidon de las planillas y/o resoluciones requeridas para
el pago de las transferencias a la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
(JUPEMA), correspondientes a la cuota estatal y patronal del Sistema de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional.

Dichas planillas y/o resoluciones debian ser remitidas a la Direccion Financiera para la
respectiva gestion de pago, conforme a los acuerdos y calendarios establecidos, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los compromisos financieros y optimizar el uso de los recursos
economicos disponibles, con cargo al presupuesto vigente.

Lo anterior se realiz6 con base en las facturas mensuales de cobro correspondientes a los meses
de agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2024, asi como aquellas
correspondientes al periodo 2025, presentadas por JUPEMA ante el Ministerio de Hacienda. De
manera paralela, se procedidé a la firma de una carta de entendimiento entre JUPEMA, el
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Educacién Publica, mediante la cual se acord6 que la
totalidad de lo adeudado correspondiente al ano 2024 seria cancelada durante el afio 2025.

6. Pago de diferencias de aguinaldo.

Mediante el oficio DM-1816-2025, de fecha 18 de diciembre de 2025, cuyo asunto es
“Instruccion para tramitar resolucion administrativa y pago de diferencias de aguinaldo 2025
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(Titulo II) por incapacidades” (anexo 20), el sefior Ministro de Educacion Publica comunicé al
Director de la Direccién de Gestion de Talento Humano la instruccidn para proceder con la
atencion y cancelacion de los reclamos por diferencias en el pago del aguinaldo realizado el 06
de diciembre de 2025. Dicha instruccion aplico a las personas funcionarias ubicadas en el Titulo
II del Estatuto de Servicio Civil (Carrera Docente) que, durante el periodo de calculo,
registraron incapacidades.

Con base en lo indicado en ese oficio y en lo resuelto por la CESAF mediante los acuerdos n.°
196 y 197 del 2025 (anexo 21), asi como en consultas adicionales efectuadas en relacién con
dichos acuerdos; en las cuales se sefialé que la gestién debia realizarse a través del SIGAF, la
Direccion Financiera participé como actor en un proceso de pago de caracter atipico.

Para tal efecto, en conjunto con el Departamento de Contabilidad y el Departamento de Control
y Evaluacion Presupuestaria (DECEP), se diseidé e implementé el procedimiento
correspondiente, el cual fue comunicado a la Direccidon de Gestion de Talento Humano mediante
el oficio DVM-PICR-DF-587-2025, del 19 de diciembre de 2025 (anexo 22).

Posteriormente, por medio del DECEP, se tramitaron 16 reservas de recursos, y el
Departamento de Contabilidad efectud el registro masivo de 32.727 casos, lo que permitio la
cancelacién de un monto total de ¢1.310.690.151,36, a través de las propuestas de pago n.°
10348 y 10359, correspondientes a los dias 29 y 30 de diciembre de 2025, respectivamente.

Cabe destacar que, por parte de esta Direccion Financiera, en coordinacién con los
departamentos de Contabilidad y DECEP, se logrd organizar y ejecutar, en un plazo reducido,
un proceso de pago de manera efectiva y conforme a los principios de control interno, pese a
tratarse de una gestién extraordinaria, considerando la magnitud del monto involucrado como
la cuantia de registros atendidos.

7. Normas de Ejecucion Presupuestaria para control y seguimiento del gasto,
restriccion presupuestaria y bloqueos de recursos:

Durante el periodo de la gestion, las Normas de Ejecucidn Presupuestaria vigentes introdujeron
variaciones relevantes que incidieron directamente en la dindmica de trabajo institucional del
Ministerio de Educacion Publica, acentuando la necesidad de desarrollar estrategias y rutas de
abordaje orientadas a optimizar la programacién presupuestaria, priorizar rubros sensibles y
realizar ajustes oportunos mediante modificaciones ejecutivas y legislativas, asi como
presupuestos extraordinarios. Estas acciones resultaron fundamentales para resguardar la
continuidad de programas medulares, tales como alimentacidon estudiantil y transporte,
manteniendo a la vez una ejecucién institucional elevada y fortaleciendo la gestion de la CND.
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En este contexto, para el MEP destacan los siguientes cambios normativos y sus efectos
técnicos en la gestidn presupuestaria:

e En primer término, la excepcién incorporada en la norma 1 para el ejercicio econémico
2025 y reiterada en 2026 amplié de manera sustantiva el margen operativo del Ministerio,
al permitir la movilizacién de recursos entre los programas 550, 551, 553, 554, 555, 556,
557 y 558, con el fin de cubrir, de forma parcial o total, la partida 0 Remuneraciones.
Esta excepcidon operé como un mecanismo de flexibilidad presupuestaria de alta
relevancia para la gestién institucional, particularmente para los procesos de modificacién
presupuestaria tramitados por el Departamento de Ejecuciéon y Control Presupuestario
(DECEP) ante la Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN), en escenarios
caracterizados por presiones salariales concentradas en programas especificos.

e En segundo lugar, la norma 10, relativa al régimen de plazas vacantes, mantuvo un
enfoque restrictivo, no obstante, incorporé excepciones progresivamente
especializadas. Ademas de la exclusion permanente del Titulo II de la Carrera Docente,
a partir del ejercicio 2024 el Titulo I de la Carrera Administrativa aplica Unicamente a
centros educativos, lo cual tuvo efectos directos en la planificacién y gestién del recurso
humano, asi como en la programacién del gasto asociado a remuneraciones.

¢ Finalmente, la norma 21, vigente sin modificaciones desde 2023 y aplicable durante el
ejercicio 2026, mantuvo la obligacién para el Ministerio de Educacién Publica de remitir
trimestralmente a la Comision de Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa
informacion acumulada sobre las sumas giradas de mas, originadas por sobrepagos
salariales o por cualquier otra causa. Esta disposicion continué generando una carga
administrativa relevante, al tiempo que fortalecié los mecanismos de control y
transparencia sobre la ejecucién del gasto institucional.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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3 EVALUACION DE LOS PRINCIPALES LOGROS
ALCANZADOS

e Criterios de evaluacion de los objetivos e indicadores de gestion

Los objetivos, metas, indicadores, y resultados, se encuentran consignados en el POA-DIRECCION
FINACIERA para lo cual en el anexo 23 se detalla lo correspondiente.

Otros logros de la dependencia

1. FORTALECIMIENTO DE LA COMISION INSTITUCIONAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMAS INTERNACIONALES DE
CONTABILIDAD EN EL SECTOR PUBLICO (COMISION NICSP).

La adopcién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) tiene como
fundamento lo establecido en el Decreto Ejecutivo N.° 34918-H, denominado “Adopcion e
Implementaciéon de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP)”,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N.° 238 del 9 de diciembre de 2008. En dicho decreto se
determina que la Direccion General de Contabilidad Nacional ejerce la rectoria técnica en materia
contable para el Sector Publico.

La entrada en vigencia de las NICSP fue definida posteriormente por el Decreto Ejecutivo
N.©39665-MH, estableciendo como fecha de aplicacion obligatoria el 1° de enero de 2017,
consolidando asi el marco normativo que rige la elaboracién de la informacion financiera del Sector
Publico costarricense.

De manera complementaria, la Ley N.° 9635, “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”,
en su Titulo IV: Responsabilidad Fiscal de la Republica, dispone en el articulo 27 lo siguiente:

"Articulo 27.— Todos los entes y los érganos del sector publico no financiero deberan
adoptar y aplicar las normas internacionales de contabilidad para el sector publico en un
plazo maximo de tres afos. La Contabilidad Nacional vigilard el cumplimiento de esta
norma...”

En este mismo orden de ideas, mediante la Circular CN-001-2009, del 26 de marzo de 2009, la
Contabilidad Nacional, en el marco del plan de accion para la adopcidén e implementacion de las
NICSP; segun lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N.°34918-H, denominado “Adopcidon e
Implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) en el
Ambito Costarricense”; instd a los jerarcas de las instituciones sujetas a dicha normativa a
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conformar una Comisién Institucional, responsable de la elaboracion y ejecucién del Plan de Accidn
para la adopcidon e implementacion de las NICSP.

Posteriormente, mediante el oficio DCN-1527-2020, de fecha 4 de diciembre de 2020, suscrito
por la sefiora Jeannette Solano, en su condicion de Contadora Nacional de la Direccién de
Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, se establece formalmente la creacion de la
"Comision Institucional para la Implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad en
el Sector Publico” (Comisidn Institucional), sefialando expresamente:

"...esta Direcciéon ha solicitado la integracion de una Comisién Institucional de Adopcidn e
Implementacion de las NICSP, con el propdsito de establecer una estrategia de
implementacion por medio de elementos basicos como la coordinacién, comunicacion,
ejecucion y seguimiento, los cuales servirdn como medios de control del cumplimiento de
los planes de accion orientados al cierre de brechas para la adopcion de las NICSP que
establezca la entidad, utilizando para su identificacion las herramientas definidas por esta
Contabilidad Nacional, tales como la matriz de autoevaluacion de la adopcion de las NICSP.

Asimismo, se ha considerado conveniente que la coordinacion de dicha comision recaiga
en el Director Administrativo y Financiero, o en su defecto, en el Oficial Mayor o puesto
equivalente, por tratarse del funcionario con mayor relacion directa con las unidades
primarias de informacion, responsables de suministrar oportunamente los insumos
necesarios para la elaboracién de los Estados Financieros bajo el tratamiento de las
NICSP...”

Finalmente, mediante el oficio DF-365-2020, de fecha 16 de octubre de 2020, la Administracion
de la Direccion Financiera de ese periodo comunico oficialmente a la Direccion General de
Contabilidad Nacional la integracién de los miembros que conformaban la Comisién Institucional
para la Adopcién e Implementacion de las NICSP, dando asi cumplimiento a lo dispuesto por la
normativa y los lineamientos emitidos por el ente rector en materia contable.

Bajo ese contexto, y debido a que los anteriores representantes de la Direccién Financiera ante la
Comisién Institucional para la Adopcion e Implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP) asumieron nuevos puestos con el cambio de Gobierno
correspondiente al periodo 2022-2026, a lo interno de la Direccién Financiera, se estimé
procedente realizar una revision integral del expediente existente, con el objetivo de determinar
el estado de situacion de la implementacion de las NICSP en el Ministerio de Educacion Publica.

Como resultado de este andlisis, y con el propdsito de reactivar y fortalecer el proceso
institucional, se dispuso la ejecucion de las siguientes acciones estratégicas y administrativas:

e Mediante el oficio DVM-PICR-DF-0310-2022, de fecha 8 de julio de 2022, se designd a la
persona que ostenta el puesto de Jefatura del Departamento de Desarrollo y Gestion
Financiera como representante de la Direccion Financiera ante la Comision Institucional
para la Implementacion de las NICSP, asignandole ademas la presidencia de dicha
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Comisidn. En este mismo acto administrativo se solicitd el estudio detallado del expediente
respectivo y la elaboracién de un informe sobre el estado de situacién del proceso.

e Mediante el oficio DVM-PICR-DF-0317-2022, también de fecha 8 de julio de 2022, se
comunicé oficialmente a la sefiora Ana Katharina Miller Castro, Ministra de Educacién
Publica en ese momento, que la persona que ostenta la Jefatura del Departamento de
Desarrollo y Gestion Financiera presidiria la Comision Institucional, y se oficializé la
actualizacion de los miembros que integrarian dicha Comision.

e Posteriormente, mediante el oficio DVM-PICR-DF-DDGF-0059-2022, de fecha 12 de
setiembre de 2022, suscrito por el sefior José Rafael Alvarado Cortés, Jefe del
Departamento de Desarrollo y Gestidon Financiera, se presentd el Informe sobre el Estado
de Situacion de la Adopcion e Implementacion de las NICSP, el cual permitid identificar las
principales brechas, avances y acciones requeridas para el cumplimiento de la normativa
vigente.

e Finalmente, mediante el oficio DVM-PICR-DF-0411-2022, de fecha 13 de setiembre de
2022, se comunico a la Direccion General de Contabilidad Nacional la integracion de la
nueva Comisién Institucional para la Adopcidn e Implementacién de las NICSP en el
Ministerio de Educacion Publica, asi como la dependencia administrativa a la que pertenece
cada uno de sus integrantes, en cumplimiento de los lineamientos emitidos por el ente
rector en materia contable.

Nombre Dependencia

José Rafael Alvarado Cortés Direccion Financiera

José Lorenzo Hidalgo Ramirez | Direccién Proveeduria
Institucional

Manual Eduardo Fernandez | Direccion de Recursos

Rodriguez Humanos

Raschid Sequeira Villalobos Direccién Planificacion
Institucional

Alfonso Vargas Delgado Direccion de Informatica y
Gestion

Randall Acufia Gonzalez Direccion de Asuntos
Juridicos

En setiembre del 2022, en que inicid la coordinacion de la Comisién de las NCSP-MEP, se
encontraron varias situaciones explicadas en el primer informe bajo el oficio DVM-PICR-DF-DDGF-
0059-2022 de fecha 12 de setiembre del 2022 (anexo 24), suscrito por el sefior José Rafael
Alvarado Cortés, Jefe del Departamento de Desarrollo y Gestion Financiera.

Es importante sefialar, que el trabajo de la Comisién de las NICSP-MEP es continuo y el proceso
es complejo, pero se ha logrado al cierre del Primer Trimestre del 2026, un avance del 98%,
segln se muestra en la siguiente imagen:
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Ministerio de Educacion Publica (MEP)
210
RESUMEN DE LA AUTOEVALUACION EN EL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DE LAS NICSP, VERSION 2018

Primer Trimestre 2026

La norma se- La norma ha sido AplicalNo  Grado de aplicacion e = % avance Plan de
Vigente Sopt en el pais Apiica NICSP Plan de accion Brechas/Acciones Accid

MICSP 1 Presentacion de Estados Financieros Si Si 1] o
MICSP 2 Estados de Fiujo de Efectivo Si Si [ o
MICSF 3 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Emores Si Si Si 100% o o ]
:IC._-»P. 4 Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda = = =i 005 o o a
MICSP & Costos por Préstamos Si Si No o
MICEP 9 Ingrescs Ordinarics Provenientes deTransacciones de Intercambio Si Si Mo o
MICSP 10 Informacian Financiera en Economias Hiperinfiacionarias Si Si 1] o
MICEF 11 Contratos de Construccion Si Si [ o
MICSP 12 Inventarios Si Si Si 100% 1] o o
NICSP 13 Amendamientos Si Si Si 75% No 2 0% Mo
HICSF 14 Hechos Ocurridos Después de ks Fecha de Presentacion Si Si Si 100% 1] o o
NICSP 16 Py dades de Inversion Si Si MNo o
WICSP 17 Propiedades, Planta y Equipo Si Si Si 100% o 1] 0
MICSF 18 Informacion Financiera por Segmentos Si Si o o
HICSF 10 sk Activos Contingentes y Pasivos Contingentes Si Si Si 100% o o ]
MICSP 20 Informacian a Revelar Sobre Partes Relacionadas Si Si Si 100% o o 0
MICSP 21 Deterioro del Valor de Activos Mo Generadores de Efectivo Si Si Si 100% 1] o o
MICSP 22 Revelacion de Informacion Financiera sobre el Sector Gobiemo sj 5 o o
General
NICSP 23 Ingresos oz Trar sin Contrap ) ¥ = = o o
Transferencias)
MICEF 24 Presentacion de Informacion del Presupuesto en los Estados = = o o
Financieros
NICSP 28 Deterioro del Valor de los Activos Generadores de Efectivo Si Si No o
MICEP 27 Agricultura Si Si Mo o
MICSP 28 Instrumentos Financieros: Presentacion Si Si No o
NICSP 28 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y medicién Si Si No o
MICEF 30 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar Si Si [ o
NICSP 31 Activos i Si Si Si 100% No o Mo
MICSP 32 Acuerdos de Concesion de Senvicios: La concedente Si Si No o
NICSP 33 Adopcion por primera vez de las Normas Intemnacionales de = = 0 o
Contabilidad del Sector Plblico de Base de Acumulacién (o devengo) (NICSP)
NICSP 34 Estados Financieros Separados Si Si No o
NICSP 35 Estados Financieros C i Si Si No o
NICSP 36 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos Si Si No [0
NICSP 37 Acuerdos Conjunios Si Si Si 100% o o o
MICSP 38 Informacion a revelar sobre i nes en otras entidades Si Si No o
NICSP 38 ios a los lead: Si Si Si 100% o o o
HICSF 40 Combinaciones del Sector Piblico Si Sl Mo o
Fromedio General Grado de Aplicacion NICSF SB%
Promedio General de_Avance en planes de accidn (Cantidad de brechas) 2 0%
Cantidad de nomnas ! Cantidad de nomas gue poseen plan a5 35 12 o o
Cantidad de nomnas no aplicables / Cantidad de nomas que no lan 14 2 2

e Logros de la Comision NICSP-MEP:
a) Informe N° DFOE-CAP-IF-00018-2021-NICPS:

Como parte de los logros alcanzados a la fecha en el proceso de implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) por parte de la Comisién NICSP, se
encontraban en ejecucion las recomendaciones 4.4, 4.5 y 4.6 contenidas en el Informe N.° DFOE-
CAP-IF-00018-2021, de fecha 29 de octubre de 2021, denominado "Informe de auditoria de
caracter especial sobre el proceso de implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico en el Ministerio de Educacién Publica”, emitido por la
Contraloria General de la Republica.

Dado que estas recomendaciones se encontraban fuera del plazo originalmente establecido, se
inicio un proceso de coordinacion con las unidades primarias de informacidn, con el objetivo de
asegurar su cumplimiento conforme a lo dispuesto por el ente contralor. En razén de lo anterior,
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fue necesario gestionar ante la Contraloria General de la Republica una ampliacién del plazo para
el acatamiento de las recomendaciones senaladas.

Como resultado de las acciones emprendidas, se procedi6 a dar cumplimiento a las
recomendaciones indicadas, segun se detalla a continuacion:

v' Cumplimiento de la Recomendacién 4.4 de la CGR
La recomendacion 4.4 del informe indicaba:

"...4.4. Definir, oficializar y promulgar una politica institucional que oriente el
estricto cumplimiento de la estrategia para la implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico del Ministerio de Educacion
Publica de manera que se cumpla con el plazo establecido en la Ley N° 9635,
Remitir a la Contraloria General, a mas tardar el 31 de marzo de 2022, una
certificacion que acredite la definicion, oficializacion y promulgacién de la
politica...”

Mediante en oficio DM-0489-2023 del 30 de marzo del 2023 (anexo 25), la Sra. Ministra de
Educacion Publica le remite el Sr. Carlos Morales Castro, Gerente de Area de seguimiento para la
mejora publica de la CGR, la certificacion DM-0488-03-2023 acreditando el cumplimiento de la
citada recomendacion, referente a la "POLITICA DE ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD DEL SECTOR PUBLICO (NICSP) PARA EL
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA”, la cual fue divulgada a todos los funcionarios del
Ministerio de Educacion Publica.

v' Cumplimiento de la Recomendacién 4.5 de la CGR:
Sobre la recomendacion 4.5, la cual sefialaba:

"...4.5. Definir, oficializar e implementar una estrategia para la implementacién de
las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, que incluya, al
menos, fechas estimadas de inicio y fin, metas, actividades o tareas detalladas
alineadas con las funciones asignadas a dicha Comision por parte de la Direccion
General de Contabilidad Nacional, los recursos requeridos y los responsables de
su ejecucidn, control y seguimiento. Remitir a la Contraloria General a mas tardar
el 28 de febrero de 2022 una certificacion que acredite la definicion y oficializacion
de la estrategia. Asimismo, remitir a mas tardar el 29 de abril de 2022, 29 de
julio de 2022 y 31 de octubre de 2022, informes sobre el avance en la
implementacion de la estrategia...”

Mediante oficio DFOE-SEM-2022 de fecha 15 de diciembre del 2022 (anexo 26), el Lic. Carlos
Morales Castro, Gerente de Area de seguimiento para la mejora Publica de la CGR, comunica que
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como resultado del analisis efectuado a la informacién remitida por ese Ministerio, y conforme al
alcance establecido en lo dispuesto por la CGR, esa area determind que la Comision cumplio
razonablemente la disposicién 4.5 contenida en el informe N.° DFOE-CAP-IF-00018-2021,
relacionado con la auditoria de caracter especial sobre el proceso de implementacion de la Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico en el Ministerio de Educacion Publica.

v' Cumplimiento de la Recomendacién 4.6 de la CGR:
En cuanto a la recomendacién 4.6 que a la letra indicaba:

"...4.6 Definir, formalizar e implementar en forma coordinada los mecanismos de
control, basados en un analisis de las transacciones internas que realiza el MEP,
que permita disponer de los requerimientos dispuestos en las NICSP, entre ellas,
auxiliares contables para las cuentas por cobrar y por pagar, asi como identificar y
clasificar los arrendamientos y los beneficios a empleados de acuerdo a lo
establecido en la NICSP 13 y 39. Remitir a la Contraloria General, a mas tardar el
31 de marzo de 2022, una certificacion que acredite la definicién y formalizacion
de 0s mecanismos de control definidos. Asimismo, remitir al 30 de junio de 2022 y
al 31 de octubre de 2022, informes de avance de la implementacion de los citados
mecanismos de control. (Ver parrafos 2.17 a 2.28)...”

Mediante oficio DFOE-SEM-1796 de fecha 20 de octubre 2023 (anexo 27), el Lic. Carlos Morales
Castro, Gerente de Area de seguimiento para la mejora Publica de la CGR, comunica que como
resultado del andlisis efectuado a la informacidn remitida por ese Ministerio, y conforme al alcance
establecido en lo dispuesto por la CGR, esa area determind que la Administracién cumplio
razonablemente la disposicién 4.6 contenida en el informe N.° DFOE-CAP-IF-00018-2021,
referente a la auditoria de caracter especial sobre el proceso de implementaciéon de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico en el Ministerio de Educacion Publica.

b) Informe 09-2021 Avance de Implementacion de las NICSP de la
Auditoria Interna:

Se realizaron las coordinaciones pertinentes para dar cumplimiento a las Recomendaciones
4.1y 4.2 del Informe de Auditoria Interna 09-2021:

“...4.1 Designar un funcionario responsable de dar seguimiento al proceso de
implementacion de las NICSP para que en el plazo definido por el ente rector se logre
la implementacion completa de esta normativa, en virtud de la responsabilidad del
Jjerarca de tomar las acciones y proveer los recursos que se requieran para que la
entidad esté en condiciones de aplicar la normativa contable en las fechas previstas.
Remitir a esta Auditoria Interna a mas tardar el 5 de mayo de 2021 una certificacion
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gue acredite el nombramiento de ese funcionario, sefalando las funciones que
debera cumplir.

4.2 Girar instrucciones por escrito a la Comision Institucional de las NICSP para que
defina las actividades, plazos y responsables para dar cumplimiento a los
requerimientos definidos por la Contabilidad Nacional en el oficio DCN-1527-2020,
gue se citan...”

Mediante Memorando AI-ME-0488-2023 de fecha 25 de julio del 2023 (anexo 28), la Auditoria
Interna informa que se dan por atendidas las recomendaciones y concluido el proceso de
seguimiento, y se comunica que no se envie mas informacion; ya que, ha cumplido
razonablemente con las siguientes recomendaciones: 4.1 y 4.2; asimismo en el mismo reporte se
dejé sin efecto la recomendacion: 4.3.

c) Gestion de la Comision NICSP - Articulacion y coordinacion
interinstitucional

En el marco de la implementacion y seguimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (NICSP), la Comisién NICSP del MEP ha ejercido un rol de articulacién,
coordinacion, acompafiamiento técnico y seguimiento entre las Unidades Primarias de Informacion
institucionales y la Direccidon General de la Contabilidad Nacional (DGCN), ente rector en la
materia.

En este sentido, los avances que se detallan a continuaciéon no refieren a la elaboracién directa de
la informacion contable o financiera, sino al cumplimiento de la funcion de gestion y coordinacion
de acciones, orientada a asegurar la remisién oportuna, consistente y conforme a la normativa
vigente de la informacién requerida por el ente rector, cuya generaciéon recae en las Unidades
Primarias de Informacion:

NICSP-13 - Arrendamientos

Todos los meses se envia el reporte de los arrendamientos operativos que actualmente tiene
el Ministerio de Educacion Publica, atendiendo lo senalado en oficio DCN-0828-2022-2022 del
16 de agosto del 2022 de la Direccion General de la Contabilidad Nacional, todo en
coordinacion con la Direccién de Servicios Generales y la Direccidon de Informatica de Gestion
como unidades primarias de informacion.

NICSP-17 - Propiedades, Planta y Equipo

De forma trimestral por medio del Departamento de Administracion de Bienes de la Direccién
de Proveeduria Institucional como unidad primaria de informacion, se remite a la Direccion
General de la Contabilidad Nacional el reporte de “"Obras en Proceso” en atencion a la Directriz
MH-DGCN-DIR-DIR-0003-2024 de la Direcciéon General de la Contabilidad Nacional.
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NICSP-20 - Informacion a Revelar Partes Relacionadas Poder Ejecutivo

Cada mes por medio de la Direccién de Gestién del Talento Humano como Unidad Primaria de
Informacion, remite a la Direccién General de la Contabilidad Nacional la "Plantilla de Personal
Clave de Gerencia y Partes Relacionadas”, en atencion a la DIRECTRIZ N© MH-DGCN-DIR-DIR-
007-2024 emitida por la Direccion General de la Contabilidad Nacional de fecha 20 de agosto
del 2024.

NICSP-37- Acuerdos Conjuntos

Atendiendo el oficio MH-DGCN-DIR-0F-0508-2023 de fecha 18 de julio del 2023, sobre
consulta efectuada por la Comisiéon de las NICSP-MEP sobre la aplicacién de la citada Norma
especificamente al Convenio CONED suscrito entre el Ministerio de Educacién Publica y la
Universidad Estatal a Distancia, para ofrecer el Tercer Ciclo de la Educacién General Basica y
Educacién Diversificada a la poblacién mayor de dieciocho anos, el Sr. Director de la
Contabilidad Nacional emite el criterio que, de acuerdo a la revision preliminar de lo indicado
en el convenio y la adenda numero uno de dicho convenio, sobre la cooperacion
interinstitucional entre el Ministerio de Educacion Publica y la Universidad Estatal a Distancia,
sefiala que la NICSP 37 “Acuerdos Conjuntos”, si seria de aplicacién para dicho convenio debido
a que las caracteristicas del mismo concuerdan con una operacién conjunta entre el MEP y la
UNED. Por consiguiente, el MEP deberia registrar y revelar todos los activos, pasivos, ingresos
y gastos derivados de su participacion en la operacion conjunta, de acuerdo con lo indicado
en cada una de las NICSP aplicables a los rubros donde se participa.

De acuerdo con lo anterior, a partir de dicho comunicado todos los meses se reporta a la
Direccion General de la Contabilidad Nacional el costo mensual de la aplicacion de dicho
convenio, cuya informacién proviene a la Direccidon de Planificacién Institucional como unidad
primaria de informacién.

NICSP-39 - Beneficios a Empleados

Se atiende el oficio MH-DGCN-DIR-0OF-0445-2023 de fecha 21 de junio del 2023, en donde la
Direccion General de la Contabilidad Nacional solicita Informacion adicional para revelar en las
Notas Explicativas de los Estados Financieros del Poder Ejecutivo sobre NICSP 39 Beneficios
Empleados (beneficios no monetarios), dicha informacion fue remitida mediante oficio DVM-
A-DGTH-0603-2023 de fecha 19 de julio del 2023 por parte de la Direccion de Gestion del
Talento Humano como unidad primaria de informacion.

Dentro de esta misma norma, se atiende mes a mes el oficio MH-DGCN-DIR-0F-0023-2025 de
fecha 29 de enero del 2025, enviado por la Direccidén General de la Contabilidad Nacional sobre
Informacion para el registro y revelacién en los EEFF y las Notas Explicativas del Poder
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Ejecutivo sobre NICSP 39 Beneficios Empleados el tema de Cesantia, dicha informacién es
enviada por la Direccion de Gestion del Talento Humano como unidad primaria de informacion.

Igualmente cada mes se cumple con lo establecido en el oficio SUB-DCN-UAC-1395-2022 de
fecha 09 de diciembre del 2022, en donde la Direccion General de la Contabilidad Nacional
requiere de una serie de informacidon que es generada en cada una de las Unidades Primarias
de informacion y que constituyen la contabilidad del Poder Ejecutivo para ajustarse a los
requerimientos que establece la NICSP 39 “Beneficios Empleados”, como el beneficio del
aguinaldo, salario escolar y vacaciones, cuyos reportes son enviados por la Direccion de
Gestion del Talento Humano como unidad primaria de informacion.

d) Matriz de Autoevaluacién - NICSP

A la fecha se ha cumplido desde el tercer trimestre del afio 2022 con la remisién trimestral de
la Matriz de Autoevaluacion de las NICSP, solicitada por la Direccion General de la Contabilidad
Nacional, la ultima enviada fue al primer trimestre del 2026.

e) Atencion de Oficios enviados por la Direccion General de la

Contabilidad Nacional para su debida atencion durante los aiios 2022-
2023-2024-2025

Durante los afos del 2022 al cierre del ano 2025, se han atendido un total de treinta oficios de
informacién solicitada por el ente rector “Direccion General de la Contabilidad Nacional” sobre
temas relacionados con:

= Hechos Relevantes Después de la Fecha de Presentacion, segun NICSP -14 del Poder
Ejecutivo al cierre de cada periodo fiscal.

= Informacion sobre donaciones de servicios con o sin condicidn recibidos por el Ministerio
de Educacion Publica al cierre de cada periodo fiscal.

= Directriz DGABCA-10-2015/DCN-003-2015 Remisiéon de informacion referente al
armamento que posean y/o adquieran las instituciones de la Administracion Central.

= Solicitud informacidon sobre Concesiones NICSP-32 “Concesiones” al cierre de cada
periodo fiscal.

= Activos Intangibles de Desarrollos informaticos con recursos propios NICSP-31 “Activos
Intangibles”, al cierre de cada periodo fiscal.

=  Solicitud de informacion sobre Donaciones con condicidn recibidos por el Ministerio de
Educacion Publica al cierre de cada periodo fiscal, NICSP-23.

= Solicitud informacidon sobre Propiedades de Inversion NICSP-16 al cierre de cada
periodo fiscal.
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f) Sesiones de Trabajo de la Comision de las NICSP-MEP de agosto del
2022 al mes de abril del 2026.

Durante el periodo indicado, la Comision de las NICSP-MEP, bajo la coordinacion de esta Direccidn
Financiera ha efectuado un total de 38 reuniones de trabajo todas con su respectiva acta firmada
por cada participante de las sesiones, en donde se analizan los procesos de avance en la
implementaciéon de las NICSP en el Ministerio de Educacién y coordinacion con las Unidades
Primarias de Informacion bajo la rectoria de la Direccidn General de la Contabilidad Nacional.

2. TRANSFORMACION DIGITAL DE LA GESTION DE PAGO DEL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

En el afio 2020, mediante la publicacidén del Decreto Ejecutivo n.® 42227-MP-S del 16 de marzo
de 2020, se declaré el estado de emergencia en todo el territorio nacional como consecuencia de
la pandemia por COVID-19. Esta declaratoria dio lugar a la adopciéon de una serie de medidas
excepcionales orientadas a atender los efectos derivados de dicha emergencia sanitaria.

El contexto generado representd importantes retos a nivel pais, los cuales incidieron directamente
en la necesidad de efectuar ajustes en los procesos institucionales desarrollados por las diferentes
entidades publicas. En este marco, la Direccion Financiera del Ministerio de Educaciéon Publica y
sus departamentos debieron adecuar sus procedimientos operativos y de gestién, a fin de
asegurar la continuidad en la prestacion de los servicios institucionales, en concordancia con las
disposiciones emitidas y las condiciones imperantes.

Dentro de los procesos que devinieron en mayores ajustes se destaca la digitalizacién de la gestion
de pago de facturas a proveedores. Al respecto, mediante la circular DVM-PICR-DF-006-2021,
denominada “Procedimiento para el tramite de pago de documentos de ejecucidon presupuestaria
electronicos con firma digital”, de fecha 23 de noviembre de 2021 (anexo 29), se dio inicio al
proceso de digitalizacién de la gestién de pagos, incorporando la “Ficha de Registro de Visado de
Ejecucion Presupuestaria” que permitié de forma estandarizada digitalizar el proceso de visado
del gasto, asi como el archivo digital del acuerdo de pago.

Posterior a la emision de dicha circular y a la puesta en marcha del procedimiento, en el afio 2023,
como parte de las acciones desarrolladas en el marco del Sistema de Control Interno, la Direccion
Financiera, en conjunto con el Departamento de Contabilidad, determind la necesidad de
fortalecer el proceso. Lo anterior, debido a la identificacion de situaciones vinculadas con el
manejo del documento unificado de la factura electrdnica, las cuales propiciaron devoluciones a
las Unidades Ejecutoras para la realizacion de ajustes.

En atencién a lo anterior, mediante la circular DVM-PICR-DF-004-2023, de fecha 28 de junio de
2023, titulada “Modificacion a la circular DVM-PICR-DF-006-2021: Procedimiento para el tramite
de pago de documentos de ejecucion presupuestaria electronicos con firma digital”, se procedio a
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modificar los puntos 2 y 3 de la referida circular, con el objetivo de fortalecer el proceso y mejorar
su eficiencia y control (anexo 30).

Posteriormente, en el marco del proceso de mejora continua promovido por la Direcciéon Financiera
y sus departamentos, se efectud una revision de la normativa vigente, especificamente aquella
relacionada con los proveedores de bienes y servicios que, conforme a la normativa tributaria, se
encuentran excluidos de la obligacién de emitir facturacion electronica. Dichos proveedores
utilizan comprobantes de ingreso emitidos mediante sistemas computarizados (factura digital),
los cuales constituyen documentos idéneos para la ejecucion presupuestaria.

Como resultado de este analisis, y con el propdsito de incorporarlos formalmente al proceso de
gestion de pagos con firma digital, se emitid la circular DVM-PICR-DF-005-2024, de fecha 20 de
agosto de 2024, denominada “Procedimiento para el tramite de pago de comprobantes de ingresos
emitidos mediante sistemas computarizados (factura digital)”, fortaleciendo con ello la eficiencia,
trazabilidad y control del proceso de pago institucional (anexo 31).

En afo 2025, en valoracién conjunta con esta direccion, el Departamento de Contabilidad y el
Departamento de Desarrollo y Gestion Financiera, determina que es necesario actualizar la "Boleta
de inclusiéon, modificacion o exclusion del Registro de firmas y competencias autorizadas”, para
tramites de pago ante el Departamento de Contabilidad, con el fin de asegurar que el visado del
gasto sea realizado exclusivamente por funcionarios con las competencias legales vigentes,
reduciendo con esto el riesgo de errores administrativos y garantizando el cumplimiento del
bloque de legalidad; razén por la cual se emite el oficio DVM-PICR-DF-DC-0197-2025 / DVM-PICR-
DF-DDGF-0024-2025 de fecha 19 de marzo del 2025 (anexo 32).

En el presente afio, con circular DVM-PICR-DF-003-2026 del 10 de abril del 2026 (anexo 33), se
regula la obligatoriedad de la representacion grafica de las firmas digitales certificadas en la
"FICHA DE REGISTRO DE VISADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA" de los documentos de
ejecucion presupuestaria, con el fin de identificar de forma inmediata los responsables de cada
etapa del proceso de visado, segun lo normado en el “Instructivo para la operativizacion del
proceso de visado que se constituye en aspectos minimos a considerar en el analisis de los
documentos de ejecucion presupuestaria en dicho proceso”, de la Direccion General de
Presupuesto Nacional.

3. CONTRIBUCION DE LA DIRECCION FINANCIERA A LA MEJORA DE
LA GESTION DE TRANSFERENCIAS EN LA REFORMA DE LA LEY N.°
6746

Desde el ambito técnico y de gestion de la Direccidn Financiera, la reforma a la Ley N.° 6746 se
constituye en un avance institucional relevante, en tanto permite materializar un principio que
esta dependencia habia identificado como necesario de fortalecer: la adecuada segregacion de
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funciones en los procesos asociados a la administracion de los recursos transferidos al amparo de
dicha normativa.

En particular, la reforma introduce una separacién clara de roles entre la funcion de distribucion
de los recursos de la Ley y la gestion financiera y operativa de las transferencias, al asignar la
competencia de distribucion a la Direcciéon de Gestion y Desarrollo Regional, segun lo dispuesto
en el Transitorio I, el cual establece:

"TRANSITORIO I- A la Direccion de Gestion y Desarrollo Regional del Ministerio
de Educacion Publica le corresponderd la distribucion del afio 2026, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la presente ley. Para esos
efectos, la Direcciéon Financiera debera trasladar oportunamente los perfiles de
los sistemas oficiales utilizados y procedimiento vigente.”

Previo a la entrada en vigencia de esta reforma, la Direccidon Financiera asumia simultadneamente
la distribucion de los recursos y la tramitacion de las solicitudes de planillas, situacién que
representaba una debilidad desde la perspectiva del control interno, al concentrar funciones
incompatibles en una misma instancia administrativa.

En este contexto, la redefinicién de competencias que introduce la reforma legal constituye un
acierto institucional, al eliminar el riesgo de que la Direccidon Financiera actlie como juez y parte
en el proceso de asignacion y ejecucion de los recursos, fortalecer los principios de transparencia,
legalidad y rendicion de cuentas, y alinear la gestién de los fondos publicos con las buenas
practicas de administracion financiera y control interno.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién Financiera mantiene un rol clave de coordinacién técnica
y apoyo operativo con la Direccion de Gestidon y Desarrollo Regional, a fin de garantizar la
continuidad, eficiencia y correcta ejecucidon de los procesos asociados a las transferencias,
conforme al marco normativo vigente.

4. FORTALECIMIENTO DEL PROYECTO TESORO DIGITAL.

Durante el periodo de gestion se dio continuidad, seguimiento y fortalecimiento al proyecto
Tesoro Digital, cuya participacion institucional inici6 en mayo de 2019, segln los informes
elaborados por el Departamento de Gestién de Transferencias con corte a agosto de 2022 y
setiembre de 2023. Este proyecto tiene como finalidad el traslado progresivo de las transferencias
de recursos a favor de las juntas de educacion y juntas administrativas hacia el Sistema de
Cuentas del Sector Publico (SCSP), anteriormente Caja Unica.

Mediante Circular CIR-TN-25-2021 / DVM-PICR-DGDR-0559-2021, de fecha 25 de mayo de 2021,
se comunico oficialmente a las juntas de educacion, juntas administrativas y contadores
institucionales la creacién de los distintos tipos de cuentas en el Sistema de Cuentas del Sector
Publico, marcando el inicio de la fase operativa del proyecto Tesoro Digital.
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Posteriormente, mediante correo electronico del 7 de octubre de 2021, el Departamento de
Servicios Financieros a Terceros del Ministerio de Hacienda remitié al Departamento de Gestion
de Transferencias la base de datos con la totalidad de las cuentas creadas. A partir de noviembre
de 2021, se solicité que esta informacion fuera suministrada con periodicidad semanal o quincenal,
con el fin de garantizar la actualizacion oportuna de los registros institucionales.

Un punto importante en el proceso se dio con la emision de la Circular MH-TN-CIR-0003-2024 /
DVM-PICR-DGDR-0007-01-2024, de fecha 8 de marzo de 2024, la cual brindé continuidad formal
al proyecto y definid6 de manera expresa las responsabilidades de las instancias involucradas,
derogando las circulares anteriores. A partir de esta disposiciéon se evidencié un aumento
significativo en la incorporacion de juntas al esquema de Tesoro Digital.

A manera de ejemplo, con corte al 1.0 de setiembre de 2023, se contabilizaban 316 juntas
incorporadas al SCSP, cifra considerablemente menor si la comparamos con los datos obtenidos
al 10 de abril de 2025, donde actualmente 1.342 juntas de las 4484 juntas activas, reciben
los recursos de transferencias en sus cuentas en el SCSP, lo cual representa
aproximadamente un 30%.

El incremento en el niumero de juntas incorporadas al SCSP ha fortalecido los mecanismos de
control, trazabilidad y transparencia en la gestion de las transferencias de recursos publicos, no
obstante, se mantiene como condicién estructural que la velocidad de incorporacién depende del
cumplimiento de requisitos por parte de las propias juntas, asi como de la formalizacién de los
expedientes por parte del Ministerio de Hacienda, aspectos que se encuentran fuera del control
directo de la Direccién Financiera.

5. REGULACION DE LAS COMPRAS MEDIANTE EL FONDO DE CAJA
CHICA A PARTIR DE LA EMISION DE LA LEY DE CONTRATACION
PUBLICA.

Con la vigencia de la Ley N.° 9986, Ley General de Contratacién Publica, publicada en el Alcance
N.° 109 a La Gaceta N.° 103 del 31 de mayo de 2021 y vigente a partir del 1.9 de diciembre de
2022, se desarrollaron diversas acciones orientadas a la adecuada implementacion del nuevo
marco normativo en la gestion del Fondo de Caja Chica del Ministerio de Educacién Publica (MEP).

e En este contexto, se oficializé la Resolucion N.° RES-DVM-PICR-DF-17-2023 (anexo 34),
mediante la cual se deroga la Resolucién DF-002-2020, correspondiente a la modificacion
del Manual Institucional de Operacion del Fondo Fijo—Caja Chica del MEP, emitida el 17 de
diciembre de 2020. Esta resolucidon permiti6 actualizar el marco operativo institucional, con
el fin de ajustarlo a las disposiciones establecidas por la nueva legislaciéon en materia de
contratacién publica.

e Como parte del proceso de implementacion normativa, se elabordé una propuesta de
Reglamento del Fondo de Caja Chica, la cual quedard a disposicion de las nuevas
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autoridades de la Direccion Financiera, para su valoracion, con el objetivo de fortalecer la
regulacién interna y estandarizar los procedimientos asociados a la gestion de este fondo.

e Adicionalmente, se emitié y divulgé la Circular N.° DVM-PICR-DF-010-2023, denominada
"Disposiciones basicas para el tramite de compras con cargo al Fondo de Cajas Chicas a
partir del 01 de enero de 2024” (anexo 35), la cual fue comunicada a las dependencias
institucionales mediante correo electronico por parte de la Direccidon de Prensa el 4 de
enero de 2024. Esta circular tuvo como finalidad orientar a las instancias usuarias en la
correcta aplicacién de la normativa vigente.

e Asimismo, se atendieron las disposiciones emitidas por el Ministerio de Hacienda,
especificamente la Circular MH-DCoP-CIR-0047-2024, referida a mejoras en el sistema
SICOP, y la Circular MH-DCoP-CIR-0008-2026, relacionada con los lineamientos para el
registro de compras mediante el Fondo de Caja Chica en el Sistema Digital Unificado (SDU).
Dichas directrices fueron comunicadas via correo electronico y han sido implementadas en
su totalidad por el Departamento de Tesoreria, garantizando el cumplimiento oportuno de
los lineamientos establecidos desde su entrada en vigencia.

6. ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS.

Desde la Direccion Financiera se realizé un llamado enfatico a las jefaturas de los departamentos
que la conforman, con el propdsito de impulsar la actualizacion de los manuales de
procedimientos, a fin de asegurar su concordancia con la normativa vigente y los procesos
institucionales actuales.

Como parte de este ejercicio de seguimiento, se presenta a continuacién la comparacion del
estado de situacién correspondiente a los periodos 2022 y 2026, la cual evidencia los avances y
pendientes identificados en materia de procedimientos.

Resumen de Procedimientos Aprobados en el periodo 2022

Manual de Procedimientos Aprobados por Dependencia, en el periodo 2022

Procedimientos Procedimientos Avance

Dependencia/Departamento Totales por Aprobados por por
Depto. Depto. Depto.

Direccion Financiera 1 1 100%

Departamento de Desarrollo y Gestién

Financiera 7 0 0%

Departamento de Tesoreria 4 4 100%

Departamento de Contabilidad 12 0 0%

Departamento de Gestidn de

Transferencias 13 0 0%

Departamento de Control y Evaluacion

Presupuestaria 35 0 0%

72 5

Fuente: Departamento de Desarrollo y Gestion Financiera
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Como se evidencia en el cuadro anterior, durante el afio 2022 la Direccion Financiera y los
departamentos que la conforman registraban un total de 72 procedimientos en proceso, de los
cuales Unicamente 5 procedimientos contaban con aprobacién y el respectivo aval institucional,
lo que representaba un avance del 7 % en la actualizacion de los manuales de procedimientos.

En contraste, para el periodo 2026 se registra un total de 75 procedimientos bajo responsabilidad
de la Direccidon Financiera y sus departamentos. Con corte a abril de 2026, se ha logrado la
aprobacion de 59 procedimientos, reflejando un avance significativo en comparacion con el
periodo inicial. La distribucion de los procedimientos aprobados se detalla de la siguiente manera:

e Direccion Financiera: 1 manual de procedimientos aprobado.

e Departamento de Desarrollo y Gestion Financiera: 8 manuales de procedimientos
aprobados.

e Departamento de Tesoreria: 4 manuales de procedimientos aprobados.

e Departamento de Contabilidad: 9 manuales de procedimientos aprobados.

e Departamento de Gestion de Transferencias: se encuentra en el proceso de
actualizacion de 10 manuales de procedimientos, con corte a marzo de 2026.

e Departamento de Control y Evaluacion Presupuestaria: aprobacion de 5
procedimientos y 32 subprocedimientos, para un total de 37 procedimientos
formalmente avalados.

Resumen de Procedimientos Aprobados en el periodo 2026

Manual de Procedimientos Aprobados por Dependencia, en el periodo 2026

Procedimientos Procedimientos Avance

Dependencia/Departamento Totales por Aprobados por por
Depto. Depto. Depto.
Direccion Financiera 1 1 100%
Departamento de Desarrollo y Gestién
Financiera 8 8 100%
Departamento de Tesoreria 4 4 100%
Departamento de Contabilidad 15 9 60%
Departamento de Gestion de
Transferencias 10 0 0%
Departamento de Control y Evaluacion 37
Presupuestaria 37 (M M 100%
75 59

Fuente: Departamento de Desarrollo y Gestion Financiera

Este avance evidencia el fortalecimiento del proceso de actualizacion normativa y procedimental
impulsado por la Direccién Financiera, orientado a mejorar la estandarizacién, control y eficiencia
de los procesos institucionales, en concordancia con la normativa vigente y las buenas practicas
de gestion publica.
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7. FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA OCUPACIONAL DE LA
DIRECCION FINANCIERA A TRAVES DE LA AUTORIZACION DE 6
PLAZAS NUEVAS.

AlUn y cuando se enfrenta la restriccion fiscal, las autoridades ministeriales realizaron las
coordinaciones con el Ministerio de Hacienda para la creacién de puestos nuevos. Por parte de la
Direccién Financiera, se logrd posicionar la necesidad imperante de aumentar su planilla para
fortalecer con profesionales con experiencia para atender:

e El impacto de requerimientos por regla fiscal, implementacién de NICSP.

e La reduccidn del plazo para pagar facturas a 30 dias, aumento de casos judicializados con
atencion a plazos perentorios, atencion de requerimientos de la Contraloria General de la
Republica, sostenibilidad de procesos de pago en paralelo con la implementacion de
Hacienda Digital.

e Fortalecimiento del Departamento de Gestidon de Transferencias, instancia encargada de
proponer a la Direccion Financiera los lineamientos técnicos, directrices y manuales de
procedimientos en materia presupuestaria, financiera y contable, requeridos para orientar
la asignacion, uso, supervision y control de los recursos transferidos a las Juntas de
Educacion y Juntas Administrativas; asi como de ejecutar los procesos tendientes a la
gestion de transferencias de todos los beneficiarios registrados segin la Ley de
Presupuesto de cada ejercicio econdmico (monto de transferencias en el 2024 ¢985,909
millones). También de los aportes y mejoras a los procesos de trabajo, para el
establecimiento de los procedimientos y sistema de control interno. En ese periodo dicho
Departamento no contaba con la figura de jefatura formal, recurso humano, necesario para
velar porque las Unidades Ejecutoras de Transferencias cuentan con asignacion
presupuestaria del MEP, y se realice la fiscalizacion directa sobre el uso de los fondos
transferidos a las Juntas de Educacion y a las Juntas Administrativas.

Proceso que culmind en el Sexto Presupuesto Extraordinario de la Republica y Quinta Modificacion
Legislativa de la Ley 10427, Ley de Presupuesto Ordinario Y Extraordinario de la Republica para
el Ejercicio Econdmico 2024, publicado en la Gaceta N°219 del jueves 21 de noviembre, en el cual
se aprobo el presupuesto para la creacion de nuevos puestos para algunas dependencias del
Ministerio de Educacion Publica.

En el caso especifico de la Direccién Financiera, se logré la aprobacion de un total de seis nuevas
plazas, las cuales fueron distribuidas estratégicamente entre los distintos departamentos, lo que
a su vez permitio realizar movimientos internos adicionales en la estructura organizativa. Estas
acciones se orientaron a la mitigacion de riesgos operativos, la reduccién de la concentracion de
funciones criticas, el fortalecimiento del sistema de control interno, optimizar la distribucién de
cargas laborales y mejorar el aprovechamiento para generar un entorno mas equilibrado y
funcional.
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Namero de Clase de puesto Namero de resolucion
de asignacion del Ubicacion del puesto
puesto
puesto
1 458311 Profesional de DGTH-030-2025 Departamento de
Servicio Civil 2 .
2 Profesional Jefe de Gestion de
458307 D DG-RES-49-2025 Transferencias
Servicio Civil 2
3 Profesional de Departamento de
458312 Servicio Civil 2 DGTH-031-2025 Desarrollo y Gestion
Financiera
4 Profesional de Departamento de
458308 Servicio Civil 2 DGTH-029-2025 Control y Evaluacién
Presupuestaria
5 Profesional de
458309 Servicio Civil 2 Departamento de
6 458310 Profesional de DGTH-028-2025 Contabilidad
Servicio Civil 2

Asimismo, esta asignaciéon de recurso humano contribuye a una mejor distribucién de funciones,
al incremento de la eficiencia en la ejecucién de los procesos financieros y a la sostenibilidad de
la gestidn financiera institucional en el mediano y largo plazo.

8. MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE CIERRE FINANCIERO.

Durante el afio 2024, como parte de las acciones orientadas al adecuado cierre financiero, se
implementaron tres “Sesiones de trabajo de seguimiento del cierre financiero”, cuyo objetivo fue
dar seguimiento oportuno a los tramites de ejecucidn presupuestaria asociados al cierre del
ejercicio econdmico, con la participacion de todos los actores involucrados.

Estas sesiones permitieron identificar de manera temprana posibles situaciones que pudieran
generar atrasos en los tramites, lo cual facilitd la definicion de rutas de accidn alternativas. El
intercambio de informacion y la puesta en comun de los distintos criterios técnicos contribuyeron
a fortalecer la gestidon de pago, asi como a la atencién oportuna de consultas y dudas planteadas
por los participantes.

Las sesiones se estructuraron bajo reglas administrativas previamente definidas, lo que permitid
dotarlas de un enfoque practico, flexible y dindmico, orientado a la resolucion efectiva de
situaciones asociadas al cierre financiero.

Posteriormente, con el propdsito de medir el nivel de satisfaccion y aceptacion de estas sesiones,
se aplicd encuesta a los funcionarios participantes en el periodo comprendido entre el 26 de junio
y el 31 de julio de 2025. A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos.
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La encuesta se realizé del 26 de junio al 31 de julio del 2025

UNIVERSO 33
RESPUESTAS 22
% DE RESPUESTA 66.67%

2. ¢Fueron claras las reglas administrativas senaladas en la circular de cierre

para el desarrollo de las sesiones de trabajo?
() Si HH#H
() No, Recomiende alguna mejora: o]

3. éConsidera necesarias las sesiones de trabajo para el seguimiento del
cierre financiero?

22(100%
0
4. ¢La forma en que se desarrollaron las sesiones de trabajo facilit6 la
atencion de aclaraciones de las dudas de los tramites correspondientes al
cierre financiero del Proarama Presubpuestario?
() Si | 21] 95%
() No, épor qué? | 1 5%
5. é¢Fueron relevantes las sesiones de trabajo para identificar posibles
situaciones particulares que requerian una estrategia de atencién y ruta
alternativa conjunta Programa Presupuestario-Direccion Financiera?
() Si I 21] 95%
() No, épor qué? [ 1 5%

6. {Las sesiones de trabajo coadyuvaron para que las gestiones del cierre
financiero que correspondian al Programa Presupuestario donde usted labora
fueran mas agiles?

() Si 17 77%
() No, épor qué? 0 0%
( ) No aplica porque no labora en un programa presupuestario (Pasar a pregunta

#6). 5| 23%
Q) si 22[100%
() Deberian ser mas, especifique: 0] 0%
() Deberian ser menos, especifique: [0]) 0%

9. Conforme a las sesiones de trabajo en las que usted particip6é écual es su
nivel de satisfaccion?:

() Muy satisfecho 9] 41%
() Satisfecho 8| 36%
() Insatisfecho, especifique: 0] 0%

No respondieron 5 23%

9. Le gustaria detallar alguna recomendaciéon para el desarrollo de futuras

sesiones de trabajo para el seguimiento de los cierres financieros:

Importante que en las Sesiones de Trabajo participen los Jefes de Programas Presupuestarios.

Seria muy provechoso que siempre en las sesiones de trabajo se incorporard la Direccién de
Proveeduria Institucional para resolver situaciones, dudas o similares de manera conjunta con la
Direccidon Financiera en un tiempo mas efectivo.

al llegar al 4to trimestre, se hayan atendido la mayoria de sugerencias en recursos ociosos y poder
redireccionarlos para un mejor uso.

Las fechas deben ser coordinadas con todas las dependencias que intervienen en el proceso.

Debe respetarse las fechas maximas para recepcién de facturas y Unicamente tramitarse casos excepcionales,
una vez gestionadas las facturas y conociendo cuales realmente fueron pagadas podemos conocer cuales seran
los compromisos no devengados, es necesario que se atiendan las gestiones por parte de los programas
presupuestarios en tiempo
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Como puede observarse a partir de los resultados obtenidos, la encuesta evidencié una valoracion
altamente favorable de la iniciativa por parte de las personas participantes, reflejando un alto
nivel de aceptacion y pertinencia de las sesiones de trabajo implementadas para el seguimiento
del cierre financiero.

En términos generales, la totalidad de las personas encuestadas manifesté que las sesiones fueron
necesarias para el adecuado seguimiento del cierre financiero, asi como suficientes en cuanto a
su cantidad. Asimismo, una amplia mayoria indicé que las reglas administrativas establecidas para
el desarrollo de las sesiones fueron claras, y que estas contribuyeron significativamente a la
atencion oportuna de dudas y aclaraciones relacionadas con los tramites del cierre financiero del
programa presupuestario.

De igual forma, los resultados muestran que las sesiones facilitaron la identificacion de posibles
situaciones particulares que requerian una estrategia de atencion diferenciada, asi como la
definicion de rutas conjuntas entre el Programa Presupuestario y la Direccidon Financiera. En
concordancia con lo anterior, una proporcion importante de las personas participantes considerd
que estas sesiones coadyuvaron a agilizar las gestiones de cierre financiero, aun cuando se
identifican oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la participacion interinstitucional.

En cuanto al nivel de satisfaccion, la mayoria de las personas encuestadas calificd su experiencia
como muy satisfactoria o satisfactoria, lo que confirma el valor percibido de este espacio de
coordinacion y seguimiento. Entre las principales recomendaciones planteadas se sefala la
conveniencia de contar con mayor participacion de las jefaturas de los Programas Presupuestarios,
asi como la eventual incorporacion de la Direccion de Proveeduria Institucional, con el fin de
atender de manera integral consultas relacionadas con procesos de contratacion y recepcion de
facturas.

Con base en estos resultados favorables y considerando el impacto positivo de esta practica en la
gestion del cierre financiero, para el cierre del afio 2025 se decidié dar continuidad a la
implementacion de las sesiones de trabajo de seguimiento, como un mecanismo de apoyo a la
ejecucion presupuestaria oportuna y eficiente.

9. GESTIONES FINANCIERAS REALIZADAS EN TIEMPO Y FORMA.

Por Gltimo y no menos importante, durante este periodo, la Direccion Financiera ha gestionado
en forma eficiente y oportuna los siguientes tramites de ejecucion presupuestaria, segun el
siguiente detalle:
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e Cantidad y monto de propuestas de pago planificadas por afio:

MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

DIRECCION DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

al 10 de
Departamento abril 2026
Contabilidad 180 310 356 396 90
Gestion de
Transferencias 132 168 174 179 48
Tesoreria 65 94 95 96 22

Departamento

Contabilidad

146,872,138,200.20

305,957,551,446.03

254,855,900,661.23

285,891,578,711.54

al 10 de abril 2026

66,386,373,180.74

Gestién de
Transferencias

652,916,400,082.55

973,609,910,645.89

1,012,093,924,286.47

984,722,738,942.46

298,206,628,768.27

Tesoreria

241,701,406.15

434,414,256.24

443,015,948.32

477,662,723.94

86,862,972.30

\800,030,239,688.90 1,280,001,876,348.16 | 1,267,392,840,896.02 1,271,091,980,377.94

e Cantidad de reservas y solicitudes de pedido tramitadas por afio:

364,679,864,921.31

TOTAL

ARno 2023 2024 2025 2026 TOTAL

Cantidad de Reservas 352 286 337 212 ns7z
de Recursos

Cantidad de 850 839 801 258 2748

Solicitudes de Pedido

Fuente: Cuadro elaborado por el DECEP, segun datos SIGAF.

e Cantidad de modificaciones presupuestarias gestionadas por afio:

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS TRAMITDAS

X e . ANO
Tipo de Modificacion
Presupuestaria 2025

2023 2024 2026

Traslado de Partidas
Modificacion Leqislativa
Presupuesto
Extraordinario

3 | 1 | 2

Fuente: Cuadro elaborado por el DECEP
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e Administracion de los recursos financieros asignados

Respecto a los recursos financieros asignados a la Direccidén Financiera durante el periodo de
referencia de este informe, es importante sefalar que, como resultado de la implementacién de
la modalidad de teletrabajo al cien por ciento, sin dias presenciales, el gasto operativo de la
dependencia se ha concentrado principalmente en el pago de la planilla. El control y administracion
de dicho rubro corresponde a la Direccion de Gestion del Talento Humano; la Direccidon Financiera
administra la subpartida 00201: Tiempo Extraordinario, destinada al reconocimiento del pago de
horas extraordinarias a los funcionarios de esta dependencia que, por requerimientos del servicio,
laboran fuera de la jornada ordinaria.

Durante el periodo comprendido entre los afios 2022 y 2025, la Direccién Financiera contd con un
presupuesto ajustado total de ¢84.092.585,00 (ochenta y cuatro millones noventa y dos mil
guinientos ochenta y cinco colones), alcanzando un porcentaje de ejecucion del 73,14%.

Este nivel de ejecucién guarda relacion directa con las previsiones institucionales realizadas para
la atencién de los procesos asociados al desarrollo del proyecto CR-TEZA, impulsado por el
Ministerio de Hacienda, los cuales debian ser asumidos con el recurso humano disponible. No
obstante, dichos procesos han sido postergados por el Ente Rector, lo cual incidid en la ejecucion
efectiva del presupuesto asignado.

Para el ano 2026, el presupuesto inicial asignado a la Direccidon Financiera, al cierre del presente
informe, presenta la siguiente situacion:

PRESUPUESTO Bfossioalipmnselyion PORCENTAJE DE

SUBPARTIDA ey EJE(;;J'TZQEO A EJECUCION

Tiempo Extraordinario ¢ 35,250,318.62 $3,404,575.94 9.66%
Informacion ¢ 300,150.00 0.00%
Maquinaria, Equipo y Mobiliario ¢ 1.,111,022.00 0.00%

Totales: | ¢ 36,661,490.62 | ¢ 3,404,575.94 9.29%

Fuente: Departamento de Desarrollo y Gestion Financiera, Direccion Financiera.
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4 RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL
INTERNO Y ACCIONES ADOPTADAS PARA SU
FORTALECIMIENTO

De conformidad con lo estipulado en el articulo No. 17, de la Ley No. 8292, Ley General de Control
Interno, por lo menos una vez al afio, deben realizarse autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno del cual son responsables.

La mas reciente autoevaluacion del control interno realizada por la Direccion Financiera se efectud
en octubre del afo 2025, mediante el Cuestionario de autoevaluacién 2025 Oficinas centrales y
direcciones regionales, que se presenta ante la Direccion de Planificacion Institucional.

. Casi Casi
AMBIENTE DE CONTROL Siempre e A veces Nunca Nunca

iConsidera que en la institucion el jerarca y los titulares
1 | subecrdinados ejercen liderazgo en el fortalecimiento constante X
del sistema de control intemo?

&Los funcionarios a su cargo asumen la responsabilidad por el
2 | cumplimiento del control intemo en sus actividades cotidianas X
y contribuyen a su fortalecimienio?

iLos funcionarios de su direccion conocen y aplican los
3 | elementos éticos instaurados en la institucion (vision, mision, X
valores, Manual de Etica, Politica Etica?

£Se han incorporado elementos éticos en las areas de mayor

4 | impacto institucional y con mayor riesgo de actos de cormupcion X
?
AEl recurso humano de su dependencia, dispone de la
& | actualizacion y formacion continuas para el desempefio de su X
cargo?
6 &Los cambios en la estructura organica de su dependencia son X
formalmente aprobados por el ente competente?
VALORACION DE RIESGOS siempre | . | Aveces | ' | nunca
Siempre Nunca
7 i5e socializa a lo intemo de su dependencia el concepto de X

nesgo y suU importancia para el cumplimienio de objetivos?

iEl sistema SPI utilizado para la identificacion de riesgos por
8 | objetivo, le permite una mejor administracion de la informacian X
de los riesgos?

&En su dependencia s& da una participacion activa de diversos
9 | funcionarios en el proceso de identificacion y analisis de los X
riesgos relevantes?

;5e da seguimiento periodico al nivel de riesgo vy al grado de
10 | ejecucion, la eficacia y la eficiencia de las medidas para la X
administracion de riesgo?

&La informacion sobre los riesgos esta disponible, es completa
v se ajusia a las necesidades de los diferentes usuarios?

11

iTiene idenfificados vy se administran los riesgos de los "

12 _ .
procesos que se ejecutan en su dependencia?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Siempre

Casi
Siempre

A veces

Casi
Nunca

Nunca

13

&5e evalua confinuamente el funcionamiento de las actividades
de control?

14

iComo Director fiene aperiura para recibir comentarios vy

sugerencias para el mejoramiento y fortalecimiento de las
actividades de control implementadas?

15

&Los nuevos controles v las actualizaciones de los existentes,
se comunican opertunamente a los funcionarios encargados de
su aplicacion?

16

;las totalidad de los procesos de su dependencia estan
documentados mediante manuales de procedimientos?

SISTEMAS DE INFORMACION

Siempre

Casi
Siempre

A veces

Casi
Nunca

Nunca

17

;Los sistemas de informacion permiten obtener, procesar,
almacenar v recuperar informacion relevante sobre la gestion,
para comunicarla a los usuarios que la requieren?

18

A los sistemas de informacion se les realizan los ajustes
pertinentes en procura de una mayor utilidad y flexibilidad de la
informacion?

AMBIENTE DE CONTROL

Siempre

Casi
Siempre

A veces

Casi
Nunca

Nunca

19

;5e adoptan oporiunaments las mejoras necesarias, para
garantizar la calidad, la disponibilidad y la comunicacion de la
informacion con la eficacia requerida?

20

&Los confroles establecidos en los sistemas de informacion se
maonitorean de manera permanente?

SEGUIMIENTCO

Siempre

Casi
Siempre

A veces

Casi
Munca

Nunca

21

&El seguimiento del sistema de conirol intemo forma parte de
las actividades diarias de los fitulares subordinarios y los
funcionarios?

22

&M lo intemo de su direccién, el seguimiento es un proceso
formal que pemite |la mejora permanente?

23

iSe realizan valoraciones especificas del sistema de control interno,
y se implementan las mejoras necesarias?

Fuente: Cuesfionario de autoevaluacion 2025 Oficinas cenirales y direcciones regionales, Direccion de Flanificacion Institucional

Separacion de roles y perfiles en la ejecucion
de las transacciones financieras por parte de
cada area de la Direccién Financiera, esto es
comprobable ya que permanentemente se
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MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

~

audita por parte de la CGR, Al Y USCEP.

Registro de firmas y competencias
autorizadas para gestion de tramites ante la
Direccién Financiera, actualizado vy a
disposicién de todos los funcionarios.

La Direccién Financiera y sus departamentos
mantienen una cultura organizacional sdlida
de apego estricto a la normativa vigente,
sustentada en el cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias vy
técnicas que rigen la gestion financiera del
sector publico. Este enfoque ha orientado la
toma de decisiones, la ejecucion de los
procesos contables y de pago, asi como la
administracion responsable de los recursos
publicos asignados.

Dicha cultura institucional ha permito
garantizar la transparencia, legalidad vy
trazabilidad de las operaciones financieras,
minimizando riesgos administrativos,
financieros y legales. Asimismo, favorece el
fortalecimiento del sistema de control
interno, la estandarizacion de procedimientos
y la correcta atenciéon de las disposiciones
emitidas por los entes rectores, fiscalizadores
y de control, tales como el Ministerio de
Hacienda, la Contraloria General de la
Republica y la Auditoria Interna.

Existencia de Manuales de procedimientos:
se mantiene un esfuerzo permanente
orientado a la mejora continua, buscando la
optimizacién de los procesos financieros,
mediante la estandarizacién, actualizacion y
fortalecimiento de los procedimientos
administrativos, asi como el uso estratégico
de herramientas tecnoldgicas que
contribuyen a una gestion mas eficiente,
oportuna y transparente.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

DIRECCION DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

Falta de integracion de los sistemas
informaticos para la ejecuciéon de los procesos
financieros.

Carencia de sistema automatizado que
integre a nivel de toda la Direccion
Financiera, el registro y trazabilidad a TODOS
los tramites financieros que ingresan a los
departamentos y a la propia direccion. El
proceso se lleva de forma independiente en
cada dependencia.

Rotacion de personal e imposibilidad de
reconocer de forma directa el mérito.
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Recurso humano especializado; la Direccién
Financiera dispone de funcionarios altamente
especializados en las dareas de gestidon
financiera, con sdélidas competencias para el
analisis de informacién financiera y de datos
complejos. Esta capacidad técnica fortalece
la toma de decisiones estratégicas, oportunas
y fundamentadas, y contribuye
significativamente a la eficiencia y eficacia de
la gestion financiera institucional

Control y seguimiento presupuestario; se
destaca la Direccién Financiera por su sélida
capacidad para la planificacién, evaluacion,
seguimiento y control del Presupuesto
Institucional, lo que permite asegurar una
ejecucion presupuestaria ordenada, oportuna
y alineada con los objetivos institucionales,
fortaleciendo asi la transparencia y la toma
de decisiones informadas.

Lineamientos financieros institucionales.

La Direccion Financiera cuenta con
lineamientos claramente establecidos que
regulan y orientan los tramites financieros a
nivel institucional, lo que asegura
uniformidad en los criterios de aplicacion,
orden en los procesos y una gestion
financiera eficiente, transparente y alineada
con el marco normativo vigente

Manejo de alto volumen de transacciones
financieras. La Direccion Financiera ha
demostrado una alta capacidad para
gestionar de manera eficiente y oportuna un
elevado volumen de transacciones
financieras, garantizando la continuidad de
los procesos, el cumplimiento de los plazos
establecidos y la adecuada aplicacién de la
normativa vigente, lo cual contribuye a Ila
confiabilidad y solidez de la gestidn financiera
institucional.

P&gina 59 de 82

DIRECCION DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

DGTH-FOR-01-ProDeO-451 v.5.0. — 04/12/2025



MINISTERIO DE GOBIERNO DIRECCION DE GESTION
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA DEL TALENTO HUMANO

Estado del control interno de la dependencia

Fortalezas Debilidades

Adaptabilidad a los cambios normativos.

La Direcciéon Financiera ha evidenciado una
alta capacidad de adaptacion ante cambios
normativos y variaciones en las regulaciones
emitidas por la Direccion General de
Presupuesto Nacional, la Direccién General
de Contabilidad Nacional y la Direccion de
Tesoreria Nacional, lo que permite asegurar
la continuidad operativa, el cumplimiento
oportuno de la normativa vigente y una
gestion  financiera alineada con los
lineamientos del Sistema de Administracion
Financiera del Estado.
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Retomar el contacto con la Direccién de Pendiente.

Informatica de Gestion para analizar

posibilidades de desarrollo de sistemas.

Coordinar con la Direccién de Gestién del Pendiente.

Talento Humano para la apertura de concurso

interno que de opciones para la consolidacion

de personal de la Direccion Financiera.

Aprovechar la ejecucion del Proyecto Calidad Pendiente, el proyecto de financiamiento se
y Eficiencia del Sistema Educativo en Costa encuentra en conocimiento en la Asamblea
Rica: Formando el Capital Humano del Futuro Legislativa Expediente 25.384
que se propone con financiamiento de los

Contratos de Préstamo Suscritos entre la

Republica de Costa Rica y el Banco

Internacional de Reconstruccion y Fomento y

el Banco Interamericano de Desarrollo y que

tiene un componente para el desarrollo de

herramientas tecnoldgicas para elevar la

eficiencia del MEP, para posicionar la

necesidad de la Direccion Financiera de

disponer de mejores sistemas de

informacién.

5 DISPOSICIONES EMITIDAS POR ORGANOS DE
CONTROL EXTERNO

A continuacién, se identifican las disposiciones o recomendaciones emitidas por la CGR,
Contraloria de Servicios, Auditoria Interna, Defensoria de los Habitantes y Ministerio de
Hacienda; que competen a esta dependencia y que fueron recibidas durante el periodo o de
periodos anteriores pendientes de cumplimiento:

Auditoria
Interna

N° de informe Resumen de la disposicion ‘ Estado actual Observaciones

16-2019 " Recomendacion 4.3. Coordinar con la Mediante Memorando AI-ME-0301-2025 de fecha 05 de

Direccion de Direccion Fmanafera'con el'fln U!e contgr - febrero del 2025, por parte de la Auditoria Interna comunico
con el apoyo y criterio de dicha instancia Finalizado - . - °
Programas de cierre del proceso de seguimiento del informe N° 16-19

Equidad" para _el establ.eam|ento del Direccién de Programas de Equidad
procedimiento respectivo.

Versién 2.0 Rige a partir de 14 de febrero del 2022 Pagina 61 de 82




N

MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

DIRECCION DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

Emisor

Auditoria
Interna

N° de informe

16-2019 "
Direccion de
Programas de
Equidad"

Resumen de la disposicion

Recomendacién 4.12. Apoyar al
Viceministerio de Planificacion
Institucional y Coordinaciéon Regional en
el disefio, divulgacion e implementacion
de normativa especifica a nivel
ministerial para el control de los
recursos publicos, sean esto con destino
a reinvertirse, como también aquellos
que se custodien bajo la tutela del
Ministerio de Hacienda.

Estado actual

Finalizado

Observaciones

Mediante Memorando AI-ME-0301-2025 de fecha 05 de
febrero del 2025, por parte de la Auditoria Interna comunico
cierre del proceso de seguimiento del informe N° 16-19
Direccion de Programas de Equidad

Auditoria
Interna

11-2020
"Departamento de
Control y
Evaluacién
Presupuestaria

Recomendacién 4.2 Actualizar y
divulgar los Manuales de
Procedimientos de todas las labores
que se realizan en el Departamento
de Control Y Evaluacién
Presupuestaria, con el objetivo de
garantizar el
cumplimiento del sistema de control
interno institucional y prevenir
desviaciones en los objetivos y metas
trazados para el desempeiio de sus
funciones. (Ver comentario 2.1) (Plazo
maximo: 1 afio, con cronograma vy
presentacion trimestral de avances a
partir de la emision del informe
definitivo).

Finalizado

Mediante Memo AI-ME-0470-2024 del 18-11-2024 La
auditoria Interna da por archivado, comunica que da por
concluido el expediente

Auditoria
Interna

11-2020
"Departamento de
Control y
Evaluacién
Presupuestaria

Recomendacién 4.3 Actualizar y
divulgar entre los funcionarios del
DECEP, la Evaluacion de Riesgos, con
el objetivo de identificar, analizar y
administrar los riesgos asociados al
logro de los objetivos
y las metas institucionales, definidos
tanto en los planes anuales operativos
como en los planes de mediano y de
largo. (Ver comentario 2.2) (Plazo
maximo: 6 meses a partir de la
emision del informe definitivo).

Finalizado

Mediante Memo AI-ME-0470-2024 del 18-11-2024 La
auditoria Interna da por archivado, comunica que da por
concluido el expediente

Auditoria
Interna

53-2020 "Visado"

Recomendacién 4.1 Elaborar,
actualizar y legalizar el manual de
procedimientos de visado de gastos
descrito en el P-DC-1.1 vO, de fecha
27/08/2012, segln los lineamientos
para la elaboracion de manuales de
procedimientos en las dependencias del
MEP, emitido mediante Circular DPI-
0899-2019 por la Direccion de

Planificacion Institucional, el 06 de
agosto del 2019, que son de
acatamiento obligatorio. (Ver

comentario 2.2) (Plazo: 6 meses a partir
de emitido el informe final) ...”

Finalizado

Mediante Memorando AI -0622-2023 de fecha 05 de
setiembre del 2023, la Auditoria comunica el cierre del
proceso de seguimiento del informe N° 53-2020 Visado)
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Emisor

Auditoria
Interna

N° de informe

53-2020 "Visado"

Resumen de la disposicion

Recomendacion 4.1 Elaborar,
actualizar y legalizar el manual de
procedimientos de visado de gastos
descrito en el P-DC-1.1 vO, de fecha
27/08/2012, segln los lineamientos
para la elaboracion de manuales de
procedimientos en las dependencias del
MEP, emitido mediante Circular DPI-
0899-2019 por la Direccion de
Planificacién Institucional, el 06 de
agosto del 2019, que son de
acatamiento obligatorio. (Ver
comentario 2.2) (Plazo: 6 meses a partir
de emitido el informe final) ...”

Estado actual

Finalizado

Observaciones

Mediante Memorando AI -0622-2023 de fecha 05 de
setiembre del 2023, la Auditoria comunica el cierre del
proceso de seguimiento del informe N° 53-2020 Visado)

Auditoria
Interna

53-2020 "Visado"

Recomendaciéon 4.1 Elaborar,
actualizar y legalizar el manual de
procedimientos de visado de gastos
descrito en el P-DC-1.1 vO, de fecha
27/08/2012, segun los lineamientos
para la elaboracion de manuales de
procedimientos en las dependencias del
MEP, emitido mediante Circular DPI-
0899-2019 por la Direccién de
Planificacion Institucional, el 06 de
agosto del 2019, que son de
acatamiento obligatorio. (Ver
comentario 2.2) (Plazo: 6 meses a partir
de emitido el informe final) ...”

Finalizado

Mediante oficio DVM-PICR-DF-372-2023, se brindd
respuesta a la Auditoria AI-0931-2023 y AI-0943-2023 se
remitié el Manual de Procedimiento: “Tramite de pago de
facturas y archivo de propuesta de pago”

Auditoria
Interna

33-2021
DSG/Departamento
de Servicios
Publicos

Recomendacién 4.1 Digitalizar el
proceso de pago de servicios
publicos, mediante la coordinacion
con las Unidades Gestoras, el
Departamento de Servicios
Publicos, la Direccion de
Presupuesto Nacional y demas
instancias que se vean involucradas
en el proceso. Para dicho cambio, se
debe tomar en cuenta la actualizacién y
oficializacion de los manuales de
procedimientos, ademas de los
requerimientos tecnoldgicos necesarios
para mantener una gestion documental
eficiente, pertinente y oportuna.
(Plazomaximo:28defebrerode2022)
(Vercomentario2.7)

Finalizado

Mediante Memorando AI-ME-0613-2023 de fecha 28 de
agosto 2023 la auditoria comunica el cumplimiento
razonable de la recomendacion 4.1, 4.2, 4.3, 4.4,4.5,4.6 y
4.8. Asimismo, queda sin efecto la recomendacion 4.7 y se
mantiene en proceso de cumplimiento la recomendacién 4.9
emitida a la Direccidn de Servicios Generales.
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Emisor N° de informe Resumen de la disposicion Estado actual Observaciones

Recomendacién 5.3 Fortalecer a
partir de marzo 2021, la medicién de
efectividad de la gestion
presupuestaria, contable Yy
financiera de las Juntas, asi como de
las actividades de gestion que
realizan las DRE en actividades
como: examen de presupuesto
ordinario, extraordinario,
modificaciones e informes de indole
economico. Ante lo expuesto, debera
informar a la Auditoria Interna el
resultado del primer afo de Mediante Memorando AI-ME-0613-2023 de fecha, 11 de
Auditoria 03-2021 "CTP de implementacion de las acciones, junto S abril del 2023 la Auditoria Interna comunicé Comunicacion
" - Finalizado ) A~ -

Interna Osa con las mejoras propuestas para del cierre del proceso de seguimiento del informe N° 03-
mejorar las gestiones tanto de las Juntas 2021 CTP de Osa)

como de la gestion de apoyo que
ejecutan las DRE. Nota: La
Direccion Financiera indica que
fortalecera la gestion hacia Juntas y DRE
a partir de la puesta en marcha del PAO
2021 y segun lo estipulado en el Plan de
Implementaciéon de la Estrategia de
gestion de Juntas con los recursos de la
Ley 6746 'y otras fuentes de
financiamiento. Lo anterior es homadlogo
con el objetivo planteado de mejorar el
control de la efectividad presupuestaria.

Recomendacién 5.3 Fortalecer a
partir de marzo 2021, la medicion de
efectividad de la gestion
presupuestaria, contable Y
financiera de las Juntas, asi como de
las actividades de gestion que
realizan las DRE en actividades
como: examen de presupuesto
ordinario, extraordinario,
modificaciones e informes de indole
econdémico. Ante lo expuesto, debera
informar a la Auditoria Interna el
resultado del primer afio de
Auditoria 03-2021 "CTP de implementacion de las acciones, junto Finali Mediante Memorando AI-ME-0181-2023 de fecha 13 de

" : inalizado . L L.
Interna Osa con las mejoras propuestas para enero del 2023, comunica el finiquito de la recomendacion.
mejorar las gestiones tanto de las Juntas
como de la gestion de apoyo que
ejecutan las DRE. Nota: La
Direccion Financiera indica que
fortalecera la gestion hacia Juntas y DRE
a partir de la puesta en marcha del PAO
2021 y segun lo estipulado en el Plan de
Implementacién de la Estrategia de
gestion de Juntas con los recursos de la
Ley 6746 'y otras fuentes de
financiamiento. Lo anterior es homologo
con el objetivo planteado de mejorar el
control de la efectividad presupuestaria.
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Emisor N° de informe Resumen de la disposicion Estado actual Observaciones

Recomendacién 5.3 Fortalecer a
partir de marzo 2021, la medicién de
efectividad de la gestion
presupuestaria, contable Yy
financiera de las Juntas, asi como de
las actividades de gestion que
realizan las DRE en actividades
como: examen de presupuesto
ordinario, extraordinario,
modificaciones e informes de indole
economico. Ante lo expuesto, debera
informar a la Auditoria Interna el
resultado del primer afo de
Auditoria 03-2021 "CTP de implementacion de las acciones, junto S Mediante Memorando AI-ME-0181-2023 de fecha 13 de
" : Finalizado . L .
Interna Osa con las mejoras propuestas para enero del 2023, comunica el finiquito de la recomendacion.
mejorar las gestiones tanto de las Juntas
como de la gestion de apoyo que
ejecutan las DRE. Nota: La
Direccion Financiera indica que
fortalecera la gestion hacia Juntas y DRE
a partir de la puesta en marcha del PAO
2021 y segun lo estipulado en el Plan de
Implementaciéon de la Estrategia de
gestion de Juntas con los recursos de la
Ley 6746 'y otras fuentes de
financiamiento. Lo anterior es homadlogo
con el objetivo planteado de mejorar el
control de la efectividad presupuestaria.

Recomendacién 5.3 Fortalecer a
partir de marzo 2021, la medicion de
efectividad de la gestion
presupuestaria, contable Y
financiera de las Juntas, asi como de
las actividades de gestion que
realizan las DRE en actividades
como: examen de presupuesto
ordinario, extraordinario,
modificaciones e informes de indole
econdémico. Ante lo expuesto, debera
informar a la Auditoria Interna el
resultado del primer afio de
Auditoria 03-2021 "CTP de implementacion de las acciones, junto Finali Mediante Memorando AI-ME-0181-2023 de fecha 13 de

" : inalizado . L L.
Interna Osa con las mejoras propuestas para enero del 2023, comunica el finiquito de la recomendacion.
mejorar las gestiones tanto de las Juntas
como de la gestion de apoyo que
ejecutan las DRE. Nota: La
Direccion Financiera indica que
fortalecera la gestion hacia Juntas y DRE
a partir de la puesta en marcha del PAO
2021 y segun lo estipulado en el Plan de
Implementacién de la Estrategia de
gestion de Juntas con los recursos de la
Ley 6746 'y otras fuentes de
financiamiento. Lo anterior es homologo
con el objetivo planteado de mejorar el
control de la efectividad presupuestaria.
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Emisor N° de informe Resumen de la disposicion Estado actual Observaciones

Recomendacién 4.1 Designar un
funcionario responsable de dar
seguimiento al proceso de
implementaciéon de las NICSP para
que en el plazo definido por el ente
rector se logre la implementacion
completa de esta normativa, en
Informe 09-2021 virtud de la responsabilidad del
Avance de jerarca de tomar las acciones y Mediante memorando AI-ME-0488-2023, de fecha 25 de
Implementacion de | proveer los recursos que se Finalizado julio, la Auditoria comunica que se da por atendidas las
las NICSP requieran para que la entidad esté recomendaciones y ha cumplido razonablemente con las
(AUDITORIA) en condiciones de aplicar la recomendaciones.

normativa contable en las fechas
previstas. Remitir a esta Auditoria
Interna a mas tardar el 5 de mayo de
2021 una certificacion que acredite el
nombramiento de ese funcionario,
sefialando las funciones que debera
cumplir. (Ver hallazgos 2.1.1)

Auditoria
Interna

Recomendacién 4.2 Girar
instrucciones por escrito a la

Inf 09-2021 Comisién Institucional de las NICSP )
nforme ©3- para que defina las actividades, Mediante memorando AI-ME-0488-2023, de fecha 25 de

Auditoria | Avance de plazos y responsables para dar o julio, la Auditoria comunica que se da por atendidas las
Interna IIan;pl\IE?Se:tacmn de cumplimiento a los requerimientos Finalizado recomendaciones y ha cumplido razonablemente
(AUDITORIA) defi_nidos por Ia_ . Contabilidad
Nacional en el oficio DCN-1527-
2020, que se citan: ver el detalle de la
recomendacioén en el informe.

Recomendacién 4.3 Instruir y dar
seguimiento para que la Comision
de implementacion defina el plan de
acciéon para la consolidacién de las
NICSP de los organos
desconcentrados, el Consejo
Superior de Educacion (CSE) y el
Informe 09-2021 Instituto de Desarrollo Profesional
Avance de (IDP), con la participacion de los Mediante memorando AI-ME-0488-2023, de fecha 25 de
Implementacion de | diferentes involucrados. Ademas, Finalizado julio, la Auditoria comunica que se da por atendidas las
las NICSP esta Comision debera dar seguimiento al recomendaciones y ha cumplido razonablemente con las
(AUDITORIA) cumplimiento del Plan. Remitir a esta recomendaciones.

Auditoria Interna a mas tardar el 30 de
mayo de 2021 una certificacion que
acredite el cronograma de actividades
para la consolidacién, asi como informes
trimestrales a partir del 30 de julio 2021,
sobre el grado de avance en la
implementacion (Ver hallazgo 2.1.1)

Auditoria
Interna
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Emisor N° de informe Resumen de la disposicion Estado actual Observaciones

Recomendacion 4.3 Instruir y dar
seguimiento para que la Comision
de implementacion defina el plan de
accion para la consolidacion de las
NICSP de los organos
desconcentrados, el Consejo
Superior de Educacion (CSE) y el
Informe 09-2021 Instituto de Desarrollo Profesional
Avance de (IDP), con la participacion de los Mediante memorando AI-ME-0488-2023, de fecha 25 de
Implementacion de | diferentes involucrados. Ademas, Finalizado julio, la Auditoria comunica que deja sin efecto la
las NICSP esta Comision debera dar seguimiento al recomendacion 4.3

(AUDITORIA) cumplimiento del Plan. Remitir a esta
Auditoria Interna a mas tardar el 30 de
mayo de 2021 una certificacidon que
acredite el cronograma de actividades
para la consolidacion, asi como informes
trimestrales a partir del 30 de julio 2021,
sobre el grado de avance en la
implementacion (Ver hallazgo 2.1.1)

Auditoria
Interna

Recomendaciéon 4.1. Actualizar el
Manual de Procedimientos para el
tramite de viaticos donde se
establezca entre otros:
a) Que las jefaturas para la aprobacion
de las liquidaciones de viaticos tienen la
obligacién de certificar que cotejaron la
informacién incluida en los formularios,
contra el sistema de rastreo satelital
“GPS”, segun lo establece la Directriz
DM-64-09-2015. En caso de que el
vehiculo utilizado no cuente con “GPS”,
utilizar el sistema de marcas o alguna
herramienta que permita garantizar la

- exactitud de los registros de la gira, para B
Auditoria | 443021 viaticos | evitar el cobro_indebido de viaticos. Finalizado Mediante Memorando AI-ME-0009-2023 de fecha 13 de

Intern - " ner 1202 muni | finiqui la recomendacion.
terna b) Especificar en el espacio de enero del 2023, comunica e quito de la recomendacio

“observaciones”: el nimero de placa de
los vehiculos utilizados en cada una de
las giras, describir el motivo del viaje de
forma que se pueda verificar con
exactitud el lugar visitado y el motivo
concreto de la gira, e indicar el nombre
completo de los acompafiantes con sus
dos apellidos, para facilitar la revision y
coteje de los formularios.
Remitir a esta Auditoria Interna de
forma trimestral los avances de la
actualizacion de los Procedimientos
hasta su comunicacion oficial. (Plazo
maximo: 31 de julio de 2022)
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Recomendaciéon 4.1. Actualizar el
Manual de Procedimientos para el
tramite de viadticos donde se
establezca entre otros:
a) Que las jefaturas para la aprobacién
de las liquidaciones de viaticos tienen la
obligacion de certificar que cotejaron la
informacién incluida en los formularios,
contra el sistema de rastreo satelital
“GPS”, segun lo establece la Directriz
DM-64-09-2015. En caso de que el
vehiculo utilizado no cuente con “GPS”,
utilizar el sistema de marcas o alguna
herramienta que permita garantizar la
exactitud de los registros de la gira, para
40-2021 Viaticos evitar el cobro indebido de viaticos. Finalizado
b) Especificar en el espacio de
“observaciones”: el nimero de placa de
los vehiculos utilizados en cada una de
las giras, describir el motivo del viaje de
forma que se pueda verificar con
exactitud el lugar visitado y el motivo
concreto de la gira, e indicar el nombre
completo de los acompafiantes con sus
dos apellidos, para facilitar la revision y
coteje de los formularios.
Remitir a esta Auditoria Interna de
forma trimestral los avances de la
actualizacion de los Procedimientos
hasta su comunicacion oficial. (Plazo
maximo: 31 de julio de 2022)

Mediante Memorando AI-ME-0009-2023 de fecha 13 de
enero del 2023, comunica el finiquito de la recomendacion.

Auditoria
Interna

Recomendacién 4.2. Emitir una
Circular, en tanto se procede con la
actualizacion del Manual de
Procedimientos, a los funcionarios
del MEP, donde se les instruya que
en las solicitudes y liquidaciones de
viaticos en el apartado de
observaciones se debe indicar lo
siguiente:

a) Especificar el nimero de placa de los Mediante Memorando AI-ME-0009-2023 de fecha 13 de

Auditoria pae -
40-2021 Viaticos Finalizado enero del 2023, comunica el finiquito de la recomendacion.

Interna vehiculos utilizados en cada una de las
giras.

b) Describir el motivo del viaje, de forma
que se pueda verificar con exactitud el
lugar visitado y el motivo concreto de la
gira.

c) Indicar el nombre completo de los
acompafiantes con sus dos apellidos
para facilitar la revisiéon y coteje de los
formularios.
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40-2021 Viaticos

Recomendacién 4.3 Remitir un
recordatorio a las jefaturas
encargadas de la autorizacion de
viaticos, para que verifiquen que la
presentacion de la liquidaciéon se
realice dentro del plazo establecido
en el Reglamento de Viaticos DC-
111-2011.CGR vy las Normas
Generales de Tramitacion de
Viaticos del MEP. La liquidaciéon cuya
fecha de ingreso al SALV sobrepase el
plazo establecido (7 dias habiles),
debera indicar en el campo
“observaciones” la razén de la
extemporaneidad y en caso de no
indicarlo el Departamento de Tesoreria
deberad rechazarla en acatamiento a lo
que sefiala el Reglamento. (Ver
comentario 2).

Estado actual

Finalizado

Observaciones

Mediante Memorando AI-ME-0009-2023 de fecha 13 de
enero del 2023, comunica el finiquito de la recomendacion.

Auditoria
Interna

40-2021 Viaticos

Recomendacién 4.4 Coordinar con el
Departamento de Control Interno y
Gestion del Riesgo de la Direccidon
de Planificaciéon Institucional, Ila
aprobacion de los manuales de
procedimientos del Departamento
de Tesoreria, dando seguimiento
constante, con el objetivo garantizar el
cumplimiento del sistema de control
interno institucional y prevenir
desviaciones en los objetivos y metas
trazados para el desempefio de sus
funciones. Remitir a esta Auditoria
Interna los avances en forma trimestral
de la siguiente manera:

Finalizado

Mediante Memorando AI-ME-0009-2023 de fecha 13 de
enero del 2023, comunica el finiquito de la recomendacion.

Contraloria
General de
la Republica

FOE-CAP-IF-00014-
2021 (Contraloria
General de la
Republica)
INFORME
AUDITORIA
CARACTER
ESPECIAL SOBRE
LOS MECANISMOS
PARA LA
APROBACION Y
SEGUIMIENTO
PRESUPUESTARIO
DE LOS RECURSOS
ADMINISTRADOS
POR LAS
JUNTAS DE
EDUCACION Y
ADMINISTRATIVAS
A CARGO DEL MEP

DE

Recomendacion 4.4 Definir, oficializar y
divulgar las orientaciones estratégicas
institucionales sobre la aprobacion y
seguimiento presupuestario de los
recursos publicos administrados por las
Juntas de Educacion y Administrativas.
Lo anterior, en procura de que los
resultados que generen los mecanismos
que se definan para su ejecucion
conforme al marco regulatorio
contribuyan con la prestacidn eficiente y
eficaz del servicio de educacion
mediante el logro de objetivos
estratégicos institucionales, el uso
eficiente de los recursos, la mejora
continua, la transparencia, la rendicion
de cuentas, la
prevencion de la corrupcién
cumplimiento normativo

Finalizado

Mediante correo electrénico del fecha 03 de octubre del la
direccion  electronico  despachoministerial@mep.go.cr,
oficializa el oficio DM-1233-2024 en el cual se brinda
informa  DVM-PICR-DF-DGDR-608-2024/ DVM-PICR-DF-
417-2024, donde se detalla los avances para el
cumplimiento de la disposicion 4.5.

*No se dispone de ninguna informacién adicional, no
obstante, se realiz6 la consulta en el Sistema de
Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones de la
Contraloria General de la Republica:
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=SDR:CONSULTA,
siendo que, la recomendacion figura como atendida.

Tdoace Dipesicn sy T
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Contraloria

N° de informe

FOE-CAP-IF-00014-

2021 (Contraloria
General de la
Republica)
INFORME
AUDITORIA DE
CARACTER
ESPECIAL SOBRE

LOS MECANISMOS
PARA LA

Resumen de la disposicion

Recomendacion 4.5 Definir, someter a
aprobacion de la instancia competente,
divulgar e implementar de forma
coordinada una estrategia para el
redisefio de la aprobacion y seguimiento
presupuestario de los recursos publicos
administrados por las Juntas de

Estado actual

Observaciones

*No se dispone de ninguna informacién adicional, no
obstante, se realizé6 la consulta en el Sistema de
Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones de|
la Contraloria General de la Republica:
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f2p=SDR:CONSULTA,
siendo que, la recomendacion figura como atendida.

IS?{ZT;ELI?; APROBACION Y | Educacion y Administrativas, de manera Finalizado
SEGUIMIENTO que se defina un proceso compuesto por
PRESUPUESTARIO mecanismos sistematicos, claros vy
DE LOS RECURSOS | estructurados conforme al marco
ADMINISTRADOS regulatorio aplicable, en procura de
POR LAS | orientar su ejecucién en el cumplimiento
JUNTAS DE | de los objetivos institucionales.
EDUCACION Y
ADMINISTRATIVAS
A CARGO DEL MEP
1
Mediante correo masivo de la direccion de prensa se
4.4. Definir, oficializar y promulgar una oficializé la politica “Politica de Adopcién dg las Normas
pé)ll'.tica ins’titucional que oriente el Internacionales de antat?ilidad del Sector Publico para el
estricto cumplimiento de la estrategia Ministerio de Educacién Publica”, El Despacho de la sefiora
. oy Ministra brindd respuesta a la recomendacién 4.4 con el
para la implementacion de las Normas DM0489-2023 del 13-4-2023
Internacionales de Contabilidad para el ’
Contraloria | INFORME N° DFOE- ESﬁtc‘;rciénP“Ff’é'gﬁca ddeei m”:'r]”éf;er'%e ‘i‘; El 22-5-2023 se envia ¢ Oficio DVM-PICR-DF-148-2023,
General de | CAP-IF-00018- cumpla con el plazo establecido er? la Ley Finalizado dirigido a la sefiora Ana Katharina Mdller Castro Ministra de
la Republica | 2021-NICPS N° 9635. Remitir a la  Contraloria Educacién Publica, en el cual se comunica la atencién de la
General a.ma's tardar el 31 de marzo disposicion 4.4 del informe de la Auditorl'a de Caracter
de 20’22 una certificacién que Especial _so.bre _eI proceso de _impleme_ntacion de las !\I_ICSP
acredite I’a definicién, oficializacion en _el_ Mmls“ten(')_de Educac1c_)[1 Publica, nos permitimos
romulgacién de la politica. (Ver remitirle la Pollt_lca de Adopcién e _Implementacmn dle _Ias
yp fos 2.1 a 2.16 Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
parrafos 2.1 a 2.16). (NICSP) para el Ministerio de Educacion Publica (MEP)”.
e Politica de las NICSP-MEP.
Versién 2.0 Rige a partir de 14 de febrero del 2022 Pagina 70 de 82




MINISTERIO DE GOBIERNO DIRECCION DE GESTION
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA DEL TALENTO HUMANO

Emisor N° de informe Resumen de la disposicion Estado actual Observaciones

4.5. Definir, oficializar e implementar
una estrategia para la implementacion
de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Plblico, que
incluya, al menos, fechas estimadas de
inicio y fin, metas, actividades o tareas
detalladas alineadas con las funciones
asignadas a dicha Comision por parte de
la Direccion General de Contabilidad

Contraloria | INFORME N° DFOE- | Nacional, los recursos requeridos y los Mediante oficio DFOE-SEM-2022 de fecha 15 de diciembre
General de | CAP-IF-00018- responsables de su ejecucion, control y Finalizado del 2022 se comunicd la finalizacion de la citada
la Republica | 2021-NICPS seguimiento. Remitir a la Contraloria recomendacion.

General a mas tardar el 28 de febrero de
2022 una certificacion que acredite la
definicion y  oficializacion de la
estrategia. Asimismo, remitir a mas
tardar el 29 de abril de 2022, 29 de julio
de 2022 y 31 de octubre de 2022,
informes sobre el avance en la
implementacion de la estrategia. (Ver
parrafos 2.1 a 2.28).

4.6 Definir, formalizar e implementar en
forma coordinada los mecanismos de
control, basados en un analisis de las
transacciones internas que realiza el
MEP, que permita disponer de los
requerimientos dispuestos en las NICSP,
entre ellas, auxiliares contables para las
cuentas por cobrar y por pagar, asi como
identificar y clasificar los
. ° _ | arrendamientos y los beneficios a
gontralorla INFORME N° DFOE empleados de acuerdo a lo establecido . Mediante el oficio DFOE-SEM-1796 de fecha 20 de octubre,
eneral de | CAP-IF-00018- o Finalizado S g . s
la Repblica | 2021-NICPS en la NIICSP 13 y 39.[ Remitir a la se comunico la finalizacion de la citada recomendacién
Contraloria General, a mas tardar el 31
de marzo de 2022, una certificacion que
acredite la definicion y formalizacion de
os mecanismos de control definidos.
Asimismo, remitir al 30 de junio de
2022 y al 31 de octubre de 2022,
informes de avance de la
implementacién de los citados
mecanismos de control. (Ver
parrafos 2.17 a 2.28).

4.2 Elaborar el macro proceso sobre la
transferencia de recursos a sujetos
privados, en el cual se enmarquen todos
los procedimientos y responsabilidades
INFORME 47-2022 | de cada instancia desde la elaboracion

TRANSFERENCIAS | del anteproyecto del presupuesto hasta Mediante memorando AI-ME-0118-2024 de fecha 6 de

febrero 2024, da por cerrado la dicha recomendacién. La

DE RECURSOS los  controles  posteriores  a la auditoria interna da por cerrada dicha recomendacion
Auditoria g:aigAADgSnggs E;anqsft'::;'aa’ (szgun caldoas r?:\esiangi: Finalizado Auditoria envia un Memo finiquitando el cierre con el nimero
Interna comp , S AI-ME-0398-2024 el dia 6-8-2024 Comunicacion del cierre

PRIVADOS QUE involucrada, asi como lo indicado en las o : o

S del proceso de seguimiento del informe N° 47-2022

ADMINISTRAN Normas Técnicas sobre el presupuesto " .

FONDOS de los beneficios patrimoniales Tr_ansferenuas de_r_ecurso? otorgad’osl_ por el MEP a sujetos

PUBLICOS otorgados mediante transferencia del privados que administran fondos publicos

Sector Publico a Sujetos Privados
cuando se deba aplicar articulo 5 de la
LOCGR, entre otros aspectos que sean
importantes
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4.6 Consolidar un expediente digital de
cada sujeto privado con los tramites
realizados en cada instancia, con el
asesoramiento de la Direccién de
Informatica de Gestion para determinar
el mecanismo de almacenamiento
(repositorio), en el cual se resguardaran
las acciones ejecutadas por los actores,
contemplando los permisos y controles
de acceso necesarios para ser
'II'::(IJ‘I';I\I:I:R‘:E?(?:’AZSZ manipulados por las instancias que Mediante memorando AI-ME-0118-2024 de fecha 6 de
DE RECURSOS correspor@an. El Departa_mento dg febr‘ero, 20_24, da por cerrado la dlcha recomendaC|oq.’ La
. OTORGADOS POR Formulacién  Presupuestaria debera auditoria |ntgrna da por cerrada dicha recomenda,aon...
Auditoria elegir dos funcionarios como S Auditoria envia un Memo finiquitando el cierre con el nimero
EL MEP A SUJETOS . Finalizado . . s .
Interna PRIVADOS QUE administradores vy requnsables del AI-ME-0398-2024 el dia 6-8-2024 Comunicacion del cierre
repositorio para la gestion de dicho del proceso de seguimiento del informe N° 47-2022
ADMINISTRAN ) . . N .
FONDOS expe(_i[ente. Lo _anterlo_r constituye una Trfansferenoas de_r(_ecursos otorgac!os‘ por el MEP a sujetos
- solucion de contingencia, hasta tanto no privados que administran fondos publicos
PUBLICOS X
se cuente con un sistema de
documentos electrénicos y repositorio
digital a nivel institucional de
conformidad con la normativa. Presentar
a esta Auditoria Interna una certificacion
con los funcionarios administradores, los
permisos para instancias, asi como la
consolidacién de los expedientes para
posterior verificacion de estos (Ver
hallazgo 2.1)
INF-USCEP-021- 4.1.1. Cumplir con lo requerido en la Ley
2022. RESULTADOS | No. 7202 Ley General del Sistema
Direccion | DEL SEGUIMIENTO, | Nacional de Archivo en relacion con el Mediante oficio MH-DGPN-USCEP-OF-0025-2023, brinda
de CONTROLY | foliado de los documentos, realizando Finalizado acuse recibido a las acciones emprendidas en el oficio DVM-
Presupuesto | FISCALIZACION DE | las coordinaciones pertinentes con PICR-DF-092-2023 La DF reitera el cumplimiento mediante
Nacional LA EJECUCION ente rector en dicha materia, para que el oficio DF-580-2023 de 22-11-2023
PRESUPUESTARIA los asesoren y apliquen la normativa
2021 establecida.
4.1.2 Acatar lo indicado por la Tesoreria
Nacional en la Circular CIR-TN-014-
2020 y CIR-TN-034-2021 en cuanto a
INF-USCEP-021- las excepciones, especificamente a que Mediante oficio DVM-PICR-DF-092-2023, se atiende la
2022. RESULTADOS | refiere “Pago de servicios publicos con recomendacién y nos brinda respuesta mediante oficio MH-
Direccion | DEL SEGUIMIENTO, | facturacién condicionada a fecha de DGPN-USCEP-OF-0025-2023.Mediante oficios DVM-PICR-
de CONTROLY | pago” y coordinar con el responsable del Finalizado DF-110-2023 se le informe al Programa Presupuestario la
Presupuesto | FISCALIZACION DE | Centro Gestor, para que mejoren la aclaracion y el seguimiento a la recomendacién 4.1.2. El
Nacional LA EJECUCION gestion del tramite de documentos, procedimiento DF-DC-MACRO01-PRO11-2026 Tramite de
PRESUPUESTARIA tanto el envio de la factura por parte del Contrato de cesidn de derechos ya cuenta con el aval técnico
2022 programa a su Direccidén, como la el de la DPI.
pago de la misma para que se den en
tiempo y evitar posibles cobros de
multas o intereses moratorios.
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INF-USCEP-021-

2022. RESULTADOS

Direccion | DEL SEGUIMIENTO,
de CONTROL Y

Resumen de la disposicion

4.1.3 Coordinar con el Departamento
Legal de su representada, para ver la
factibilidad de actualizar el Adendum
Resolucion No. DF-001-2009 para que el
mismo sea dirigido a quien ejerza el
cargo de Tesoreria segun lo indica el
articulo No.9 “Formato de Liquidacion de
gastos”, punto h de la “Modificacion al

Estado actual

Observaciones

Mediante oficio DVM-PICR-DF-092-2023, se atiende la
recomendacién Asimismo se oficializa la Resolucion DVM-
PICR-DF-02-2023 y nos brinda respuesta mediante oficio

Presupuesto | FISCALIZACION DE | Reglamento de Gastos de Viaje y de Finalizado MH-DGPN-USCEP-OF-0025-2023 La DF reitera el
Nacional LA EJECUCION Transporte para funcionarios Publicos” cumplimiento mediante el oficio DF-582-2023 de 22-11-
PRESUPUESTARIA de la Contraloria General de Ila 2023
2023 Republica, publicado en la Gaceta N°237
del 7 de diciembre de 2009 y no esté
personalizado porque pierde validez en
el tiempo o bien, si esto no es factible,
sustituir la Resolucion actual.
4.1.4 Realizar las coordinaciones a lo
interno de su representada, para que el
formulario de liquidacion de viaticos
INF-usCEP-021- | LR, e o ToAN del
2022. RESULTADOS funcionario al que se le realiza el pago
Direccién | DEL SEGUIMIENTO, atq €l pago, Mediante oficio DVM-PICR-DF-092-2023 se atiende la
de conformidad con lo establecido en el S : ; -
de CONTROLY | Instructivo Operativizacion del Proceso Finalizado recomendacion. y nos brinda respuesta mediante oficio MH-
Presupuesto | FISCALIZACION DE de Visado uepse Constituye en Aspectos DGPN-USCEP-OF-0025-2023 La DF reitera el cumplimiento
Nacional | LA EJECUCION Minimos anOnsiderar enyel Ané“psis e mediante el oficio DF-582-2023 de 22-11-2023
PRESUPUESTARIA - 2
los Documentos de Ejecucion
2024 .
Presupuestaria en el numeral 3.3
Factura, 3.3.1 Aspectos Generales en el
inciso 11 en lo que corresponde a la
cuenta cliente.
]Z:I;‘);-ZUSR(I:EESFij-I?f:I-)OS 4.1.5 Oficializar el procedimiento para el
. L. N “Contrato de Cesién” denominado Mediante oficio MH-DGPN-USCEP-OF-0025-2023, nos
Direccion DEL SEGUIMIENTO, |, L . ool
de CONTROL Y Manuall de Procedimientos del la otorgan un plazo al 01 de noviembre para oficializar el
2 Direccion Financiera del MEP” (Cdédigo Pendiente procedimiento. Mediante oficio DVM-PICR-DF-110-2023 se
Presupuesto | FISCALIZACION DE . ; ) -
: 2 Proceso: MPDF001) en un plazo no le informe al Programa Presupuestario la aclaracién y se
Nacional LA EJECUCION mayor a 12 meses a partir del recibo de atienda la recomendacién 4.1.5
PRESUPUESTARIA YO P e
este informe.
2025
INF-usCEP-021- | £ e € e el
. L. 2022. RESULTADOS procedimiento para el “Contrato de Mediante oficio MH-DGPN-USCEP-OF-0025-2023, nos
Direccion DEL SEGUIMIENTO, L : “ | | | ) ficiali |
de CONTROL Y Cesidn denominado Manua Qe otorgan un plazo al 01 de noviembre para oficializar e
2 Procedimientos de la Direccion Finalizado procedimiento. Mediante oficio DVM-PICR-DF-110-2023 se
Presupuesto | FISCALIZACION DE X X " pm R . i
: 2 Financiera del MEP” (Cédigo Proceso: le informe al Programa Presupuestario la aclaracién y se
Nacional LA EJECUCION MPDF001) en un plazo no mayor a 12 atienda la recomendacién 4.1.8
PRESUPUESTARIA in-p  may L
meses a partir del recibo de este
2025 h
informe.
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INF-USCEP-021- 4.3._1 Establecer ) nuevamente IasI
2022, RESULTADOS | 252 008 Coreties ) B con o
Direccion | DEL SEGUIMIENTO, || yicady en la recomendacion 4.2.8 Mediante oficio MH-DGPN-USCEP-OF-0049-2023 se brinda
de CONTROL Y - - X .
2 dada en el INF-USCEP-040-2019 y en el Finalizado acuse recibido a las acciones emprendidas y subsana la
Presupuesto | FISCALIZACION DE e
Nacional LA EJECUCION INF-USCEP-027-2029, para que recomendacion.
PRESUPUESTARIA estat_)lezca!'\ estrategias de cooperacion
2025 y asstenqa en Femas de capacitacion
con otras instituciones.
6.1 Informar a esta rectoria, las medidas
que se tomaran respecto a las
incompatibilidades expuestas en el
presente informe, si las funcionarias
Informe MH-DGPN- identificadas en este informe con Mediante DVM-PICR-DF-474-2023, firmado en digital por la
Direccion | USCEP-INF-0019- asignacion de roles y perfiles sefiora Florencia Rodriguez Martin, Directora Financiera, en
de 2023. sobre incompatibles deben poseer de manera Finalizado el cual brinda respuesta al informe MH-DGPN-USCEP-INF-
Presupuesto | asignacion de roles y | indefectible tal asignacién, deberan 0019-2023, recibido mediante en oficio MH-DGPN-USCEP-
Nacional perfiles de acceso al fundamentar la razoén del por qué no es OF-0149-2023 de fecha 13 de setiembre del 2023,
SIGAF, posible separar y distribuir las funciones concretamente a los puntos 6.1 y 6.2
de manera que se cumpla con la
normativa de control interno y las
relacionadas con el proceso de
incompatibilidad de tareas.
6.2 Comunicar a este ente rector las
medidas y controles alternativos
implementados que aseguren
Informe MH-DGPN- | "32onablemente el correcto desempefio Mediante DVM-PICR-DF-474-2023, firmado en digital por la
Direccion USCEP-INF-0019- y correcta aplicacion de la n_orma_tl_va sefiora Florencia Rodriguez Martin, Directora Financiera, en
de 2023. sobre para aqlt".il.lfj dcaslos_ qute sle identifica Finalizad el cual brinda respuesta al informe MH-DGPN-USCEP-INF-
Presupuesto | asignacion de roles y |dnecomi)aa : I;diqi:istegscci%:r O?irfggzzsrgs inalizado 0019-2023, recibido mediante en oficio MH-DGPN-USCEP-
Nacional perfiles de acceso al . ] ! OF-0149-2023 de fecha 13 de setiembre del 2023,
SIGAF deplendo informar a este ente rector a concretamente a los puntos 6.1 y 6.2
mas tardar el 06 de octubre del presente ' :
aflo, las medidas correctivas a
implementar, con el fin de subsanar las
asignaciones incompatibles
4.4. Definir, oficializar e implementar
mecanismos para la integracién de los
procesos financieros con De conformidad con el oficio DM-0273-2025, de fecha 18 de
un enfoque para resultados, su febrero de 2025, mediante el cual se comunica la aclaracion
vinculacion con la planificacion en la coordinacion para la atenciéon y cumplimiento de la
INFORME PARA LA institucional, asi como, la disposicion 4.4 del informe DFOE-CAP-IF-00015-2022, esta
Contraloria ATENCION DE LA _participacién de _Fodas las partelzs _Direccisin Financiera, _ lfned?zzmte oficio _DVM-094-202_5,
General de RECOMENDACION mvolucradas.' Remitir a la Contraloria pPendiente informd sobre su par_t|C|paC|on en el equipo de trabajo.
la Republica 4.4 DEL INFORME General, a mas tarda'r el 26 de mayo de Como parte de las acciones desarrolladas, se encuentra en
DFOE-CAP-IF-00015- | 2023 una certificacion donde conste la proceso la elaboracién de un Macroproceso, respecto del
2022) definicion y  oficializacion de los cual la Direccidon Financiera, mediante oficio DVM-PICR-DF-
mecanismos  solicitados.  Asimismo, 0423-2025, de fecha 07 de octubre de 2025, remitid
remitir a mas tardar el 30 de noviembre observaciones a la Direccidon de Planificacion Institucional,
de 2023, una certificacion donde se instancia que lidera dicho equipo de trabajo.
acredite su implementacion (Parrafos
2.30 a 2.46).

Fuente: Elaboracion propia, afio 2026
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ESTADO ACTUAL DEL ARCHIVO DE GESTION

Durante el periodo de gestion se dio cumplimiento a los procedimientos establecidos en el
Manual de Gestién Documental del Ministerio de Educacién Publica, garantizando la
aplicacion de los lineamientos institucionales en materia de organizacién, conservacién y
acceso a la documentacion.

Considerando que los tramites que ingresan y se gestionan en esta Direccidn se realizan
mediante firma digital, surgié la necesidad de transformar el archivo de gestion de la
Direccidén Financiera a formato digital, a fin de asegurar una gestion documental eficiente,
segura y alineada con los procesos electrénicos institucionales.

Como resultado de esta iniciativa, actualmente el archivo de gestion correspondiente a los
periodos comprendidos desde el afio 2020 y hasta la fecha se encuentra debidamente
digitalizado, organizado y resguardado en los servidores institucionales del MEP, con acceso
restringidos por control interno y esta localizados en la ruta de acceso que se detalla:

\\dominiomep\compartidas\Direccion Financiera\Archivo de Gestion Digital

Lo anterior permite garantizar la disponibilidad, integridad y trazabilidad de la informacion,
asi como facilitar la continuidad operativa y la atencion de los procesos administrativos
propios de la Direccién, conforme informe DVM-PICR-DF-177-2026 emitido por la secretaria
de esta direccién (anexo 36).
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6 ESTADO ACTUAL DEL CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LA DEPENDENCIA

La Direccion Financiera no efectud estudio de clima o cultura organizacional durante el
periodo de gestion, no obstante, si se generd una encuesta en el afio 2025 sobre el nivel
de satisfaccion en la modalidad de teletrabajo al 100% sin dias presenciales, esto con el fin
de determinar si era necesario implementar cambios, toda vez que esta modalidad es
voluntaria. Esta encuesta se aplicd, del 14 de enero al 17 de febrero de 2025.

Los resultados obtenidos fueron presentados a las jefaturas de los departamentos en una
reunién presencial efectuada el 25 de marzo de 2025, espacio en el cual se brindé
retroalimentacién sobre los hallazgos identificados y se recibieron insumos y sugerencias

para la definicidon de posibles estrategias de

mejora. En la modalidad de teletrabajo que aplica actualmente la Direccion
Financiera (sin dias presenciales) écual es su nivel de satisfaccion?
e Nivel de satisfaccibn en esta

modalidad: el 90% de los "
.fun.clonarlos de la Dlrec.aon Financiera s PR mm)  10% @
indicaron estar muy satisfechos y el 10

% satisfechos, no habiendo ningun
caso de insatisfaccion.

Dentro de los resultados a destacar estan:

éSon claras las politicas de teletrabajo en el MEP y
lineamientos de la Direccion Financiera?

e Claridad en las politicas vy
lineamiento de teletrabajo: el
- . Py 100% del personal sefiala que las
no o 0% @ politicas de teletrabajo en el MEP y los

Recomiende alguna mejora: 0 0%

OPCIONES RESPUESTAS %

lineamientos de la Direccion
Financiera son claros.

Entre las acciones planteadas se identifico la construccién de métodos y herramientas tales
como: encuestas dirigidas a las personas usuarias de los servicios que brinda la Direccidon
Financiera, el levantamiento del Catalogo de Servicios y la definicién de indicadores de
gestién, con el fin de fortalecer la evaluacion del desempefio institucional.

Dichas estrategias se encuentran actualmente en proceso de construccion por parte de las
jefaturas de los departamentos, bajo la coordinacién del Departamento de Desarrollo y
Gestion Financiera, quedando para la siguiente administracién valorar las herramientas
propuestas y tomar las decisiones correspondientes respecto a su eventual
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implementacion, con el propésito de fortalecer y mejorar la calidad de los servicios que
brinda la Direccidn Financiera y sus departamentos bajo la modalidad de teletrabajo.

Como parte de la ruta de acciones definida, se emitid el oficio DVM-PICR-DF-196-2025
(anexo 37), mediante el cual se formalizaron las directrices y actuaciones relacionadas con
este proceso.
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7 ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE LOS
JERARCAS Y TITULARES

De acuerdo con el articulo n®°5, inciso j) del Reglamento para el Registro y Control de Bienes
de la Administracién Central y reforma al Reglamento a la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, se establece como parte de las
responsabilidades del jerarca y titular subordinado de la Administracién Central: "Velar para
que todo funcionario que cese en sus funciones entregue todos los bienes encargados a su
custodia”. Si_el jefe inmediato, por olvido u otra razdn, omitiere este requisito,

asume la responsabilidad por los faltantes y dafos que posteriormente se
encuentren” (El subrayado no corresponde al original).

Cada jerarca o titular subordinado en cumplimiento del articulo 7, inciso c) del Decreto N°
40797- H, denominado Reglamento para el registro y control de bienes de la administraciéon
central y reforma Reglamento a la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, tiene la responsabilidad de: “Informar y devolver por inventario
todos los bienes que tiene a su cargo cuando cese en sus funciones, sea trasladado o por
el motivo que fuera a la jefatura inmediata”.

Para tal efecto, es obligatorio efectuar la entrega de los activos junto con los documentos
gue se senalan a continuacion:

a. La Declaraciéon para la Entrega Formal de Activos, debidamente firmado
(anexo 38).

b. El Formulario para el Control de Activos modalidad “inventario” (generado
desde el sistema SICAMEP), debidamente firmado. (anexo 39)

c. El Formulario de Control de Activos en Arrendamiento, debidamente firmado
(anexo 40)

d. Oficio DVM-PICR-DF-0187-2026 correspondiente al informe del resultado de
la verificacion fisica del inventario. (anexo 41)

Para los funcionarios (as) que ocupen los siguientes puestos, deben coordinar con el
Departamento de Administracion de Bienes, la verificacion fisica de su inventario:

e Ministro (a) de Educacion Publica.

e Viceministro (a) Administrativo.

e Viceministro (a) Académico.

e Viceministro (a) Planificacion y Coordinacién Regional.
e Oficial Mayor.

e Directores de Oficinas Centrales.

Los demas titulares subordinados, deberadn coordinar con la jefatura inmediata Ia
verificacion fisica del inventario de bienes que entregan.
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Como resultado de la verificacion fisica de los activos, debe emitirse un informe en el que
conste el listado de bienes localizados y no localizados, el cual debe firmar tanto el
funcionario(a) que verifica como el titular subordinado responsable de los activos. Se debe
anexar copia del informe de verificacion fisica de los inventarios. En caso de presentarse
faltantes de bienes relacionados con hurto, robo, pérdida o desaparicién, debera anexar los
informes que se hayan generado al respecto y las denuncias interpuestas ante la autoridad

judicial competente.
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8 ESTADO DE PROYECTOS / ACTIVIDADES PENDIENTES

A continuacion, se detalla el estado de los principales proyectos y actividades que quedan
pendientes de conclusidn y que deberan ser atendidos por la administracion entrante:

e La actualizacidon de los Manuales de Procedimientos de la Direccidn Financiera
presenta un avance del 79%, constituyéndose en un insumo relevante para la
continuidad de la gestion y el fortalecimiento del sistema de control interno
institucional.

e Se dejan a disposicion de la proxima Direccidn Financiera las propuestas de cinco
resoluciones administrativas, mediante las cuales se formaliza la delegacién del
funcionario de cada departamento que asume la jefatura en ausencia de la persona
titular, para su correspondiente analisis y eventual formalizacion (Anexo 42).

e Se somete a consideracion de la administracion entrante la propuesta de
Reglamento de Caja Chica, con el fin de que sea analizada y continle el proceso de
revisiéon y finiquito correspondiente (Anexo 43).

e Conforme se detalla en el punto 4 del apartado “Otros logros de la dependencia”,
relacionado con el proyecto Tesoro Digital del Ministerio de Hacienda, se encuentran
pendientes de incorporacion 3.142 juntas al Sistema de Cuentas del Sector Publico.
Dicho proceso debera ser retomado y continuado por la siguiente administracion.

e Asimismo, se deja a disposicion el levantamiento del Catalogo de Servicios, para
gue sea valorado por la Direccién Financiera entrante como un insumo técnico que
permita definir tiempos de ejecucion, establecer indicadores de productividad y
fortalecer la gestién institucional (Anexo 44).
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9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestion desarrollada por la Subdireccion Financiera durante el periodo 2022-2026 estuvo
orientada de forma permanente al cumplimiento del marco juridico, normativo y técnico
vigente, asegurando la legalidad, transparencia y rendicion de cuentas en la administracion
de los recursos publicos.

La atencidén exitosa de la emergencia nacional derivada del ciberataque a los sistemas
financieros del Estado evidencid la capacidad técnica, operativa y de respuesta del equipo
humano de la Direccion Financiera, al implementar procedimientos manuales vy
lineamientos extraordinarios que permitieron asegurar la continuidad de los pagos y el
control presupuestario institucional.

La consolidacion del teletrabajo como modalidad permanente representd un cambio
estructural en la forma de prestacién de los servicios, requiriendo la emisién de pautas
administrativas, el fortalecimiento de los mecanismos de control interno y la adaptacion de
los procesos a un entorno digital, con resultados positivos en términos de continuidad
operativa y productividad.

Se logrd un avance sustantivo en la implementacién de las NICSP, alcanzando un nivel de
cumplimiento del 98 % al primer trimestre de 2026, y atendiendo de manera efectiva las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica y la Auditoria Interna,
fortaleciendo la calidad, confiabilidad y utilidad de la informacion financiera institucional.

La Direccion Financiera impulsé de manera sostenida la transformacion digital de la gestion
de pagos, mediante la digitalizacién de procedimientos, la incorporacion de firmas digitales
y el fortalecimiento de la trazabilidad documental, contribuyendo a mejorar la eficiencia,
seguridad y oportunidad de los procesos financieros.

La actualizacién de los manuales de procedimientos evidencié un progreso significativo,
pasando de un 7 % de avance en 2022 a un 79 % en 2026, lo cual fortalece la
estandarizacion, el control interno y la continuidad de la gestidon administrativa y financiera.

El fortalecimiento de la estructura ocupacional, mediante la creacion de seis nuevas plazas,
permitié mitigar riesgos operativos, mejorar la distribucidon de cargas laborales y reforzar
areas clave como transferencias, contabilidad, control presupuestario y gestién financiera
estratégica.

La experiencia acumulada en la gestidon de un alto volumen de transacciones financieras,
asi como la capacidad de adaptacion a cambios normativos y regulatorios, consolidan a la
Direccion Financiera como una instancia técnica estratégica para la toma de decisiones
institucionales.
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Persisten retos relevantes asociados a la sistematizacidon de la informacion, la culminacién
de la actualizacion normativa pendiente y la implementacion futura de proyectos
estructurales como CR-TEZA, los cuales deberan ser atendidos por las nuevas autoridades
como parte de una agenda de mejora continua.

En términos generales, la gestidn realizada contribuyé al fortalecimiento del sistema de
control interno, la modernizacion de los procesos financieros y la sostenibilidad de la
administracion de los recursos publicos, dejando bases técnicas y administrativas solidas
para la continuidad de la gestidn financiera del Ministerio de Educacién Publica.
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