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ABREVIATURAS

<\

CGR: Contraloria General de la Republica.

DRE: Direccién Regional de Educacion.

DGTH: Direccion de Gestion del Talento Humano.

IFGTT: Informe de Fin de Gestidn para Titulares del Titulo I.
MEP: Ministerio de Educacion Publica.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

POA: Plan Operativo Anual.

POI: Plan Operativo Institucional.

AN N N Y N N NN

DPI: Direccidn de Planificacion Institucional.
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DEFINICIONES

e Informe de fin de gestion: Es un documento mediante el cual el jerarca o titular
subordinado rinde cuentas, al concluir su gestion, sobre los resultados mas relevantes
alcanzados, el estado de las principales actividades propias de sus funciones y el
manejo de los recursos a su cargo.

e Jerarca: Superior jerarquico del érgano o del ente; ejerce la maxima autoridad dentro
de d6rgano o ente, unipersonal o colegiado.

e Sucesor: Nuevos jerarcas o titulares subordinados designados para asumir los puestos
de los funcionarios respectivos que dejan su cargo, indistintamente de la causa de
finalizacidn.

e Titular subordinado: Funcionario de la administracion activa responsable de un
proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

e PEL Plan Estratégico Institucional.

e Planificacidn: proceso de definicidon de objetivos y metas de desarrollo en un tiempo y
espacio determinados para la elaboracion, ejecucién y evaluacién de los planes,
programas y proyectos con miras al logro de esos objetivos y metas, utilizando
racionalmente los recursos disponibles y potenciales.

e PND: Plan Nacional de Desarrollo.

e PNIP: Plan Nacional de Inversion Publica, como instrumento que contiene el conjunto
de politicas, programas y proyectos de la inversién publica nacional, segin lo
establecido en el articulo 3.e) del Decreto Ejecutivo N2 34694-PLAN-H de 12 de julio de
2008.

e POI: los Planes Operativos Institucionales establecidos en el articulo 42 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (N2 8131 de 18 de
setiembre de 2001).

e Transparencia: es la obligacion de los funcionarios y las instituciones de garantizar el
derecho constitucional de los habitantes al acceso veraz y oportuno de informacién.
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PRESENTACION

Me complace —en mi condicion como Subdirector de Direccidn de Recursos Tecnoldgicos en
Educacién del Ministerio de Educacidon Publica—, compartir este documento con el propdsito
de presentar la rendicidon de cuentas al concluir mi gestidon, comprendida entre 15 de Marzo
del 2026 — 07 de Mayo del 2026.

Para mis superiores y mis sucesores, estas paginas constituyen la herramienta sobre la cual se
establecen las caracteristicas de los informes de fin de gestién a presentar por los jerarcas y
titulares del MEP, las cuales tienen la finalidad de hacer de su conocimiento los avances mas
relevantes alcanzados en la dependencia durante mi gestién, asi como recomendaciones que
permitan continuar con la buena marcha de la instancia que quedara a su cargo.

Paralelamente, el presente informe tiene la finalidad de comunicar a la ciudadania informacién
relevante en el desempefo de esta instancia, a fin de garantizar la transparencia en las
actuaciones de los funcionarios publicos ante los administrados.

Es significativo destacar las labores realizadas por cada uno de los funcionarios que conforman
esta Direccidn, las cuales se distinguen por su especializacién, criterio técnico y juicio experto
en sus respectivos campos de accion. Asimismo, es importante resaltar el valor agregado
demostrado, al asumir responsabilidades incluso fuera del horario laboral, con el firme
proposito de cumplir con las tareas encomendadas.

En virtud de lo anterior, expreso mi mas profundo agradecimiento al equipo de trabajo que
estuvo presente durante extensas jornadas de esfuerzo y compromiso. Aunque no se
mencionen de manera individual, cada uno de ustedes conoce el sacrificio y la dedicacién
invertidos para garantizar que los resultados alcanzados fueran satisfactorios.

Agradezco sinceramente a todos mis compafieros por su entrega, profesionalismo y espiritu
de colaboracién en esta gestidén atipica, pero sumamente valiente. Este esfuerzo conjunto
reafirma que nuestro objetivo comun es servir con excelencia a la educacién costarricense.

Atentamente,
Esteban Arroyo Pacheco

Subdirector de Recursos Tecnoldgicos en Educacién

1 INTRODUCCION

Version 2.0 Rige a partir de 14 de febrero del 2022 Pagina 6 de 24




El IFGP es un instrumento mediante el cual los jerarcas y titulares subordinados rinden cuentas
sobre los resultados mas relevantes alcanzados por la organizacion a su cargo, y el estado de
las principales actividades propias de sus funciones y el manejo de los recursos.

Dicho informe nace como referencia al articulo n°1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE de 7 de
julio de 2005 —emitida por la CGR— “que regula la obligacién de los jerarcas y los titulares
subordinados de la Administracién activa de presentar [...] un informe donde se rinda cuentas
de los resultados obtenidos en cumplimiento de las funciones bajo su responsabilidad
conforme al articulo 12 de la Ley General de Control Interno”.

Esta asociado, de igual manera, al Oficio DFOE-184 de 18 de julio de 2005, también de la CGR,
en que establece que “la Administracién serd responsable de identificar a lo interno de su
estructura organica, aquellos cargos que corresponden a titulares subordinados y que, por
consiguiente, los funcionarios que los ocupen tendran la obligacidon de rendir dicho informe
atendiendo lo indicado en esas Directrices”. (sic).

De conformidad con la circular DM-0109-2025 y las directrices que se emitan sobre esta
materia, serd responsabilidad del titular subordinado, elaborar un informe final de gestion.
Este informe se entregara, al menos quince dias habiles antes de dejar el cargo, siempre que
este plazo sea posible. En caso de una salida repentina del cargo, el titular subordinado tendra
un plazo de diez dias habiles, contados a partir del ultimo dia en que estuvo en el cargo, para
presentar el informe correspondiente.

Todo informe de fin de gestién de los siguientes cargos: ministros, viceministros, directores de
oficinas centrales, directores de direcciones regionales, jefes de departamento de Oficinas
Centrales, seran publicados en el sitio WEB del MEP dentro del link:
https://www.mep.go.cr/transparencia-institucional/informes-institucionales.

e Objetivo del informe

Dar cumplimiento a lo dispuesto por la resoluciéon D-1-2005-CO-DFOE “Directrices que deben
observar los funcionarios Obligados a presentar el informe final de su gestiéon”, segun lo
dispuesto en el articulo n°12 de la LGCI (inciso e).
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e Alcances y limitaciones del informe

El informe abarca el periodo comprendido entre el 15 de Marzo de 2025 al 07 de mayo 2026,
a cargo de la Subdireccién de Recursos Tecnolégicos en Educacién.

2 RESULTADOS DE LA GESTION

e Plan Nacional de Desarrollo y Plan Operativo Institucional

La Ley No. 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos,
en su articulo 4, establece que: el PND constituye el marco global que orienta los POI, segtn el
nivel de autonomia de cada institucion. Ademas, sefala que todo presupuesto publico debe
responder en principio, a los POA; especificamente los recursos del Estado deben ser
presupuestados segun la programacidon macroecondmica, reflejando las prioridades vy
actividades estratégicas del Gobierno, asi como los objetivos y las metas del PND.

|I. DESARROLLO DE LABORES Y RESULTADOS ALCANZADOS

La Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE) concluyd el proceso técnico de
verificacidn fisica y validacién funcional de bienes el dia 11 de marzo de 2026, alcanzando un
total de 53.192 bienes verificados, lo que representa el 100% del universo asignado. Este
proceso se desarrollé6 como una fase integral orientada a garantizar la exhaustividad,
consistencia y trazabilidad del inventario institucional.

Como resultado de dicha verificacion, del total de los 53.192 bienes inventariados, se logré la
recuperacién de 28.386 bienes para uso pedagdgico, lo que equivale al 53% del total, mientras
que 24.806 bienes fueron dados de baja conforme a criterios técnicos previamente
establecidos, representando el 47% restante. Es importante dejar constancia de que los bienes
categorizados como “desuso” por la Fundacién Omar Dengo no contaban con garantia vigente
al momento de su recuperacién, por lo que las acciones ejecutadas no implicaron afectacion
contractual.

En relacidn con los procesos logisticos, como consecuencia directa de la conclusion del proceso
de verificacidn, la totalidad de los bienes asignados a la DRTE fueron retirados de las bodegas
de Correos de Costa Rica y trasladados bajo custodia institucional al edificio CENADI,
consolidando asi el cumplimiento de los objetivos operativos definidos. Los bienes trasladados
corresponden a 65 NAS, 375 computadoras portatiles, 2.364 mouse, 3.580 cargadores, 35 UPS
y 100 maletines para portatiles. Asimismo, se establecié una reserva estratégica operativa,
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administrada por la DRTE, destinada a la atencion de incidentes y necesidades técnicas
reportadas por los centros educativos mediante la mesa de servicio institucional.

Adicionalmente, se certifica que el proceso técnico de validacidon funcional fue ejecutado en
su totalidad para el 100% de los bienes asignados, obteniéndose resultados similares que
consolidan la recuperacion de bienes para uso pedagodgico y la depuracion del inventario
mediante bajas técnicas debidamente justificadas.

En cuanto a la asignacidn operativa, la DRTE continua ejecutando los mecanismos establecidos
para el uso inmediato de los bienes recuperados, priorizando aquellos centros educativos con
mayores necesidades identificadas. Esta asignacién se realiza bajo criterios de trazabilidad,
mediante su incorporacién en los sistemas y reportes institucionales correspondientes,
garantizando el adecuado seguimiento y control.

Il. ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO

Actualmente, se administra el contrato de licenciamiento de Microsoft para los centros
educativos bajo el NUumero de contrato SICOP 0432024000300015-01, correspondiente a la
contratacién 2024LY-000004-0007300001 para la adquisicion de licencias Microsoft 365 A3,
siendo el contratista la empresa GBM. Al 24 de abril se deja lista la prérroga nimero 2,
correspondiente al tercer afio de ejecucion del contrato, con vigencia del 05 de julio de 2026
al 04 de julio de 2027.

Dicho contrato cuenta con un total de 15.983 licencias, de las cuales se tienen activas 8.703,
permitiendo la cobertura de 24.707 dispositivos, con un total disponible de 7.250 licencias. La
administraciéon del tenant se encuentra a cargo de mi persona, junto con los funcionarios Luis
Vargas Herrera y Lester Arguero Cantillo.

Para el 30 de abril se prepara una capacitacion coordinada con Microsoft y la empresa GBM,
en la cual participaran Luis Vargas Herrera, Lester Arguero Cantillo, Francisco Molina Sola, Wa
gen Lao Madrigal y Shirley Calderdn Diaz, con el objetivo de fortalecer el uso y administracion
del tenant institucional. Asimismo, para el afo 2026 se cuenta con un monto de 645.928.200
colones, destinado al pago de las licencias actuales y la posible adquisicién de
aproximadamente 3.000 licencias adicionales.

Il. PROCESO DE CONTRATACION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

En el mes de julio de 2026 se inicid el proceso de estudio de mercado para la adquisicion de
equipos de cédmputo destinados a los centros educativos, el cual continud con la publicacién
de la contratacién en el mes de diciembre bajo el nimero 2025LY-000010-0007300001, con
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solicitud de contratacién numero 0062025000200152. Actualmente, dicho proceso se
encuentra adjudicado a la empresa ACS Sabanilla y en tramite de firma ante la Contraloria
General de la Republica.

Para esta contratacién se dispone de un presupuesto de 4.250.000.000 colones, con un precio
unitario por equipo de 584.135 colones, estimandose la adquisicién de aproximadamente
7.272 equipos, lo que permitira equipar cerca de 500 centros educativos prioritarios. El equipo
seleccionado corresponde a la marca Lenovo, modelo ThinkPad E14 Gen 7 AMD.

Este proceso ha sido coordinado con la participacién de los companeros Luis Vargas Herrera,
Lester Arguero Cantillo, Wa gen Lao Madrigal, José Diego Murillo, Manuel Ledn Vega y Lépez
Diego Soto Vargas. Asimismo, se deja constancia de que el software de las imagenes de los
equipos, asi como el grabado, arte en BIOS y fondo de pantalla, fueron preparados en
coordinacion con el equipo de GESPRO, con Doia Ana Gabriela Castro Fuente, y desde el DIDI
con Doria Kattia Fallas Fallas, administradora del contrato.

IV. PROCESOS TECNICOS DE CONFIGURACION Y SOPORTE

En relacién con el proceso de clonacidn y configuracién de servidores, actualmente se trabaja
en la estandarizacion de las imagenes de los centros educativos en coordinacién con Dofia
Kattia Marin, Francisco Molina, Luis Vargas Herrera, Lester Arguero Cantillo, Wa gen Lao
Madrigal, José Diego Murillo, Manuel Ledn Vega y Lopez Diego Soto Vargas.

Estos procesos se desarrollan con el objetivo de mantener el software actualizado y garantizar
la operatividad de los equipos. Actualmente, se dispone de cinco imagenes diferentes
correspondientes a los modelos HP G8, HP G7, Lenovo V14, E451 y el equipo Dell del Programa
3, las cuales se encuentran en manos de los ingenieros responsables.

V. ADMINISTRACION CONTRACTUAL Y GESTION LOGISTICA

Se gestiond el contrato de arrendamiento de local para bodega de Correos de Costa Rica, bajo
el nimero SICOP 0432025000300015-01, correspondiente al tramite 2025XE-000001-
0007300001. En este contrato se veld por el cumplimiento de todas las cldusulas establecidas,
logrando su renovacion por un afio adicional a solicitud de la Direccidn de Informatica de
Gestion.

Asimismo, se deja constancia de que al 12 de marzo se finalizd con la extraccion total de los
bienes por parte de la DRTE, procediéndose a la cancelacion del contrato hasta el mes de
marzo. A partir del 20 de abril de 2026, la administracion del contrato fue trasladada a la
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funcionaria lvannia Badilla Picado, de la Direccién de Informatica de Gestidn, realizandose la
entrega formal de toda la documentacion fisica correspondiente.

V1. PROCESOS DE FORTALECIMIENTO OPERATIVO Y TECNICO

En el mes de abril se inicid el estudio de mercado para la adquisicién de materiales destinados
a los ingenieros de la direccidn, con el objetivo de fortalecer la capacidad de reparacion de
equipos en centros educativos. Este kit sera para un total de 90 unidades y se gestionard
mediante contratacidon por demanda, la cual serd presentada en julio a proveeduria como
prioridad 1, sin contenido presupuestario.

El proyecto incluye herramientas tales como kit de destornilladores, sopladora/aspiradora
recargable, galones de alcohol blanco, abrillantador Nais, crimpadora de cable UTP, tester de
red, guantes antiestaticos, mascarillas, panos de microfibra, lubricante WD40, tapete
antiestatico, brochas, pasta térmica, conectores RJ45, cable UTP categoria 6, pinzas aisladas,
caja de herramientas, puas metadlicas, cutter y otros insumos técnicos necesarios.

VII. PARTICIPACION EN COMISIONES Y TRANSFORMACION DIGITAL

En el marco de la Comisién de Transformacion Digital, se trabajé en el cumplimiento de la
disposicion 4.4 del informe N° DFOE-CAP-IAD-00006-2023, en atencion al oficio N° DFOE-SEM-
2084 del 5 de noviembre de 2025.

Como resultado, se oficializo la Estrategia para la Transformacidn Digital del Sistema Educativo
Costarricense mediante la Circular N° DM-0533-2025, asi como la Directriz N° DM-1723-2025-
MEP del 9 de diciembre de 2025, estableciendo mecanismos de gobernanza, coordinacion y
articulacién interinstitucional. Esta informacion fue divulgada mediante el sitio web
institucional y comunicacion oficial el 11 de diciembre de 2025, asi como mediante el oficio
DM-1805-2025 a diversas instituciones del sector educativo y organismos relacionados.

VIil. COMISION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

En la Comisidn TIC's, en la cual se participa desde agosto de 2025, se logrd la oficializacion del
libro de actas en febrero de 2026, el cual actualmente se encuentra bajo custodia de la
secretaria Karla Bustamante Saborio. Esta comisién opera bajo el marco de la circular N° DM-
0058-12-2021 vy el oficio DM-1174-09-2022, con el objetivo de propiciar el aprovechamiento
de las tecnologias de informacion y apoyar la gestidn institucional.
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IX. PLAN ESTRATEGICO DE CONECTIVIDAD

Finalmente, se elabord el plan estratégico para la revisidon de la conectividad de los centros
educativos, el cual contempla fases de diagndstico, planeacién, implementacidon y mejora
continua. Este plan busca alinear la infraestructura tecnoldgica con los objetivos
institucionales, garantizando una cobertura eficiente, segura y de calidad, mediante la
evaluacidn del estado actual, la identificacion de brechas y la implementacién de soluciones
tecnoldgicas avanzadas.

e Plan estratégico y operativo de la dependencia

En el marco de la gestidn institucional y el fortalecimiento del sistema educativo costarricense,
resulta fundamental destacar los esfuerzos realizados en la administracidon integral de los
recursos tecnoldgicos, particularmente en lo referente al proceso de desalmacenaje de mas
de 45.000 equipos provenientes de la Fundacion Omar Dengo (FOD). Este proceso ha implicado
una logistica compleja que abarca la coordinacion para el retiro oportuno de los equipos, su
recepciodn, revision técnica, clasificacion, reacondicionamiento y posterior distribucion hacia
los distintos centros educativos a nivel nacional, garantizando su éptimo funcionamiento y
aprovechamiento en el entorno educativo.

En este contexto, el manejo del contrato con la empresa Correos de Costa Rica ha sido un
elemento clave, al permitir asegurar de manera eficiente y oportuna el retiro de los equipos
desde los puntos de almacenamiento, facilitando que el Ministerio de Educacién Publica pueda
asumir su distribucion estratégica hacia los centros educativos en todo el pais. Esta articulacion
logistica ha sido determinante para agilizar los procesos y maximizar el impacto de los recursos
tecnoldgicos disponibles.

Adicionalmente, se ha gestionado la adquisicion e implementacién de licencias de software en
los centros educativos, contribuyendo a la legalidad, seguridad y modernizacion de las
plataformas tecnoldgicas utilizadas por estudiantes, docentes y personal administrativo. Este
esfuerzo se complementa con la formulacién y estructuracion de nuevos procesos de
contratacién administrativa orientados a la compra de equipos tecnolégicos, con el objetivo
de renovar y ampliar el parque tecnoldgico institucional.

Todas estas acciones responden a una visidn estratégica orientada a la mejora continua del
servicio educativo, promoviendo condiciones adecuadas para el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades digitales en la poblacion estudiantil. Asimismo, estas iniciativas buscan impactar
de manera directa en el bienestar de nifios, nifias y jovenes, reduciendo significativamente la
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brecha digital y garantizando el acceso equitativo a herramientas tecnoldgicas de calidad en
todo el territorio nacional.

e Marco filoséfico de la dependencia

Direccion de Recursos Tecnoldégicos en Educacion (DRTE)

La Direccidn de Recursos Tecnolégicos en Educacién (DRTE) es el érgano técnico-operativo del
Ministerio de Educacion Publica (MEP), responsable de ejecutar, implementar y gestionar los
recursos tecnolégicos educativos en el ambito institucional.

Su dmbito de accidon comprende la gestidn integral de los recursos tecnoldgicos destinados al
proceso educativo, incluyendo la distribucidon, mantenimiento, soporte técnico, seguimiento y
control de los equipos tecnolégicos en los centros educativos, Direcciones Regionales de
Educacidn y Oficinas Centrales del MEP, con el fin de garantizar su adecuada operatividad y
contribuir al fortalecimiento del sistema educativo nacional.

Mision

Ser la instancia técnica-operativa responsable de gestionar, ejecutar y garantizar la
disponibilidad, funcionamiento y sostenibilidad de los recursos tecnoldgicos en el sistema
educativo publico, mediante procesos eficientes de distribucion, soporte, mantenimiento y
control, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de la educaciéon y a la reduccién de la
brecha digital.

Ejecutor: Implementa estrategias y lineamientos en materia tecnoldgica, asegurando
su aplicacion efectiva en los centros educativos.

e Gestor: Administra los recursos tecnolégicos institucionales, incluyendo su adquisicion,
distribucién, control y seguimiento.

e Soporte técnico: Brinda acompafiamiento, mantenimiento y atencidn de incidencias
para asegurar la continuidad del servicio tecnoldgico educativo.

e Articulador: Coordina con las diferentes dependencias institucionales Ia
implementacion de soluciones tecnoldgicas alineadas con las necesidades del sistema
educativo.

Vision
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Ser la Direccion lider en la gestion integral de los recursos tecnoldgicos educativos, reconocida
por su eficiencia operativa, capacidad de respuesta y contribucién al fortalecimiento del
sistema educativo mediante el acceso equitativo, oportuno y sostenible a la tecnologia en
todos los centros educativos del pais.

Objetivo General

Garantizar la implementacion, gestidn, sostenibilidad y soporte de los recursos tecnolégicos
en el sistema educativo nacional, mediante procesos planificados y eficientes, contribuyendo
al mejoramiento de los servicios educativos y a la reduccion de la brecha digital.

Objetivos Especificos

e Coordinar, ejecutar y supervisar los procesos de distribucidn, instalacion,
mantenimiento y soporte de los recursos tecnoldgicos en los centros educativos.

e Gestionar el ciclo de vida de los equipos tecnolégicos, incluyendo su recepcion, control,
asignacion, seguimiento, reposicion y disposicion final.

e Brindar soporte técnico oportuno y eficiente a usuarios finales, garantizando la
continuidad del servicio educativo.

e Participar en los procesos de contratacion administrativa relacionados con Ia
adquisicion de equipos, licencias y servicios tecnoldgicos.

e Desarrollar estrategias para la optimizacidn del uso de los recursos tecnoldgicos vy la
mejora continua de los servicios brindados.

e Promover la equidad en el acceso a la tecnologia, contribuyendo a la reduccién de la
brecha digital en el sistema educativo.

e Labor sustantiva

A continuacion, se describen las funciones sustantivas de la instancia:

e Dirigir, organizar y evaluar los planes, proyectos y actividades que desarrolle el Ministerio de
Educacion Publica (MEP) en materia de recursos tecnolégicos educativos, orientados al
fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje en los centros educativos, Oficinas
Centrales y Direcciones Regionales de Educacién.
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e Dirigir, orientar y ejecutar la implementacién, uso y aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos educativos, promoviendo su adecuada integracion en los procesos pedagdgicos
y administrativos.

e Organizar y controlar las funciones técnicas, operativas y de apoyo relacionadas con la
gestion de los recursos tecnoldgicos educativos, en procura de la eficiencia, eficaciay
continuidad del servicio.

e Gestionar, coordinar y dar seguimiento a la infraestructura tecnolégica educativa, incluyendo
la distribucidn, instalacidon, mantenimiento, soporte técnico y control de los equipos en todo
el territorio nacional.

e Brindar asesoria técnica y acompafiamiento a las distintas dependencias del MEP en la
atencidn y solucién de requerimientos asociados al uso, implementaciéon y mantenimiento de
los recursos tecnoldgicos educativos.

e Proponer los ajustes organizativos y operativos necesarios para la mejora continua de los
servicios tecnoldgicos educativos, en concordancia con la realidad nacional e internacional.

e Brindar asesoria técnica a las dependencias y funcionarios del MEP en el dmbito de su
competencia, en lo relativo al uso, gestion y aprovechamiento de los recursos tecnolégicos
educativos.

e Coordinar, supervisar y controlar los planes de trabajo, asi como los requerimientos de
recursos necesarios para la adecuada ejecucién de las funciones de la Direccién, en
articulacién con las distintas dependencias institucionales.

e Definir y colaborar en el establecimiento de lineamientos, procedimientos y disposiciones
técnicas necesarias para la adecuada gestion de los recursos tecnoldgicos educativos, asi
como velar por su cumplimiento.

e Formular el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccidn y el correspondiente anteproyecto de
presupuesto, de conformidad con las prioridades institucionales del sector educativo,
asegurando la correcta planificacion de los recursos tecnoldgicos requeridos.

e Elaborar, actualizar e implementar manuales de procedimientos para la gestion de los
recursos tecnoldgicos educativos, el manejo de la informacién y la prestacion de los servicios
bajo su responsabilidad, previo visto bueno del Viceministro Académico.

e Ejecutar las acciones necesarias para la gestion eficiente del ciclo de vida de los recursos
tecnoldgicos educativos, incluyendo su adquisicidn, distribucién, control, mantenimiento,
reposicidn y disposicién final.

e Otras funciones inherentes a su naturaleza técnico-operativa, relacionadas con sus
competencias y atribuciones, que le sean asignadas por el superior jerdrquico, en este caso el
Viceministro Académico.
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e Funciones

Estructura Organizativa de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos para la Educacion (DRTE)

La Direcciéon de Recursos Tecnoldgicos para la Educacién (DRTE) se conforma por cuatro
departamentos, segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo N.° 38170, los cuales permiten la
dosificacién e inclusién de las tecnologias digitales en el sistema educativo publico
costarricense, conforme a sus respectivas areas de atinencia. Estos departamentos son:

e Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el Aprendizaje
(BEYCRA).

e Departamento de Documentacion e Informacidn Electrénica (DDIE).
e Departamento de Gestidn y Produccién de Recursos Digitales (GESPRO).

e Departamento de Investigacién, Desarrollo e Implementacion (DIDI).

Departamento de Investigacion, Desarrollo e Implementacién (DIDI)

El DIDI constituye el eje operativo del modelo de gobernanza para los recursos tecnolégicos
del Ministerio de Educacidn Publica (MEP). Este departamento tiene como funcidn principal
coordinar, implementar y supervisar las iniciativas tecnolégicas en educacion, asegurando su
alineacidn con los principios estratégicos y las politicas institucionales.

Para el cumplimiento de sus funciones, el DIDI se organiza en equipos especializados que
desarrollan acciones estratégicas orientadas al logro de los objetivos del modelo de
gobernanza:

e Equipo de Innovacion Educativa con Tecnologias Interactivas: promueve la
integracién de tecnologias como robdtica, programacién y realidad aumentada en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Equipo de Actualizacion Profesional y Fortalecimiento de Competencias Digitales:
desarrolla programas de formacién continua dirigidos al personal docente y técnico
docente, fortaleciendo sus competencias en el uso pedagdgico de las tecnologias
digitales.
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e Equipo de Asesoria y Seguimiento para la Inclusion de Tecnologias Digitales: gestiona
el cumplimiento de las politicas tecnoldgicas mediante asesoria técnica y monitoreo
constante en los centros educativos.

e Equipo de Gestion y Supervisidon de Recursos Tecnoldgicos: administra la distribucién,
mantenimiento y uso adecuado de los recursos tecnoldgicos en el sistema educativo.

e Equipo de Investigacion y Gestion Estratégica Digital: disefia, coordina y ejecuta
proyectos de investigacién, desarrollo e innovacidn tecnoldgica educativa, mediante la
sistematizacién de informacion, evaluacién de programas y promocion de practicas
orientadas a la mejora continua.

e Equipo de Gestion Curricular para la Formacion Tecnoldgica: disefia y coordina la
propuesta curricular en el dmbito tecnoldgico, garantizando su pertinencia, calidad y
alineacion con el contexto educativo nacional.

Esta estructura organizativa permite al DIDI una gestién eficiente de los recursos tecnolégicos,
fomentando la innovacién y asegurando la implementacién efectiva de las politicas en todos
los niveles del sistema educativo. Asimismo, sus equipos operan de manera interdependiente
y en articulacidn con los demas departamentos de la DRTE y otras instancias del MEP, con el
propdsito de garantizar un impacto real en los centros educativos.

Departamento de Gestion y Produccion de Recursos Digitales (GESPRO)

El Departamento de Gestion y Produccién de Recursos Digitales (GESPRO) es el encargado de
produciry proveer plataformas y recursos didacticos digitales dirigidos a los centros educativos
y a la comunidad educativa en general. Su objetivo es apoyar el mejoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante el desarrollo de soluciones tecnolégicas pertinentes e
innovadoras.

Este departamento trabaja de forma articulada con las demas dependencias de la DRTE y otras
instancias del MEP, garantizando la coherencia y complementariedad de los recursos
generados.

Departamento de Documentacion e Informacion Electrénica (DDIE)

El DDIE tiene como funcién principal la gestion del sistema de consulta bibliografica
denominado Catdlogo Colectivo de Bibliotecas del MEP, el cual integra los acervos
automatizados de mas de 800 bibliotecas escolares a nivel nacional.
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Asimismo, alberga el Centro Catalografico del MEP (CECAMEP), responsable de centralizar los
procesos técnicos bibliotecoldgicos, generar lineamientos normativos y brindar capacitacion a
profesionales en bibliotecologia. Adicionalmente, participa en el desarrollo de programas y
proyectos orientados a la integracién de tecnologias digitales en los ambientes de aprendizaje,
asi como en la elaboraciéon de productos de informacién especializados.

Departamento de Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el Aprendizaje (BEYCRA)

El BEYCRA desempefia un rol técnico y asesor estratégico en el desarrollo, fortalecimiento y
expansion del servicio de bibliotecas escolares a nivel nacional. Su labor se centra en brindar
lineamientos, directrices, guias y orientaciones que promuevan el acceso inclusivo y equitativo
a lainformacion, la innovacién pedagdgica y el desarrollo integral de la comunidad educativa.

Este departamento impulsa la transformacién de las bibliotecas escolares en espacios
dindmicos que integran recursos bibliograficos, digitales y tecnoldgicos, contribuyendo al
desarrollo de competencias informacionales, digitales y lectoras.

En el marco del modelo de gobernanza, el BEYCRA promueve:

o Integracion de recursos tecnolégicos y digitales: facilitando el acceso a computadoras,
internet, plataformas educativas y dispositivos tecnoldgicos, asi como la gestiéon de
colecciones hibridas que combinan recursos fisicos y digitales.

o Alfabetizacion digital y tecnolégica: mediante estrategias formativas orientadas al uso
critico de la informacién, herramientas colaborativas y desarrollo del pensamiento
critico.

e Promocidon de recursos educativos: impulsando el uso de bibliotecas virtuales,
repositorios digitales y la creacién de contenidos educativos innovadores.

e Innovacion educativa y apropiacion tecnoldgica: promoviendo espacios como
makerspaces, laboratorios de aprendizaje y proyectos pedagégicos con tecnologias
emergentes.

e Participacion en politicas de inclusiéon digital: actuando como enlace entre las
directrices nacionales y las necesidades de los centros educativos, contribuyendo a la
reduccion de la brecha digital.

e Participacion comunitaria: fomentando actividades culturales y educativas que
integren la tecnologia y fortalezcan la interaccién comunitaria.

Version 2.0 Rige a partir de 14 de febrero del 2022 Pagina 18 de 24




e Evaluacion y mejora continua: mediante la identificacidon de oportunidades de mejora
y la difusién de buenas practicas en el uso de tecnologias digitales.

Riesgos Asociados a la Funcion de Asesoria en Informatica Educativa

Los asesores de Informatica Educativa, tanto a nivel nacional como regional, desempefian un
rol fundamental en la orientacidn pedagdgica para la integracion de tecnologias. No obstante,
su labor enfrenta diversos riesgos que deben ser gestionados:

Desactualizacidn en tendencias y metodologias de innovacion educativa digital.
e Limitaciones en la cobertura y alcance del acompafiamiento a centros educativos.

e Deficiencias en la comunicaciéon con instancias como la DRTE y el IDP respecto a
necesidades de capacitacion.

e Riesgo de desarticulacidn con las orientaciones curriculares si no existe coordinacion
con las instancias correspondientes.

Conclusion

En cumplimiento del marco normativo vigente, la DRTE establece las condiciones necesarias
para una gestidon estratégica, tactica y operativa orientada a la inclusion efectiva de las
tecnologias digitales en el sistema educativo costarricense. La articulaciéon entre sus
departamentos permite consolidar un modelo de gobernanza que impulsa la innovacién,
reduce la brecha digital y fortalece el proceso educativo en beneficio de la comunidad
estudiantil.
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e Organigrama

A continuacién, se muestra el organigrama de la instancia:

g

SUB DIRECCION

BEYCRA GESPRO

Bibliotecas Escolares y Departamento de i s Departamento de
A Gestion y Produccion de 2 iy
Centros de Recurso para el Documentacion e ik Investigacion, Desarrollo e
S i 5 recursos digitales e
Aprendizaje Informacion Electronica Implementacion

Fuente: Elaboracion propia, 2026
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3 ESTADO ACTUAL DEL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
DEPENDENCIA

En términos generales, no se identifican factores latentes que representen riesgos
significativos de conflicto dentro del Circuito Educativo. Actualmente, la gestién se ha
desarrollado en un entorno de trabajo caracterizado por la coordinacién efectiva con los
diferentes departamentos de la Direccién de Recursos Tecnolégicos en Educacidon (DRTE), lo
cual ha contribuido de manera positiva al cumplimiento de los objetivos institucionales.

No se reportan procesos de conflicto abiertos que afecten la operatividad del circuito. Por el
contrario, se ha promovido un clima organizacional favorable, basado en el respeto, la
comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo entre las distintas instancias.

Asimismo, se han implementado acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura
organizacional, destacando el orden en los procesos, la coordinacion interdepartamental y el
mantenimiento de relaciones cordiales entre los equipos de trabajo. Estas acciones han
incidido directamente en la mejora del clima laboral, facilitando una gestién mas eficiente y
alineada con los principios institucionales.

Se recomienda a la persona sucesora mantener y fortalecer estos espacios de articulacion y
comunicacion, con el fin de asegurar la continuidad de un ambiente laboral positivo y
productivo.
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4 ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE LOS JERARCAS Y
TITULARES

De acuerdo con el articulo n°5, inciso j) del Reglamento para el Registro y Control de Bienes de
la Administracién Central y reforma al Reglamento a la Ley de la Administracién Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos, se establece como parte de las responsabilidades del
jerarca y titular subordinado de la Administracion Central: “Velar para que todo funcionario
que cese en sus funciones entregue todos los bienes encargados a su custodia”. Si el jefe
inmediato, por olvido u otra razon, omitiere este requisito, asume la responsabilidad por los
faltantes y dafios que posteriormente se encuentren” (El subrayado no corresponde al
original).

Cada jerarca o titular subordinado en cumplimiento del articulo 7, inciso c) del Decreto N°
40797- H, denominado Reglamento para el registro y control de bienes de la administracion
central y reforma Reglamento a la Ley de la Administraciéon Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, tiene la responsabilidad de: “Informar y devolver por inventario todos
los bienes que tiene a su cargo cuando cese en sus funciones, sea trasladado o por el motivo
que fuera a la jefatura inmediata”.

Para tal efecto, es obligatorio efectuar la entrega de los activos junto con los documentos que
se sefialan a continuacion:

a. La Declaracion para la Entrega Formal de Activos, debidamente firmado.

b. El Formulario para el Control de Activos modalidad “inventario” (generado
desde el sistema SICAMEP), debidamente firmado.

c. El Formulario de Control de Activos en Arrendamiento, debidamente firmado

d. Y un oficio de informe del resultado de la verificacidn fisica del inventario. (Los
titulares subordinados, deberan coordinar con la jefatura inmediata la
verificacion fisica del inventario de bienes que entregan, como resultado de la
verificacion debe emitirse un informe en el cual conste el listado de bienes
localizados y no localizados. Este documento debe contar con la firma de la
persona colaboradora que verifica los bienes y del titular subordinado
responsable de los activos).

Para los funcionarios (as) que ocupen los siguientes puestos, deben coordinar con el
Departamento de Administracidn de Bienes, la verificacidn fisica de su inventario:

e Ministro (a) de Educacion Publica.

e Viceministro (a) Administrativo.

e Viceministro (a) Académico.

e Viceministro (a) Planificacion y Coordinacién Regional.
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e Oficial Mayor.
e Directores de Oficinas Centrales.

Los demas titulares subordinados, deberan coordinar con la jefatura inmediata la verificacion
fisica del inventario de bienes que entregan.

Como resultado de la verificacién fisica de los activos, debe emitirse un informe en el que
conste el listado de bienes localizados y no localizados, el cual debe firmar tanto el
funcionario(a) que verifica como el titular subordinado responsable de los activos. Se debe
anexar copia del informe de verificacion fisica de los inventarios. En caso de presentarse
faltantes de bienes relacionados con hurto, robo, pérdida o desaparicidn, debera anexar los
informes que se hayan generado al respecto y las denuncias interpuestas ante la autoridad
judicial competente.

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el periodo de gestion, la dependencia ha evidenciado un desempefio positivo, orientado al
cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de los procesos sustantivos
bajo su responsabilidad. Se lograron avances significativos en la articulacion interinstitucional,
especialmente mediante la coordinacion efectiva con los distintos departamentos de la
Direccién de Recursos Tecnolégicos en Educacién (DRTE), lo que permitié optimizar la
ejecucién de proyectos y mejorar la capacidad de respuesta ante las necesidades del circuito
educativo.

Entre los logros mds relevantes, destaca el fortalecimiento del orden en los procesos
operativos, la mejora en los mecanismos de coordinacién y comunicacién, asi como la
consolidacidn de un ambiente de trabajo basado en la cordialidad, el respeto y el compromiso
institucional. Estos elementos han contribuido directamente a una gestion mas eficiente y
alineada con las prioridades del sistema educativo.

No obstante, durante la gestidon se enfrentaron diversos retos, tales como limitaciones en
recursos, procesos administrativos complejos y la necesidad de atender multiples
requerimientos en plazos reducidos. Ante estos desafios, se implementaron acciones
estratégicas orientadas a la priorizacién de actividades, el trabajo colaborativo y la
optimizacion de los recursos disponibles, lo cual permitié mantener la continuidad del servicio
y cumplir con las responsabilidades asignadas.

En términos generales, se concluye que la dependencia ha logrado avanzar de manera
ordenada y sostenida, sentando bases sdlidas para la continuidad de los procesos. Se
recomienda dar seguimiento a las acciones implementadas y fortalecer los espacios de

Version 2.0 Rige a partir de 14 de febrero del 2022 Pagina 23 de 24




MINISTERIO DE GOBIERNO DIRECCION DE GESTION
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA DEL TALENTO HUMANO

coordinacion interdepartamental, con el fin de consolidar los avances alcanzados y continuar
mejorando la gestion en beneficio de la comunidad educativa.
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