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LA TRANSVERSALIDAD EN LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO

Los cambios sociales, econémicos, culturales, cientificos, ambientales y tecnolégicos del mundo contemporaneo, han
exigido al curriculo educativo no solo aportar conocimientos e informacion, sino también favorecer el desarrollo de
valores, actitudes, habilidades y destrezas que apunten al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y de las
sociedades (Marco de Accion Regional de “Educacion para Todos en las Américas”, Santo Domingo, 2000). Sin
embargo, existe en nuestro Sistema Educativo una dificultad real de incorporar nuevas asignaturas o contenidos
relacionados con los temas emergentes de relevancia para nuestra sociedad, pues se corre el riesgo de saturar y
fragmentar los programas de estudio.

Una alternativa frente a estas limitaciones es la transversalidad, la cual se entiende como un “Enfoque Educativo
gue aprovecha las oportunidades que ofrece el curriculo, incorporando en los procesos de disefio, desarrollo,
evaluacion y administracion curricular, determinados aprendizajes para la vida, integradores y significativos, dirigidos
al mejoramiento de la calidad de vida individual y social. Es de caracter holistico, axiologico, interdisciplinario y
contextualizado” (Comision Nacional Ampliada de Transversalidad, 2002).

De acuerdo con los lineamientos emanados del Consejo Superior de Educacion (SE 339-2003), el unico eje
transversal del curriculo costarricense es el de valores. De esta manera, el abordaje sistematico de los Valores en
el curriculo nacional, pretende potenciar el desarrollo socio-afectivo y ético de los y las estudiantes, a partir de la
posicion humanista expresada en la Politica Educativa y en la Ley Fundamental de Educacion.

A partir del Eje transversal de los valores y de las obligaciones asumidas por el estado desde la legislacion
existente, en Costa Rica se han definido los siguientes Temas transversales: Cultura Ambiental para el Desarrollo
Sostenible, Educacion Integral de la Sexualidad, Educacion para la Salud y Vivencia de los Derechos Humanos para
la Democracia y la Paz.

Para cada uno de los temas transversales se han definido una serie de competencias por desarrollar en los y las
estudiantes a lo largo de su periodo de formacion educativa. Las Competencias se entienden como: “Un conjunto
integrado de conocimientos, procedimientos, actitudes y valores, que permite un desempefio satisfactorio y
autdnomo ante situaciones concretas de la vida personal y social” (Comision Nacional Ampliada de Transversalidad,
2002). Las mismas deben orientar los procesos educativos y el desarrollo mismo de la transversalidad.
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Desde la condicion pedagogica de las competencias se han definido competencias de la transversalidad como:
“Aquellas que atraviesan e impregnan horizontal y verticalmente, todas las asignaturas del curriculo y requieren para su
desarrollo del aporte integrado y coordinado de las diferentes disciplinas de estudio, asi como de una accién
pedagodgica conjunta” (Beatriz Castellanos, 2002). De esta manera, estan presentes tanto en las programaciones
anuales como a lo largo de todo el sistema educativo.

A continuacion se presenta un resumen del enfoque de cada tema transversal y las competencias respectivas:
Cultura Ambiental para el Desarrollo Sostenible

La educacion ambiental se considera como el instrumento idéneo para la construccidon de una cultura ambiental de
las personas y las sociedades, en funcion de alcanzar un desarrollo humano sostenible, mediante un proceso que
les permita comprender su interdependencia con el entorno, a partir del conocimiento critico y reflexivo de la
realidad inmediata, tanto biofisica como social, econdémica, politica y cultural.

Tiene como objetivo que, a partir de ese conocimiento y mediante actividades de valoracion y respeto, las y los
estudiantes se apropien de la realidad, de manera que, la comunidad educativa participe activamente en la deteccion y
solucién de problemas, en el ambito local, pero con vision planetaria.

Competencias por desarrollar

e Aplica los conocimientos adquiridos mediante procesos criticos y reflexivos de la realidad, en la resolucion de
problemas (ambientales, econémicos, sociales, politicos, éticos) de manera creativa y mediante actitudes, practicas
y valores que contribuyan al logro del desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida.

e Participa comprometida, activa y responsablemente en proyectos tendientes a la conservacion, recuperacion y
proteccion del ambiente; identificando sus principales problemas y necesidades, generando y desarrollando
alternativas de solucién, para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida, la de los demas y al desarrollo
sostenible.

e Practica relaciones armoniosas consigo mismo, con los demas, y los otros seres vivos por medio de actitudes y
aptitudes responsables, reconociendo la necesidad de interdependencia con el ambiente.
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Educacion Integral de la Sexualidad

A partir de las “Politicas de Educacion Integral de la Expresion de la Sexualidad Humana” (2001), una vivencia
madura de la sexualidad humana requiere de una educacién integral, por lo que deben atenderse los aspectos
fisicos, biologicos, psicoldgicos, socioculturales, éticos y espirituales. No puede reducirse a los aspectos biologicos
reproductivos, ni realizarse en un contexto desprovisto de valores y principios éticos y morales sobre la vida, el
amor, la familia y la convivencia.

La educacion de la sexualidad humana inicia desde la primera infancia y se prolonga a lo largo de la vida. Es un
derecho y un deber, en primera instancia, de las madres y los padres de familia. Le corresponde al Estado una accion
subsidaria y potenciar la accion de las familias en el campo de la educacién y la informacion, como lo expresa el Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia.

El sistema educativo debe garantizar vivencias y estrategias pedagdgicas que respondan a las potencialidades de la
poblacién estudiantil, en concordancia con su etapa de desarrollo y con los contextos socioculturales en los cuales
se desenvuelven.

Competencias por desarrollar:

e Se relaciona con hombres y mujeres de manera equitativa, solidaria y respetuosa de la diversidad.

e Toma decisiones referentes a su sexualidad desde un proyecto de vida basado en el conocimiento critico de si
mismo, su realidad sociocultural y en sus valores éticos y morales.

e Enfrenta situaciones de acoso, abuso y violencia, mediante la identificacion de recursos internos y externos
oportunos.

e Expresa su identidad de forma auténtica, responsable e integral, favoreciendo el desarrollo personal en un contexto
de interrelacién y manifestacion permanente de sentimientos, actitudes, pensamientos, opiniones y derechos.

e Promueve procesos reflexivos y constructivos en su familia, dignificando su condicion de ser humano, para
identificar y proponer soluciones de acuerdo al contexto sociocultural en el cual se desenvuelve.

Educacion para la Salud

La educacion para la salud es un derecho fundamental de todos los nifios, nifias y adolescentes. El estado de
salud, esta relacionado con su rendimiento escolar y con su calidad de vida. De manera que, al trabajar en
5
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educacion para la salud en los centros educativos, segun las necesidades de la poblacion estudiantil, en cada etapa
de su desarrollo, se estan forjando ciudadanos con estilos de vida saludables, y por ende, personas que construyen
y buscan tener calidad de vida, para si mismas y para quienes les rodean.

La educacion para la salud debe ser un proceso social, organizado, dinamico y sistematico que motive y oriente a
las personas a desarrollar, reforzar, modificar o sustituir practicas por aquellas que son mas saludables en lo
individual, lo familiar y lo colectivo y en su relacion con el medio ambiente.

De manera que, la educacion para la salud en el escenario escolar no se limita Gnicamente a transmitir informacion,
sino que busca desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas que contribuyan a la produccién social de la
salud, mediante procesos de ensefianza — aprendizajes dindmicos, donde se privilegia la comunicacién de doble
via, asi como la actitud critica y participativa del estudiantado.

Competencias por desarrollar:

¢ Vivencia un estilo de vida que le permite, en forma critica y reflexiva, mantener y mejorar la salud integral y la
calidad de vida propia y la de los demas.

e Toma decisiones que favorecen su salud integral y la de quienes lo rodean, a partir del conocimiento de si mismo
y de los demas, asi como del entorno en que se desenvuelve.

e Elige mediante un proceso de valoracion critica, los medios personales mas adecuados para enfrentar las
situaciones y factores protectores y de riesgo para la salud integral propia y la de los demas.

e Hace uso en forma responsable, critica y participativa de los servicios disponibles en el sector salud, educacion y
en su comunidad, adquiriendo compromisos en beneficio de la calidad de los mismos.

Vivencia de los Derechos Humanos para la Democracia y la Paz:

Costa Rica es una democracia consolidada pero en permanente estado de revision y retroalimentacion, por lo cual la
vigencia de los derechos humanos es inherente al compromiso de fortalecer una cultura de paz y de democracia.

En los escenarios educativos es oportuno gestionar mecanismos que promuevan una verdadera participacion
ciudadana en los ambitos familiar, comunal, institucional y nacional. Para ello, la sociedad civil debe estar informada
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y educada en relacion con el marco legal brindado por el pais, de manera que, desarrolle una participacion efectiva
y no se reduzca a una participacion periddica con caracter electoral.

Se debe propiciar un modelo de sistema democrético que permita hacer del ejercicio de la ciudadania una actividad
atractiva, interesante y civica que conlleva responsabilidades y derechos.

Competencias por desarrollar:

e Practica en la vivencia cotidiana los derechos y responsabilidades que merece como ser humano y ser humana,
partiendo de una convivencia democratica, ética, tolerante y pacifica.

e Asume su realidad como persona, sujeto de derechos y responsabilidades.

e Elige las alternativas personales, familiares y de convivencia social que propician la tolerancia, la justicia y la
equidad entre géneros de acuerdo a los contextos donde se desenvuelve.

e Participa en acciones inclusivas para la vivencia de la equidad en todos los contextos socioculturales.

e Ejercita los derechos y responsabilidades para la convivencia democratica vinculada a la cultura de paz.

e Es tolerante para aceptar y entender las diferencias culturales, religiosas y étnicas que, propician posibilidades y
potencialidades de y en la convivencia democratica y cultura de paz.

e Valora las diferencias culturales de los distintos modos de vida.

e Practica acciones, actitudes y conductas dirigidas a la no violencia en el ambito escolar, en la convivencia con el
grupo de pares, familia y comunidad ejercitando la resolucion de conflictos de manera pacifica y la expresion del
afecto, la ternura y el amor.

e Aplica estrategias para la solucion pacifica de conflictos en diferentes contextos

e Respeta las diversidades individuales, culturales éticas, social y generacional.

Abordaje Metodoldgico de la Transversalidad desde los Programas de Estudio y en el Planeamiento Didactico.
La transversalidad es un proceso que debe evidenciarse en las labores programaticas del Sistema Educativo

Nacional; desde los presentes Programas de estudio hasta el Planeamiento didactico que el 6 la docente realizan en
el aula.
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Con respecto a los Programas de Estudio, en algunos Procedimientos y Valores se podran visualizar procesos que
promueven, explicitamente, la incorporacion de los temas transversales. Sin embargo, las opciones para realizar
convergencias no se limitan a las mencionadas en los programas, ya que el 6 la docente puede identificar otras
posibilidades para el desarrollo de los procesos de transversalidad.

En este caso, se presenta como tarea para las y los docentes identificar -a partir de una lectura exhaustiva de los
conocimientos previos del estudiantado, del contexto sociocultural, de los acontecimientos relevantes y actuales de
la sociedad-, cuales de los objetivos de los programas representan oportunidades para abordar la transversalidad y
para el desarrollo de las competencias.

Con respecto al planeamiento didactico, la transversalidad debe visualizarse en las columnas de Actividades de
mediacion y de Valores y Actitudes, posterior a la identificacion realizada desde los Programas de Estudio. El
proceso de transversalidad en el aula debe considerar las caracteristicas de la poblacion estudiantil y las
particularidades del entorno mediato e inmediato para el logro de aprendizajes mas significativos.

Ademas del planeamiento didactico, la transversalidad debe visualizarse y concretizarse en el plan Institucional,
potenciando la participacion activa, critica y reflexiva de las madres, los padres y encargados, lideres comunales,
instancias de accién comunal, docentes, personal administrativo y de toda la comunidad educativa.

En este sentido, el centro educativo debe tomar las decisiones respectivas para que exista una coherencia entre la
practica cotidiana institucional y los temas y principios de la transversalidad. Esto plantea, en definitiva, un reto
importante para cada institucién educativa hacia el desarrollo de postulados humanistas, criticos y ecolégicos.
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COMISION TEMAS TRANSVERSALES

M.Sc. Priscilla Arce Ledn. DANEA.

M.Sc. Viviana Richmond. Departamento de Educacion Integral de la Sexualidad Humana
M.Sc. Mario Segura Castillo. Departamento de Evaluacién Educativa

M.Sc. Carlos Rojas Montoya. Departamento de Educacion Ambiental.

Educar en la Diversidad

Las reformas educativas y la respuesta a la diversidad de necesidades educativas del alumnado exigen nuevas
competencias de los docentes que requieren acciones sostenidas de formacion. En Costa Rica, se ha realizado un
importante esfuerzo para capacitar y actualizar a los docentes, produciendo, cambios significativos en la practica de
las aulas y mejorando la calidad de los aprendizajes.

Ensefar es una profesion y un arte que requiere un aprendizaje permanente. Los docentes han de ser “eternos
aprendices”, ya que constantemente han de construir nuevos conocimientos para resolver nuevas situaciones o
problemas. Este es uno de los principios que ha orientado la elaboracion de materiales orientados a educar en la
diversidad, ademas de crear propuestas curriculares que contemplen estos topicos.

La mayoria de los docentes se han formado y siguen formandose desde una perspectiva de la educacion muy
homogeneizadora, centrada en la transmision de conocimientos fragmentados. La formacién actual de los docentes,
se caracteriza también capacitaciones en cursos o talleres de sensibilizacién en el tema de educacion inclusiva. Es
decir, la formacién se articula en torno al desarrollo profesional de los docentes en cuanto al rol y las funciones que
han de desempefiar como educadores en una era moderna y tecnoldgica.

Desde esta Optica; una buena ensefianza, se fundamenta en el conocimiento de las especialidades técnicas asi
como un buen método y organizacion de la ensefianza o gestién del aula y la promocion de las siguientes
competencias (Mauri, T 2002):
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e Los docentes han de formarse tanto en el dominio de los recursos de informacion como en habilidades
sociales, cognitivas y linguisticas que les permitan adaptarse criticamente al cambio.

e La formacion en valores éticos y morales es también fundamental para contribuir a la igualdad de
oportunidades y el desarrollo de sociedades mas justas.

e Capacidad de innovar para mejorar la practica a través de procesos de reflexion e investigacion de la propia
accion.

e El aprendizaje requiere la consideracion de las caracteristicas de los contextos en los que intervienen y los
problemas reales que enfrentan la poblacién estudiantil.

EDUCAR EN LA DIVERSIDAD

Por tanto, los docentes de la educacion técnica profesional deben tener conocimientos, destrezas y actitudes para
atender la diversidad, es decir para trabajar con estudiantes de secundaria de distintas especialidades técnico
profesionales procedentes de diferentes contextos sociales y culturales y que tienen diferentes capacidades, ritmos
y estilos de aprendizaje.

10



I r'\ep

Ministerio . p

de Educacion Piblica MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

—’ Direccién de Sducacion Tecalca
y © . ™ -

AGRADECIMIENTO

El Ministerio de Educacion Publica y especificamente el Departamento de Especialidades Técnicas, agradecen
profundamente la apertura de los profesionales que hicieron aportes muy valiosos a la Direccion de Educacion
Técnica y Capacidades Emprendedoras. De esta manera, se entrega un programa remozado en técnicas
metodoldgicas con las actualizaciones pertinentes y con los requerimientos indispensables para que los/ las
jovenes se desemperien eficientemente al egresarse de la carrera.

Se reconoce los aportes técnicos y metodologicos de los profesionales:

Teradyne, Sergio Orozco
Baxter, Raquel Pérez
Hospira, Pablo Jiménez
Arthrocare, Francella Cordero
Boston Sci, Laura Cortés
Arthrocare, Geraldine Mora
Jose Morales, UTN

Este programa cumple con el cometido de ampliar la gama de posibilidades de formacion en los colegios técnicos
profesionales y las oportunidades laborales de los jovenes que se egresan de la misma.

11



X .,
hep -y
Ministerio o e Direccion d-. Sducacion Tecaica

de Educacion Publica MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA v N -
Departamento de Especialidades Técnicas.

TABLA DE CONTENIDOS

Pagina

Fundamentacion. 13
Justificacion. 14
Orientaciones generales para la labor docente. 17
Lineamientos generales para la evaluacion. 23
Planeamiento pedagdgico del docente. 25
Perfil profesional. 28
Perfil ocupacional. 29
Objetivos generales de la especialidad. 31
Estructura curricular. 32
Malla curricular. 33
Mapa curricular. 37
UNDECIMO ANO

Sub. Area: Logistica. 66
Sub. Area: Administracién de Inventarios. 148
Sub. Area: Operaciones de Manufactura. 211
Sub. Area: English for communication. 323
Bibliografia 324
Anexos 334

12



°I r’\e P

Ministerio . .

de Educacion Pablica MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

et Direcclion da Sducacion Tecailca
y © " " -

FUNDAMENTACION

La especialidad ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION, forma parte de la oferta educativa que la
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras del Ministerio de Educacion Publica, pone a
disposicion de la sociedad costarricense con el fin de abastecer al mercado laboral y por ende, mejorar el
desemperio de esta actividad en el pais.

Desde hace muchos afos atras, el pais ha venido experimentando una serie de cambios radicales en su base
productiva, que ha provocado desarrollar nuevas areas de conocimiento y la profundizacion de algunas ya
existentes.

Tal es el caso de las personas que laboran en las cadenas de abastecimiento en las distintas empresas a lo largo y
ancho del pais, las cuales han visto aumentar la cantidad de actividades a realizar, asi como la especializacion de
estas actividades.

Como respuesta a este aumento y esta especializacion de actividades, esta Direccion ha decidido satisfacer dicha
demanda de la manera mas pertinente y oportuna posible. Para lo cual ha desarrollado distintas alianzas
estratégicas con el sector empleador nacional, para buscar la calidad técnica y la insercién laboral que espera
nuestro pais.

Es asi como, mediante una de estas alianzas estratégicas, que se detecta la necesidad de crear una nueva
especialidad donde se abarquen temas para toda la ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION de las
empresas en general y no solamente para asuntos aduaneros y/o logisticos.

Asi fue como, mediante la intermediacion invaluable de CINDE, se hace la consulta al sector empleador del pais y
se determinan las sub areas, unidades de estudio, resultados de aprendizaje, contenidos, valores y estrategias de
intermediacion pedagogica que componen este programa de estudio.

Igualmente importante, es la validacion y apoyo que se recibe de la Universidad Técnica Nacional (UTN), quien con
esmero y buen criterio de su representante, aporta en el proceso de creacién de la especialidad.

13
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Para finalizar, podemos decir a groso modo que esta especialidad, prepara técnicos en el nivel medio que puedan
desempefiar labores en las empresas tales como: compras, manejo de inventarios, importacién y exportacion;
siendo criterios de la conveniencia para la empresa, con un sentido de servicio al cliente, con los valores necesarios
para desempefiar estas funciones, manejando las TIC's ampliamente con el fin de mejorar la efectividad y
productividad de las empresas donde labore.

Todo lo anterior, se potencia con la sapiencia de los sefiores docentes, quienes deben procurar el maximo esfuerzo
y aprendizaje de sus alumnos para el bienestar individual y colectivo de cada uno de los actores nacionales.

JUSTIFICACION

El Departamento de Especialidades Tecnicas, ha evaluado la oportunidad de ofertar la especialidad de
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION, como resultado del insumo de recomendaciones de empresas
empleadoras, y con este trabajo se ha obtenido un nuevo perfil laboral, que contiene nuevos objetivos y contenidos
programaticos, malla y mapa curricular.

Esta modificacion curricular se da en respuesta al cambio constante que tiene el mercado laboral, de ahi que:

La gestion aduanera es un tema de permanente actualidad en la formacion del recurso humano y su popularidad
tiene distintos argumentos, por un lado esta la relativa facilidad de condiciones para su ensefianza por otro, la facil
insercion laboral de los egresados de la carrera y la necesidad constante de un profesional en ADMINISTRACION
LOGISTICA Y DISTRIBUCION que ayude al administrador del pequefio, mediano o grande negocio a tomar
decisiones correctas.

El objetivo de la especialidad de ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION, es dar respuesta a una serie de
necesidades labores en el area de ingeneria industrialy en el area aduanera con énfasis en procesos productivos e
internalizacién y nacionalizacion de mercancias y asi, contribuir a que en el pais se materialicen las condiciones
adecuadas para una participacion eficiente, en un mundo de relaciones complejas y cambios vertiginosos. Su disefio
se basa en los argumentos planteados en las mesas regionales y empresariales efectuados en el afio 2011 y 2012.

14
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Descripcioén de las sub-areas:

Compras: Determinar todo lo relacionado al proceso de compra internacional y los medios de pago para esos
efectos utilizados sin dejar de considerar el régimen de zona franca que se desarroll6 en el pais, mas aun despues
de la implementacion de varios Tratados de Libre Comercio.

Importaciones y Exportaciones: Desarrollar integramente el proceso de importacion y exportacion (considerando
los permisos respectivos que se deben solicitar ante distintos entes), clasificando arancelariamente las mercancias y
utilizando un software especifico en materia aduanera (TICA, GEMA, ZAGAF).

Logistica: Utilizar la herramienta tecnolégica como medio de facilitar el trabajo aduanero, favoreciendo la creacién de
una cultura contra la legitimacion de capitales e implementado procesos de ADMINISTRACION LOGISTICA Y
DISTRIBUCION empresarial y de la administracion de operaciones.

Administracién de inventarios: Esta sub area, se logra reconocer el proceso de planeamiento, programacion y
administracion del inventario dentro de una empresa, entrelanzado el proceso con las operaciones aduaneras.

Administracion de operaciones: En esta unidad se explica el disefio del trabajo de planta, su relacién con la
cadena de sumnistros y la planeacion de la capacidad de produccion de la empresa con miras a mejorar el
rendimiento de la misma.

Operaciones de manufactura: Desarrollar procesos que involucren operaciones de manufactura utilizando la
administracion del tiempo como elemento clave para lograr dichos procesos mas eficientemente.

English for communication: se desarrolla con un enfoque comunicativo para facilitar la formacion integral del
educando, mediante un proceso de ensefianza aprendizaje significativo y dindmico que le permita el dominio de
vocabulario técnico de modo que se desenvuelva efectivamente en forma oral y escrita en el contexto de la empresa
moderna. Los contenidos programaticos que se integran son aplicaciones generales de la lengua inglesa en el campo
empresarial, aplicaciones contables de la lengua inglesa.
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Los beneficios de la especialidad se centran en tres aspectos medulares:

e Satisface un sector del mercado laboral que no puede ser cubierto por un estudiante de la especialidad de
Administracion y Operacion Aduanera y que requiere urgentemente mano de obra calificada en esa area.

e Incluye tdpicos nuevos como: microeconomia, planificacién y evaluacion de proyectos, PYMES, legalizacién
de capitales, normativa nacional e internacional aplicada a la labor aduanera, administraciéon de inventarios,
de proyectos y de operaciones.

e EIl programa cuenta curricularmente con un promedio de 200 horas de simulacién empresarial, que facilita la
operacionalizacion de los conocimientos que los alumnos han adquirido.
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ORIENTACIONES GENERALES PARA LA LABOR DOCENTE

Este programa de estudio refleja la intencionalidad de aportar un valor agregado para la vida del estudiante, con una
estructura programatica que explica detalladamente los contenidos que se deben desarrollar en cada sub-area y en
cada unidad de estudio, lo cual le habilita al docente a guiar, en forma ordenada, el proceso de construccion de
conocimientos en el taller y en el entorno. El o la docente puede desarrollar otros contenidos ademas de los
presentados aqui, pero, no debe sustituirlos; esto, con la finalidad de que en todos los colegios se brinde igualdad de
oportunidades.

Los resultados de aprendizaje, incluidos en el programa, tienen un grado de generalidad para proporcionar al docente
la oportunidad de elaborar resultados de aprendizaje acordes con los establecidos en los programas. Asi, los
resultados de aprendizaje deben reflejar los cambios de conducta que el alumno debe alcanzar a corto plazo, diario o
semanalmente, en los niveles de conocimiento, valores, actitudes, habilidades y destrezas.

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje establecidas en los programas de estudio permiten al docente hacer uso
de toda su creatividad y experiencia para emplear las mas adecuadas, para el logro de los resultados de aprendizaje
que se plantee. Las estrategias de ensefianza y aprendizaje le serviran de orientacién o de punto de partida para
plantear otras consideradas como mas apropiadas, sin perder de vista que las estrategias de ensefianza y aprendizaje
deben propiciar el desarrollo del pensamiento del alumno para construir su aprendizaje. Se debe fomentar la aplicacion
de estrategias cognitivas para contribuir a la formacién de un estudiante critico y analitico, tales como: comparacion,
clasificacion, organizacion, interpretacion, aplicacién, experimentacion, analisis, identificacién, discusion, sintesis,
evaluacion, planteamiento de soluciones entre otras, que contribuyan a la formacién de un estudiante critico y analitico.

Se incluye una lista de cotejo que indica los aspectos béasicos que debe dominar un estudiante una vez concluida
determinada unidad de estudio.

Los criterios de desempefio para la evaluacidbn de competencias se refieren a evidencias evaluables; son productos
observables y medibles que se esperan del estudiante. El logro de estos, permitiran al docente dar seguimiento al
progreso individual de cada educando y realimentar el proceso de aprendizaje, cuando asi lo requiera el alumno. Los
criterios para la evaluacion de las competencias son la base para elaborar pruebas tedricas o de ejecucion, ya que en
ellos se refleja el producto final esperado en cada objetivo.
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Al inicio de cada unidad de estudio, se plantea un tiempo estimado para su desarrollo. Esta asignacion de tiempo es
flexible; el docente puede ampliar o disminuir, prudencialmente, el nUmero de horas, fundamentado en su experiencia y
en el uso de procedimientos apropiados, sin detrimento de la profundidad con que se deben desarrollar los temas.

Los valores y actitudes que se especifican en cada unidad de estudio, deben ser tema de reflexion al inicio de la
jornada diaria y ademas, asignar algunas experiencias de aprendizaje para lograr el desarrollo y vivencia de valores,
como por ejemplo, analisis de casos, proyectos, entre otros.

De acuerdo con el marco de referencia conformado por el Modelo de Educacion basada en Normas por Competencia,
el proceso de ensefianza — aprendizaje tiene como fin el proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y
destrezas, asi como lograr cambios en las actitudes y aptitudes del estudiantado. Para alcanzarlo, es importante
considerar las siguientes etapas del proceso de ensefianza aprendizaje: !

« Detectar y confirmar las necesidades de aprendizaje de los alumnos (evaluacion diagnéstica).

« Determinar resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

e Planear estrategias de ensefianza — aprendizaje con base en el perfil del alumno y los contenidos por desarrollar.
o Disefiar y aplicar los instrumentos de evaluacion pertinentes.

« Ejecutar el proceso de mediacién pedagdgica.

« Evaluar y realimentar el proceso de ensefianza (evaluacion formativa y sumativa).

Una estrategia de ensefianza — aprendizaje constituye un recurso, un medio o un instrumento para lograr los
resultados de aprendizaje y aplicar la metodologia. Como recurso, la estrategia implica una serie de elementos
materiales, técnicos y humanos, a partir de los cuales se pueda articular un contenido didactico y promover su
aprendizaje.

Por otra parte, la estrategia como medio, representa el vinculo entre lo que se quiere ensefiar -es decir, el
contenido, y el aprendizaje esperado por el alumno. Ademas, proporciona a los docentes la posibilidad de medir el
logro de los objetivos. La estrategia de ensefianza — aprendizaje es una consecuencia del método, su concrecion o
aplicaciéon. Por tanto, es prioritario definir el método antes que las estrategias. A su vez, las estrategias entre si son

1 Avila, Gerardo y Lopez, Xinia. Educacion basada en normas de competencia. SINETEC. 2000.
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complementarias, por lo que es importante que los resultados en cada una sean congruentes y consecuentes con el
método.

El modelo de educacion basada en normas por competencia redefine algunos de los conceptos basicos relacionados
con el campo de la educacion, de modo que estos deben ser replanteados a la luz de esta nueva propuesta
metodoldgica:

La ensefianza debe partir de la creacién de un ambiente educativo que:

« Permita reconocer los conocimientos previos del alumno
e Se base en las estrategias cognoscitivas y meta cognoscitivas
o Promueva la realizacion de tareas completas y complejas

El aprendizaje se desarrolla a partir de:

 La construccion gradual del conocimiento.
o La relacion de los conocimientos previos con la nueva informacion.
« Organizacion de los conocimientos, de modo que resulten significativos para el o la estudiante.

Seguidamente, se ofrecen recomendaciones generales que indican el camino para el logro de objetivos y propdsitos de
la especialidad:

o El colegio en donde se imparte esta especialidad debe contar con equipo e infraestructura adecuada y
materiales necesarios.

o EIl docente de esta especialidad debe estar capacitado y con deseos de actualizarse, para que se pueda
desempeniar eficientemente.

« Para el desarrollo de las unidades de estudio, deben promoverse tanto procesos inductivos como deductivos,
con técnicas didacticas o dinAmicas atractivas, entre las que se destacan la discusion informal, el trabajo
individual y en equipo, la investigacion (muy bien orientada y planificada por el docente), para que el alumno
valore su importancia y logre los objetivos propuestos.
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e Motivar a los estudiantes a inscribirse a revistas, boletines y otros; ademas, orientarlo en la adquisicién de
bibliografia que puede utilizar.

e« Las pasantias son fundamentales en los niveles de undécimo y duodécimo afio, para el cumplimiento del
desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje y deben planearse de acuerdo con los contenidos del
programa y cuando el o la docente lo considere necesario para fomentar la relacion con el ambiente laboral
en las empresas de la zona.

o Las giras educativas y visitas programadas son necesarios en el nivel de décimo afio de acuerdo con los
resultados de aprendizaje de la unidad de estudio y cuando el docente lo considere necesario.

o Es importante que el docente siempre esté atento en el uso eficiente de las diferentes herramientas y habitos de
trabajo en el laboratorio, taller y aula.

« Bibliografia técnica béasica para cada una de las diferentes sub-areas en los distintos niveles.

o Entodas las sub - areas el docente debe brindar las herramientas necesarias para la solucion de problemas,
con el objetivo de formar jovenes creativos y criticos; donde los estudiantes sean capaces de brindar
diferentes soluciones y alternativas.

e Se debe equilibrar el tiempo asignado tanto a la practica como a la teoria, de acuerdo con los resultados de
aprendizaje que se estén desarrollando en la adquisicion de destrezas.

o Talleres o laboratorios atinentes a las areas de estudio de la especialidad.

« Un laboratorio de cémputo con software y computadoras actualizados de acuerdo con las necesidades que
imperen en el mercado laboral.

« Utilizar manuales, catdlogos y material bibliografico técnico en el idioma inglés, para que le sirvan a los
estudiantes como instrumento de traduccion e interpretacion de la informacion.

o Es imprescindible hacer un buen uso de los avances tecnoldgicos como son los equipos audiovisuales,
servicios y materiales disponibles en Internet, entre otros.

» Esta especialidad debe estimular la creatividad en los estudiantes a través de la formulacién de proyectos
especificos asociados con los diferentes contenidos de la especialidad.

e« EI profesor debe velar por el mantenimiento preventivo de los equipos y herramientas, e informar
peribdicamente a la Direccidbn o Coordinacion Técnica de su estado, para que se realicen las gestiones
pertinentes con los técnicos.
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CONCEPTO DE EDUCACION BASADA EN NORMAS POR COMPETENCIA

La educacion basada en normas de competencia es una modalidad educativa que promueve el desarrollo integral y
armonico del individuo y le capacita en todas y cada una de las competencias que le requiere una actividad
productiva especifica. Asi, por un lado se atienden las necesidades del sujeto y por otro los requerimientos de los
sectores productivos.

CO&F;%EA\PA Conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y destrezas
necesarios para desempefiar un trabajo especifico.
NORMA POR Criterio cuantitativo a partir del cual se precisa la capacidad de un
COMPETENCIA trabajador para el desempefio de una funcién o tarea dentro de un
LABORAL puesto laboral especifico.

Proceso integral de capacitacion orientado al desarrollo de las
capacidades o competencias del individuo de acuerdo a normas

EDUCACION BASADA preestablecidas de una actividad econémicamente productiva.

EN NORMAS POR
COMPETENCIA

Una competencia se refiere a la realizacién de una actividad que hace un llamado a las habilidades cognoscitivas,
psicomotrices o socio- afectivas necesarias para realizar esta actividad, que sea de orden personal, social o
profesional.

Desde la perspectiva de la educaciéon basada en normas por competencia la formacion para el trabajo busca

desarrollar los atributos del sujeto para aplicarlos de manera éptima e inteligente en las tareas de su ocupacion
laboral y permite la transferencia de las competencias a diferentes contextos y situaciones de trabajo.
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Comparacion entre la Educacion Técnica Tradicional y
La Educacion Basada en Normas por Competencia

Educaciéon Técnica Tradicional

Educacion Basada en Normas por
Competencia

El modelo tradicional de aprendizaje
responde a las necesidades de procesos
productivos altamente especializados.

Se adapta facilmente a las diferentes
formas de organizacibn de la
produccion, incluso a aquellas utilizadas
por el modelo tradicional.

Los contenidos de los programas son
eminentemente  académicos. La
vinculacién con las necesidades del
sector productivo no es sistematica ni
estructurada.

El sector productivo establece los
resultados que espera obtener de la
formacion, los cuales integran un
sistema normalizado de competencia
laboral.

Los programas Yy los cursos son

inflexibles.

Sus programas y cursos se estructuran
en sub-areas basados en los sistemas
normalizados, que permiten a los
estudiantes progresar gradualmente y
adquirir niveles de competencia cada
vez mas avanzados.

Fuente: Morfin, Antonio. La nueva modalidad educativa: Educacion basada

por normas de competencia.
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION

En el contexto educativo en general, y particularmente en el marco del modelo de educacion basada por normas de
competencia, la evaluacion es un proceso continuo y permanente, y una parte integral del proceso de ensefianza -
aprendizaje. Por lo anterior, se pueden retomar como fundamento los siguientes aspectos:?

La evaluacion del desempefio es un proceso para recabar evidencias y aplicar criterios sobre el grado y la
naturaleza del avance en el logro de los criterios de desempefio establecidos en un resultado de aprendizaje o en
una norma de competencia laboral. En el momento correspondiente permite aplicar criterios para determinar si se
ha alcanzado o aiin no una competencia.

En el contexto de la educacién basada en normas por competencia la evaluacion se deriva fundamentalmente de los
resultados de aprendizaje, por lo que la evaluacion de la competencia se centra en el desempefio. Para esto el
docente debe recopilar todas aquellas evidencias que se requieran para determinar que el estudiante ha alcanzado
el aprendizaje requerido.

De lo anterior, se puede deducir que la evaluacién es el factor central del modelo de educacién basada en normas
de competencia, en el cual trata de identificar las fortalezas y debilidades, no sélo de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje, sino también del mismo proceso de ensefianza — aprendizaje, y en general, de todos los factores
que influyen en el mismo: el o la docente, el ambiente de aprendizaje, las estrategias, materiales y recursos
utilizados, la adecuacion al contexto, etc.

La competencia, por si misma no es observable, y tiene que ser inferida a partir del desempefio. Por lo tanto, es
importante definir el tipo de desempefio que permitir reunir las evidencias de cantidad y calidad suficientes para
hacer juicios razonables sobre el desempefio del individuo. El proceso de evaluacién trata, principalmente de
observar, recolectar e interpretar evidencias que posteriormente se contrastan con respecto a los criterios de
desemperio de la norma técnica de competencia laboral respectiva. Esta comparacion es la base que permite inferir
si el estudiante es competente o todavia no lo es.

2 Avila, Gerardo y Lépez, Xinia. Educacion basada en normas de competencia. SINETEC. 2000.
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Asi, la evaluacion basada en normas por competencia es una evaluacion que se lleva a cabo con relacién a los
criterios de desempefio que se establecen en las normas, los cuales ayudan a determinar la cantidad y la calidad de
las evidencias requeridas para poder emitir los juicios acerca del desempefio de un individuo. En este contexto, el
proceso de evaluacion consiste en la siguiente secuencia de actividades:

« Definir los requerimientos u objetivos de evaluacion
e Recoger las evidencias

o Comparar las evidencias con los requerimientos

e Formar juicios basados en esta comparacion

Esto propicia un proceso de aprendizaje permanente que conduciria a uno nuevo de desarrollo y evaluacion. No
interesa recoger evidencias de qué tanto el individuo ha aprendido (el saber), sino el rendimiento real que logra (el
saber hacer).

Los métodos para la evaluacion mas recomendados en la educacion basada en normas de competencia son los
siguientes:

o Observacion del rendimiento
o Ejercicios de simulacién

« Realizacién de proyectos

e Pruebas escritas u orales

o Pruebas de ejecucion

Como apoyo al proceso de evaluacion formativa por parte del docente, se debe utilizar la técnica de recopilaciéon de
evidencias llamado “Portafolio de evidencias”.

En el contexto de la educacion basada en normas de competencias, ademas de ser una técnica o estrategia con la
cual se recopilan las evidencias de conocimiento, desempefio y producto que se van demostrando y confirmando
durante todo el proceso de aprendizaje, es una carpeta de evidencias conformada por un o0 una estudiante con el fin
de que pueda ir valorando su progreso en funcién de la adquisicion de competencias.
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Esta técnica le permite al docente, en funcion de los requerimientos y objetivos de evaluacion, recoger evidencias,
comparar las evidencias con los requerimientos y formar juicios basados en esta comparacion.

Es responsabilidad del o la estudiante la conformacién del portafolio, pero con la guia y orientacion del o la docente,
para lo cual cuenta con los lineamientos para su elaboracion en el anexo 1 de este documento.

PLANEAMIENTO PEDAGOGICO DE LOS Y LAS DOCENTES
1. PLAN ANUAL POR SUB-AREA:

Es un cronograma que consiste en un detalle del tiempo, distribuido entre los meses y semanas que
componen el curso lectivo, este tiempo se invertird en el desarrollo de las diferentes unidades de estudio que
integran cada una de las sub — areas asi como sus respectivos resultados de aprendizaje. Para su confeccién se
deben tener en cuenta los siguientes criterios:

e Destacar los valores y actitudes que se fomentaran en la sub-area durante el desarrollo de la misma.

e Mostrar las horas que se destinaran a cada unidad de estudio que conforman la sub - area y la secuencia l6gica
de las mismas.

e Contemplar la lista de materiales y / 0 equipo que debe aportar la institucién para el desarrollo del programa.
“Este plan se le debe entregar al Director o Directora al inicio del curso lectivo”

Esquema para el Plan Anual
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PLAN ANUAL
Colegio Técnico Profesional:
Especialidad: | Sub-area: Nivel:
Profesor: ARo:
Valores y Actitudes:
Unidades de ° o ©
Estudio = o — o o o o 5 = S g |9
y Resultados | & = S = S = 3 £ 3 5 & | S
de o = < = S > < 3 8 3 o | I
aprendizaje @ = e
Materiales y Equipo que se requiere:
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2. PLAN DE PRACTICA PEDAGOGICA POR SUB-AREA:
Este plan debe ser preparado por unidad de estudio. Es de uso diario y debe ser entregado al Director o

Directora, en el momento que se juzgue oportuno, para comprobar que el desarrollo del mismo sea congruente con
lo planificado en el plan anual que se preparoé al inicio del curso lectivo. Se usa el siguiente esquema:

Plan de Practica Pedagdgica

Colegio:
Modalidad Comercial y Servicios | Especialidad:
Sub-Area: | Afo: | Nivel:
Unidad de estudio: | Tiempo estimado:
Propasito:

Resultados de . Estrat(::'glas de Valores y Criterios de T"?mpo

. Contenidos Ensefanzay . ~ Estimado
Aprendizaje L Actitudes Desempefio
Aprendizaje Horas

Los resultados de aprendizaje deben ir de acuerdo con los sefialados en el programa de estudio, y guardar
concordancia horizontal con los contenidos, las estrategias de ensefianza y aprendizaje y los criterios de
desempeiio.

Se deben incluir las estrategias de ensefianza (el o la docente), especificando los métodos y técnicas didacticas, asi
como las practicas por desarrollar; en las estrategias de aprendizaje, deben especificarse aquellas tareas que seran
desarrolladas por cada estudiante.

Ademas de incluir el valor y actitud, que al menos debe ser uno por unidad de estudio, tal y como se presenta
en el programa, que esta asociado con el resultado de aprendizaje, se debe indicar, en la columna de estrategias
de ensefanza y aprendizaje, las acciones que se van a desarrollar para su fortalecimiento.
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Los criterios de desempefio, se establecen a partir de las suficiencias de evidencia que se encuentran
definidas en el programa de estudio en el apartado de criterios para la evaluacién de las competencias y las
evidencias que contiene la norma.

PERFIL PROFESIONAL
TECNICO EN EL NIVEL MEDIO '
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

¢ Interpreta informacion técnica relacionada con la especialidad.

e Transmite instrucciones técnicas con claridad, empleando la comunicacién grafica normalizada.

e Demuestra habilidad y destreza en las tareas propias de la especialidad.

e Dirige procesos de produccién, cumpliendo las instrucciones de los técnicos superiores.

e Propone soluciones a los problemas que se presentan en el proceso de produccion.

e Elaboray evalla proyectos de la especialidad.

e Demuestra calidad en su trabajo.

e Utiliza la computadora como herramienta, en las tareas propias de la especialidad.

e Aplica normas de Salud Ocupacional.

e Aplica sus conocimientos en la realizaron de tareas propias de la especialidad.

e Demuestra ética profesional en el cumplimiento de las tareas que forman parte de la especialidad.

e Organiza el taller de acuerdo a las normas técnicas, propias de la especialidad.

e Protege el medio ambiente, eliminando los focos de contaminacion que se originan en los procesos aduaneros.
e Usa racionalmente los materiales, equipos, maquinarias y herramientas que se requieren en la especialidad.

e Utiliza tecnologia apropiada en la especialidad para contribuir a la competitividad, calidad y desarrollo del sector
comercial y de servicios.
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PERFIL OCUPACIONAL DEL TECNICO EN EL NIVEL MEDIO
EN LA ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

Reconoce la evolucion del Comercio en Costa Rica.
Ejecuta sistemas de investigacion que fortalezcan el desarrollo, la produccién asi como la disponibilidad del
servicio.
Realiza compras y seleccionar el proveedor idoneo.
Realiza transacciones de pago a nivel internacional.
Utiliza los distintos regimenes aduaneros.
Define conceptos basicos relacionados con la merceologia, importacion y la exportacion.
Clasifica en forma genérica mercancias, segun el Arancel de Aduanas vigente.
Utiliza los procedimientos necesarios para realizar una importacion y una exportacion, que estén vigentes.
Utiliza el software de aplicacion vigente.
Resuelve situaciones sobre la regla de valoracion de mercancias, segun normativas aduaneras vigentes.
Utiliza las herramientas disponibles en el software de aplicacion para el desarrollo de su trabajo.
Crea cultura en la prevencion de la legitimacion de capitales.
Utiliza la administracibn de operaciones y la administracion de proyectos como herramienta para tomar
decisiones en la gerencia.
Identifica las estrategias empresariales en entornos globales.
Disefia cuadros y gréficos estadisticos e interpretar la informacion para tomar decisiones.
Realiza prondsticos empresariales con el fin de tomar decisiones.
Reconoce las implicaciones de la calidad para la empresa.
Aplica técnicas de administracién de inventarios.
Utiliza los procedimientos necesarios para realizar una adecuado planeacion del inventario.
Programa a corto plazo.
Lleva el control estadistico en procesos empresariales.
Planea la capacidad de produccion de la empresa.
Disefar el trabajo de planta empresarial.
Realiza mediciones del trabajo de planta.
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Reconoce los principios de administracion de empresas.

Aplica técnicas de salud ocupacional en el desarrollo de su profesion.

Utiliza técnicas de operacion de la productividad dentro de la empresa.
Desarrolla estrategias de acomodo de planta fisica.

Clasifica arancelaria y correctamente las mercancias.

Distingue los tipos de transporte y los seguros.

Crea su propia empresa fisica y virtualmente.

Disefia bienes y servicios que luego se ubiquen correctamente en bodegas.
Administra eficientemente la bodega de cualquier tipo de empresa.
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OBJETIVOS GENERALES
PROGRAMA ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

e Propiciar la ejecucion de las labores propias de la especialidad, de acuerdo con las normas establecidas en el
campo profesional, para el logro de la eficacia, la calidad y la competitividad.

e Contribuir eficientemente al desarrollo econémico y social del pais, por medio de la toma de decisiones acertadas
en el ambiente laboral de las empresas publicas o privadas, segun los requerimientos de la globalizacion.

e Fortalecer la convivencia social armoénica, mediante el enriquecimiento de los mas altos valores del ser humano.

e Propiciar un mejor desempefio, utilizando equipos tecnologicos tales como: computadoras, sumadoras,
calculadoras, e internet.

e Fortalecer la ejecucién de acciones técnicas adecuadas en el campo administrativo, que consideren las
disposiciones legales vigentes.

e Facilitar la utilizacion de herramientas basicas de computacion en el manejo de los diferentes programas, entre
ellos: procesadores de texto, hojas electronicas, presentaciones graficas, asi como los diferentes paquetes
aduaneros.

e Propiciar el desarrollo personal, econdmico y social, respetando las normas de salud ocupacional y ambiental que
aseguren la sostenibilidad del planeta.

 Favorecer el respeto por las normas éticas de la especialidad, que faciliten la incorporacion activa del técnico en el
nivel medio en ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION, al mundo del trabajo, con la formacion
adecuada para el desarrollo armonioso de la sociedad.

e Desarrollar los procesos en los tiempos esperados, utilizando como herramienta la Administracion del Tiempo.
e Desarrollar procesos integrados en la Administracion de Operaciones en las empresas publicas y privadas.
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ESTRUCTURA CURRICULAR
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

T NUMERO DE HORAS POR NIVEL
X Xl Xl
Compras 8 - -
Importaciones y Exportaciones 8 - 4
Logistica 4 8 8
Administracion de Inventarios - 8 -
Operaciones de manufactura - 4
English for Communication 4 4
TOTAL 24 24 24

NOTA: Las lecciones del area técnica tienen una duracion de 60 minutos.

e Direcclon de Sducacion Tecailca
y © " " -

32



I l’\ep
Ministerio
de Educacion Pablica

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Departamento de Especialidades Técnicas.

ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

MALLA CURRICULAR

et Direcclion da Sducacion Tecailca
y © " - -

UNIDADES DE ESTUDIO POR NIVEL

SUB-AREA Décimo horas Undécimo horas Duodécimo horas
C_omercio en Costa o4
Rica.
Investigacion y 56
Desarrollo.
Compras y| 128

Compras. proveedores.

8 horas por semana
Medio de Pago 56
Internacional.
Regimenes
Aduaneros. 56
Total | 320
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UNIDADES DE ESTUDIO POR NIVEL

SUB-AREA Décimo horas Undécimo horas Duodécimo horas
Merceologia. 24 Clasificacion 60
arancelaria.
Importacion y Clasificacion 120
Exportacion arancelaria. Transporte 40
Intenacional y
Proceso de 72 seguros.
importacion y Total | 100
exportacion en CR.
Software de 48
aplicacion.
Valoracion de
mercancias. 56
Total | 320
Tecnologia de 128 Administracion de 80 | Salud ocupacional. 48
Informacion y operaciones.
Comunicacion o B Operaciones y 48
(TICs). Administracion de 96 | productividad.
proyectos.
L Prevencion en : Estrategias de planta. 104
Logistica Legitimacion de Estrate_gla de 32 Total | 200
Capitales. 32 operaciones.
Total | 160 | Estadisitca Descriptiva 10
Pronésticos.
Total | 72
320
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UNIDADES DE ESTUDIO POR NIVEL

SUB-AREA Décimo horas Undécimo horas Duodécimo horas
Economia. 40
Administracion del 72
Inventario.
Administracion de Planeacion del 72
8 horas por semana »
Programacion a corto 72
plazo.
Control estadistico. 64
Total | 320
Gestion Empresarial. 80 | Gestion Empresarial 80
(CODE) Didactica.
Planeacion de la 32
capacidad. Disefio de bienes y 56
Operaciones de servicios.
manufactura Disefio del trabajo. 24
Administracion de
Mediciones de trabajo. 24 | bodegas. 64
Total | 200
Total | 160
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CURRICULAR FRAMEWORK
ENGLISH FOR COMMUNICATION

UNITS IN EACH LEVEL
SUB-AREA
TENTH HOURS ELEVENTH HOURS TWELFTH HOURS
Building personal 20 Safe work. 20 Day to day. 20
interaction at the Introductions in the 20 Customer service. 20
company. Business activities. Stand for 20
Dalily life activities. 20 Complaints and solving 20 Excellence.
Working conditions and 20 problems. Travel. 20
success at work. Regulations, rules and 20 Astounding Future
English for Describing a company, 20 advice. Career. 20

communication. | equipment and tools. Following instructions 40 Total 100
Talking about plans, 20 from manual and
personal and catalogs.
educational goals. Making telephone 20
Communicating 20 arrangements.
effectively and giving Entertaining. 20
presentations. Total 160
Raising Economic
Success. 40

Total 160
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MAPA CURRICULAR )
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION DECIMO ANO

SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE

Explicar la evolucién del comercio en Costa Rica.
Comercio en Costa Rica.

(24 horas) Explicar la importancia de los tratados de libre comercio y
acuerdos para el desarrollo econémico comercial de
Costa Rica.
Compras. Investigacion y Demostrar la importancia de un programa de desarrollo
8 horas por semana Desarrollo. (56 horas) de nuevos proveedores en las empresas.

(320 horas)
Ejemplificar el proceso de investigacion y desarrollo de
| una empresa.

Compras y proveedores. |  Reconocer aspectos globales de la Cadena de
(128 horas) Suminstros.

Determinar las estrategias de la Cadena de Suminstros.

Administrar la Cadena de Suminstros, segun la
Administracion de Operaciones.

Explicar cdmo seleccionar al mejor vendedor de una lista
propuesta.

Elaborar el presupuesto de materiales, con el fin de tomar
decisiones sobre requerimientos de compra.

Elaborar un cartel de licitacion, segun la Ley de
Contratacion Administrativa vigente.
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SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
Medios de pago | Utilizar los medios de pago internacional, empleados en
internacional. (56 horas) el comercio exterior.
Compras. |
Regimenes Aduaneros | Resolver situaciones relativas a los regimenes
(56 horas) aduaneros, segun la normativa vigente.
Importacionesy | Merceologia. (24 horas)| Reconocer conceptos basicos de importaciéon y
Exportaciones. exportacion.
8 horas por semana
(320 horas) Explicar en qué consiste el Sistema Armonizado de

| designacion y codificacion de mercanias.

e Explicar el uso del Arancel Aduanero previo a su
Clasificacion clasificacion.

Arancelaria.
(120 Horas)
Clasificar en forma general mercancias, segun el arancel
| de aduana a seis digitos.

Explicar los procedimientos necesarios para realizar una

Procesos de exportacion y una importacion.
Importacion y o ]
Exportacion en Costa Usar manuales de procedimiento aduanero, segun la
Rica. (72 horas) legislacion aduanera vigentes.

Calcular distintos tipos de impuesto aduanero, segun la
| normativa aduanera vigente.
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SUB - AREA
Importaciones y
Exportaciones.

Logistica.
4 horas por semana
(160 horas)

~__ UNIDAD DE ESTUDIO

Procesos de
Importacion y
Exportacion a Costa
Rica.

Software de aplicacion.
(48 horas)

Valoracion de
mercancias. (56 horas)

Tecnologia de
Informaciény
Comunicacién (TICs).

(128 horas)

et Direcclion da Sducacion Tecailca
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~_ RESULTADO DE APRENDIZAJE
Confeccionar las Declaraciones Aduaneras, segun la
legislacion aduanera vigente.

Reconocer algunos articulos de la Ley General de
Aduanas y su reglamento (vigentes).

Resolver situaciones relativas a las transacciones
locales, segun la normativa aduanera vigente.

| Utilizar el software especifico en diferentes transacciones
| aduaneras.
| Aplicar las reglas de valoracién a las mercancias,
| segun la legislacion aduanera vigente.
Aplicar las funciones béasicas de un procesador de
textos en la creacion de documentos comerciales.

Aplicar las herramientas que presenta una hoja de
calculo en la creacién de documentos.

Confeccionar presentaciones y organigramas con
la herramienta adecuada.

Aplicar las herramientas del programa de
publicaciones en la confeccibn de material
informativo.
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SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO

Logistica.

Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion (TICs).

Prevencion en
legitimacion de
capitales (32 horas).

et Direcclion da Sducacion Tecailca
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~_ RESULTADO DE APRENDIZAJE
Seleccionar las herramientas de Access para el
manejo de bases de datos.

Utilizar las aplicaciones relacionadas con Internet
para la busqueda y acceso de informacion.

Identificar problemas de virus en las computadoras
y Su prevencion.

Aplicar el comercio electrénico en diferentes
transacciones aduaneras.

Reconocer la importancia de la labor del Estado en
la prevencién de la legitimacion de capitales.

Aplicar la Ley 8204 con respecto a la legitimacion

de capitales en la resolucién de situaciones.
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SUB-AREA

English for
communication.

160 Hours

ENGLISH FOR COMMUNICATION
TENTH LEVEL

UNITS

Building personal
interaction at the company.

20 hours

Daily life activities.
20 hours

TARGET

Cognitive Target: 1

Exchanging information
about: Personal interaction
at the company, ways of
interacting, meeting people,
ethics, personal skills,
cultural aspects

Cognitive Target: 2

Interprets and communicates
information  about:  daily
activities at home, school
and job. Daily routines

et Direcclion da Sducacion Tecailca

y © -

LINGUISTIC

ACHIEVEMENT
Understanding simple familiar
phrases and short statements.
Asking and responding to
qguestions in clearly defined
situations.
Reading personal information
forms.
Reading a personal letter.
Writing about occupations
and writing the name and
address on an envelope.

Making appointments  for
personal business.
Describing my
schedules.

Talking about daily routines at
home, at school and at work.
Predicting the content of a
story from the title.

Writing about daily routine.

personal
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
- - o ACHIEVEMENT
e Asking and answering about
Cognitive Target: 3 job positions and respond to
English for job interview questions.
communication. Interprets and communicates e Describing someone “s job and
Working conditions and information about: someone uncompleted work tasks.
success at work. “s job, working tasks, and job e Reading and interpret a job
positions, responsibilities. application and reading
20 hours magazine article.
e Writing a paragraph describing
a job | would like to have.
| e Filling out a job application.

e Asking for and give information
on companies and products,

Cognitive Target: 4 furniture.

Describing company Interprets and communicates e Communicating messages with
furniture, equipment and information about: company littte or no difficulty about
tools. furniture, equipment and equipment and tools.

tools. e Reading and interpreting
20 hours companies’ descriptions.

e Writing lists of equipment and
tools from different companies.

42



Ministerio
de Educacion Pablica

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Departamento de Especialidades Técnicas.

SUB-AREA

English for
communication.

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TENTH LEVEL

UNITS

Talking about plans,
personal and educational
goals.

20 hours

Communicating effectively
and giving presentations.

20 hours

TARGET

Cognitive Target: 5

Exchanging information
about: leisure  activities,
holidays and special
occasions. Planning

educational and personal
goals.

Cognitive Target: 6
Interprets and communicates
information  about:  daily
activities at home, school and
job. Daily routines.

—’ Direccién de Sducacion Tecalca
y © . ™ -

LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
Talking about holiday
celebrations. And leisure

activities.

Describing the steps to fill out
different type of forms by
doing college enrollement.
Reading news and articles
about people “s plans.
Describing possible weekend
activities.

Solving problems by phone
and making telephone
arrangements.

Describing what makes a
good communicator.
Evaluating the effects of
stress factors and gets
advice on presenting.
Describing the facts that
affect the success of a
presentation.
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SUB-AREA

English for
communication.

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TENTH LEVEL

UNITS

Raising economic success.
40 hours

TARGET

Cognitive Target: 7
Using appropriate language
for comparing goods,
discussing  advertisements,
describing products and your
preferences.

et Direcclion da Sducacion Tecailca
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LINGUISTIC

ACHIEVEMENT
Discussing about
advertisements from different
means of communication.
Comparing goods and
services and explaining the
reasons why | like a product.
Describing product
characteristics by contrasting
and comparing different
goods or services.
Expanding reading skills by
reading job ads from
newspaper or magazines
and reading formal letters of
complaint.
Writing a formal letter of
complaint, completing a
product comparison chart
and writing an advertisement.
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MAPA CURRICULAR )
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION UNDECIMO ANO

SUB - AREA ~__ UNIDAD DE ESTUDIO  RESULTADO DE APRENDIZAJE
Administracion de Explicar las funciones del proceso administrativo como un
operaciones. aporte a la consolidacion de la organizacion moderna.
Logistica. (80 horas)
8 horas por semanas Explicar en qué consiste la calidad total en el marco de la
(320 horas) Administracién de Operaciones.

Desarrollar las herramientas para generar ideas
empresariales.

Reconocer la importancia de la funcion de inspeccién en la
administracion moderna.

Aplicar las normas de etigueta y protocolo, segun
estandares internacionales.

Valorar la ética profesional en su labor aduanera.

Administracién de Explicar las etapas de un proyecto empresarial.
proyectos.
(96 horas) Reconocer las técnicas para la administracion de
proyectos.

| Realizar la programacion de un proyecto administrativo.
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SUB - AREA

Logistica.

UNIDAD DE ESTUDIO

Administracién de
proyectos.
(96 horas)

Estrategia de
operaciones en
entornos legales.
(32 horas)

Estadistica Descriptiva
(40 horas)

Pronésticos.
(72 horas)

et Direcclion da Sducacion Tecailca

y ©

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Determinar los tiempos de las actividades en la
administracion de un proyecto.

Usar Project como herramienta para administrar
| proyectos empresariales.

Utilizar

las estrategias de operacién en entornos
globales.

Determinar el papel que desempefia la estadistica
en el campo financiero.

Explicar las fases de la investigacion estadistica.

Confeccionar distribuciones de frecuencia con su
presentacion grafica.

Calcular medidas de tendencia central para datos
agrupados y no agrupados.

Elaborar cuadros y graficos estadisticos para
| presentar datos propios de su campo.

Reconocer la importancia estratégica del pronostico
empresarial.

| Desarrollar los enfoques del prondstico empresarial.
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SUB - AREA ~___UNIDAD DE ESTUDIO

Economia.
(40 horas)

Administracién del
Inventario. (72 horas)

Administracion de
inventarios.

8 horas por semana
(320 horas)

Planeacion del
inventario. (72 horas)

Programacion a corto
plazo. (72 horas)

et Direcclion da Sducacion Tecailca
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RESULTADO DE APRENDIZAJE

Explicar los aspectos importantes de los estudios micro
econoémicos.

Distinguir los aspectos relativos a la oferta y la demanda.

Reconocer conceptos relativos a la calidad estableciendo las
implicaciones de la calidad en la administracion.

Explicar las funciones y administracion del inventario.

Desarrollar los modelos de inventarios, segun la
Administracion del Inventario.
Explicar los sistemas de periodo fijo, segun Ila

Administracion del inventario.

Explicar en qué consiste la planeacion agregada.

Planificar los requerimientos de materiales, segun el
inventario.

Desarrolla la_administracion de los requerimienos de
materiales (MRP).

Comentar

aspectos generales de la programacion a
corto plazo.

Disefiar la grafica Gantt en la programacion de recursos
y asignacion de tiempos.
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SUB - AREA ~__ UNIDAD DE ESTUDIO
Programacién a corto

plazo.

Administracion de

inventarios.
Control estadistico del
|___proceso. (64 horas)
Operaciones de Gestion Empresarial.
manufactura. (CODE) 80 horas

4 horas por semana
(160 horas)

—’ Direccién de Sducacion Tecalca
y © . ™ -

~_ RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplicar el método de asignacion de la programacion a
corto plazo.

Aplicar la secuenciacion de tareas en centros de trabajo.
| Explicar distintos tipos de programas a corto plazo.

" Implementar el control estadistico del proceso productivo.

Aplicar principios de autogestién y toma de decisiones
en situaciones empresariales sencillas.

Disefiar metas empresariales utilizando pautas
especificas y asumiendo riesgos.

Desarrollar competencias para tener una capacidad
empresarial.

Explicar como las personas toman la decisién de crear
U operar su propia empresa.

Seleccionar  oportunidades de negocios utilizando
distintas técnicas.

Utilizar los procedimientos necesarios para organizar
una empresa.

Operar una empresa desde el punto de vista contable.

Disefar planes para iniciar una empresa.

Implementar un plan de negocios exitoso.
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SUB - AREA ~__UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
| Determinar la capacidad disefiada y la capacidad
efectiva.
Planeacion de la
capacidad. (32 horas) Explicar como se planea la capacidad de planta.

Realizar un analisis de punto de equilibrio,
interpretando sus resultados.

| Calcular el valor presente neto de una inversion.

Operaciones de Establecer la estrategia de recurso humano para la
manufactura. ventaja competitiva.
Disefio de Trabajo.
(24 horas) Explicar en qué consiste el disefio del trabajo de
planta.

llustrar los lugares de trabajo visuales dentro de la
| planta.

| Calcular los estandares de mano de obra y

Medicién del trabajo. medicion del trabajo.

(24 horas)
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English for
communication.

160 Hours

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

UNITS TARGET

Cognitive Target: 1

Safe work. Exchanging information
about: safe and unsafe
20 hours driving, accidents and

job benefits.

et Direcclion da Sducacion Tecailca
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LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
Giving reasons for being late at
work, school or meeting.

Identifying different signs and
prevention procedures.

Describing consequences of
accidents and  prevention
procedures at work.

Identifying special clothes and
equipment used at work.

Scanning for specific
information related to safety at
work.

Reading stories about
accidents at work and
prevention measures.

Describing the advantages of
working in a company.

- -
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

Cognitive Target: 3 o Discussing situations when
English for Regulations, rules Interprets and foreign business people make a
communication. and advice. communicates information “cultural mistake.”

about: workplace rules
and following them. Talking to a manager about no
20 hours following rules by performing a
conversation.

Comparing companies
regulations and giving advice.

o Learning about dress code in
my country to put it into practice
at school or work.

o Writing employee  dress-
code rules to be applied in a
company.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

e Learning how to deal with a

English for Cognitive Target: 4 complaint by voice mail and
communication. Complaints and solving Exchanging information automated telephone information.
problems. about: making complaints,
20 hours apologizing and  solving « Apologizing when it is required.
problems.

e Solving problems at the office.

e Dealing with problems, clients
complains and giving apologizes.

e Comprehending the usage of
items in a first-aid kit.

e Writing about solutions to a
problem at work or school.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET
English for Cognitive Target: 5
communication. Interprets and

Following instructions communicates information

from manual and about: technical
catalogs. vocabulary related to
manuals and catalogues

40 hours instructions.

et Direcclion da Sducacion Tecailca
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LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

Understanding or using
appropriate language for
informational purposes.

Comparing equipment used in
a job taken from different
catalogues.

Identifying different equipment
and components in catalogues
used in a specific field of study.

Interpreting written instructions

from a technical manual in a
specific field of study.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
o o . ACHIEVEMENT
e Exchanging information in
Cognitive Target: 6 telephone conversations.
English for Making telephone Exchanging information
communication. arrangements. about: telephone calls e Expressing fluently to leave and
and arrangements. take a message.
20 hours

e Making an appointment by
telephone.

e Comparing the different ways of
communication people use in one
culture such as expressions or
gestures that people from another
culture might not understand.

e Writing a paragraph about how
culture affects business life.
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SUB-AREA

English for
communication.

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

UNITS TARGET LINGUISTIC
- L ACHIEVEMENT
Cognitive Target: 7 e Entertaining guests and promotes
Entertainment. Demonstrate ability to leisure activities.
work cooperatively with
20 hours others. e Listening to information about TV
schedule.

e Discussing about corporate
entertaining.

e Reading a journal about a trip on
magazine descriptions.

¢ Organizing a conference at another
country including a variety of
aspects.
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MAPA CURRICULAR )
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION DUODECIMO ANO

SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
- Clasificacion Clasificar en forma general mercancias segun el
arancelaria. Arancel de Aduanas (seis digitos).
(60 horas)
Importaciones y Explicar generalidades sobre el trasporte
Exportaciones. internacional y lo seguros.
4 horas por semana Distinguir entre los tipos de naves y los servicios
(100 por afio) gue brindan las empresas y las mercancias que
trasportan.
Transporte
Internacional y Planificar el manejo de materiales y empaquetado
Seguros. de mercancias, segun estandares internacionales.
(40 horas)
Organizar las rutas para un adecuado trasporte de
las mercancias con ayuda de los puntos cardinales.
Calcular el flete marino y la cotizacién de tarifas,
L segun la legislacion vigente.
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SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE

' Aplicar normas de seguridad e higiene para proteger el
medio ambiente y la salud de las personas.

Logistica. Valora la importancia del sefialamiento de las zonas de
8 horas por semana Salud Ocupacional. peligro y vias de acceso.
(200 horas) (48 horas)

Distinguir los tipos de agentes a que se esta expuesto en
el ambiente laboral.

Aplicar diferentes articulos de los reglamentos y
regulaciones de la salud ocupacional.

Definir qué es la administracion de operaciones.

Operaciones y Explicar las operaciones que se desarrollan en el sector
productividad. servicio.
(48 horas)

Reconocer las nuevas tendencias en la administraciéon de
operaciones.

Calcular la medicion de la operacion de productividad.
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UNIDAD DE ESTUDIO
SUB - AREA

Estrategias de planta.

Logistica. (104 horas)

Gestion Didactica
Empresarial. (80 horas)
Operaciones de
manufactura.

8 horas por semana
(200 horas)

Disefio de bienes y
servicios. (56 horas)

et Direcclion da Sducacion Tecailca
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RESULTADO DE APRENDIZAJE

Disefiar estrategias de enfoques de procesos.

Explicar en qué consiste la manufactura integrada
por computadora (CIM).

Desarrollar estrategias de localizacién de planta.
Disefiar estrategias de distribucion fisica de planta.

Determinar los tiempos de medicién del trabajo de
planta.

" Identificar los elementos gue constituyen la empresa de
practica.

Elaborar productos en diferentes niveles dentro de la
empresa de practica.

| Seleccionar bienes y servicios adecuados para el disefio.
Desarrollar los nuevos productos disefiados.
Definir un producto desde la optica del disefio.

Identificar los documentos necesarios para la produccion

|y disefio de servicios.
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SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE

Analizar las herramientas y procedimientos basicos para
el manejo y gestion de una bodega.

Operaciones de Administracion de
manufactura. bodegas. (64 horas) Explicar los fundamentos tedricos del manejo de
inventarios y su importancia en el contexto de la gestion
empresarial.
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SUB-AREA UNITS

English for
communication.

100 Hours
20 hours

Day to Day Work.

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

TARGET

Cognitive Target: 1

Exchanging information
about: day to day work.

et Direccion da Sducacion Tecailca
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LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

Asking and giving information about
working routines.

Describing times and conditions of
my job and daily routines.

Expressing likes and dislikes in my
daily life.

Reading an advertisement about a
new product.

Writing a plan to improve safety in
your home.
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SUB-AREA

English for
communication.

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

UNITS TARGET

Cognitive Target: 2

Customer service. Interprets and
communicates
20 hours information about:

customer service.
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LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
Understanding specifications about
the elements of effective telephone
communications.

Applying techniques to improve
effectiveness as a listener.

Defining the importance of proper
telephone techniques in providing
excellent service to customers

Understanding details from texts,
passages and others.

Stating the importance of attitude

and creativity in providing high
quality customer service.
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CURRICULAR MAP

ENGLISH FOR COMMUNICATION

UNITS

Stand for excellence.

20 hours

TWELFTH LEVEL

TARGET

Cognitive Target: 3
Exchanging information
about:

The ability to work
cooperatively with others
as a member of a team.

et Direcclion da Sducacion Tecailca
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LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
eListening to a conversation between
an employer and an employee and

between coworkers.

eExpressing encouragement when
talking about programs and courses.

eReading and discussing about job
skills.

e¢Organizing information regarding
options between job benefits and
personal qualities
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Departamento de Especialidades Técnicas.

SUB-AREA

English for
communication.

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

UNITS TARGET LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

e Listening to statements about a map in

Travel. Cognitive Target: 4 order to get to any specific place.
Interprets and . . .

20 hours communicates * EXF""?"W!UQ Ielsqrg and  entertainment
information about possibilities to a visitor.
travelling. e Discussing about weather concerns when

travelling.

¢ Reading a map from another country to find
out cities and places.

e Reading about environmental issues to
take into account to visit a foreign country.

e Revising a business plan to propose an
international company.

e Developing writing skills making, accepting
or declining an offer.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET
English for Astounding Future Cognitive Target: 5
communication. Career. Interprets and
20 hours communicates information

about: applying or
transferring skills learned
in one job situation to
another.
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LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
Listening to a discussion between two
managers.

Discussing community problems and
solutions by interviewing classmates.

Talking about life in a city and
contrasting it with life in the country
side.

Comparing and contrast the lives and
goals of people regarding working
conditions.

Developing consciousness about my
skills, achievements and awards.

Organizing ideas to design an
improvement plan to change in life.
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CONTENIDOS PROGRAMATICOS
UNDECIMO ANO
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LOGISTICA

Crecimiento en movimiento de contencdores
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ESTUDIO

Logistica
Tiempo Tiempo
Unidades Nombre estimado estimado
en horas en semanas
I Administracion de Operaciones. 80 10
Il Administracion de proyectos. 96 12
Ml Estrategias de operacion. 32
\Y; Estadisica Descriptiva 40
Vv Pronésticos. 72
TOTAL 320 40

! Direccion de Sducacion Tecailca
y © " - Lt
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LOGISTICA
DESCRIPCION

La sub-area de logistica, cuenta con 8 horas por semana y esta integrada por cuatro unidades de estudio:

Administracion de Operaciones: la implementacion de esta unidad d es estudio, permite a los y las estudiantes
adquirir nociones en la Administracion de Operaciones Empresariales.

Administracion de proyectos: fortalece las habilidades de planificacion, desarrollo y evaluacion de un proyecto
empresarial.

Estrategias de operaciones: el contenido programético propuesto ayuda a reconocer las estrategias relativas a las
operaciones en entornos globales que inciden en la empresa.

Estadistica Descriptiva: procura recabar informacion atraves de diferentes medios , ademas de la elaboracién e
interpretacion de cuadros y graficos con el fin de tomar decsiones.

Prondsticos: permite a los y las estudiantes realizar calculos de prondsticos empresariales, necesarios para tomar
decisiones oportunas y confiables.

OBJETIVOS GENERALES

e Utilizar la administracion de operaciones y la administracion de proyectos como herramienta para tomar
decisiones en la gerencia.

¢ Identificar las estrategias empresariales en entornos globales.
e Diseiar cuadros y graficos estadisitcos e interpretar la informacion para tomar decisiones.
e Realizar pronésticos empresariales con el fin de tomar desiciones.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA

DATOS GENERALES

Titulo:

Administracion de Operaciones.

Propdésito: Explicar en qué consiste la Administracion de Operaciones.
Nivel de competencia: Bésica.

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo

et Direcclion da Sducacion Tecailca
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Clasificacion

Justifica correctamente en qué consiste la planeacion.

Determina sin error la naturaleza de la organizacion dentro de una empresa.

Explica con claridad como se dirige una empresa.

Reconoce con exactitud generalidades del control que se le debe dar a una empresa.

Define acertadamente el concepto e importancia de administracion de la calidad, mejora
continua, delegacion de autoridad, circulos de calidad, benchmarking, JIT, y taguchi.

Sefiala correctamente las técncias para delegar autoridad y los pasos para desarrollar el
benchmarking.

Explica claramente los tipos de JIT y taguchi.

Reconoce correctamente el concepto, importancia, caracteristicas y uso de la herramienta
TQM.

Desarrolla con exactitud las herramientas para generar ideas.
Explica correctamente la funcion de inspeccion en la administracion moderna.

Reconoce con claridad la importancia del TQM en la industria de los servicios.

Reconoce acertadamente el concepto, importancia, caracteristicas de las normas de
protocolo y etiqueta.

Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica

Especifica

Especifica
Especifica

Especifica
Especifica
Especifica
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Titulo Clasificacion
e Aplica con precision las normas de etiqueta y protocolo en un evento. Especifica
e Nombra correctamente los elementos escenciales de la ética profesional. Especifica
e Lista con claridad los aspectos principales de la naturaleza social del hombre. Especifica
e Determina sin error el tipo de relaciones que se deben dar en la organizacion y los relaciona  Especifica
con el cédigo de ética.
Elementos de competencia:
Referencia Titulo del elemento
1-1 Analizar la administracion de operaciones desde la Optica de
procesos industriales.
Criterios de desempeiio:
1. Explica las funciones del proceso administrativo como un aporte a la consolidacion de la empresa
moderna.
2. Explica en qué consiste la calidad total en el marco de la Administracion de Operaciones.
3. Desarrolla las herramientas para generar ideas empresariales.
4. Reconoce la importanica de la funcién de inspeccion en la administracion moderna
5. Aplica las normas de etiqueta y protocolo, segun estandares internacionales.
6. Valora la ética profesional en su labor aduanera.

Campo de aplicacion:

Categoria Clase

Servicios Prestacion de servicios de Educacion Técnica
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Evidencias de conocimiento:

e Justifica en qué consiste la planeacion.

o Define el concepto e importancia de administracion de la calidad, mejora continua, delegacion
de autoridad, circulos de calidad, benchmarking, JIT, y taguchi.

e Sefala las técncias para delegar autoridad y los pasos para desarrollar el benchmarking.

e Nombra los elementos escenciales de la ética profesional.

e Lista los aspectos principales de la naturaleza social del hombre.

Evidencias de desempenio:

Determina la naturaleza de la organizacion dentro de una empresa.

Explica como se dirige una empresa.

Reconoce generalidades del control que se le debe dar a una empresa

Explica los tipos de JIT y taguchi

Explica la funcién de inspeccion en la administracion moderna.

Reconoce el concepto, importancia, caracteristicas y uso de la herramienta TQM.

Reconoce la importancia del TQM en la industria de los servicios.

Reconoce el concepto, importancia, caracteristicas de las normas de protocolo y etiqueta.
Determina el tipo de relaciones que se deben dar en la organizacién y los relaciona con el
cadigo de ética.

Evidencias de producto:

e Desarrolla las herramientas para generar ideas.
e Aplica las normas de etiqueta y protocolo en un evento.
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Modalidad: Industrial

Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Logistica

Afo: Undécimo

Unidad de Estudio: Administracién de Operaciones

Tiempo Estimado: 80 horas

Propdsito: Explicar en qué consiste la Administracion de Operaciones.

proceso
administrativo como
un aporte a la
consolidacion de la
empresa moderna.

e Conceptoy
naturaleza.

e Tipos de planes:

e Propdésitos o
misiones.

Objetivos.
Estrategias.
Politicas.

Reglas.

Procedimientos.

Reconoce la
naturaleza de la
organizacion dentro
de una empresa.

Fundamenta coémo se
dirige una empresa.

Determina
generalidades del
control que se le debe
dar a una empresa.

retos.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
1. Explicar las * El proceso El o la docente: Capacidad de Explica las
funciones del administrativo: e Explica en qué apertura para funciones del
e La Planeacion: consiste la planeacion. asumir nuevos proceso

administrativo
como un aporte a
la consolidaciéon de
la empresa
moderna.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Programasy
Presupuestos.

e Organizacion:
e Formal.
¢ Informal.

e Tipos de Departa-
mentalizacion:

e Por tiempo.

e Por funciones de
la empresa.

Por territorio.
Por clientes.

Por proceso o por
equipo.

e Por producto.
e Naturaleza de las

relaciones de linea
y de staff.

e Autoridad funcional

e Centralizaciony
descentralizacion de
la autoridad.

El o la estudiante:

e Justifica en qué
consiste la
planeacion.

e Determinala
naturaleza de la
organizacion dentro
de una empresa.

e Explica como se
dirige una
empresa.

e Reconoce
generalidades del
control que se le
debe dar a una
empresa.
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e Motivacion
e Motivadores
e Teoriade la
motivacion:
e Laratayla
zanahoria.

e Jerarquia de
necesidades

e Motivacion e
higiene.
e Liderazgo:
e Definicion y
componentes.

e Enfoque de
rasgos.

e Conductay
estilos.

e Enfoque
situacional.

e Funcién de la
comunicacion
en las
organizaciones.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRAT~EGIAS DE VALORES Y CRITERIOSNDE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
e Direccion:
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Comunicacion :

e Proceso, barreras
y brechas.

e Control:

e Concepto.

e Proceso basico de
control.

e Establecimiento de
estandares.

¢ Medicion del
desempeiio.

e Correccion de
desviaciones.

¢ Principios béasicos
del control.

e Economia o
eficiencia.

e Puntos criticos.
e Excepcion.

e Puntos y estanda-
res para puntos
criticos.

e Tipos de
estandares para
puntos criticos.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

2. Explicar en qué
consiste la calidad
total en el marco de
la Administracion de
Operaciones.

e Requisitos de los
controles
eficaces.

e Administracion de la
calidad:

e Definicon e
importancia.

e Mejora continua:

e Concepto e
importancia.

e Delegacion de
autoridad en los
empleados:

e Concepto y técncias
para delegar
autoridad en los
empleados.

e Circulos de calidad:

e Concepto e
importancia.

El o la docente:

e Cita el concepto e
importancia de
administracion de
la calidad, mejora
continua,
delegacion de
autoridad, circulos
de calidad,
benchmarking, JIT,
y taguchi.
Enumera las
técncias para
delegar autoridad y
los pasos para
desatrrollar el
benchmarking.

Capacidad de

apertura para

asumir nuevos
retos.

Explica en qué
consiste la calidad
total en el marco de
la Administracion
de Operaciones.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATNEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS~DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
e Puntos de

comparacion
(benchmar-king):

e Concepto y pasos
para desarrollar el
benchmarking.

e Justo a tiempo
JIT):
e JIT reduce el cos-
to de la calidad.

¢ JIT mejora la
calidad.

e Taguchi:
e Concepto.
e Calidad robusta.

e Gréafica de funcion
de pérdida de
calidad.

e Sefala los tipos de
JIT y taguchi.

El o la estudiante:

o Define el concepto
e importancia de
administracion de la
calidad, mejora
continua, delegacion
de autoridad,
circulos de calidad,
benchmarking, JIT,
y taguchi.

e Sefiala las técncias
para delegar
autoridad y los
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

3. Desarrollar las
herramientas para
generar ideas
empresariales.

e Calidad orientada
a una meta.

e Herramientas de

generar ideas TQM:

e Hojas de
verificacion.

e Diagramas de
dispersion.

e Diagramas de
causa y efecto.

e Gréficos de pareto.
e Diagramas de flujo.

e Histogramas.

e Control estadistico
de procesos.

e Graficas de control.

pasos para
desarrollar el
benchmarking.

e Explica los tipos
de JIT y taguchi.

El o la docente:

e Explica el
concepto,
importancia,
caracteristicas y
uso de la
herramienta TQM.

e Analizalas
herramientas para
generar ideas.

Capacidad de

apertura para

asumir nuevos
retos.

Desarrolla las
herramientas para
generar ideas
empresariales.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

4. Reconocer la
importanica de la
funcién de
inspeccion en la
administracion
moderna.

e Funcion de
inspeccion:
e Concepto e
importancia
e Cuandoy dénde
inspeccionar

e Tipos de
inspeccion:

El o la estudiante:

Reconoce el
concepto,
importancia,
caracteristicas y
uso de la
herramienta TQM.

Desarrolla las
herramientas para
generar ideas.

El o la docente:

Analiza la funcién
de inspeccién en la
administracion
moderna.

Explica la
importancia del
TQM en la industria
de los servicios.

Capacidad de

apertura para

asumir nuevos
retos.

Reconoce la
importanica de la
funcién de
inspeccion en la
administracion
moderna.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

¢ Inspeccion de la

fuente (poka-
yoke).

¢ Inspeccion de la

industria de
servicio.

e Inspeccion por
atributos contra

variables.

e TQM en la industria

de los servicios.

e Factores que deter-
minan la calidad del

servico cliente:

e Confiabilidad
e Respuesta
Competencia
Accesibilidad
Cortesia
Comunicacion
Credibilidad
Seguridad

El o la estudiante:

Explica la funcién de
inspeccion en la
administracion
moderna.

Reconoce la
importancia del TQM
en la industria de los
servicios.

80




I l’\ep
de Educacion Pablica

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Departamento de Especialidades Técnicas.

et Direcclion da Sducacion Tecailca

y © al

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

5. Aplicar las normas de
etiqueta y protocolo,
segun estandares
internacionales.

e Presentacion
personal:

e Cuidados
personales.

Apariencia fisica.
Porte y postura.
Maquillaje.

e Vestuario.

e Accesorios.
e Estilo profesional:

e Seguridad en si
mismo.

e Comunicacion.

e Comportamiento en
la mesa:

e Utensilios segun el
mend.

e Distribucién de la
mesa.

e Servir la mesa.

El o la docente:

e Explica el concepto,
importancia,
caracteristicas de las
normas de protocolo
y etiqueta.

e Demuestra las
normas de etiqueta y
protocolo en un
evento.

El o la estudiante:

e Reconoce el
concepto,
importancia,
caracteristicas de las
normas de protocolo y
etiqueta.

e Aplica las normas de
etiqueta y protocolo
en un evento.

Capacidad de

apertura para

asumir nuevos
retos.

Aplica las normas de
etiqueta y protocolo,
segun estandares
internacionales.
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profesional en su
labor aduanera.

esenciales de la

ética:

e La éticay la moral

. Elementos de la
Etica
(Conocimiento,
libertad, deber,
valor).

e Naturaleza social del
hombre:

e El hombre, ser
social
(organizacion
formal e informal)

e Necesidades de
cooperacion.

e El orden.

e Las relaciones éticas
en la organizacion:

e conducta especial,
honradez,
obediencia

e Sefala los
elementos
escenciales de la
ética profesional.

¢ l|dentifica los

aspectos principales

de la naturaleza

social del hombre.
Distingue el tipo de
relaciones que se
deben dar en la
organizacion y los
relaciona con el codigo
de ética.

El o la estudiante:

e Nombra los
elementos
escenciales de la
ética profesional.

e Lista los aspectos
principales de la
naturaleza social
del hombre.

Capacidad de

apertura para

asumir nuevos
retos.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
6. Valorar la ética e Elementos El o la docente:

Valora la ética
profesional en su
labor aduanera.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO

APRENDIZAJE

* Ejercicio de la e Determina el tipo
autoridad: de relaciones que

e productos vrs se deben dar en la
calidad organizacion y los

relaciona con el

e evaluacion del o o
codigo de ética.

trabajador
e propio beneficio
e Codigo de Etica
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Administracién de Operaciones |PRACTICA No. 1

Propasito:

Escenario: Duracion:

MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

El o la docente:

e Explica en qué consiste la planeacion.

e Reconoce la naturaleza de la organizacion dentro de una empresa.

e Fundamenta como se dirige una empresa.

e Determina generalidades del control que se le debe dar a una empresa.

e Cita el concepto e importancia de administracion de la calidad, mejora continua, delegacion de autoridad, circulos de
calidad, benchmarking, JIT, y taguchi.

e Enumera las técncias para delegar autoridad y los pasos para desarrollar el benchmarking.
e Reconoce los tipos de JIT y taguchi.

e Explica el concepto, importancia, caracteristicas y uso de la herramienta TQM.

e Analiza las herramientas para generar ideas.

e Analiza la funcion de inspeccién en la administracién moderna.

e Explica la importancia del TQM en la industria de los servicios.

e Demuestra las normas de etiqueta y protocolo en un evento.

e Explica el concepto, importancia, caracteristicas de las normas de protocolo y etiqueta.

e Sefiala los elementos escenciales de la ética profesional.

¢ Identifica los aspectos principales de la naturaleza social del hombre.

e Distingue el tipo de relaciones que se deben dar en la organizacion y los relaciona con el cédigo de ética.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del o la estudiante:

Instrucciones: A continuacidn se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del o la
estudiante mediante la observacién del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones
gue hayan sido cumplidas por el alumnado durante su desempefio.

DESARROLLO SI AUN NO
NO |APLICA

Justifica correctamente en qué consiste la planeacion.

Determina sin error la naturaleza de la organizacion dentro de una empresa.

Explica con claridad como se dirige una empresa.

Reconoce con exactitud generalidades del control que se le debe dar a una empresa.

Define acertadamente el concepto e importancia de administracion de la calidad, mejora
continua, delegacion de autoridad, circulos de calidad, benchmarking, JIT, y taguchi.

Sefala correctamente las técncias para delegar autoridad y los pasos para desarrollar el
benchmarking.

Explica claramente los tipos de JIT y taguchi.

Reconoce correctamente el concepto, importancia, caracteristicas y uso de la herramienta
TQM.

Desarrolla con exactitud las herramientas para generar ideas.

Explica correctamente la funcion de inspeccion en la administracion moderna.

Reconoce con claridad la importancia del TQM en la industria de los servicios.
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DESARROLLO Sl AUN NO
NO |APLICA

Reconoce acertadamente el concepto, importancia, caracteristicas de las normas de
protocolo y etiqueta.

Aplica con precision las normas de etiqueta y protocolo en un evento.

Nombra correctamente los elementos escenciales de la ética profesional.

Lista con claridad los aspectos principales de la naturaleza social del hombre.

Determina sin error el tipo de relaciones que se deben dar en la organizacién y los relaciona
con el codigo de ética.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

generalidades del

control que se le debe

dar a una empresa

RESULTADOS DE CRITERIOSNDE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Explicar las Explica las funciones | jystifica en qué Desempefio | jystifica correctamente en
funciones del del proceso consiste la planeacion. qué consiste la planeacion.
proceso administrativo como : D ~ : :
administrativo como | un aporte a la Determina la €sempeno | Determina sin error la
un aporte a la consolidaciéon de la | naturaleza de la naturaleza de la
consolidacion de la | empresa moderna. organizacién dentro de organizacion dentro de una
empresa moderna. una empresa. empresa.
Explica cémo se Desempefio | Explica con claridad como
dirige una empresa. se dirige una empresa.
Reconoce Desempefio | Reconoce con exactitud

generalidades del control
gue se le debe dar a una
empresa

Explicar en qué
consiste la calidad
total en el marco de
la Administracion de
Operaciones.

Explica en qué
consiste la calidad
total en el marco de
la Administracion de
Operaciones.

Define el concepto e
importancia de
administracion de la
calidad, mejora
continua, delegacion
de autoridad, circulos
de calidad,
benchmarking, JIT, y
taguchi.

Conocimiento

Define acertadamente el
concepto e importancia de
administracion de la
calidad, mejora continua,
delegacién de autoridad,
circulos de calidad,
benchmarking, JIT, y
taguchi.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Sefiala las técncias
para delegar autoridad
y los pasos para
desarrollar el
benchmarking.

Conocimiento

Sefiala correctamente las
técncias para delegar
autoridad y los pasos para
desarrollar el
benchmarking.

Explica los tipos de

Explica claramente los

en la industria de los
servicios.

JIT y taguchi. Desempeno tipos de JIT y taguchi.
Desarrollar las Desarrolla las Reconoce el Reconoce correctamente el
herramientas para herramientas para concepto, importancia, concepto, importancia,
generar ideas generar ideas caracteristicas y uso Desempefio |caracteristicas y uso de la
empresariales. empresariales. de la herramienta herramienta TQM.
TOM.
Desarrolla las Desarrolla con exactitud las
herramientas para Producto herramientas para generar
generar ideas. ideas.
Reconocer la Reconoce la Explica la funcién de Explica correctamente la
importanica de la importanica de la inspeccion en la . |funcién de inspeccién en la
funcion de funcion de administracion Desempeno | - yministracion moderna.
inspeccién en la inspeccién en la moderna.
administracion administracion -
moderna. moderna. _Reconoce_ la _Reconoce_ con claridad la
importancia del TQM ~ importancia del TQM en la
Desempefio

industria de los servicios.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

etiqueta y protocolo en
un evento.

RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA

Aplicar las normas Aplica las normas de | Reconoce el Desempefio |Reconoce acertadamente
de etiqueta y etiqueta y protocolo, |concepto, el concepto, importancia,
protocolo, segun segun estandares importancia, caracteristicas de las
estandares internacionales. caracteristicas de las normas de protocolo vy
internacionales. normas de protocolo y etiqueta.

etiqueta.

Aplica las normas de Producto Aplica con precision las

normas de etiqueta vy
protocolo en un evento.

Valorar la ética
profesional en su
labor aduanera.

Valora la ética
profesional en su
labor aduanera.

Nombra los elementos
escenciales de la ética
profesional.

Conocimiento

Nombra correctamente los
elementos escenciales de la
ética profesional.

Lista los aspectos
principales de la
naturaleza social del
hombre.

Conocimiento

Lista con claridad los
aspectos principales de la
naturaleza social del
hombre.

Determina el tipo de
relaciones que se
deben dar en Ia
organizacion 'y los
relaciona con el cédigo
de ética.

Desempefio

Determina sin error el tipo
de relaciones que se deben
dar en la organizacion y los
relaciona con el cédigo de
ética.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Administracion de proyectos.
Propdsito: Explicar en qué consiste la administracion de proyectos.
Nivel de competencia: Bésica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
e Cita correctamente el concepto e importancia de la administracién de proyectos. Especifica
e Explica conclaridad las etapas de la administracién del proyecto. Especifica
e Explica acertadamente el marco de trabajo de las técnicas de administracién de proyectos. Especifica
e Disefa sin error redes iniciales, intermedias y completas. Especifica
e Justifica correctamente en qué consiste la programacion del proyecto. Especifica
e Usasin error las reglas de tiempo y el tiempo de holgura en rutas criticas. Espec[f!ca
e Enumera acertadamente las estimaciones de tiempo en técnicas de programmcién PERT. Espec[f!ca
¢ Reconoce con claridad la grafica de distribucion de probabilidades beta. Especif!ca

. . . . - Especifica

e Usa con exactitud las formulas para determinar los tiempos de las actividades. .
. . L . : Especifica

e Calcula sin error el tiempo de terminacién del proyecto para un nivel de confianza dado y sus
gréficas.

- - - - 2 Especifica

e Determina con eficienca los tipos de trueques, costo tiempo y la aceleracion de proyecto. i
. : . Especifica

e Reconoce acertadamente la importancia de Project para la empresa. o
. - Especifica

e Usa correctamente Project para administrar proyectos. .
Especifica
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Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento
1-2 Analizar la administracion de proyectos desde la optica de procesos
industriales.

Criterios de desempeiio:

Explica las etapas de un proyecto empresarial.

Reconoce las técnicas para la administracion de proyectos.

Realiza la programacion de un proyecto administrativo.

Determina los tiempos de las actividades en la Administracion de un proyecto.
Usa Project como herramienta para administrar proyectos empresariales.

aobhwpE

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacién de servicios de educacion técnica

Evidencias de conocimiento:

e Cita el concepto e importancia de la administracién de proyectos.
e Justifica en qué consiste la programacion del proyecto.
e Enumera las estimaciones de tiempo en técnicas de programmcién PERT.

Evidencia de desempefio:

Explica las etapas de la administraciéon del proyecto.

Explica el marco de trabajo de las técnicas de administracion de proyectos.
Disefa redes iniciales, intermedias y completas.

Reconoce la gréafica de distribucion de probabilidades beta.
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e Determina los tipos de trueques, costo tiempo y la aceleracion de proyecto.
e Reconoce la importancia de Project para la empresa.

Evidencia de producto:

Usa las reglas de tiempo y el tiempo de holgura en rutas criticas.

Usa las formulas para determinar los tiempos de las actividades.

Calcula el tiempo de terminacion del proyecto para un nivel de confianza dado y sus graficas.
Usa Project para administrar proyectos.
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Modalidad: Industrial

Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Logistica

Afo: Undécimo

Unidad de Estudio: Administracién de proyectos

Tiempo Estimado: 96 horas

Propésito: Explicar en qué consiste la administracion de proyectos.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Explicar las etapas
de un proyecto
empresarial.

Administracion de

proyectos:

e Concepto e impor-
tancia.

Etapas de la adminis-

tracion de proyectos:

Planeacion del

proyecto:

e El administrador del
proyecto.

e Estructura
desglosada del
trabajo.

Programacion del

proyecto:

e Implicaciones.

e Gréfica de Grantt.

Control del proyecto:

e Implicaciones.

El o la docente:

¢ Define el concepto
e importancia de la
administracion de
proyectos.

¢ Reconoce las
etapas de la
administracion del
proyecto.

El o la estudiante:

e Cita el concepto e
importancia de la
administracion de
proyectos.

e Explica las etapas
de la administracion
del proyecto.

Capacidad de
innovacion.

Explica las etapas
de un proyecto
empresarial.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

2. Reconocer las
técnicas para la
administracion de
proyectos.

Marco de trabajo de
las Técnicas de
administracion de
proyectos:

e Técnicas de
evaluacion y
revision de la
programacion
(PERT).

e Meétodo de ruta
critica (CPM).

El o la docente:

e Reconoce el marco
de trabajo de las
técnicas de
administracion de
proyectos.

e Ejemplifica los
diagramas de redes
y sus enfoques.

El o la estudiante:

e Explica el marco de
trabajo de las

Diagramas de redes y técnicas de
sus enfoques: administracién de
e Actividades en los proyectos.
nodos (AEN). e Disefia redes
e Actividades en las iniciales,
flechas (AEF). intermdeias y
completas.

Capacidad de
innovacion.

Reconoce las
técnicas para la
administraciéon de
proyectos.
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ESTRATEGIAS DE

cercano (IC).
e Terminacién

mas cercana
(TC).

¢ Inicio més lejano
(IL).

e Terminacién
mas lejana (TL).

Reglas de tiempo:

Pasada

adelante:

e Regla de tiempo de
inicio mas cercano.

Pasada hacia atras:

¢ Regla de tiempo de
terminacion mas
lejana.

e Regla de tiempo de
inicio mas cercano.

hacia

tiempo y el tiempo
de holgura en rutas
criticas.

El o la estudiante:

e Justifica en qué
consiste la
programaciéon  del
proyecto.

e Usa las reglas de

tiempo y el tiempo
de holgura en rutas
criticas.

RESULTADOS DE o VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA - o
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
3. Realizar la Programacion de | El o la docente: e Capacidad de Realiza la
programacion de proyecto. o Expli_ca en qué innovacion. programacion de un
un proyecto e Estimacién de consiste la proyecto
" . tiempo. programacion  del administrativo.
administrativo. e Analisis de la ruta proyecto.
critica: e Demuestra el uso
¢ Inicio mas de las reglas de
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ESTRATEGIAS DE

Administracion de
un proyecto.

e Duracion pesimista.

e Duracion mas
probable.

Graficas:

e Distribucion de
probabilidades beta
con tres

estimaciones de
tiempo.

Formula:

e Tiempo esperado
de la actividad.

e Dispersion 0

varianza del tiempo
de terminacién de
la variabilidad.

e Varianza de un
proyecto.

de  programmcion
PERT.

e Explica la gréafica de
distribucién de
probabilidades beta.

e Demuestra el uso
de las formulas para

determinar los
tiempos de las
actividades.

e Demuestra el

calculo del tiempo
de terminacion del
proyecto para un
nivel de confianza
dado y sus gréficas.
e Establece los tipos
de trueques, costo

tiempo y la
aceleracion de
proyecto.

un proyecto.

RESULTADOS DE o VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA - o
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
Calculo de tiempo de
holgura e identificacion
de las rutas criticas.
4. Determinar los Estimaciones de |El o la docente: e Capacidad de Determina los
tiempos de las tiempo en _:técnicas de|e Seﬁala _ las innovacion. tier_npos de las
. programacion (PERT): estimaciones de actividades en la
actividades en la SR : - L L
e Duracion optima. tiempo en técnicas Administraciéon de
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ESTRATEGIAS DE

terminar el proyecto:

e Calculo del tiempo
de terminacion del
proyecto para un
nivel de confianza
dado.

e Uso de gréficas.

Trueques costo-tiempo
y aceleraciéon  del

proyecto.

e Pasos de la
acelracion del
proyecto.

e Critica a PERT vy
CPM.

e Enumera las
estimaciones de
tiempo en técnicas
de  programmcion
PERT.

¢ Reconoce la grafica
de distribucion de
probabilidades beta.

e Usa las férmulas
para determinar los
tiempos de las
actividades.

e Calcula el tiempo
de terminacién del
proyecto para un
nivel de confianza
dado y su grafica.

e Determina los tipos
de trueques, costo

tiempo y la
aceleracion de
proyecto.

RESULTADOS DE ~ VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA — ~
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
Probabilidad de | El o la estudiante:
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RESULTADOS DE

ESTRATEGIAS DE

VALORES Y

CRITERIOS DE

Project.

El o la estudiante:

e Reconoce la
importancia de
Project para la
empresa.

e Usa Project para
administrar
proyectos.

CONTENIDOS ENSENANZA - ~

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
5. Usar Project como Project El o la docente: e Capacidad de e Usa Project

herramienta para e Creacion de unje Explica _ la innovacion. como
administrar programa de importancia de herramienta

Project. Project para la para administrar
proyectos e Vista del programa| empresa. proyectos
empresariales. de proyecto. e Demuestra el uso empresariales.

e Seguimiento del de Project para
avance y manejo administrar
de costos de proyectos.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Administracion de proyectos PRACTICA No. 1
Propésito:
Escenario: Aula Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA

Internet
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Procedimientos |
El docente:

o Define el concepto e importancia de la administracion de proyectos.

e Reconoce las etapas de la administracion del proyecto

e Reconoce el marco de trabajo de las técnicas de administracion de proyectos.

e Ejemplifica los diagramas de redes y sus enfoques.

e Explica en qué consiste la programacion del proyecto.

e Demuestra el uso de las reglas de tiempo y el tiempo de holgura en rutas criticas.

e Sefiala las estimaciones de tiempo en técnicas de programmcion PERT.

e Explica la grafica de distribucién de probabilidades beta.

e Demuestra el uso de las formulas para determinar los tiempos de las actividades.

e Demuestra el célculo del tiempo de terminacion del proyecto para un nivel de confianza dado y sus graficas.

e Establece los tipos de trueques, costo tiempo y la aceleracion de proyecto.Demuestra el uso de Project para
administrar proyectos.

e Explica la importancia de Project para la empresa.
e Demuestra el uso de Project para administrar proyectos.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacién se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan

sido cumplidas por el Estudiante durante su desempefio.

DESARROLLO

Sl

AUN
NO

NO
APLICA

Cita correctamente el concepto e importancia de la administracién de proyectos.

Explica conclaridad las etapas de la administracion del proyecto.

Explica acertadamente el marco de trabajo de las técnicas de administracién de proyectos.

Disefa sin error redes iniciales, intermedias y completas.

Justifica correctamente en qué consiste la programacion del proyecto.

Usa sin error las reglas de tiempo y el tiempo de holgura en rutas criticas.

Enumera acertadamente las estimaciones de tiempo en técnicas de programmcion PERT.

Reconoce con claridad la grafica de distribucion de probabilidades beta.

Usa con exactitud las férmulas para determinar los tiempos de las actividades.

Calcula sin error el tiempo de terminacién del proyecto para un nivel de confianza dado y sus
gréficas.

Determina con eficienca los tipos de trueques, costo tiempo y la aceleracion de proyecto.

Reconoce acertadamente la importancia de Project para la empresa.

Usa correctamente Project para administrar proyectos.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Explicar las etapas de
un proyecto
empresarial.

Explica las etapas
de un proyecto
empresarial.

Cita el concepto e
importancia de la
administracion de

Conocimiento

Cita correctamente el
concepto e importancia de
la administracion de

proyectos. proyectos.
Explica las etapas de Explica conclaridad las
la administracion del ~ etapas de la
Desempefio e >
proyecto. administracion del
proyecto.
Explica el marco de Explica acertadamente el
Reconocer las Reconoce las tr,abgjo de las ) njargo de trabajq o_Ie Ias. ]
técnicas para la técnicas para la técnicas de_ ) Desempefio técnicas de administracion
. . . . administracion de de proyectos.
administracion de un  |administracion de proyectos.
proyecto. un proyecto. — —
Disefia redes Disefia sin error redes
iniciales, intermedias Desempefio iniciales, intermedias y

y completas.

completas.

Realizar la
programacioén de un
proyecto
administrativo.

Realiza la
programacion de
un proyecto
administrativo.

Justifica en qué
consiste la
programacion del
proyecto.

Conocimiento

Justifica correctamente en
qué consiste la
programacion del
proyecto.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

holgura en rutas criticas.

RESULTADOS DE CRITERIOS DE SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPG EVIDENCIA
Usa lasreglas de Usa sin error las reglas de
tiempo y el tiempo de Producto tiempo y el tiempo de

holgura en rutas criticas.

Determinar los
tiempos de las
actividades en la
Administracion de un
proyecto.

Determina los
tiempos de las
actividades en la
Administracion de
un proyecto.

Enumera las
estimaciones de tiempo
en técnicas de
programacion PERT.

Conocimiento

Enumera acertadamente
las estimaciones de
tiempo en técnicas de
programacion PERT.

Reconoce la gréfica de

Reconoce con claridad la

distribucion de Desempefio |gréfica de distribucion de

probabilidades beta. probabilidades beta.

Usa las formulas para Usa con exactitud las

determinar los tiempos Producto formulas para determinar

de las actividades. los tiempos de las
actividades.

Determina los tipos de Determina con eficienca

trueques, costo tiempo y Desempefio los tipos de trueques,

la aceleracion de costo tiempo y la

proyecto. aceleracion de proyecto.

Calcula el tiempo de Calcula sin error el tiempo

terminacion del proyecto de terminacion del

para un nivel de Producto proyecto para un nivel de

confianza dado y sus
gréficas.

confianza dado y sus
gréficas.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOS DE SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Usar Project como Usa Project como | Reconoce la Reconoce acertadamente
herramienta para herramienta para |importancia de la importancia de Project
administrar proyectos |administrar Project para la b . para la empresa.
empresariales. proyectos empresa. esempeno
empresariales.
Usa Project para Usa correctamente
administrar Producto Project para administrar
proyectos. proyectos.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES
Titulo: Estrategias de operaciones.
Propdésito: Analizar las estrategia s de operacion en entornos globales.

Nivel de competencia: Bésica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
e Contrasta correctamente las razones tangibles e intangibles para que una empresa tenga Especifica
vision global.

e Redacta con claridad misiones, estrategias empresariales y ventajas competitivas. Especifica
e Contrasta sin error los tipos de competencias. Especifica
e Explica acertadamente las decisiones estratégicas en administracién de operaciones. Especifica
e Resume correctamente aspectos sobre la estrategia de operacion. Especifica
e Explica sin error el desarrollo y la implementacion de la estrategia. Especifica
e Lista con claridad las opciones de estrategia en las operaciones globales. Especifica

Especifica

e Explica acertadmente la posicion geografica favorable de Costa Rica en América Central,
América y en el mundo.

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento
1-3 Disefar estrategias de operacion en entornos globales.
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Criterios de desempeiio:

1. Utiliza las estrategias de operacion en entornos globales.

Campo de aplicacion:

Categoria Clase

Servicios Prestaciéon de servicios de Educacion Técnica.

Evidencias de conocimiento:

e Resume aspectos sobre la estrategia de operacion.
e Lista las opciones de estrategia en las operaciones globales.

Evidencias de desempeiio:

e Contrasta las razones tangibles e intangibles para que una empresa tenga vision global.

e Contrasta los tipos de competencias.

e Explica las decisiones estratégicas en administracion de operaciones.

e Explica el desarrollo y la implementacién de la estrategia.

e Explica la posicion geografica favorable de Costa Rica en América Central, América y en el

mundo.

Evidencias de producto:

¢ Redacta misiones, estrategias empresariales y ventajas competitivas.
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Modalidad: Industrial

Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Logistica

Ano: Undécimo

Unidad de Estudio: Estrategias de operacion

Tiempo Estimado: 32 horas

Propdsito: Analizar las estrategias de operacion en entornos globales.

ESTRATEGIAS DE

RESULTADOS DE ~ VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA - -
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
Visién global de las e Interés por el valor Utiliza las

1. Utilizar las
estrategias de
operacion en
entornos globles.

operaciones
(transnacionalizacion
de la empresa):

Razones tangibles:

e Reduccioén de
costos.

e Mejorar la cadena
de suminstros.

e Entregar mejores
bienes y servicios.

Razones intangibles:

e Atraer nuevos
mercados.

e Aprender a

mejorar operaciones.

El o la docente:

Reconoce las
razones tangibles
e intangibles para
gue una empresa
tenga vision global.

Demuestra la
confeccion de
misiones,
estrategias
empresariales y
ventajas
competitivas.

Diferencia los tipos
de competencias.

de la honestidad.

estrategias de
operacion en
entornos globles.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Atraery retener al
talento global.
e Aspectos
culturales y
éticos.

Desarrollo de
misiones y
estrategias.

Logro de una ventaja
competitiva mediante
las operaciones.

Competencias:
e En costo.
e Enrespuesta.

Decisiones

estratégicas en

administracion de

operaciones:

e Disefo de bienesy
servicios.

e Reconoce las
decisiones
estratégicas en
administracion de
operaciones.

e Comenta aspectos
sobre la estrategia
de operacion.

e Analiza el
desarrollo y la
implementacion de
la estrategia.

e Enumera las
opciones de
estrategia en las
operaciones
globales.

e Reconoce la
posicién geogréfica
favorale de Costa
Rica en América
Central, América y
en el mundo.
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ESTRATEGIAS DE

RESULTADOS DE o VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA - &
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
e Calidad. El o la estudiante:
e Disefio de e Contrasta las
procesos y razones tangibles
capacidad. e intangibles para
e Seleccion de que una empresa
localizacion. tenga vision global.
e Disefio de e Redacta misiones,

distribucion de
planta.Recursos
humanos y disefio
del trabajo.
Administracion de
la
ADMINISTRACIO
N LOGISTICA Y
DISTRIBUCION.
Inventarios.
Programamcion.
Mantenimiento.
Tabla de
diferencias entre
bienes y servicios
relativos a las
decisiones de
operaciones.

estrategias
empresariales y
ventajas
competitivas.

e Contrasta los tipos

de competencias.
e Explica las
decisiones
estratégicas en
administracion de
operaciones.
e Resume aspectos

sobre la estrategia

de operacion.
e Explica el
desarrolloy la

implementacion de

la estrategia.
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RESULTADOS DE

ESTRATEGIAS DE

VALORES Y

CRITERIOS DE

CONTENIDOS ENSENANZA - -
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
Aspectos sobre la Lista las opciones
estrategia de de estrategia en
operacion: las operaciones

e Investigacion.

e Condiciones
previas.

e Dinamica.

globales.

Explica la posicion
geografica
favorable de Costa
Rica en América

Desatrrollo e Central, América y
implementacion de la en el mundo.
estrategia:
e Analisis SWOT.
e Factores criticos
para el éxito.
e Estrategia de
desarrollo de
procesos.
e Mapa de
actividades.
e Construccion de la
organizacion y
asignacion de
personal.

e Integracion de la
administracion de
operaciones  con
otras areas.

111



I l’\ep
de Educacion Pablica

et Direcclion da Sducacion Tecailca
y © U ol L

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Departamento de Especialidades Técnicas.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Opciones de

estrategia en las

operaciones globales:

e Negocio
internacional.

e Corporaciéon
multinacional
(CMN).

e Estrategias
internacionales de
operacion
(internacional,
multidoméstica,
global y
transnacional).

Posicion  geogréfica
favorale de Costa Rica
en América Central,
América y en el
mundo.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Estrategias de operacion PRACTICA No. 1
Propdsito:
Escenario: Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

El docente:

e Reconoce las razones tangibles e intangibles para que una empresa tenga vision global.

e Demuestra la confeccion de misiones, estrategias empresariales y ventajas competitivas.

¢ Diferencia los tipos de competencias.

e Reconoce las decisiones estratégicas en administracion de operaciones.

e Comenta aspectos sobre la estrategia de operacion.

e Analiza el desarrollo y la implementacién de la estrategia.

e Enumera las opciones de estrategia en las operaciones globales.

¢ Reconoce la posicidn geografica favorale de Costa Rica en América Central, América y en el mundo.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan

DESARROLLO

SI

AUN
NO

NO
APLICA

Contrasta correctamente las razones tangibles e intangibles para que una empresa tenga
vision global.

Redacta con claridad misiones, estrategias empresariales y ventajas competitivas.

Contrasta sin error los tipos de competencias.

Explica acertadamente las decisiones estratégicas en administracion de operaciones.

Resume correctamente aspectos sobre la estrategia de operacion.

Explica sin error el desarrollo y la implementacion de la estrategia.

Lista con claridad las opciones de estrategia en las operaciones globales.

Explica acertadamente la posicion geogréfica favorable de Costa Rica en América Central,
América y en el mundo.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

estrategias de
operacion en
entornos globales.

de operacion en
entornos globales.

aspectos sobre la
estrategia de operacion.

Conocimiento

RESUL TADOS CRITERIOS DE SUFICIENCIAS DE
DE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Utilizar las Utiliza las estrategias | Resume correctamente Resume correctamente

aspectos sobre la
estrategia de operacion.

Lista con claridad las
opciones de estrategia
en las operaciones
globales.

Conocimiento

Lista con claridad las
opciones de estrategia
en las operaciones
globales.

Contrasta correctamente
las razones tangibles e

Contrasta correctamente
las razones tangibles e

intangibles para que una Desempefio |intangibles para que una
empresa tenga vision empresa tenga vision
global. global.
Contrasta sin error los ~ Contrasta sin error los
. . Desempefio ; .
tipos de competencias. tipos de competencias.
Explica acertadamente Explica acertadamente
las decisiones las decisiones
estratégicas en Desempefio | estratégicas en
administracion de administracion de
operaciones. operaciones.
Explica sin error el Explica sin error el
desarrollo y la ~ desarrollo y la
Desempefio

implementacion de la
estrategia.

implementacion de la
estrategia.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

empresariales y ventajas
competitivas.

RESULTADOS CRITERIOS DE SUFICIENCIAS DE
DE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA

APRENDIZAJE
Explica acertadamente la Explica acertadamente la
posicion geografica posicion geogréfica
favorable de Costa Rica Desempeiio |favorable de Costa Rica
en América Central, en América Central,
Ameérica y en el mundo. Ameérica y en el mundo.
Redacta con claridad Redacta con claridad
misiones, estrategias misiones, estrategias

Producto

empresariales y ventajas
competitivas.

117




Ministerio

mep

de Educacion Piblica MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Departamento de Especialidades Técnicas.

NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA

DATOS GENERALES

Titulo: Estadistica Descriptiva.

Propdésito:

Nivel de competencia: Bésica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo

Interpretar informacion estadistica que le permitan tomar decisiones empresariales.

et Direcclion da Sducacion Tecailca
y © " - -

Clasificacion

Comenta correctamente generalidades de la estadisitca.
Contrasta claramente entre muestras y fuentes de informacion.

Explica acertadamente en qué consisten los métodos de recoleccidon de datos existentes y no
existentes.

Lista con c.laridad las fases de una investigacion estadistica en un modelo de encuesta por
muestreo.

Menciona sin error las fases de la investigacion estadistica basadas en una encuesta por
muestreo.

Conceptla correctamente la distribucion de frecuencias para atributos y variables.

Ejecuta con claridad distribuciones de frecuencia para atributos y distribuciones de frecuencia en
variables discretas y continuas.

Reconoce acertadamente las formas de representacion gréfica.
Confecciona con precision representaciones graficas.

Identifica con claridad las medidas de tendencia central para los datos agrupados y no
agrupados.

Interpreta con precision los datos obtenidos con medidas de tendencia central.

Especifica
Especifica
Especifica

Especifica
Especifica

Especifica
Especifica
Especifica

Especifica
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Titulo Clasificacion
e Elabora con precisién medidas de tendencia central. Especifica
e Representa correctamente las formas de presentar datos estadisticos. Especifica
¢ Distingue con claridad los componentes de los cuadros estadisticos. Especifica
e Confecciona con precision cuadros y gréficos. Especifica

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento:
1-4 Principios de estadistica

Criterios de desempeiio:

Determina el papel que desempefia la estadistica en el campo financiero.

Explica las fases de la investigacion estadistica.

Confecciona distribuciones de frecuencia con su presentacion gréfica.

Calcula medidas de tendencia central para datos agrupados y no agrupados.
Elabora cuadros y graficos estadisticos para presentar datos propios de su campo.

agkrwnhE

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacion de servicios de Educacion Técnica

Evidencias de conocimiento:

e Comenta generalidades de la estadisitca.
e Listalas fases de una investigacion estadistica en un modelo de encuesta por muestreo.
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Menciona las fases de la investigacion estadistica basadas en una encuesta por muestreo.
Conceptua la distribucion de frecuencias para atributos y variables.

Identifica las medidas de tendencia central para los datos agrupados y no agrupados.
Distingue los componentes de los cuadros estadisticos.

Evidencias de desempefio:

Contrasta entre muestras y fuentes de informacion.
Explica en qué consisten los métodos de recoleccion de datos existentes y no existentes.
Reconoce las formas de representacion gréfica.

Evidencias de producto:

Ejecuta distribuciones de frecuencia para atributos y distribuciones de frecuencia en variables
discretas y continuas.

Confecciona representaciones graficas.

Interpreta los datos obtenidos con medidas de tendencia central.

Elabora medidas de tendencia central.

Representa las formas de presentar datos estadisticos.

Confecciona cuadros y graficos.
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Modalidad: Industrial Especialidad: Administracion Logistica y Distribucién
Sub-area: Logistica Afo: Undécimo

Unidad de Estudio: Estadistica Descriptiva Tiempo Estimado: 40 horas

Propdésito: Interpretar informacion estadistica que permita tomar decisiones empresariales.

RESULTADOS DE ESTRAT~EG|AS DE VALORES ¥ CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPERO
APRENDIZAJE
1. Determinar el Generalidades de la | El ola docente: e interés por | ¢ Determina el
papel que estadistica:  Menciona conocer la papel de la
desempefia la o Concgp?o de generallsz_;ldes de apllcab|lllda}d de estadistica en el
e estadistica. la estadisitca. la estadistica en campo
estadisticaenel |, Campos de la o Diferencia entre la contabilidad. financiero.
campo estadistica. muestras y
financiero. e Estadistica fuentes de
descriptiva y informacion.
Estadistica e Reconoce en qué
inferencial. consisten los
e Conceptos basicos métodos de
en el campo recoleccion  de
estadistico: datos existentes
e Unidad. Y No existentes.
estadistica.
e Caracteristica.
e Observacion.
e Poblacion.
e Muestra.
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RESULTADOS DE ESTRATFGIAS DE VALORES ¥ CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPERO
APRENDIZAJE

Seleccion de El o la estudiante:

conveniencia.

Muestras:

e Muestra Aleatoria.

e Muestra
intencional.

Fuentes de

informacion:

e Datos existentes.

e Datos no
existentes.

e Fuentes
primarias.

e [uentes
secundarias.

Métodos de
recoleccion de datos
no existentes.

e Observacion.

e Entrevista.

e Regqistro.

e Correo.

¢ Comenta
generalidades de
la estadisitca.

e Contrasta entre
muestras y
fuentes de
informacion.

e Explica en qué
consisten los
métodos de

recoleccion de
datos existentes y
no existentes.

122

ol

-



Ministerio

de Educacion Pablica

mep

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Departamento de Especialidades Técnicas.

et Direcclion da Sducacion Tecailca

y ©

RESULTADOS DE ESTRAT~EGIAS DE VALORES ¥ CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPERO
APRENDIZAJE
2. Explicar las fases | Fases de la | El o la docente: interés por Explica las fases
de la invest,iggcién e Enumera las conocer la de la
investigacion estadistica basada en diferentes fases aplicabilidad de investigacion
un modelo de de una la estadistica en estadistica.

estadistica.

encuesta por
muestreo:
Las etapas
principales de una
encuesta por
muestreo:
. Definicion y
delimitacion del
problema.

e Establecimiento de
los propositos del
estudio.

e Preparacién de un
plan de trabajo.

e Construccion vy
prueba del
cuestionario.

investigacion
estadistica en un

modelo de
encuesta por
muestreo.

e Explica las fases
de la investigacion

estadistica
basadas en una
encuesta por
muestreo.

la contabilidad.
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RESULTADOS DE ESTRAT~EGIAS DE VALORES ¥ CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPERO
APRENDIZAJE

e Disefioy El o la estudiante :
seleccion de la e Lista las fases
muestra. de una
Preparacion y investigacion
ejecucion estadistica en un
del trabajo de modelo de
campo. encuesta por

e Procesamiento de muestreo.
la informacion. e Menciona las

e Analisis e fases de la
interpretacion investigacion
del informe. estadistica

basadas en una
encuesta por
muestreo.

3. Elaborar Distribuciones de El o la docente: e Interés por Elabora
distribuciones de frecuencia_\s: e Define el cor?oce_r_la distribuci_ones de
frecuencia con o Neces!dades de concepto de apllcabllldgd de frecuencia con su

resumir la distribuciones de la estadistica en representacion
su 3 informacion. frecuencias para la contabilidad. gréfica.
representacion | 4 pistribucién de atributos y
grafica. frecuencias para variables.

atributos.
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RESULTADOS DE ESTRAT~EGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPERO
APRENDIZAJE
e Distribucion de Realiza

frecuencias para

distribuciones de

variables: frecuencia para
eVariables atributos y
discretas. distribuciones de
eVariables frecuencia para
continuas. variables discretas

Frecuencias:

y continuas.
Explica las formas

e Absolutas. de representacion
e Relativas. grafica para
e Simples. distribuciones de
e Acumuladas. frecuencias.
Elabora
Representacion representaciones
grafica graficas.

para distribuciones
de frecuencias:
Histogramas.
Poligonos de
frecuencia.

El o la_estudiante:
Conceptua el
término
distribuciones de
frecuencias para
atributos y
variables.
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ESTRATEGIAS DE VALORES Y

RESULTADOS DE < CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES &
APRENDIZAJE APRENDIZAJE DESEMPENO

e Ejecuta las
distribuciones de
frecuencia  para

atributos y
frecuencia  para
variables

discretas y
continuas.

e Reconoce las
formas de
representacion
grafica para
distribuciones de
frecuencias.

e Confecciona
representaciones
graficas.
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e La moda (Mo).

e La mediana (Me).

Medidas de
tendencia central
para datos
agrupados:

e Lamedia
aritmética o
promedio
simple.

e Lamoda
(Mo).

e La mediana
(Me).

e Lamedia
armonica.

en la elaboracion
de las medidas
de tendencia
central.

e Analiza los datos
obtenidos con las
medidas de
tendencia central.

ESTRATEGIAS DE VALORES Y
RiliLFJ{II_ELA[\)IIDZOASJ EE CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES CDREI;IIEET\Q/III?ESNDOE
APRENDIZAJE
4. Calcular Medidas de El o la docente: Interés por | e Calcula medidas de
medidas de tendencia central e Define el término conocer la tendencia central para
tendencia para datos no medidas de aplicabilidad de datos no agrupados y
agrupados: tendencia central la estadistica en agrupados.
central para e La media para datos la contabilidad.
datos agrupados aritmética o agrupados y de
y no agrupados. promedio simple. datos no
e La media agrupados.
aritmética e Demuestra los
ponderada. pasos por seguir
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RESULTADOS DE ESTRAT~EGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPERO
APRENDIZAJE

e Lamedia El o la_estudiante:
geomeétrica ¢ |dentifica las

e Usosde las medidas de
medidas de tendencia central
posicion. para datos

e Analisis e agrupados y de
interpretacion de los datos no
los datos. agrupados.

e Elabora las
medidas de
tendencia central.

e Interpreta los
datos obtenidos
con las medidas
de tendencia
central.
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RESULTADOS DE ESTRAT~EGIAS DE VALORES ¥ CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPERO
APRENDIZAJE
5. Elaborar cuadros | Presentacion de El o la docente: e Interés por | e Elabora cuadros y
y gréficos datos: e Explica las fortale_cer la gréfic9s_
estadisticos para o 'I_'extual formas de capa}c_ldad estadisticos para
(informes). presentar  datos analitica. presentar datos
presgntar datos |, Cuadros estadisticos. propios de su
propios de su estadisticos con | e Describe los campo.
campo. informacion componentes del
contable. cuadro

Componentes del
cuadro:

e Obligatorios y

complementa-rios.
e Tipos de cuadros:

generales yde
resumen.

Representacion
grafica:

e Importancia.

e Utilidad.

e Caracteristicas de
los graficos.

estadistico.
e FElabora cuadros
y graficos.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Tipos de gréficos:

e De barras,
simples,
compuestos,
comparativos y de
barras de dos
direcciones, lineal
y circular, barra
100%.

El o la estudiante:

e Representa las

formas de
presentar  datos
estadisticos.

e Distingue los

componentes del
cuadro
estadistico.

e Confecciona

cuadros y

gréaficos.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Estadistica Descriptiva PRACTICA No. 1
Propésito:
Escenario: Laboratorio de computo Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

El o la docente:

e Menciona generalidades de la estadisitca.
e Diferencia entre muestras y fuentes de informacion.
e Reconoce en gué consisten los métodos de recoleccion de datos existentes y no existentes.

e Enumera las diferentes fases de una investigacion estadistica en un modelo de encuesta por muestreo.
e Explica las fases de la investigacion estadistica basadas en una encuesta por muestreo.

e Define el concepto de distribuciones de frecuencias para atributos y variables.

e Realiza distribuciones de frecuencia para atributos y distribuciones de frecuencia para variables discretas vy
continuas.

e Explica las formas de representacion gréfica para distribuciones de frecuencias.
e Elabora representaciones graficas.

¢ Define el término medidas de tendencia central para datos agrupados y de datos no agrupados.
e Demuestra los pasos por seguir en la elaboracion de las medidas de tendencia central.
¢ Analiza los datos obtenidos con las medidas de tendencia central.

e Explica las formas de presentar datos estadisticos.
e Describe los componentes del cuadro estadistico.
e Elabora cuadros y gréficos.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA

Fecha:

Nombre del o la estudiante:

gue hayan sido cumplidas por el alumnado durante su desempefio.

Instrucciones: A continuacidon se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del o la
estudiante mediante la observacién del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones

DESARROLLO

Sl

AUN
NO

NO
APLICA

Comenta correctamente generalidades de la estadisitca.

Contrasta claramente entre muestras y fuentes de informacion.

no existentes.

Explica acertadamente en qué consisten los métodos de recoleccién de datos existentes y

por muestreo.

Lista con c.laridad las fases de una investigacion estadistica en un modelo de encuesta

muestreo.

Menciona sin error las fases de la investigacion estadistica basadas en una encuesta por
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DESARROLLO

Sl

AUN

NO
APLICA

Conceptua correctamente la distribucion de frecuencias para atributos y variables.

Ejecuta con claridad distribuciones de frecuencia para atributos y distribuciones de
frecuencia en variables discretas y continuas.

Reconoce acertadamente las formas de representacion grafica.

Confecciona con precision representaciones graficas.

Identifica con claridad las medidas de tendencia central para los datos agrupados y no
agrupados.

Interpreta con precision los datos obtenidos con medidas de tendencia central.

Elabora con precisiéon medidas de tendencia central.

Representa correctamente las formas de presentar datos estadisticos.

Distingue con claridad los componentes de los cuadros estadisticos.

Confecciona con precision cuadros y graficos.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE

CRITERIOS DE

SUFICIENCIAS DE

APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Determinar el papel | Determina el papel |Comenta Comenta correctamente
que juega la que juega la generalidades de la Conocimiento | generalidades de la
estadistica en el estadistica en el estadisitca. estadisitca.

campo financiero

campo financiero

Contrasta entre

Contrasta claramente entre

muestras y fuentes Desempefio muestras y fuentes de

de informacién. informacion.

Explica en qué Explica acertadamente en
consisten los qué consisten los métodos
métodos de . de recoleccion de datos
recoleccion de datos Desempeno | existentes y no existentes.

existentes y no
existentes.

Explicar las fases de
la investigacion
estadistica.

Explica las fases de
la investigacion
estadistica.

Lista las fases de
una investigacion
estadistica en un
modelo de encuesta
por muestreo.

Conocimiento

Lista con c.laridad las
fases de una investigacion
estadistica en un modelo de
encuesta por muestreo.

Menciona las fases
de la investigacion
estadistica basadas
en una encuesta por
muestreo.

Conocimiento

Menciona sin error las
fases de la investigacion
estadistica basadas en una
encuesta por muestreo.

135

ol

-



Ministerio
de Educacion Pablica

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Departamento de Especialidades Técnicas.

et Direcclion da Sducacion Tecailca

y ©

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Elaborar
distribuciones de
frecuencia con su
presentacion grafica.

Elaborar
distribuciones
frecuencia con

de
su

presentacion grafica.

Conceptua la
distribucién de
frecuencias para
atributos y variables.

Conocimiento

Conceptla correctamente
la distribucién de
frecuencias para atributos y
variables.

Reconoce las formas

Reconoce acertadamente

de representacion Desempefio |las formas de
grafica. representacion grafica.
Reconoce las formas Reconoce acertadamente
de representacion Desempefio |las formas de
gréfica. representacion gréfica.
Ejecuta distribuciones Ejecuta con claridad
de frecuencia para distribuciones de frecuencia
atributos ara atributos

y Producto P y

distribuciones de
frecuencia en variables
discretas y continuas.

distribuciones de frecuencia
en variables discretas y
continuas.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE

CRITERIOS DE

SUFICIENCIAS DE

los datos obtenidos
de una distribucién
de frecuencia.

APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Confecciona Confecciona con precision
representaciones Producto representaciones graficas.
gréficas.

Confecciona Confecciona con precision

representaciones representaciones graficas

gréficas con base en con base en los datos
Producto

obtenidos de una
distribucion de frecuencia.

Calcular medidas de
tendencia central
para datos
agrupados y no
agrupados.

Calcula medidas de
tendencia central
para datos
agrupados y no
agrupados.

Identifica las
medidas de
tendencia central
para los datos
agrupados y no
agrupados.

Conocimiento

Identifica con claridad las
medidas de tendencia
central para los datos
agrupados y no agrupados.

Interpreta los datos
obtenidos con

Interpreta con precision los
datos obtenidos con

medidas de Desempefio medidas de tendencia
tendencia central. central.

Elabora medidas de Elabora con precision
tendencia central. Producto medidas de tendencia

central.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Elaborar cuadros y
graficos estadisticos
para presentar datos

propios de su campo.

Elabora cuadros y
graficos estadisticos
para presentar datos
propios de su
campo.

Distingue los
componentes de los
cuadros estadisticos.

Conocimiento

Distingue con claridad los
componentes de los
cuadros estadisticos.

Representa las

Representa correctamente

formas de presentar Desempefio las formas de presentar

datos estadisticos. datos estadisticos.

Confecciona cuadros Confecciona con precision
Producto

y gréficos.

cuadros y graficos.

138



® 0 e

Ministerio p . p

de Educacion Piblica MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

et Direcclion da Sducacion Tecailca
y © " - -

NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Prondsticos
Propdsito: Determinar pronosticos empresariales.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
e Lista acertadamente el concepto e importancia estratégica de los prondsticos. Especifica
e Enumera correctamente el horizonte de tiempo y tipos de prondostico. Especifica
e Comenta con claridad los siete pasos en el sistema de pronosticos. Especifica
e Define correctamente el concepto del método cuantitativo y cualitativo y modelo asociativo. Especifica
e Explica sin error los métodos cualitativos de prondstico. Especifica
e Realiza con exactitud mediciones de los modelos de series de tiempo y asociativo. Especifica

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento
1-5 Calcular prondsticos segun estandares empresariales.
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Criterios de desempeiio:
1. Reconoce la importancia estratégica del prondstico empresarial.
2. Desarrolla los enfoques del prondstico empresariales.

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestaciéon de servicios de Educacion Técnica.

Evidencias de conocimiento:

e Lista el concepto e importancia estratégica de los prondsticos.

e Enumera el horizonte de tiempo y tipos de prondstico.

e Comenta los siete pasos en el sistema de prondsticos.

e Define el concepto del método cuantitativo y cualitativo y modelo asociativo.

Evidencias de desempefio:

e Explica los métodos cualitativos de prondstico.

Evidencias de producto:

¢ Realiza mediciones de los modelos de series de tiempo y asociativo.
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Modalidad: Industrial Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion
Sub-area: Logistica Ano: Undécimo
Unidad de Estudio: Pronésticos Tiempo Estimado: 72 horas
Propadsito: Determinar prondsticos empresariales.

RESULTADOS DE CONTENIDOS B o Naos ¥ VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
1. Reconocer la Prondsticos: El o la docente: ¢ Interés por el e Reconoce la
importancia e Concepto e « Cita el concepto e asumir nuevos importancia
estratégica del Import,ar]ma |mport'ar.IC|a retos. estra}eglca del
L estratégica del estratégica de los prondéstico
pronostlcg pronéstico: pronésticos. empresarial.
empresarial. e Recursos e Distingue el
humanos. horizonte de
e Capacidad. tiempo y tipos de
e Administracion pronostico.
logistica y e Enumera los siete
distribucion. pasos en el
sistema de
Horizonte de tiempo prondsticos.
del pronéstico:
e Corto plazo.
¢ Mediano plazo.
e Largo plazo.
e Influecia del ciclo
de vida de un
producto.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Tipos de prondsticos:
e Econdmicos.

e Tecnoldgicos.

e De la demanda.

Siete pasos en el

sistema de

pronadsticos:

e Uso del prondstico.

e Aspectos a
pronosticas.

e Horizonte del
pronastico.

e Modelos del
prondstico.

e Datos
elaborar
prondsticos.

e Obtencion del
pronastico.

e Validar e
implementar
resultados.

para

El o la estudiante:

e Lista el concepto e
importancia
estratégica de los
prondsticos.

e Enumera el
horizonte de
tiempo y tipos de
pronastico.

e Comenta los siete
pasos en el
sistema de
pronésticos.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Desarrollar los
enfoques del
prondstico
empresarial.

Métodos cualitativos:

e Jurado de opinién
de ejecutivos.

e Delphi.

e Composicion de la
fuerza de ventas.

e Encuesta en el
mercado de
consumo.

Métodos cuantitativos:

Modelos de series de

tiempo:

e Enfoque intuitivos.

e Promedios
moviles.

e Suavizamiento
exponencial.

e Proyeccion de
tendencias.

Modelo asociativo:
e Regresion lineal.

El o la docente:

e Cita el concepto
del método
cuantitativo y
cualitativo y
modelo
asociativo.

e Reconoce los
métodos
cualitativos de
prondstico.

e Demuestra como
se realiza
mediciones de
los modelos de
series de tiempo
y asociativo.

e Interés por el
asumir nuevos
retos.

Desatrrolla los
enfoques del
prondstico
empresariales.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA —
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

El o la estudiante:

e Define el
concepto del
método
cuantitativo y
cualitativo y
modelo
asociativo.

e Explica los
métodos
cualitativos de
pronastico.

e Realiza

mediciones de
los modelos de
series de tiempo
y asociativo.

ol
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO
DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Prondsticos PRACTICA No. 1
Propdsito:
Escenario: Aula Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA

Procedimientos

El docente:

e Cita el concepto e importancia estratégica de los prondsticos.

e Distingue el horizonte de tiempo y tipos de prondstico.

e Enumera los siete pasos en el sistema de prondsticos.

e Reconoce los métodos cualitativos de prondéstico.

e Cita el concepto del método cuantitativo y cualitativo y modelo asociativo.

e Demuestra cOmo se realiza mediciones de los modelos de series de tiempo y asociativo.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan

DESARROLLO

SI

AUN
NO

NO
APLICA

Lista acertadamente el concepto e importancia estratégica de los pronosticos.

Enumera correctamente el horizonte de tiempo y tipos de prondstico.

Comenta con claridad los siete pasos en el sistema de prondsticos.

Define correctamente el concepto del método cuantitativo y cualitativo y modelo
asociativo.

Explica sin error los métodos cualitativos de prondstico.

Realiza con exactitud mediciones de los modelos de series de tiempo y asociativo.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE

CRITERIOS DE

SUFICIENCIAS DE

APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Reconocer la| Reconoce la | Lista el concepto e Lista acertadamente el
importancia importancia importancia estratégica I concepto e importancia

L L o Conocimiento -
estratégica del | estratégica del | de los pronosticos. estratégica de los
prondstico prondstico prondsticos.
empresarial. empresarial. Enumera el horizonte de Enumera correctamente
tiempo 'y tipos de| ~gonocimiento |€ horizonte de tiempo y
prondéstico. tipos de prondstico.
Comenta los siete Comenta con claridad
pasos en el sistema de| Conocimiento |los siete pasos en el
pronésticos. sistema de prondsticos.
Desarrollar los | Desarrolla los | Define el concepto del Define correctamente el
enfoques del |enfoques del| método cuantitativo vy - concepto del método
L L . Conocimiento o o
prondstico prondstico cualitativo 'y  modelo cuantitativo y cualitativo y
empresarial. empresarial. asociativo. modelo asociativo.
Explica los métodos Explica  sin error los
cualitativos de| Desempefio |métodos cualitativos de
prondstico. prondstico.
Realiza mediciones de Realiza con exactitud
los modelos de series de mediciones de los
tiempo y asociativo. Producto modelos de series de

tiempo y asociativo.
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ESTUDIO
Administracion del Inventario

Tiempo Tiempo
Unidades Nombre estimado estimado
en horas en semanas
I Economia. 40 5
Il Administracion del inventario. 72 9
Il Planeacion del inventario. 72 9
\Y Programacion a corto plazo. 72 9
\% Control estadistico de los procesos. 64 8
TOTAL 320 40
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ADMINISTRACION EL INVENTARIO
DESCRIPCION

La sub-area de Administracion de inventarios, cuenta con 8 horas por semana, esta integrada por cinco unidades de
estudio:

Economia: laimplementacion de esta unidad de estudio, permite a los y las estudiantes reconocer las implicaciones de
la calidad en las labores que realiza la empresa.

Administracion del inventario: en esta unidad de estudio el estudiantado aplicara técnicas de administracion de
inventarios modernas y desde la 6ptica de la logistica.

Planeacion del inventario: el estudiante aprendera en esta unidad de estudio a utilizar los procedimientos necesarios
para realizar una adecuado planeacion del inventario.

Programacion a corto plazo: lepermite al estudiantado aprendera a programar a corto plazo el inventario que requerira
laempresa para trabajar con normalidad.

Control estadistico de los procesos: en esta unidad se aprendera a llevar el control estadisticos de procesos de
inventario empresariales.

OBJETIVOS GENERALES

Reconocer las implicaciones de la calidad para la empresa.

Aplicar técnicas de administracion de inventarios.

Utilizar los procedimientos necesarios para realizar una adecuado planeacion del inventario.
Programar a corto plazo.

Llevar el control estadisticos en procesos empresariales.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Economia.
Propdésito: Reconocer las implicaciones de la calidad para la empresa.
Nivel de competencia: Bésica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
e Comenta correctamente una breve introduccién a los estudios micro econémico. Especifica
e Reconoce acertadamente el problema y sistemas econdmicos. Especifica
e Diferencia con claridad los tipos de Sistemas Econdmicos. Especifica
e Describe correctamente los aspectos generales la oferta y la demanda. Especifica
e Contrasta sin error las Teorias de las empresas. Especifica
e Resuelve con exactitud situaciones que involucren las teorias de las empresas. EspeC|f!ca
¢ Cita correctamente el concepto, diferencias e importancia de la calidad y la estrategia. Especifica
. ) : . E ifi
e Contrasta acertadamente los tipos de estandares internacionales. spec, _ca
. . o . Especifica
e Explica con claridad las implicaciones de la calidad para la empresa. o
Especifica
Elementos de competencia
Referencia Titulo del elemento
2-1 Reconocer las implicaciones de la calidad segun los estandares de
la empresa.
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Criterios de desempeiio:

1. Explica los aspectos importantes de los estudios micro econdémicos.
2. Distingue los aspectos relativos a la oferta y la demanda.

3. Reconoce conceptos relativos a la calidad estableciendo las implicaciones de la calidad en la administracion.

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacion de servicios de educacién técnica

Evidencias de conocimiento:

e Comenta una breve introduccién a los estudios micro econémico.
e Describe los aspectos generales la oferta y la demanda.
e Cita el concepto, diferencias e importancia de la calidad y la estrategia.

Evidencias de desempefio:

e Reconoce el problemay sistemas econémicos.

e Diferencia los tipos de Sistemas Econdmicos.

e Contrasta las Teorias de las empresas.

e Contrasta los tipos de estandares internacionales.

e Explica las implicaciones de la calidad para la empresa.

Evidencias de producto:

¢ Resuelve situaciones que involucren las teorias de las empresas.
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IModalidad: Industrial

Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Administracion de inventarios.

Ano: Undécimo

Unidad de Estudio: Economia

Tiempo Estimado: 40 horas

Propdsito: Reconocer la implicaciones de la calidad para la empresa.

Sistema
Econdmico.

e Funciones de un
Sistema
Econdmico.

ESTRATEGIAS DE VALORES Y
APRENDIZAJE
1. Explicar los Introd.uccié.n alos El o la docente: e Inquietud por la e Explica los
aspectos estudios micro  Describe una breve |  verificacion de aspectos
importantes de los economicos: mtrod_uccm')_n alos heqhog antes de importantes de
. . e Problema estudios micro emitir juicios. los estudios
eStUdJOS_ micro econdémico: economico. micro
economicos. e Las necesidades, |e Explica el econémicos.
los bienes y el problemay
problema. sistemas
e Sistema econdémicos.
Economico: e Clasifica los tipos
e Factores de Sistemas
productivos de un Economicos.
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VALORES Y
RESULTADOS DE ESTRATFGIAS DE CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPERO
APRENDIZAJE
e Tipos de El o la estudiante:
Sistemas ¢ Comenta una
Econdémicos. breve introduccion

a los estudios
micro econoémico.

e Reconoce el
problemay
sistemas
econémicos.

e Diferencia los
tipos de Sistemas
Econdmicos.
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e Determinacion del
cambio.

Elasticidad

e Teoria de las
empresas

e Competencia
perfecta:
Supuestos
Equilibrio de la
empresa a corto
plazo

e Monopolio:
Caracteristicas
basicas
Costos e ingresos
del monopolio

empresas.
Ejemplifica
situaciones que
involucren las
teorias de las
empresas.

El o la estudiante:

Describe los
aspectos generales
la ofertay la
demanda.
Contrasta las
Teorias de las
empresas.
Resuelve
situaciones que

e Equilibrio del involucren las
monopolio en el teorias de las
corto plazo empresas.

ESTRATEGIAS DE VALORES Y
R,EIE[FJQLE-II;IAI\D[I)ZOASJ IEE)E CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES CDRE”S-IIEEFI\{/:SESN%E
APRENDIZAJE
2. Distinguir los La ofertay la El o la docente: Inquietud por la e Distingue los
aspectos relativos demanda: e Explica los verificacion de aspectos
ala oferta y la e Aspectos aspectos generales hechos antes de relativos a la
generales: la ofertay la emitir juicios. ofertay la
demanda definicion demanda. demanda.
e Funcionesy e Compara las
cambios. Teorias de las
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estableciendo las
implicaciones de la
misma en la
administracion.

Estandares
internacionales de
calidad:

e |SO 9000.
e |SO 14000.

Implicaciones de la

calidad:

e Reputacion.

¢ Responsabilidad
del producto.

Implicaciones globales

importancia de la
calidad y la
estrategia.

e Diferencia los tipos
de estandares
internacionales.

e Reconoce las
implicaciones de la
calidad para la
empresa.

El o la estudiante:

e Cita el concepto,
diferencias e
importancia de la
calidad y la
estrategia.

e Contrasta los tipos
de estandares
internacionales.

e Explica las
implicaciones de la
calidad para la
empresa.

emitir juicios.

ESTRATEGIAS DE VALORES Y
APRENDIZAJE
3. Reconocer Calidad y estrategia: El o la docente: Inquietud por la Reconoce
conceptos relativos | * D_efincic')n, d_iferencia o S_eﬁala gl concepto, verificacion de conceptos relativos
a la calidad, e Importancia. diferencias e hechos antes de a la calidad,

estableciendo las
implicaciones de la
misma en la
administracion.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Economia PRACTICA No. 1
Propésito:
Escenario: Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

El o la docente:

e Describe una breve introduccion a los estudios micro econémico.

e Explica el problema y sistemas econémicos.

e Clasifica los tipos de Sistemas Econdmicos.

e Explica los aspectos generales la oferta y la demanda.

e Compara las Teorias de las empresas.

e Ejemplifica situaciones que involucren las teorias de las empresas.

e Sefiala el concepto, diferencias e importancia de la calidad y la estrategia.
e Diferencia los tipos de estandares internacionales.

e Reconoce las implicaciones de la calidad para la empresa.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA

Fecha:

Nombre del o la estudiante:

cumplidas por el alumnado durante su desempefio.

Instrucciones: A continuacidn se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del o la estudiante
mediante la observacién del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan sido

DESARROLLO

Sl

AUN
NO

NO
APLICA

Comenta correctamente una breve introduccion a los estudios micro econdmico.

Reconoce acertadamente el problema y sistemas econémicos.

Diferencia con claridad los tipos de Sistemas Econdmicos.

Describe correctamente los aspectos generales la oferta y la demanda.

Contrasta sin error las Teorias de las empresas.

Resuelve con exactitud situaciones que involucren las teorias de las empresas.

Cita correctamente el concepto, diferencias e importancia de la calidad y la estrategia.

Contrasta acertadamente los tipos de estandares internacionales.

Explica con claridad las implicaciones de la calidad para la empresa.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

vy

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Explicar los aspectos
importantes de los
estudios micro

Explica los aspectos
importantes de los
estudios micro

Comenta una breve
introduccién a los
estudios micro

Conocimiento

Comenta correctamente
una breve introduccion a los
estudios micro econémico.

econoémicos. econoémicos. economico.
Reconoce el Desempefio Reconoce acertadamente el
problema y sistemas problema y sistemas
econdémicos. econdémicos.
Diferencia los tipos |Desempefio Diferencia con claridad los
de Sistemas tipos de Sistemas
Economicos. Economicos.
Distinguir los Distingue los Describe los Conocimiento Describe correctamente los
aspectos relativos a |aspectos relativos a |aspectos generales aspectos generales la
la ofertay la la ofertay la la ofertay la oferta y la demanda.
demanda. demanda. demanda.

Contrasta las
Teorias de las
empresas.

Desempefio

Contrasta sin error las
Teorias de las empresas.

Resuelve situaciones
gue involucren las
teorias de las
empresas.

Producto

Resuelve con exactitud
situaciones que involucren
las teorias de las empresas.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

estableciendo las
implicaciones de la
calidad en la
administracion.

estableciendo las
implicaciones de la
calidad en la
administracion.

RESULTADOS DE CRITERIOS DE SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Reconocer Reconoce Cita el concepto, Conocimiento Cita correctamente el
conceptos relativos a | conceptos relativos a |diferencias e concepto, diferencias e
la calidad la calidad importancia de la importancia de la calidad y

calidad y la la estrategia.

estrategia.

Contrasta los tipos Desempefio Contrasta acertadamente
de estandares los tipos de estandares
internacionales. internacionales.

Explica las Desempefio Explica con claridad las

implicaciones de la
calidad para la
empresa.

implicaciones de la calidad
para la empresa.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES
Titulo: Administracion de inventarios.
Propdsito: Aplicar técnicas de administracion de inventarios.

Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
Nombra correctamente el concepto, funciones y tipos de inventarios. Especifica
Explica acertadamente en qué consiste la administracion del inventario. Especifica
Valla con exactitud los inventarios utilizando distintos métodos. Especifica
Justifica conclaridad en qué consisten los modelos de inventario y los modelos de almacenes. Especifica
Aplica sin error los modelos de inventario y almacenes en distintas situaciones. Especifica
Cita acertadamente el concepto e importancia de los sistemas de periodo fijo. Especifica
Explica correctamente los sistemas de periodo fijo. Especifica

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento
2-2 Aplicar técnicas de administracion de inventarios segun normas
estandarizadas.
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Criterios de desempeiio:

1. Explica las funciones y administracion del inventario.
2. Desarrolla los modelos de inventarios, segun la Administracion del inventario.
3. Explica los sistemas de periodo fijo, segun la Administracion del inventario.

Categoria Clase

! Direcclon de Sducacion Tecailca
y © " . -

Servicios Prestaciéon de servicios de educacion técnica

Evidencias de desempeiio:

e Explica en qué consiste la administracion del inventario.
e Explica los sistemas de periodo fijo.

Evidencias de producto:

e Valla los inventarios utilizando distintos métodos.
e Aplica los modelos de inventario y almacenes en distintas situaciones.

Evidencias de conocimiento:

e Nombra el concepto, funciones y tipos de inventarios.
e Justifica en qué consisten los modelos de inventario y los modelos de almacenes.
e Cita el concepto e importancia de los sistemas de periodo fijo.

163



mep

Ministerio

de Educacion Pblica MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA = -
Departamento de Especialidades Técnicas. y© tors B -
Modalidad: Industrial Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion
Sub-area: Administracion de inventarios Afo: Undécimo
Unidad de Estudio: Administracion de inventarios. Tiempo Estimado: 72 horas
Propésito: Aplicar técnicas de administracién de inventarios.

RESULTADOS DE CONTENIDOS E%LZ’EE%&:Q? E)E VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
1. Explicar las Inventario: El o !a docente: . Cap.ac.;idad de . EXpl.ica las
funciones y e Concepto e e Lista el concepto, analisis en funciones y
administracién del funciones. funciones y tipos situaciones administracion del
inventario. e Tipos de inventario. de inventarios. conflictivas. inventario.
e Analiza en qué
Administracion del consiste la
inventario: administracion del
e Concepto e inventario.
importancia. e Demuestra la
e Anadlisis ABC. valuacion de los
e Exactitud de los inventarios
registros. utilizando distintos
e Conteo ciclico. metodos.
El o la estudiante:
e Nombra el
concepto,
funciones y tipos
de inventarios.
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ESTRATEGIAS DE

por orden.

RESULTADOS DE N VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA — <
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
e Control de e Explica en qué
inventarios para consiste la
servicios. administracion del
inventario.
Métodos para valuar |e VallGa los
inventarios : inventarios
e P.EP.S utilizando distintos
e UEPS métodos.
e Promedio
ponderado
e Ultima factura.

2. Desarrollar los | Modelos de inventario: |El o la docente: Capacidad de| e Desarrolla los
modelos de|e Demanda e Explica en qué analisis en modelos de
inventarios, segun independiente consisten los situaciones inventarios, segun
la  Administracion contra modelos de conflictivas. la  Administracion
del Inventario. dependiente. inventario 'y los del Inventario.

e Costos de modelos de
mantener, ordenar almacenes.
y preparar. e Demuestra el
desarrollo de los
Modelos de almacenes modelos de
para demanda inventario y
independiente: almacenes en
e Simbologia: distintias
Q= numero de piezas situaciones.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EOQ=tamafo 6ptimo
del lote.

D=demanda annual en
unidades.

S=costo de ordenar.

H=costo de mantener
el inventario.

p=tasa de produccién
diaria.

d=tasa de demanda
diaria.

P=precio.

I=costo anual de
manejo del inventario.
Z= valor estandarizado
bajo la curva normal.
Media de la demanda.
Desviacién estandar.

x=demanda media
mas inventario de
seguridad.

El o la estudiante:

e Justifica en qué
consisten los
modelos de
inventario y los
modelos de
almacenes.

e Aplica los modelos
de inventario y
almacenes en
distintas
situaciones.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

3. Explicar los
sistemas de
periodo fijo, segun
la Administracion
del Inventario.

Modelos de cantidad
econdmica a ordenar
(EOQ):
¢ Minimizacion de
costos.
¢ Modelo robusto.
e Puntos de
reorden (ROP).
¢ Modelo de cantidad
economica
producir.

e Modelo de
descuentos por
cantidad.

e Modelo
probabilistico con
tiempos de entrega
constante.

Sistemas Q:

e Fundamento.

e Sistema de
cantidad fija (Q).

e Sistema de
inventario continto.

El o la docente.

e Define el concepto
e importancia de
los sistemas de
periodo fijo.

e Reconoce los
sistemas de
periodo fijo.

Capacidad de
analisis en
situaciones
conflictivas.

Explica los
sistemas de
periodo fijo, segun
la Administracion
del Inventario.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Sistema de periodo
fijo (P).
Grafica de nivel del

El o la estudiante.

e Cita el concepto e
importancia de los

inventario en un sistemas de
sistema de periodo periodo fijo.
fijo. e Explica los
sistemas de
periodo fijo.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Administracion del Inventario PRACTICA No. 1
Propdsito:
Escenario: Aula Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

El docente:

e Lista el concepto, funciones y tipos de inventarios.

e Analiza en qué consiste la administracion del inventario.

e Demuestra la valuacion de los inventarios utilizando distintos métodos.

e Explica en qué consisten los modelos de inventario y los modelos de almacenes.

e Demuestra el desarrollo de los modelos de inventario y almacenes en distintias situaciones.
¢ Define el concepto e importancia de los sistemas de periodo fijo.

e Reconoce los sistemas de periodo fijo.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan

DESARROLLO

SI

AUN
NO

NO
APLICA

Nombra correctamente el concepto, funciones y tipos de inventarios.

Explica acertadamente en qué consiste la administracion del inventario.

Valla con exactitud los inventarios utilizando distintos métodos.

Justifica conclaridad en qué consisten los modelos de inventario y los modelos de
almacenes.

Aplica sin error los modelos de inventario y almacenes en distintas situaciones.

Cita acertadamente el concepto e importancia de los sistemas de periodo fijo.

Explica correctamente los sistemas de periodo fijo.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOS DE SUFICIENIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVICDENCIA
Nombra el concepto, Nombra correctamente
Explicar las funciones |Explica las funciones y tipos de el concepto, funciones y
y administracién de| funciones y Inventarios. L. t|pOS de Inventarios.
. ; . - Conocimiento
inventario. administracion del
inventario.
Justifica en qué consisten Justifica conclaridad en
los modelos de inventario gué consisten los
y los modelos de Conocimiento | modelos de inventario y
almacenes. los modelos de
almacenes.
Explica en qué consiste Explica acertadamente
la administracion del ~ en qué consiste la
: : Desempefio o >
inventario. administracion del
inventario.
Desarrollar los Desarrolla los Valta los inventarios Valla con exactitud los
modelos de modelos de utilizando distintos inventarios utilizando
inventarios, segun la |inventarios, segun |meétodos. distintos métodos.
Administracion del la Administracién Producto
Inventario. del Inventario.
Aplica los modelos de Aplica sin error los
inventario y almacenes en Producto modelos de inventario y
distintas situaciones. almacenes en distintas
situaciones.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOS DE SUFICIENIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVICDENCIA
Explicar los sistemas | Explica los sistemas | Cita el concepto e Cita acertadamente el
de periodo fijo, segun |de periodo fijo, importancia de los concepto e importancia
la Administracién del |segun la sistemas de periodo fijo. Conocimiento |de los sistemas de
Inventario. Administracion del periodo fijo.
Inventario.
Explica los sistemas de Explica correctamente
periodo fijo. Desempefio |los sistemas de periodo
fijo.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA

DATOS GENERALES

Titulo: Planeacion del inventario.
Propdésito: Utilizar los procedimientos necesarios para realizar una adecuado planeacion del inventario.
Nivel de competencia: Bésica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
e Resume correctamente generalidades sobre la planeacion agregada. Especifica
e Aplica sin error los métodos para la planeacion y la planeacion agregada en los servicios. Especifica
¢ Menciona con claridad en qué consiste la administracion del rendimiento. Especifca
e Lista acertadamente los requerimientos del modelo de inventario independiente. Especifica
e Reconoce sin error como estimar los requerimientos de materiales. Especifica
¢ Planifica con precison los requermientos de materiales (MRP) y (ERP). Especifica
e Explica correctamente la administracion del MRP. Especifica
e Determina acertadamente el tamafio del lote y las extensiones del MRP. Especifica
e Explica con claridad el MRP de los servicios. Especifica
e Lista sin error las ventajas y desventajas de los sistemas ERP. Especifica
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Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento:

2-3 Utilizar los procedimientos necesarios para realizar una adecuado
planeacion del inventario.

CRITERIOS DE DESEMPENO:
1. Explica en qué consiste la planeacion agregada.

2. Planifica los requermientos de materiales, segun el inventario.
3. Desarrolla la administracion de los requerimienos de materiales (MRP).

Categoria Clase

Servicios Prestacion de servicios de educacién técnica

Evidencias de conocimiento:

e Resume generalidades sobre la planeacion agregada.
¢ Menciona en qué consiste la administracion del rendimiento.

e Lista los requerimientos del modelo de inventario independiente.
e Lista las ventajas y desventajas de los sistemas ERP.
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Evidencias de desempeiio:

e Explica la administracion del MRP.
¢ Determina el tamafio del lote y las extensiones del MRP.

e Explica el MRP de los servicios.
e Reconoce cémo estimar los requerimientos de materiales.

Evidencias de producto:

e Aplica los métodos para la planeacion y la planeacion agregada en los servicios.

¢ Planifica los requermientos de materiales (MRP) y (ERP).
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Modalidad: Industrial

Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Administracion del inventario

Afo: Undécimo

Unidad de Estudio: Planeacién del inventario.

Tiempo Estimado: 72 horas

Propdsito: Utilizar los procedimientos necesarios para realizar una adecuado planeacion del inventario.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Explicar en qué
consiste la
planeacion
agregada.

Planeacién agregada:

e Procesoy
Naturaleza.
e Estrategias:
e Opciones de
capacidad.
e Opciones de
demanda.
e Combinacion
de opciones.

Métodos para la

planeacion:

e Métodos graficos y
diagramas.

e Comparacion de
métodos.

El o la docente:

e Comenta
generalidades
sobre la
planeacion
agregada.

e Desarrolla los
métodos para la
planeacion y la
planeacion
agregada en los
servicios.

e Citaenqué
consiste la
administracion del
rendimiento.

Tener conciencia
de todo aquello
que nos rodea con
la capacidad de
anticiparse a los
hechos.

Explica en qué
consiste la
planeacién
agregada.
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ESTRATEGIAS DE

RESULTADOS DE S VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS AI?DN;QSI’EI?\INDAI\ZNAZ\:]AE ACTITUDES DESEMPENO
e Enfoque El o la_estudiante:
matematico parala|, Resume
planeacion. generalidades
Planeacion agregada sobre la
en los servicios: planeacion
+ Restaurantes. agregada.

e Hospitales.

e Cadenas de
pequefias
empresas de
servicio.

e Servicios
miscelaneos.

e Industria de lineas
area.

Administracion del
rendimiento.

e Aplica los
métodos para la
planeaciény la
planeacion
agregada en los
servicios.

e Menciona en qué
consiste la
administracion del
rendimiento.
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ESTRATEGIAS DE

requermientos de
materiales, segun
el inventaro.

modelo de inventario
dependiente:

e Programa maestro
de produccion

(MPS):

e Diagramam de
proceso de
planeacion.

e Figurade
enfoque tico
del program
maestro de
produccién.

e Lista de materiales

(LDM):

e Listas
modulares.

e Listas de
planeacion.

e Listas
fantasmas.

e Codificaciéon
por niveles mas
altos.

e Sefalalo
requerimientos del
modelo de
inventario
independiente.

e Explica como
estimar los
requerimientos de

materiales.
e Ensenala
lanificacion de
0S requermientos
de materiales
(MRP)y (ERP).

El o la estudiante:

e Lista lo
requerimientos del
modelo de
inventario
independiente.

de todo aquello que
nos rodea con la
capacidad de
anticiparse a los
hechos.

RESULTADOS DE < VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA ~

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
2. Planificar los Requerimientos del | El o la docente: Tener conciencia Planifica los

requermientos de
materiales, segun
elinventaro.
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ESTRATEGIAS DE

RESULTADOS DE < VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA ~
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
Inventario Reconoce como
disponible. estimar los
Ordenes de requerimientos de
compra pendiente. materiales.
Tiempos de Planifica los
i ) requermientos de
entrega. materiales (MRP)
e Figurade y (ERP).
estructura
escalonada del
producto.
e Estructra MRP
(materiales
globales).
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ESTRATEGIAS DE

administracion de
los requerimienos
de materiales
(MRP).

MRP:

e Dinamica MRP.

¢ Nerviosismo del
sistema.

e Barreras de

tiempo.
e Rastreo inverso.
e MRPyJIT.

e Enfoque en
pequefios cubos.

Técnicas para

determinar el tamafio

del lote.

e Balance parcial del
periodo.

Extensiones de MRP:

e MRP de ciclo
cerrado.

e Planeacion de la
capacidad.

e Planeacioén de
reugerimientos de
MRP 1.

e Analiza en qué
consiste la
administracion del
MRP.

e Demuestra como
determinar el
tamafo del lote y
las extensiones del
MRP.

e Analiza el MRP de
los servicios.

e Citalas ventajasy
desventajas de los
sistemas ERP.

de todo aquello que
nos rodea con la
capacidad de
anticiparse a los
hechos.

RESULTADOS DE = VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA ~

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
3. Desarrollar la Administracion del El o la docente: Tener conciencia Desarrolla la

administraciéon de
los requerimienos
de materiales
(MRP).
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

MRP de los servicios:

¢ Planeacion de los
recursos de
distribuciéon (DRP).

¢ Planeacion de
recursos
empresariales
(ERP).

Ventajas y
desventajas de los
sistemas ERP.

El o la estudiante:

e Explica la
administracion del
MRP.

e Determina el
tamafo del lote y
las extensiones del
MRP.

e Explica el MRP de
los servicios.

e Lista las ventajas
y desventajas de
los sistemas ERP.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Planeacién del inventario PRACTICA No. 1
Propdsito:
Escenario: Aula Duracién:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA

Procedimientos

e Comenta generalidades sobre la planeacion agregada.
e Desarrolla los métodos para la planeacién y la planeacion agregada en los servicios.
e Cita en qué consiste la administracion del rendimiento.

e Sefiala lo requerimientos del modelo de inventario independiente.
¢ Ensefa la planificacion de los requermientos de materiales (MRP) y (ERP).

e Analiza en qué consiste la administracion del MRP.

e Demuestra como determinar el tamafio del lote y las extensiones del MRP.
e Analiza el MRP de los servicios.

e Cita las ventajas y desventajas de los sistemas ERP.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan sido

DESARROLLO

SI

AUN
NO

NO
APLICA

Resume correctamente generalidades sobre la planeacion agregada.

Aplica sin error los métodos para la planeacion y la planeacion agregada en los servicios.

Menciona con claridad en qué consiste la administracion del rendimiento.

Lista acertadamente los requerimientos del modelo de inventario independiente.

Reconoce sin error como estimar los requerimientos de materiales.

Planifica con precisén los requermientos de materiales (MRP) y (ERP).

Explica correctamente la administracion del MRP.

Determina acertadamente el tamafio del lote y las extensiones del MRP.

Explica con claridad el MRP de los servicios.

Lista sin error las ventajas y desventajas de los sistemas ERP.
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RESULTADOS DE

CRITERIOS DE

SUFICIENCIAS DE

APRENDIZAJE DESEMPERO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Explicar en qué Explica en qué Resume Resume
consiste la planeacion | consiste la planeacion | generalidades sobre correctamente
agregada. agregada. la planeacion Conocimiento generalidades sobre
agregada. la planeacion
agregada.

Menciona en qué
consiste la
administracion del
rendimiento.

Conocimiento

Menciona con
claridad en qué
consiste la
administracion del
rendimiento.

Aplica los métodos
para la planeacion y

Aplica sin error los
meétodos para la

la planeacion Producto planeacion y la

agregada en los planeacién agregada

servicios. en los servicios.
Planificar los Planifica los Lista los Lista acertadamente

requermientos de
materiales, segun
elinventaro.

requermientos de
materiales, segun
elinventaro.

requerimientos del
modelo de inventario
independiente.

Conocimiento

los requerimientos del
modelo de inventario
independiente.

Reconoce coémo
estimar los
requerimientos de
materiales.

Desempefio

Reconoce sin error
como estimar los
requerimientos de
materiales.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE

CRITERIOS DE

SUFICIENCIAS DE

administracion de los
requerimienos de
materiales (MRP).

administracion de
los requerimienos de
materiales (MRP).

desventajas de los
sistemas ERP.

APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Planifica los Producto Planifica con precision los
requermientos de requermientos de
materiales (MRP) y (ERP). materiales (MRP) y (ERP).

Desarrollar la Desarrolla la Lista las ventajasy Conocimiento | Lista sin error las ventajas

y desventajas de los
sistemas ERP.

Explica la administracion |Desempefio |Explica correctamente la
del MRP. administracion del MRP.
Determina el tamafio del Desempefio |Determina acertadamente
lote y las extensiones del el tamafio del lote y las
MRP. extensiones del MRP.
Explica el MRP de los Desempefio |Explica con claridad el

servicios.

MRP de los servicios.
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DATOS GENERALES
Titulo: Programacion a corto plazo.
Propésito: Realizar programaciones a corto plazo.

Nivel de competencia: Bésica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo
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Clasificacion

vy

e Menciona correctamente aspectos generales de la programacion a corto plazo.

e Explica acertadamente como se distribuye la carga entre centros de trabajo.

e Disefia sin error la grafica Gantt en la progrmacion de recursos y asignacion de tiempos.
e Define claramente el concepto e importancia del método de asignacion.

e Reconoce correctamente el método de asignacion

e Aplica con exactitud el método de asignacion.

¢ Reconoce acertadamente en qué consiste la secuenciacion de tareas en centros de trabajo.

e Aplica con eficiencia la secuenciacion de tareas en centros de trabajo y la regla Johson.
e Lista correctamente las limitaciones de los sistemas de envio basados en reglas.

¢ Identifica con claridad los programas a corto plazo.

e Explica acertadamente distintos tipos de programas a corto plazo.

Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
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Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento
2-4 Programar a corto plazo segun estandares empresariales.

Criterios de desempeiio:

Comenta aspectos generales de la programacion a corto plazo.
Disefia la grafica Gantt en la progrmacién de recursos y asignacion de tiempos.
Aplica el método de asignacion de la programacion a corto plazo.

Aplica la secuenciacion de tareas en centros de trabajo.
Explica distintos tipos de programas a corto plazo.

o sk

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacién de servicios de educacion técnica

Evidencias de conocimiento:

e Menciona aspectos generales de la programacion a corto plazo.

e Lista las limitaciones de los sistemas de envio basados en reglas.
e Define el concepto e importancia del método de asignacion.

¢ Identifica los programas a corto plazo.
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Evidencia de desempeiio:

e Explica como se distribuye la carga entre centros de trabajo.
e Explica distintos tipos de programas a corto plazo.

e Reconoce el método de asignacion.
e Reconoce en qué consiste la secuenciacion de tareas en centros de trabajo.

Evidencia de producto:
e Disefa la gréfica Gantt en la progrmacién de recursos y asignacion de tiempos.

e Aplica el método de asignacion.
¢ Aplica la secuenciacion de tareas en centros de trabajo y la regla Johson.
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Modalidad: Industrial

Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Administracion del inventario

Afo: Undécimo

Unidad de estudio: Programacion a corto plazo

Tiempo Estimado: 72 horas

Propdsito: Realizar programaciones a corto plazo.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Comentar aspectos
generales de la
programacion a
corto plazo.

Aspectos generales de

la programacion:

e Importancia
estratégica de la
progrmacion a corto
plazo.

e Figuradela
relacion entre la
planeacion de la
capacidad, la
planeacién
agregada, el
programa maestro
y la programacion a
corto plazo.

e Criterios de la
progrmacion.

El o la docente:

e Comenta aspectos
generales de la
programacioén a
corto plazo.

El o la estudiante:

e Menciona aspectos
generales de la
programaciéon a
corto plazo.

Puntualidad a la
hora de entregar

sus obligaciones.

Comenta aspectos
generales de la
programacion a
corto plazo.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

2. Disefar la grafica
Gantten la
progrmacion de
recursos y
asignacion de
tiempos.

e Programacion en
centros de trabajo
orientados al
proceso.

Cargas de trabajo:

e Determinar las
cargas de trabajo.

e Control de insumos
y productos.

Gréfica Gantt
(programar recursos y
asignar tiempos).

El o la docente:

e Reconoce como se
distribuye la carga
entre centros de
trabajo.

e Demuestra el
disefo de la grafica
Gantt en la
progrmacion de
recursos y
asignacion de
tiempos.

El o la estudiante:

e Explica como se
distribuye la carga
entre centros de
trabajo.

e Disefia la gréfica
Gantt en la
progrmacién de
recursos y
asignacion de
tiempos.

e Puntualidad a la
hora de entregar

sus obligaciones.

Disefia la gréfica
Gantten la
progrmacion de
recursos y
asignacion de
tiempos.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

3.

Aplicar el método
de asignacion de

la programacion a
corto plazo.

Método de asignacion:

e Concepto e
importancia.

e Cuatro pasos para
enconmrar el costo
de oportunidad mas
bajo:

e Usando el
namero menor
en cada renglon.

e Trazando el
namero minimo
de lineas rectas
verticales y
horizontales.

e Tomar el
namero menor
qgue no este
cubierto por
ubna linea.

e Asignacion
Optima de cero
en la tabla.

El o la docente:

e Cita el concepto e
importancia del
método de
asignacion.

e Explica el método
de asignacion

e Demuestra la
aplicacion del
método de
asignacion.

El o la estudiante:

e Define el concepto
e importancia del
método de
asignacion.

e Reconoce el
método de
asignacioén

e Aplica el método de
asignacion.

e Puntualidad a la
hora de entregar

sus obligaciones.

e Aplica el método
de asignacion de la
programacion a
corto plazo.
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ESTRATEGIAS DE

secuenciacion de
tareas en centros
de trabajo.

tareas en centros de

trabajo:

¢ Reglas de prioridad
para signar tareas:

e PEPS (primero
en entrar,
primeros en
servir).

e TPC (tiempo de
procesamiento
mas corto)

e FEP (fecha de
entrega mas
proxima)

e TPL (tiempo de
procesamiento
mas largo).

e Razon critica

Secuencia de N
trabajos en la maquina:

e Reglade

Johnson.

e Explica en qué
consiste la
secuenciacion de
tareas en centros
de trabajo.

e Demuestra la
aplicacion la
secuenciacion de
tareas en centros
de trabajo y la regla
Johson.

e Cita las limitaciones
de los sistemas de
envio basados en
reglas.

El o la estudiante:

e Reconoce en qué
consiste la
secuenciaciéon de
tareas en centros
de trabajo.

hora de entregar

sus obligaciones.

RESULTADOS DE ~ VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA - ~
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
4. Aplicar la Secuenciacion de El o la docente: e Puntualidad a la e Aplicala

secuenciacion de
tareas en centros
de trabajo.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Explicar distintos
tipos de
programas a corto
plazo.

Limitaciones de los
sistemas de envios
basados en reglas.

Programacion finita.

Teoria de

restricciones:

¢ |dentificar la
restriccion.

e Desarrollar un
plan de
superacion de
restricciones.

e Enfocar los
recursos a
lograr.

Aplica la
secuenciacion de
tareas en centros
de trabajo y la regla
Johson.

Lista las

limitaciones de los
sistemas de envio
basados en reglas.

El o la docente:

Distingue los
programas a corto
plazo.

Analiza distintos
tipos de programas
a corto plazo.

El o la estudiante:

Identifica los
programas a corto
plazo.

Explica distintos
tipos de programas
a corto plazo.

e Puntualidad a la
hora de entregar

sus obligaciones.

Explica distintos
tipos de
programas a
corto plazo.
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA — VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

e Reducir los
efectos de las
restricciones.

e Centros de
trabajo que son
cuellos de
botella.

e Manufactura
repetida.

e Programacion
de los servicios:

e Programacion
de los
empleados de
servicos con
programacion
ciclica.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Programacion a corto plazo PRACTICA No. 1
Propdsito:
Escenario: Aula Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA

Internet
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Procedimientos

El docente:

e Comenta aspectos generales de la programacion a corto plazo.

e Reconoce cémo se distribuye la carga entre centros de trabajo.

e Demuestra el disefio de la grafica Gantt en la progrmacién de recursos y asignacion de tiempos.
e Cita el concepto e importancia del método de asignacion.

e Explica el método de asignacion

e Demuestra la aplicacién del método de asignacion.

e Explica en qué consiste la secuenciacion de tareas en centros de trabajo.

e Demuestra la aplicaciéon la secuenciacion de tareas en centros de trabajo y la regla Johson.
e Cita las limitaciones de los sistemas de envio basados en reglas.

e Distingue los programas a corto plazo.

e Analiza distintos tipos de programas a corto plazo.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA

Fecha:

Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacién se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan

sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

DESARROLLO

SI

AUN
NO

NO
APLICA

Menciona correctamente aspectos generales de la programacion a corto plazo.

Explica acertadamente como se distribuye la carga entre centros de trabajo.

Disefia sin error la grafica Gantt en la progrmacion de recursos y asignacion de tiempos.

Define claramente el concepto e importancia del método de asignacion.

Reconoce correctamente el método de asignacion

Aplica con exactitud el método de asignacion.

Reconoce acertadamente en qué consiste la secuenciacion de tareas en centros de trabajo.

Aplica con eficiencia la secuenciacion de tareas en centros de trabajo y la regla Johson.

Lista correctamente las limitaciones de los sistemas de envio basados en reglas.

Identifica con claridad los programas a corto plazo.

Explica acertadamente distintos tipos de programas a corto plazo.

OBSERVACIONES:

198



Ministerio
de Educacion Pablica

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA L i
Departamento de Especialidades Técnicas. vy © ‘s Beweet =~

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Comentar aspectos
generales de la
programacion a corto
plazo.

Comenta aspectos
generales de la
programacién a corto
plazo.

Menciona aspectos
generales de la
programacion a corto
plazo.

Conocimiento

Menciona
correctamente aspectos
generales de la
programacion a corto
plazo.

Disefar la grafica Gantt
en la progrmacion de
recursos y asignacion
de tiempos.

Disefa la grafica Gantt
en la progrmacion de
recursos y asignacion
de tiempos.

Explica cémo se
distribuye la carga

Explica acertadamente
coémo se distribuye la

entre centros de Desempeno carga entre centros de
trabajo. trabajo.

Disefia la gréfica Diseiia sin error la
Gantt en la grafica Gantt en la
progrmaciéon de Producto progrmacioén de

recursos y asignacion
de tiempos.

recursos y asignacion
de tiempos.

Aplicar el método de
asignacion de la
programacion a corto
plazo.

Aplica el método de
asignacion de la
programacion a corto
plazo.

Define el concepto e
importancia del
método de
asignacion.

Conocimiento

Define claramente el
concepto e importancia
del método de
asignacion.
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RESULTADOS DE

CRITERIOS DE

SUFICIENCIAS DE

APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Reconoce el método Reconoce
de asignacion Desempefio |correctamente el
método de asignacion
Aplica el método de Producto Aplica con exactitud el

asignacion.

método de asignacion.

Aplicar la secuenciacion
de tareas en centros de
trabajo.

Aplica la secuenciacion
de tareas en centros de
trabajo.

Lista las limitaciones
de los sistemas de
envio basados en
reglas.

Conocimiento

Lista correctamente las
limitaciones de los
sistemas de envio
basados en reglas.

Reconoce en qué
consiste la
secuenciacion de

Reconoce
acertadamente en qué
consiste la

Desempefio L
tareas en centros de secuenciacion de
trabajo. tareas en centros de
trabajo.
Aplica la Aplica con eficiencia la
secuenciacion de secuenciacion de
tareas en centros de Producto tareas en centros de

trabajo y la regla
Johson.

trabajo y la regla
Johson.
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Explica distintos tipos
de programas a corto

Desempefio
plazo.

RESULTADOS DE CRITERIOS DE SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Explicar distintos tipos |Explica distintos tipos |ldentifica los Identifica con claridad
de programas a corto de programas a corto programas a corto Conocimiento |los programas a corto

plazo. plazo. plazo. plazo.

Explica acertadamente
distintos tipos de
programas a corto
plazo.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Control estadistico del proceso productivo.
Propdsito: Llevar estadisitcas de los procesos manufacturero.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
e Aplica correctamente el control estadistico del proceso y el teorema del limite central. Especifica
e Disefia sin error gréficas de control estadistico. Especifica
e Aplica con claridad los pasos a seguir al usar graficas de control. Especifica
e Calcula sin error razones e indices de proceso. Especifica
e Determina con exactitud la cantidad de muestreo de aplicacion. Especifica

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento

2-5 Realizar el control estadistico del proceso manufacturero.

Criterios de desempeiio:

1. Implementa el control estadistico del proceso productivo.
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Campo de aplicacion:

Categoria Clase

Servicios Prestacion de servicios de educacién técnica

Evidencias de producto:

e Aplica el control estadistico del proceso y el teorema del limite central.
e Disefia gréficas de control estadistico.

e Aplica los pasos a seguir al usar graficas de control.

e Calcula razones e indices de proceso.

e Determina la cantidad de muestreo de aplicacion.
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Modalidad: Industrial

Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Administracién del Inventario

Afo: Undécimo

Unidad de Estudio: Control estadistico del proceso.

Tiempo Estimado: 64 horas

Propdsito: Llevar estadisitcas de los procesos manufacturero.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Implementar el
control estadistico
del proceso
productivo.

Control estadistico del
proceso:
e Variacion natural.
e Variaciéon asignable.
e Muestras.
e Figura de variacion
natural y asignable.
e Gréfica de control
para variables:
e Grafica X.
e Grafica R.

El o la docente: °

e Demuestra la
aplicacion del
control estadistico
del proceso y el
teorema del limite
central.

e Elabora las
distintas gréficas
de control
estadistico.

e Desarrolla los
pasos a seguir al
usar gréaficas de
control.

Disposicion y
optimismo al asumir
retos propios de su
profesion.

Implementa el
control estadistico
del proceso
productivo.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Torema del limite

central:

e Figura de relacién
entre la poblacion
y las distribuciones
muestrales.

e Determinar los
limites de la
gréfica de la media
(gréfico X).

e Determinar los
limites de la
grafica del rango
(grafico R).

e Usodelas
graficas de media
y rango.

Pasos a seguir al
usar graficas de
control

e Gréficas P.

e Graficas C.

e Aspectos de
administracion y
gréficas de
control.

e Determina razones
e indices de
proceso.

e Demuestra la
determinacion del
muestreo de
aplicacion.

El o la estudiante:

e Aplica el control
estadistico del
proceso y el
teorema del limite
central.

e Disefia graficas de
control estadistico.

e Aplica los pasos a
seguir al usar
gréficas de control.

e Calcularazones e

indices de proceso.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Habilidad del proceso:
Razoén de
habilidad del
proceso.

indice de habilidad
del proceso.

Muestreo de
aceptacion:

Curva
caracteristica de
operacion:

Riesgo del
productor.
Riesgo del
consumidor.
Nivel de calidad
aceptable
(NCA).
Porcentaje de
defectos
tolerados enel
lote (PDTL).
Calidad de
salidad
promedio.

Determina la
cantidad de
muestreo de
aplicacion.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Control estadistico de los procesos | PRACTICA No. 1

Propésito:

Escenario: Aula Duracion:

MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

El docente:

e Demuestra la aplicacion del control estadistico del proceso y el teorema del limite central.
e Elabora las distintas graficas de control estadistico.

e Desarrolla los pasos a seguir al usar graficas de control.

e Determina razones e indices de proceso.

e Demuestra la determinacion del muestreo de aplicacion.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA

Fecha:

Nombre del estudiante:

sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan

DESARROLLO

Sl

AUN
NO

NO
APLICA

Aplica correctamente el control estadistico del proceso y el teorema del limite central.

Disefia sin error graficas de control estadistico.

Aplica con claridad los pasos a seguir al usar graficas de control.

Calcula sin error razones e indices de proceso.

Determina con exactitud la cantidad de muestreo de aplicacion.

OBSERVACIONES:
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RESULTADOS DE

CRITERIOS DE

SUFICIENIAS DE

aplicacion.

APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVICDENCIA
Implementar el Implementa el Aplica el control Aplica correctamente
control estadistico | control estadistico estadistico del proceso y el control estadistico
del proceso del proceso el teorema del limite Producto del proceso y el
productivo. prodcutivo, central. teorema del limite

central.
Disefia graficas de Disefia sin error
control estadistico. Producto gréficas de control
estadistico.
Aplica los pasos a seguir Aplica con claridad
al usar gréficas de Producto los pasos a seguir al
control. usar gréaficas de
control.
Calcula razones e Calcula sin error
indices de proceso. Producto razones e indices de
proceso.
Determina la cantidad Determina con
de muestreo de exactitud la cantidad
Producto

de muestreo de
aplicacion.
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ESTUDIO
Operaciones de Manufactura

Tiempo Tiempo
Unidades Nombre estimado esitéTnz?]%S

en horas

I Gestion Empresarial (CODE). 80 20

Il Planeacién de la capacidad. 32

1] Disefio del trabajo. 24

\Y Medicion del Trabajo. 24

TOTAL 320 40
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OPERACIONES DE MANUFACTURA
DESCRIPCION:
La sub-area de Administracion de operaciones cuenta con cuatro horas por semana y esta integrada por cuatro
unidades de estudio:
Gestion Empresarial (CODE): permite a los y las estudiantes conocer sobre los principios de administracion de

empresas y crear cultura emprendedora.

Planeacion de la capacidad: con la implementacién de esta unidad de estudio, los y las estudiantes podran planear
correctamente la capacidad de produccion.

Disefio del trabajo: con este contenido programatico el alumnado desarrollara habilidades para disefiar
efectivamente el trabajo.

Medicion del trabajo: esta unidad de estudio, ayuda a reconocer las mediciones deltrabajo de planta para

administrar la empresa.

OBJETIVOS GENERALES:

e Planear la capacidad de produccién de la empresa.

e Disefiar el trabajo de planta empresarial.

¢ Realizar mediciones del trabagjo de planta.

e Conocer sobre los principios de administracion de empresas
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Gestion empresarial (CODE).
Propdsito: Contribuir a la creacién de una cultura empresarial, en bienestar de la sociedad y del pais en general.
Nivel de competencia: Bésica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion

e Identifica correctamente los tipos de empresa de su comunidad y los servicios que Especifica
brindan.

e Define acertadamente el signifcado, alcance, generalidades y caracteristicas de ser  Especifica
emprendedor.

e Reconoce con claridad los pasos necesarios para realizar una buena autogestion. Especifica

e Usa sin error el método cientifico para tomar decisiones. Especifica

¢ Reconoce acerdatamente qué es un empresario y sus funciones. Especifica

e Identifica correctamente las razones por las cuales es importante tener un espiritu  Especifica
emprendedor.

e Compara claramente entre los tipos de recursos, los componentes del espiritu  Especifica
emprendedor y las recompensas y esfuerzos de los empresarios.

e Reconoce sin error las pautas para proponerse metas empresariales. Especifica
e Justifica correctamente la motivacion empresarial. Especifica
e Usa con claridad los procedimientos para analizar una situacion de riesgo. Especifica
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Clasificacion

Identifica correctamente el potencial necesario para convertirse en empresario.

llustra sin error las caracteristicas y rasgos empresariales esenciales para el éxito de un
emprendimiento.

Comenta claramente la importancia del empresario y el liderazgo empresarial.
Usa con claridad los principios de negociacion y escucha.
Reconoce correctamente la contextualizacion de la negociacion.

Reconoce con claridad cémo funciona la economia.
Explica sin error el papel e importancia de la capacidad empresarial comercial en la sociedad.
Enumera correctamente los objetivos econémicos y caracteristicas de una sociedad empresarial.

Fundamenta acertadamente los aportes de los empresarios al cumplimiento de los objetivos
econoémicos.

Cita con claridad las ventajas y desventajas del empleo por cuenta propio y remunerado.
Cita correctamente las razones para iniciar un negocio.

Menciona acertadamente generalidades de la pequefia empresa.

Reconoce sin error la razon de hacerse empresario.

Representa claramente ideas nuevas a partir de ideas exitosas.
Selecciona correctamente ideas empresariales usando distintas técnicas.
Distingue acertadamente oportunidades de negocios.

Evalda sin error el riesgo en negocios.

Explica correctamente la informacion sobre el mercado.

Usa sin error los pasos para conocer la competencia, aplicar una encuesta y seleccionar la
muestra.

Elabora sin error un Plan de Ventas sencillo y se selecciona la mejor ubicacion comercial.

Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica

Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica

Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
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Titulo

Clasificacion

Explica acertadamente la informacion sobre las formas juridicas.
Investiga con claridad donde conseguir dinero para iniciar su empresa.
Juega participativamente los mdodulos del juego empresarial.

Reconoce correctamente en qué consiste el proceso de contratacion y
orientacién de nuevos empleados.

Utiliza sin error técnicas de gestion del tiempo y de gestion de ventas.

Selecciona correctamente al mejor proveedor y la mejor tecnologia para la
pequefia empresa.

Pronostica sin error los costos empresariales.

Elabora con exactitud estados financieros sencillos.

Reconoce correctamente generalidades del Plan de Negocios.

Elabora sin error los estados financieros que integran un Plan de Negocios.
Concluye correctamente sobre los resultados de un Plan de Negocios.

Reconoce acertadamente coémo se deben enfrentar los riesgos empresariales y
que tipo de informacion que requieren los empresarios.

Identifica correctamente los métodos para conseguir asistencia y como seguir
adelante.

Menciona acertadamente como tener una actitud empresarial positiva.

Relaciona con claridad entre el Plan de Negocios y los temas propuestos por
CODE.

Elabora con exactitud
establecidos.

un plan de negocios con base en los lineamientos

Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Referencia Titulo del elemento.

3-1 Contribuir en la creacion de una cultura empresarial con el propésito de determinar su
importancia en el desarrollo econémico de un pais.

Criterios de desempeiio:

Aplica principios de autogestion y toma de decisiones en situaciones empresariales sencillas.
Disefla metas empresariales utilizando pautas especificas y asumiendo retos.

Desarrolla competencias para tener una capacidad empresarial.

Explica cdmo las personas toman la decision de crear u operar su propia empresa.
Selecciona oportunidades de negocios utilizando distintas técnicas.

Utiliza los procedimientos necesarios para organizar una empresa.

Opera una emprea desde el punto de vista contable.
Disefia planes para iniciar una empresa.
Implementa un plan de negocios exitoso.

©WooN O Ok 0D PRE
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CAMPO DE APLICACION

Categoria Clase

Servicios Prestacion de servicios de Educacion Técnica

Evidencias de conocimiento:

e Identifica los tipos de empresa de su comunidad y los servicios que brindan.

e Define el signifcado, alcance, generalidades y caracteristicas de ser emprendedor.
e Identifica las razones por las cuales es importante tener un espiritu emprendedor.
e Justifica la motivacion empresarial.

e Identifica el potencial necesario para convertirse en empresario.

e llustra las caracteristicas y rasgos empresariales esenciales para el éxito de un
emprendimiento.

e Comenta la importancia del empresario y el liderazgo empresarial.

e Enumera los objetivos econémicos y caracteristicas de una sociedad empresarial.

e Fundamenta los aportes de los empresarios al cumplimiento de los objetivos econdmicos.
e Cita las ventajas y desventajas del empleo por cuenta propio y remunerado.

e Cita las razones para iniciar un negocio.

¢ Menciona generalidades de la pequefia empresa.

e Distingue oportunidades de negocios.
e Identifica los métodos para conseguir asistencia y coOmo seguir adelante.
e Menciona cémo tener una actitud empresarial positiva
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Evidencias de desempeiio:

e Reconoce los pasos necesarios para realizar una buena autogestion.

e Reconoce gué es un empresario y sus funciones.

e Compara entre los tipos de recursos, los componentes del espiritu emprendedor y las recompensas y
esfuerzos de los empresarios.

e Reconoce las pautas para proponerse metas empresariales.

e Reconoce la contextualizacion de la negociacion.

e Reconoce como funciona la economia.

e Explica el papel e importancia de la capacidad empresarial comercial en la sociedad.

e Reconoce larazon de hacerse empresario.

e Representa ideas nuevas a partir de ideas exitosas.

e Selecciona ideas empresariales usando distintas técnicas.

e Explica la informacion sobre el mercado.

e Juega los mddulos del juego empresarial.

e Explica la informacion sobre las formas juridicas.

e Selecciona al mejor proveedor y la mejor tecnologia para la pequefia empresa.

e Reconoce generalidades del Plan de Negocios.

e Reconoce como se deben enfrentar los riesgos empresariales y que tipo de informacién requieren los
empresarios.

¢ Relaciona entre el Plan de Negocios y los temas propuestos por CODE.
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Evidencias de producto:

e Usa el método cientifico para tomar decisiones.

e Usa los procedimientos para analizar una situacion de riesgo.

e Usa los principios de negociacion y escucha

e Evalla el riesgo en negocios.

e Usa los pasos para conocer la competencia, aplicar una encuesta y seleccionar la muestra.
e Elabora un Plan de Ventas sencillo y se selecciona la mejor ubicacién comercial.

e Investiga donde conseguir dinero para iniciar su empresa. Reconoce en qué consiste el proceso de
contratacion y orientacion de nuevos empleados.

e Utiliza técnicas de gestion del tiempo y de gestion de ventas.

e Pronostica los costos empresariales.

e Elabora estados financieros sencillos.

e Elabora los estados financieros que integran un Plan de Negocios.

e Concluye sobre los resultados de un Plan de Negocios.

e Elabora un plan de negocios con base en los lineamientos establecidos.
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Modalidad: Industrial Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion
Sub-area: Operaciones de manufactura Afo: Undécimo
Unidad de estudio: Gestion empresarial (CODE) Tiempo estimado: 80 horas

Propésito: Contribuir a la creacion de una cultura empresarial, en bienestar de la sociedad y del pais en general.

RESULTADOS DE ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - DESEMPENO
APRENDIZAJE ACTITUDES
1. Aplicar principios de |Las empresas de tu El o la docente: e Honestidad, es e Aplica principios de
autogestion y toma | comunidad. e Distingue los tipos de indispensable para autogestion y toma de
de decisiones en e Importancia. empresa de su gue las relaciones decisiones en
situaciones e Cultura. com_ur_lidad y Ios_ humanas se situaciongs
empresariales ¢ Servicios. servicios que brindan. desgnvuelvan enun empr_esanales
: e Empresas: e Representa el ambiente de sencillas.
sencillas. o Tipos. signifcado, alcance, confianza y armonia,
e Clasificacion. generalidades y pues garantiza
caracteristicas de ser respaldo, seguridad y
emprendedor. credibilidad en las
e Explica los pasos personas.

necesarios para

realizar una buena

autogestion.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Significado y alcance de
“ser emprendedor:

e Generalidades

e Caracteristicas de
las personas
emprendedoras:

e Energia

e Deseo de logro.

Orientacion hacia la

tarea.

Empatia.

Inventiva.

Planificacion.

Asumir riesgos

Innovacion.

Competencias.

Independencia.

Interrelacion.

Orientacion hacia

una meta.

e Demuestra la
aplicacion del método
cientifico para tomar
decisiones.

El o la estudiante:

¢ Identifca los tipos de
empresa de su
comunidad y los
servicos que brindan.

e Define el signifcado,
alcance,
generalidades y
caracteristicas de ser
emprendedor.

e Reconoce los pasos
necesarios para
realizar una buena
autogestion.

e Usa el método
cientifico para tomar
decisiones.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Capacidad de

autogestion:

¢ Qué permite la buena

autogestion?

Pasos para una buena

autogestion:

e Realizar las tareas
prioritarias.

e Utilizacion del
tiempo.

e Delegacion de
tareas a los
colaboradores.

e Agrupacion de
tareas.

e Oficina ordenada.

e Decir no.

e Trazar objetivos
claros.
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ESTRATEGIAS DE
N VALORES Y
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSERANZA - CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

¢ No intente hacer
demasiado.

e Control de fujo de
papeles.

¢ Planificacion
efectiva.

e Ser proactivo.

Capacidad de toma de

decisiones:

e Panorama sobre la
toma de decisiones.

e Uso del Método
cientifico para tomar
decisiones.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

2. Disefiar metas
empresariales
utilizando pautas
especificas y

asumiendo riesgos.

Un empresario:

e Observa el entorno.

¢ |dentifica
oportunidades.

e Relne recursos.

¢ Realiza actividades.

e Recibe una
recompensa
econdmica o social.

Funciones del

empresario en los

Nnegocios:

e Identificar nichos de
mercado.

e Gestionar el
negocio.

e Asumir las
incertidumbres.

e Fomentar la
competencia.

El o la docente:

e Explica qué es un
empresario y sus
funciones.

¢ Cita las razones por
las cuales es
importante tener un
espiritu emprendedor.

¢ Diferencie entre los
tipos de recursos, los
componentes del
espiritu emprendedor
y las recompensas y
esfuerzos de los
empresarios.

e Explica las pautas
para proponerse
metas empresariales.

e Fundamenta la
motivacion
empresarial.

Honestidad, es
indispensable para
gue las relaciones
humanas se
desenvuelvan en un
ambiente de
confianza y armonia,
pues garantiza
respaldo, seguridad y
credibilidad en las
personas.

e Disefia metas
empresariales
utilizando pautas
especificas y
asumiendo riesgos.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

La importancia del
espititu emprendedor:
e Creacion de empleo.
e Recursos locales.

e Desentralizacion y
diversificacion del
negocio.

e Promocion de la
tecnologia.

e Formacioén de
capital.

e Fomento de una
cultura empresarial.

Recursos

empresariales:

Econdmicos:

e Dinero.

e Materialesy
equipos.

Menciona qué es
asumir riesgos.

Demuestra el uso
del procedimiento
para analizar una

situacion de riesgo.
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ESTRATEGIAS DE

e Competencia.
e Conocimiento
e Tiempo.

¢ Qué justifica el espiritu
emprendedor en los
negocios?

Componentes del

espiritu emprendedor:

Factores econémicos:

e Economiade
mercado abierto.

e Empresa privada.

e Valor agregado.

e Bienesy servicios
agregados

e Nuevos mercados.

e Reconoce qué es un
empresario y sus
funciones.

¢ Identifica las razones
por las cuales es
importante tener un
espiritu emprendedor.

e Compara entre los
tipos de recursos, los
componentes del
espiritu emprendedor
y las recompensas y
esfuerzos de los
empresarios.

e Reconoce las pautas
para proponerse
metas empresariales.

¢ Justifica la motivacion
empresarial.

RESULTADOS DE - VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
Humanos: El o la estudiante:
e Energia.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Competencias

empresariales:

e Tomar la inicativa.

e Ser muy
competitivo.

e Aprovechar los
cambios.

e Manejar la
incertidumbre.

e Buscar
oportunidades.

Recompensas y
esfuerzos del
empresario:
Recompensas:
e Exito personal y
autorealizacién
e Sentimiento de
libertad e
independencia.
e Generacion de

empleo y beneficios.

e Resultados
econdémicos.

Fundamenta qué es
asumir riesgos.

Usa los
procedimientos para
analizar una
situacion de riesgo.
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APRENDIZAJE

Esfuerzo personal:

e Trabajar muchas
horas.

e Tener mucha
energia

e Sacrificar aspectos
de la vida.

e Vida social limitada.

e Menos tiempo
familiar

e Gran inversion
econdmica.

Motivacién empresarial:

e Test del empresario.

e Generalidades de la
motivacion y las
actitudes.

e Habitos
empresariales.

e Motivacion interna.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

APRENDIZAJE

Pautas para proponerse

metas empresariales:

e Metas
auténticamente
propias.

e Metas especificas.

e Metas cuantificables
y medibles.

e Metas para un
periodo de tiempo
definido.

e Establecimiento de
plazos.

Asumir riesgos:

e Definir una situacion
de riesgo.

e Evaluar las
situaciones de
riesgo.

e Tipos de personas
gue asumen
riesgos.
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APRENDIZAJE

e Autoridad y
responsabilidad.

e Implementar
cambios.

Procedimiento para

analizar una situacion

de riesgo:

e Evaluar el riesgo.

e Determinar metasy
objetivos.

e Aclarar alternativas.

e Recabar informacion
y sopesar
alternativas.

e Minimizar riesgos.

e Planificar y poner en
opractica la mejor
alternativa.
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competencias para
tener una mejor
capacidad
empresarial.

e Competencias para
desarrollar una
capacidad
empresarial exitosa:
e Conocimiento.

e Habilidades:
(Técnicas y
Administrativas).

e Rasgos
personales.

Empresarios en
potencia:
e Caracteristicas
empresariales
e Razones por las
cuales los
empleados estan
disconformes con
los empleos
remunerados.

e Describe el potencial
necesario para
convertirse en
empresario.

¢ |dentifica las
caracteristicas y
rasgos empresariales
esenciales para el
éxito de un
emprendimiento.

e Menciona la
importancia del
empresario y el
liderazgo
empresarial.

e Demuestra el uso de
los principios de
negociacion y
escucha.

e Explicala
contextualizacion de
la negociacion.

indispensable para
gue las relaciones
humanas se
desenvuelvan en un
ambiente de
confianza y armonia,
pues garantiza
respaldo, seguridad y
credibilidad en las
personas.

k VALORES Y
APRENDIZAJE ACTITUDES
3. Desarrollar Potencial empresarial. |El o la docente: Honestidad, es e Desarrolla

competencias para
tener una mejor
capacidad
empresarial.

232

o

-



I l’\ep
Ministerio
de Educacion Pablica

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Departamento de Especialidades Técnicas.

! Direcclon de Sducacion Tecailca
y © " . -

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Rasgos empresariales

importantes:

e Ser muy trabajador.

e Ser seguro de si
mismo.

e Construir para el
futuro.

e Orientarse hacia las
ganacias y los
objetivos.

e Ser perseverante.

e Saber enfrentarlos
facasos.

e Serreceptivo a la
critica.

e Demostrar iniciativa.

e Estar dispuesto a
escuchar.

e Establecer sus
propios estandares.

e Saber sobrellevar la
incertidumbre.

e Asumir
compromisos.

El o la estudiante:

¢ Identifica el
potencial necesario
para convertirse en
empresario.

e llustra las
caracteristicas y
rasgos empresariales
esenciales para el
éxito de un
emprendimiento.

e Comenta la
importancia del
empresario y el
liderazgo
empresarial.

e Usa los principios de
negociacion y
escucha.

e Reconoce la
contextualizacion de
la negociacion.
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e Desarrollar las
fortalezas.
e Ser confiable y
honesto.

e Estar dispuesto a
asumir riesgos.

La importancia de los
empresarios.

Liderazgo empresarial:

e Consejos sobre
género.

e Estilos de liderazgo.

e TeoriaXyY.

e Rasgos importantes
del liderazgo.

e Pasos para mejorar
la personalidad
empresarial:

e Autoandlisis.
e Plan de accion
personal.
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e Puesta en préctica.
e Autoevaluarse
regularmente.

Principios de

negociacion:

e Formas de afrontar
problemas en una
negociacion.

e El proceso de
negociacion.

e Conceptos de
negociacion.

Contextualizacion de

negociacion.

e Lanaturaleza de la
negociacion.

e Atributos
personales.

e Competencia de
negociacion.
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Capacidad de

escuchar:

e Laimportancia de la
comunicacion.

e Pasos para
escuchar:

e Definir el
propésito al
escuchar.

e Prestar atencion
al mensaje:

e Hacer
contacto
visual.

e Amoldar la
postura
corporal.

e Confirmar la
recepcion
verbal o no
verbal.

e Aclararla
mente.

e Procesar el
mensaje.

e Respuesta al

mensaje.
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4. Explicar como las
personas toman la
decisiéon de crear u
operar su propia
empresa.

Importancia de la
capacidad empresarial
en la sociedad:

e Funcionamiento de
la economia.

e Elpapeldela
capacidad
empresarial
comercial en la
sociedad:

e Productosy
servicios.

e Empleo.

e Ingresos.

= Jornadas,

salarios y ganacias.

e Impuestos.

e Ingresos
disponibles.
» Gastos de
consumo.

= Ahorro
personal.

El o la docente:

e Explica cémo
funciona la economia.

¢ Justifica el papel e
importancia de la
capacidad
empresarial comercial
en la sociedad.

¢ Cita los objetivos
econdémicos y
caracteristicas de una
sociedad empresarial.

e Argumenta los
aportes de los
empresarios al
cumplimiento de los
objetivos
econoémicos.

e Enumera las ventajas
y desventajas del
empleo por cuenta
propio y remunerado.

e Honestidad, es
indispensable para
gue las relaciones
humanas se
desenvuelvan en un
ambiente de
confianza y armonia,
pues garantiza
respaldo, seguridad y
credibilidad en las
personas.

e Explica como las
personas toman la
decision de crear u
operar su propia
empresa.
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e Inversién en

Sefala las razones

activos para iniciar un
productivos. negocio.
e Bienestar nacional. Comenta

Caracteristicas de una

sociedad

emprendedora:

e Producir bienesy
servicios de utilidad.

e Distribucion de
bienes y servicios a
la poblacion.

¢ Nuevas ideas que
hacen crecer la
economia.

e Aparicion de
nuevasideas.

e Resolucién de
poblemas.

e Oportunidad para
crear e innovar.

generalidades de la
pequefia empresa.
Explica la razon de

hacerse empresario.
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Objetivos econémicos

de la sociedad:

e Pleno empleo.

e Crecimiento estable.

e Libertad de eleccion.

e |gualdad de
oportunidades.

e Seguridad
econdmica.

e Justicia econémica.

e Equilibrio econémico
internacional.

Aporte de los

empresarios al

cumplimiento de los

objetivos econémicos:

e Incremento de la
cantidad de
recursos
productivos.

e Mejora de la calidad
de los recursos.

e Avances
tecnologicos.

e Mayor eficiencia.

El o la estudiante:

e Reconoce como
funciona la economia.

e Explica el papele
importancia de la
capacidad
empresarial comercial
en la sociedad.

e Enumera los
objetivos econdémicos
y caracteristicas de
una sociedad
empresarial.

¢ Fundamenta los
aportes de los
empresarios al
cumplimiento de los
objetivos
econdémicos.

e Cita las ventajasy
desventajas del
empleo por cuenta
propio y remunerado.
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Razones de la
importancia de la
capacidad empresarial:
e Creacion de empleo.
Recursos locales.
Desentralizacion.
Tecnologia.
Fomento de la
cultura empresarial.

Relacion entre los
valores personales e
intereses con el trabajo
y el estilo de vida.

Empleo por cuenta
propia:
e Ventajas:
e Satisfaccion
personal.
¢ Independencia.
e Ganancias e
ingresos.
e Seguridad
laboral.

Cita las razones
para iniciar un
negocio.

Menciona
generalidades de la
pequefia empresa.
Reconoce la razon
de hacerse
empresario.
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° Estatus.
e Flexibilidad.

e Desventajas:

e Posible pérdida del
capital invertido.

e Ingresos inciertoso
bajos.

e Muchas horas de

trabajo.

Tareas de rutina.

Riesgo.

Tiempo requerido.

Relacion con la

gente.

Empleos remunerados:
e Ventajas.
e Desventajas.

Motivaciones para
iniciar un negocio:
e [Economicas.
e Psicoldgicas.
e Sociologicas.
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e Acontecimientos
decisivos.

e Motivos préacticos y
racionales.

e Motivos personlaes
y afectivos.

Pequefias empresas:

e Elementos que
constituyen el
significado de una
pequefa empresa.

e Estadisticas sobre
pequefias
empresas.

e La pirdmide
comparativa.

e Importancia de una
pequefia empresa.

e Debilidades de la
pequefia empresa:
e Limitaciones

econdémicas.
e Problemas de
personal.
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e Costos
directos mas
elevados.

e Muchos
huevos en
una canasta.

e Faltade
credibilidad.

Fortalezas de las
pequefias empresa:

e Toque personal.

e Motivacion.

e Menos burocracia.
e Menos vistosas.

Estrategias de la
pequefia empresa.
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Naturaleza local de las
pequefias empresas:
Comunidad local.
Mercado local.
Empleados locales.
Cientes locales.
Banco local.
Proveedores
locales.

e Comunida local.

Factores de éxito clave
para la creacién de una
pequefia empresa:

e Motivacion.
Habilidades.

Idea y mercado.
Recursos.

Plan de negocios.
Organizacion y
gestion.
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APRENDIZAJE

La decision de hacerse

empresario:

e Cambioenla
situacion presente.

e Acontecimiento de
desplazamiento.

e El papel del
ejemplo.

e Competencias
empresariales.

e Capacidad
empresarial de las
mujeres.

e Ambiente laboral.

e Entorno facilitador.
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5. Seleccionar
oportunidades de
negocios utilizando
distintas técnicas.

Creatividad e

innovacion.

e Concepto.

e Uso de técnica lluvia
de ideas.

Ideas nuevas a partir de
ideas exitosas:
Ampliar.
Reducirla.
Modificar.
Reorganziar.
Invertir.
Remplazar.
Combinar.
Aplicacion a la
practica.

El o la docente:

¢ llustra ideas nuevas a
partir de ideas
exitosas.

e Generaideas
empresariales
usando distintas
técnicas.

¢ |dentifica
oportunidades de
negocios.

e Explica la
evualuacion del
riesgo en negocios.

Honestidad, es
indispensable para
gue las relaciones
humanas se
desenvuelvan en un
ambiente de
confianza y armonia,
pues garantiza
re