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Presentacion.

La Educacion Técnica Profesional (ETP) es un subsistema del sistema educativo formal. Constituye un pilar en la preparacion de
técnicos, que promueve el desarrollo social y econémico del pais a través de una oferta educativa flexible y dindmica. Proporciona
igualdad de oportunidades en términos de acceso equitativo y no discriminatorio; y ofrece direccion en dos sentidos: exploracion
vocacional ubicada en el Tercer ciclo de la Educacion General Bésica (11 Ciclo EGB) y formacion en una especialidad técnica

seleccionada por el estudiante en el nivel de la Educacién Diversificada.

De acuerdo con la Transformacion curricular 2015, Fundamentacién Pedagdgica de la Transformacion Curricular (2015), la
educacion técnica “Tiene como uno de sus propositos dar respuesta a la carencia de talento humano técnico nacional y mundial
actual, los cuales demandan respuestas proactivas; donde la educacion es motor de cambio y catalizador para construir un mejor
futuro, mas sostenible y solidario” (p 15).

Asimismo, debe cumplir con un rol fundamental al ser la via que faculte a las personas para la toma de decisiones informadas, asumir
la responsabilidad de sus acciones individuales y su incidencia en la colectividad actual y futura, el desarrollo de sociedades con

integridad ambiental, viabilidad econdmica y justicia social en el marco del respeto de la diversidad cultural y ética ambiental; cuya

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .
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implementacion debe ser el desarrollo de practicas que posibiliten el aprovechamiento de las tecnologias digitales de la informacion

(T1) para disminuir la brecha social y digital.

En Costa Rica se visualiza la educacion como un derecho humano y constitucional, donde el sistema educativo favorece la
adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas, valores y actitudes, de manera que se promueve Yy se estimula el desarrollo

integral de los estudiantes y su participacion activa en la sociedad civil y en la vida econémica del pais.

La Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras es el drgano técnico del Ministerio de Educacion Pablica de la
Republica de Costa Rica, responsable de promover programas de educacion y formacion de un talento humano especializado, cuya

formacion técnica y profesional sea el puente que potencie su vinculacion con los mercados laborales o el emprendimiento.

El presente programa de estudio favorece el desarrollo de procesos educativos con una estructura programatica con resultados de
aprendizaje, de manera que el docente, como mediador pedagdgico, pueda guiar en forma ordenada el proceso de construccion de
conocimientos en el aula y el entorno, y desarrolle competencias especificas, genéricas y para el desarrollo humano, que le permitan
a la persona estudiante insertarse exitosamente en el mundo laboral de la carrera técnica seleccionada o desarrollar su propio

emprendimiento para el cual se ha educado.
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Descripcion de la carrera técnica.

La especialidad técnica Configuracion y soporte a redes de comunicacion y sistemas operativos responde a una de las areas de la
tecnologia que ha venido experimentando cambios vertiginosos en la actualidad, los cuales influencian todos los &mbitos de la vida
social, econdmica y cultural del ciudadano.

Tiene como propositos principales el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas, valores y capacidades actitudinales, que
faculte a las personas estudiantes, a desarrollar el perfil de recurso humano que demanda el sector productivo; siendo capaces de
implementar los procesos que se ejecutan en el ambito de las redes de comunicacion segun las Gltimas tendencias; incluyendo

conceptos de calidad, competitividad y productividad, como parte intrinseca de sus valores y actitudes.

Actualmente la informatica constituye el area que quizd muestra mas dinamismo en este contexto; pues diariamente se introducen
nuevas herramientas de trabajo, se ofertan en el mercado nuevos equipos o dispositivos, se actualizan tanto los equipos como las
herramientas; aspectos que obligan al sector a contar con talento humano que posea una mayor capacidad de adaptacion.

La situacion economica y de demanda laboral en Costa Rica para el sector relacionado con la implementacién de tecnologias, se
muestra estable en los ultimos afios. Diferentes sectores o areas de produccion son los encargados de mantener una dinamica laboral

que genera oportunidades a diferentes profesionales costarricenses.

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .
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El sector informético es uno de los que han logrado avances significativos durante las Gltimas dos décadas, cuando la revolucién
tecnoldgica comenzd a generar cambios en la mecénica de trabajo en las diferentes instituciones o empresas.

AUn existen muchas instituciones que no han logrado implementar de manera eficiente los mecanismos tecnoldgicos que la dindmica
laboral exige. Es por esto, que existen muchas oportunidades que se ofrecen para personas que se especialicen en esta rama. Por otro
lado, la evolucion de las herramientas tecnoldgicas no ha disminuido, al contrario, afio con afio presentan nuevos mecanismos de
trabajo y las compafiias buscan diferentes capacidades en las personas que puedan ejercer el trabajo de informatica.

Segun las encuestas relacionadas con necesidades de talento humano, una de las diez carreras del sector de tecnologia que le abren
las puertas al mundo laboral debido a la alta escasez, es la relacionada con las redes de comunicacion. Por esta razon, al disefiar esta
carrera, se contemplaron tépicos relacionados con: Big data, ciberseguridad, redes, sistemas operativos y robotica, las cuales son
tematicas reportadas por el sector empresarial, como necesarias para la mejor insercion de las personas estudiantes que se egresen
de este plan de estudios.

Ademas, ha sido vital incorporar saberes orientados al desarrollo de competencias en una lengua extranjera, en este caso el idioma
inglés; asi como, certificaciones en programas de redes y seguridad informatica entre otros.

La carrera técnica Configuracion y soporte a redes de comunicacion y sistemas operativos, segun la Clasificacion Internacional

Normalizada de la Educacion (CINE-F-2013), la cual determina los campos de la educacion y la formacion, se clasifica en el campo

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .
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detallado 0612, Disefio y administracion de redes y bases de datos, el cual incluye: disefio, administracion de redes y bases de datos,
mantenimiento e integracion de aplicaciones de software.
A continuacion se indican las subareas que conforman la nueva especialidad técnica.

e Tecnologias de informacion aplicadas a la configuracién y soporte de redes; se abordan temas relacionados con las
herramientas para la produccion de documentos, la gestion y andlisis de la informacion e internet de todo y seguridad de los
datos.

e Administracion y soporte de computadoras: desarrolla los fundamentos de electricidad y electronica, arquitectura de
computadoras, cableado estructurado, fundamentos de tecnologias de informacién, mantenimiento y actualizacion de
computadoras portatiles, periféricos y servidores, Fundamentos de Ciberseguridad, sistemas operativos, administracién de red
y eficiencia energética.

e Fundamentos de programacion: contempla las herramientas l6gicas necesarias para la programacién, algoritmos y diagramas
de flujo, robética y programacion.

e Emprendimiento e innovacion aplicada a la configuracion y soporte de redes: desarrolla contenidos relacionados con las

oportunidades de negocios, modelo de negocios, creacion de la empresa y plan de vida.

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .
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Configuracion y soporte a redes: se desarrollan contenidos que explican la introduccion a las redes, los fundamentos de
enrutamiento y conmutacion, escalamiento de redes, programacion en redes, operaciones de ciberseguridad, seguridad en la
internet de las cosas y topicos avanzados de ciberseguridad.

Soporte a las tecnologias de informacion: detalla contenidos relacionados con bases de datos, andlisis estadistico y tecnologias
digitales.

Con la implementacion del plan de estudios la persona estudiante desarrollard las competencias para la instalacion,
configuracién y el mantenimiento a la red de comunicacion y sistemas operativos, aplicando la normativa y politicas de
seguridad vigentes, con autonomia y ética sobre las tareas que desempefia; coordinando asertivamente para el desarrollo de

propuestas a la solucion de problemas.
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Fundamentacién.

El sistema educativo se fundamenta en la Constitucion Politica de Costa Rica (1949), la cual establece que “el Estado tiene la
obligacion de brindar una educacién adecuada que se ajuste a las necesidades y requerimientos de los y las estudiantes,

permitiéndoles desarrollar al méximo sus aptitudes, determinando la educacion como un derecho fundamental” (Articulos 77 y 78).

El Consejo Superior de Educacion (CSE), en el marco de su mandato constitucional, ha aprobado una serie de disposiciones,
normativas y politicas trascendentales para orientar la educacion costarricense. Reviste especial importancia en la politica curricular
el documento “Educar para una Nueva ciudadania” y en la politica educativa, el escrito “La persona: centro del proceso educativo y
sujeto transformador de la sociedad”. Mediante el Acuerdo CSE 06-37-2016 se implement6 el Marco Nacional de Cualificaciones
de la Educacion y Formacién Técnica Profesional en Costa Rica (MNC-EFTP-CRF) y con el Acuerdo CSE 06-67-2016, el proyecto
piloto “Modelo Dual: Institucionalizacion de una alternativa para el fortalecimiento del sistema educativo y la insercion laboral de
los jovenes en Costa Rica”. La consolidacion de las cuatros estrategias responden a las necesidades de la educacion técnica y
formacion profesional que demanda el mundo laboral actual y el fundamento curricular de los programas de estudio, bajo un enfoque
de educacion basada en normas de competencias, el cual constituye uno de los avances méas importantes de la educacion técnica

profesional costarricense en el camino hacia una educacion holista.
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Cabe resaltar los aspectos sefialados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), en relacion con
el reconocimiento a la educacion técnica y la formacion profesional como un contribuyente clave para el desarrollo econémico y la

cohesion social (Galvan, 2015).

En acatamiento a lo establecido en las normativas y politicas aprobadas por el Consejo Superior de Educacion, la DETCE ha
implementado una serie de reformas educativas orientadas a brindar herramientas que propicien la incorporacion de las personas a

la empleabilidad, la creacion de su propia empresa o continuar estudios de educacion superior.

En busca del mejoramiento continuo y el fomento de la movilidad social ascendente de la poblacién costarricense, la educacion
técnica profesional (ETP) de Costa Rica continla evolucionando para generar talento humano técnico calificado, capaz de tomar
decisiones informadas, asumir la responsabilidad de sus acciones individuales e incidir en la colectividad actual y futura, con
integridad ambiental, viabilidad econémica y justicia social en el marco del respeto de la diversidad cultural y de la ética ambiental

que contribuya con la competitividad del pais.
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La politica educativa y politica curricular aprobadas por el CSE establecen el modelo educativo en el que se enmarcan los programas
de estudio de la ETP, con un enfoque curricular de educacion por competencias. Este constituye la fundamentacion y el marco de

referencia por seguir para el alcance de las metas y objetivos propuestos del subsistema.

Los programas de estudio tienen su fundamento en los pilares filoséficos establecidos en la politica educativa: La persona: centro

del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad.

e Paradigma de la complejidad. Plantea que el ser humano es un ser autoorganizado y autoreferente, es decir que tiene
conciencia de si mismo y de su entorno, cuya existencia cobra sentido dentro de un ecosistema natural social- familiar y
como parte de la sociedad. En cuanto a la adquisicion de conocimiento, este paradigma toma en cuenta que las personas
estudiantes se desarrollan en un ecosistema bionatural (que se refiere al caracter bioldgico del conocimiento en cuanto a
formas cerebrales y modos de aprendizaje) y en un ecosistema social que condiciona la adquisicién del conocimiento. El
ser humano se caracteriza por tener autonomia e individualidad; establecer relaciones con el ambiente; poseer aptitudes
para aprender, inventiva, creatividad, capacidad de integrar informacion del mundo natural y social y la facultad de tomar

decisiones.
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En el &mbito educativo, el paradigma de la complejidad permite ampliar el horizonte de formacion, pues considera
que la accion humana, por sus caracteristicas, es esencialmente incierta, llena de eventos imprevisibles, que requieren
que la persona estudiante desarrolle la inventiva y proponga nuevas estrategias para abordar una realidad que cambia
a diario.

Humanismo. Se orienta hacia el crecimiento personal y por lo tanto aprecia la experiencia de la persona estudiante,
incluyendo sus aspectos emocionales. Cada persona se considera responsable de su vida y de su autorrealizacién. La
educacion, en consecuencia, esta centrada en la persona, de manera que sea ella misma evaluadora y guia de su propia
experiencia, a través del significado que adquiere su proceso de aprendizaje.

Cada persona es Unica, diferente; con iniciativa, con necesidades personales de crecer, con potencialidad para
desarrollar actividades y solucionar problemas creativamente.

Constructivismo social. Propone el desarrollo maximo y multifacético de las capacidades e intereses de las personas
estudiantes, segun el aprendizaje en el contexto de una sociedad, tomando en cuenta las experiencias previas y las
propias estructuras mentales de la persona que participa en los procesos de construccion de los saberes. Es parte y

producto de la actividad humana en el contexto social y cultural donde se desarrolla la persona.
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e Racionalismo. Se sustentaen larazény en las verdades objetivas como principios para el desarrollo del conocimiento
valido, ha sido fundamental en la conceptualizacién de las politicas educativas costarricenses (CSE; MEP, 2016, p 8-
10).
Los programas de estudio se orientan al desarrollo de competencias especificas y competencias para el desarrollo humano, las cuales
se fundamentan en los pilares filoséficos de la politica educativa y se articulan con los ejes que permean las diferentes situaciones
desarrolladas en el ambito educativo. Los ejes son parte de las acciones que se implementan en este programa de estudio de manera
transversal en todas las unidades de estudio que se desarrollan.

e Educacién para el desarrollo sostenible. Eje que torna a la educacion en la via de empoderamiento de las personas, a
fin de que tomen decisiones informadas, asuman la responsabilidad de sus acciones individuales y su incidencia en la
colectividad actual y futura, y que, en consecuencia contribuyan al desarrollo de sociedades con integridad ambiental,
viabilidad econdmica y justicia social para las presentes y futuras generaciones.

e Ciudadania planetaria con identidad nacional. Con el propdsito de fortalecer la toma de conciencia de la conexion e
interaccion inmediata que existe entre personas y ambientes en todo el mundo y la incidencia de las acciones locales en
el ambito global y viceversa. Ademas, implica retomar nuestra memoria historica, con el propdsito de ser conscientes de

quiénes somos, de dénde venimos y hacia dénde queremos ir.
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e Ciudadania digital con equidad social. Eje que busca el desarrollo de un conjunto de précticas orientadas a la
disminucion de la brecha social y digital mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales (CSE; MEP,
2016, p 10-12).
Desde la perspectiva de una educacién enfocada en competencias, se integran las cuatro dimensiones que promueve la
Transformacion Curricular: Educar para una nueva ciudadania (2015):
e Formas de pensar: se refiere al desarrollo cognitivo de cada persona, por lo que implica las competencias
relacionadas con la generacion de conocimiento, la resolucién de problemas, la creatividad y la innovacion.
e Formas de vivir en el mundo: conlleva el desarrollo sociocultural, las interrelaciones que se tejen en la ciudadania
global con el arraigo pluricultural y la construccién de los proyectos de vida.
e Formas de relacionarse con otros: se relaciona con el desarrollo de puentes que se tienden mediante la
comunicacion y lo colaborativo.
e Herramientas para integrarse al mundo: es la apropiacion de las tecnologias digitales y otras formas de

integracion, asi como la atencion que debe prestarse al manejo de la informacién (MEP, 2015, p 33-37).
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De acuerdo con las necesidades de la educacion técnica y formacion profesional demandadas por el mundo laboral actual y las
recomendaciones de la OCDE, se cre6 el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacion Técnica Profesional de
Costa Rica (MNC-EFTP-CR), el cual constituye la estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las
competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores. EIl propdsito es guiar la

formacion, clasificar las ocupaciones y puestos para empleo y facilitar la movilidad de las personas en los diferentes niveles.

La formulacién del documento del MNC-EFTP-CR es autoria de un grupo interdisciplinario integrado por representantes del
Ministerio de Educacién Publica (MEP), el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), la Unidn Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial

Privado (UCCAEP) y la Unidad de Rectores de las Universidades Privadas de Costa Rica (UNIRE).

Asimismo, mediante el Decreto Ejecutivo N° 39851 -MEP-MTSS se cre6 la Comision Interinstitucional para la Implementacion y
Seguimiento del Marco Nacional de Cualificaciones de la educacion y formacion técnica profesional de Costa Rica (ClIS-MNC-
EFTP-CR), adscrita al Ministerio de Educacion Publica; la cual esta conformada por los jerarcas de las instituciones citadas y tiene,
como funcion esencial, servir como instancia de coordinacion para la implementacion del Marco Nacional de Cualificaciones de la

educacion y formacion técnica profesional de Costa Rica.
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El Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica MNC-EFTP-CR (2018),
“tiene como proposito general normar el subsistema de educacion y formacion técnica profesional, a través de la estandarizacion de
los niveles de formacion, descriptores, duracion y perfiles de ingreso y egreso de la formacion, entre otros; ademas de establecer la

articulacion vertical y horizontal en el sistema educativo costarricense y orientar la atencion de la demanda laboral” (p. 36-37).

Para la deteccion de las competencias especificas y competencias para el desarrollo humano que requiere el pais en el &rea técnica,
se utiliza como mecanismo la implementacion de la metodologia establecida por el MNC-EFTP-CR para la elaboracion de estandares

de cualificacion.

El estdndar de cualificacion es un documento de caracter oficial aplicable en toda la Republica de Costa Rica. Establece los
lineamientos para la formulacion y alineacion de los planes de estudios y programas de la EFTP, desarrollados en las organizaciones
educativas. Pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe saber, hacer, ser y convivir para ser considerado

competente en un nivel de cualificacion. Los estandares describen lo que se debe lograr como resultado del aprendizaje de calidad.

Para la elaboracion de estandares de cualificacion se desarrollan una serie de etapas en las cuales se involucra desde el inicio hasta

la validacion de estandar al sector empleador. En el Estandar de Cualificacion (2018) “La metodologia incorpora la Clasificacion
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Internacional Normalizada de la Educacion (CINE-F-2013), con el objetivo de codificar las cualificaciones para el Catdlogo Nacional
de Cualificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los indicadores de la estadistica de la EFTP en el ambito nacional e
internacional”(p. 2-3).

Una vez que se implemente este programa de estudio, cuyo disefio y desarrollo curricular utiliza como uno de los insumos el estandar
de cualificacion aprobado por la Comisién para la Implementacion y Seguimiento del MNC-EFTP-CR (CIIS-MNC-EFTP-CR, el
diploma de técnico en el nivel medio de esos programas tendré equivalencia con el Técnico 4, establecido en el Marco Nacional de

Cualificaciones de la Educacién y Formacién Técnica Profesional de Costa Rica.
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Enfoque curricular

Las nuevas tendencias que hoy caracterizan la organizacion del mercado de trabajo y la demanda de nuevos perfiles profesionales,
en el marco de la globalizacion econdmica y de la sociedad de la informacion y el conocimiento, provocaron una transformacion en
materia de conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes requeridos por el talento humano técnico, el cual representa

uno de los perfiles de mayor demanda segun los empleadores, tanto en el mercado laboral, nacional como internacional.

Posiciones especializadas como técnicos, representantes de ventas, electricistas, mecénicos, personal de apoyo de oficina e
ingenieros se han clasificado entre los primeros cinco puestos mas dificiles de cubrir en los Gltimos diez afios en Costa Rica. La
escasez de talento humano disponible y la falta de competencias técnicas y competencias para el desarrollo humano son las

principales razones por las que los empleadores no encuentran el talento adecuado a sus organizaciones (Manpower Group, 2018).

En dicho contexto el enfoque por competencias, desde la corriente o perspectiva formativa (tiene un respaldo epistemoldgico
vinculado al constructivismo, neoconstructivismo, cognitivista y social constructivista), constituye uno de los factores principales
para dinamizar la economia nacional. En la actualidad, se reconoce que las personas aprenden a construir el sentido de su existencia

mediante hechos y experiencias ya existentes, lo cual permite elaborar nuevos conocimientos.
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El enfoque por competencias, desde una perspectiva social constructivista, demanda una vinculacion directa con el desarrollo integral
de las personas. El aprendizaje de una competencia no puede aislarse del desarrollo de la persona, su comunidad o su entorno laboral-
social. Bajo esta corriente se reconoce que el conocimiento se construye a partir de la propia experiencia de quien aprende, de la
informacion que recibe y la manera como lo procesa, coteja, integra, reconstruye e interpreta, pero, sobre todo, de como la comparte

con los demas.

En el enfoque por competencias se busca que la persona estudiante desarrolle sus propias aptitudes o capacidades con la intencion
de alcanzar un desarrollo integral a lo largo de la vida, que le permita insertarse exitosamente en el sector empleador o continuar
estudios de educacion superior. Segiin Lopez (2016) “La palabra competencia es de naturaleza polisémica, por lo que su abordaje

requiere precisar la perspectiva de su enfoque, ya que actualmente es comin encontrar una gran variedad de clasificaciones (p. 43).

En el enfoque por competencias desde la perspectiva formativa, las competencias hacen referencia a los cuatro pilares del
conocimiento de Jacques Delors, el cual plantea que la educacion debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales
que en el transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir,
adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos,

para participar y cooperar con los demaés en todas las actividades humanas; por ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
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recoge elementos de los tres anteriores. Por supuesto, estas cuatro vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas

multiples puntos de contacto, coincidencia e intercambio (Delors, 1994).

Para hacer posible el desarrollo en la vida de las personas, su proceso de formacion deberd estar asociado, no solo en la adquisicion
de datos e informacion, sino en la articulacion e integracion de los saberes o aprendizajes: saber conocer, saber hacer, saber estar y

saber ser.

Las competencias nos remiten a la accion. Para Perrenoud (2008) “Una competencia es concebida como la capacidad de movilizar
varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo determinado de situaciones”. Roegiers (2010) las “considera como un conjunto
ordenado de capacidades (actividades) que se ejercen sobre los contenidos en una categoria determinada para resolver los problemas

planteados por estos (Lopez, p. 67).

Las competencias movilizan saberes, maneras de hacer y actitudes; cuando la persona tiene la competencia, en ese momento actualiza
lo que sabe en un contexto singular.
De acuerdo con estas ideas, queda claro que una competencia puede ser definida como el saber en la accion (Lopez, 2016). Castillo

y Cabrerizo (2010) definen una competencia como:
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...la capacidad de aplicar los conocimientos -l0 que se sabe- junto con las destrezas y habilidades -lo que se sabe
hacer- para desempefiar una actividad profesional, de manera satisfactoria y en un contexto determinado, de manera

satisfactoria -sabiendo ser- uno mismo y sabiendo estar con los demas. (p. 64).

Tobon (2007) define las competencias como:

... procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos, integrando diferentes saberes (saber
ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,
motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento
metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la
construccion y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del desarrollo econémico-empresarial

sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y de las especies vivas (p. 17).

Esta definicion muestra seis aspectos esenciales en el concepto de competencias desde el enfoque complejo: procesos, complejidad,

desempefio, idoneidad, metacognicion y ética. Significa que en cada competencia se hace un analisis de alguno de los aspectos
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centrales para orientar el aprendizaje y la evaluacion, lo cual tiene implicaciones en la didactica, asi como en las estrategias e

instrumentos de evaluacion.

Tobo6n (2007) menciona que las competencias son un enfoque para la educacion y no un modelo pedagégico. Son un enfoque porque
solo se focalizan en determinados aspectos conceptuales y metodolégicos de la educacién y la gestion del talento humano; por
ejemplo: 1) integracion de saberes en el desempefio, como el saber ser, el saber hacer, el saber conocer y el saber convivir; 2)
construccioén de los programas de formacion acorde con la filosofia institucional y los requerimientos disciplinares, investigativos,
laborales, profesionales, sociales y ambientales; 3) orientacion de la educacion por medio de criterios de calidad en todos sus
procesos; 4) énfasis en la metacognicion en la didactica y la evaluacion de las competencias; y 5) empleo de estrategias e

instrumentos de evaluacion de las competencias mediante la articulacion de lo cualitativo con lo cuantitativo (p. 18-19).

Al trabajar bajo un enfoque por competencias, lo primero que se debera aclarar son las metas o propésitos propuestos. Cuando el
docente planea es fundamental que fije las metas, determine los resultados esperados e identifique el tipo de competencias por
desarrollar.

Para Adam (2004) los resultados de aprendizaje:
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... son enunciados acerca de lo que se espera que el estudiante sea capaz de hacer, comprender o demostrar una vez
terminado un proceso de aprendizaje. Describen de manera integrada los conocimientos, habilidades y actitudes que
los estudiantes adquiriran en un proceso de formacion. Dichos resultados deben ser observables o medibles, y se

redactan usando un verbo dinamico, es decir que se refiere a una accion, no a un estado (p. 19).

El enfoque por competencias propuesto en este programa de estudio considera como parte de los elementos del disefio curricular el
desarrollo de competencias especificas, genéricas y para el desarrollo humano.

Las competencias especificas tienen que ver con el conocimiento concreto de cada area tematica o campo disciplinar. Las
competencias genéricas constituyen parte del dominio que el estudiante debe tener sobre el conjunto de conocimientos teéricos
necesarios que sustentan el campo disciplinar incluyendo funciones cognitivas, metodoldgicas, tecnolégicas y linglisticas. Las
competencias para el desarrollo humano se refieren a la capacidad de mantener una 6ptima relacién social y estan vinculadas con la
cooperacion al llevar a cabo proyectos comunes o de autoconocimiento. Asi mismo se vinculan con la capacidad de alcanzar una
vision de conjunto e implican la compresion, conocimiento y sensibilidad de las personas. Se le considera como la capacidad de

actuar de manera flexible y disposicion del cambio ante la presencia de nuevas situaciones (Lopez, 2017, p 46-47).
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Perfil de los actores del proceso de aprendizaje.

Estudiante.

Bajo el enfoque por competencias y los fundamentos establecidos en las politicas educativas y directrices emanadas por el CSE, en
materia de Educacion Técnica Profesional, se espera que cada estudiante, al finalizar su proceso formativo en la especialidad técnica,

desarrolle las siguientes competencias:

Competencia general.
Se sustenta en el estandar de cualificacion que sirvio de insumo para la elaboracion del programa de estudio. Describe la funcion

principal que ejerce un técnico en el nivel medio en el campo disciplinar en el cual se educo; la cual parte del andlisis del contexto

educativo y laboral producto de la informacion suministrada por informantes clave y fuentes de informacion nacionales e
internacionales.

e Instala, configura y da mantenimiento a la red de comunicacion y sistemas operativos de acuerdo con normativa y politicas

de seguridad vigentes, con autonomia y ética sobre las tareas que desempefia; coordinando asertivamente para proponer

soluciones a problemas.
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Competencias especificas.

Relacionadas con el conocimiento concreto de cada area tematica o campo disciplinar.

e Ensambla la infraestructura fisica de la red, segun la normativa de cableado estructurado y afines.

e Realiza tiraje, mantenimiento preventivo y correctivo del medio de comunicacién, segun la normativa de cableado
estructurado.

e Instalay configura los dispositivos finales de los usuarios, segun los requerimientos solicitados.

e Resuelve fallas a partir del monitoreo de eventos reportados en los dispositivos finales de la red de comunicacion, de acuerdo
con las normas especificas establecidas por la organizacion.

e Instala y configura equipo activo en la red de comunicacién, de acuerdo con normativa y politicas de seguridad vigentes.

e Instala sistemas operativos de cddigo abierto y propietario, asimismo configura servicios para la red de comunicacion, de

acuerdo con normativa y politicas de seguridad vigentes.
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Competencias genéricas.

Constituyen parte del dominio que el estudiante debe tener sobre el conjunto de conocimientos teéricos necesarios que sustentan el
campo disciplinar.

¢ Identifica oportunidades de negocios y aplica metodologias para la construccién de modelos de negocios.

e Elabora planes de negocios aplicando metodologias vigentes en el mercado.

e Desarrolla las etapas correspondientes para la creacion de empresas de préctica y de su proyecto de vida, tomando en
consideracién sus competencias, recursos, el entorno y su compromiso local y social.

e Utiliza herramientas y tecnologias digitales mediante la aplicacion de software de cddigo abierto y licenciado, la
automatizacion y el analisis de datos y su transmision a través del Internet; asi como la evaluacion de alternativas para la
proteccion e integridad de los datos mediante el uso de tecnologias.

e Promueve y verifica acciones que respondan a la normativa ambiental.

e Aplica las normas de salud ocupacional, segun protocolos establecidos.

e Aplica normas de aseguramiento de la calidad establecidas a nivel nacional e internacional.

e Coordina acciones con equipos de trabajo, de manera asertiva y propositiva.

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .

Pag. 34




e o
ep PROGRAMA DE ESTUDIO

Ministerio

de Educacién Piblica  Aprohado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 37-2020, acuerdo 03-37-2020 del 16/07/2020

Propone soluciones creativas e innovadoras a procesos especificos del campo de formacion técnica.

Demuestra habilidad y destreza en las tareas propias de la especialidad.

Comprende, interpreta y comunica informacion técnica propia de su campo de formacion.

Dirige procesos de produccion, cumpliendo las instrucciones de los técnicos superiores.

Elabora y evalUa proyectos de la especialidad.

Demuestra calidad en su trabajo.

Aplica sistemas de mantenimiento preventivo y correctivo en equipo, maquinaria y herramienta, propias de la especialidad.
Demuestra ética profesional en el cumplimiento de las tareas que forman parte de la especialidad.

Organiza el espacio de trabajo, aplicando normas técnicas propias de la especialidad.

Utiliza adecuadamente los materiales, equipos, maquinarias y herramientas propios de su area de formacion técnica.
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Competencias para el desarrollo humano.

Se definen como competencias no especificas de una ocupacion, necesarias para el desarrollo integral de una persona, un profesional
o un ciudadano. Se adquieren durante el desarrollo del proceso de mediacién pedagdgica, en el desempefio del campo disciplinar y
a lo largo de la vida.

e Desempefia las labores propias de su area de formacion técnica con

e Autocontrol: capacidad de control o dominio sobre uno mismo.

- Compromiso ético: Capacidad o voluntad para hacer el bien a través de relaciones morales entre humanos.

- Discernimiento: Capacidad de comprender o declarar la diferencia entre varias cosas de un mismo asunto, involucra
juicios morales o de actuacién, resueltos con conciencia, aplicando un proceso lento de concentracién para la toma de
decisiones con ética y moral.

- Responsabilidad: Capacidad de analizar procesos e identificar y comprender el asunto para proponer un planteamiento
eficaz y viable.

e Propone soluciones a los problemas que se presentan en el campo laboral mostrando capacidad para el analisis de procesos
e identificacion y comprensién de planteamientos eficaces y viables.

e Aplica los principios de atencién al cliente.
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e Demuestra capacidad para ser atento con otro aplicando las politicas de la empresa, relacionandose de manera efectiva con
el fin de resolver la necesidad, el servicio o producto planteado.

e Atiende al usuario con proactividad y asertividad.

e Se comunica correctamente tanto en forma oral como escrita. Demuestra capacidad de producir un canal de comunicacion
audible o visual para transmitir informacion en forma precisa

e Demuestra capacidad para aprender por él mismo, sin necesidad de un mediador (autoaprendizaje).

e Se comunica asertivamente. Comunica informacidn clara y objetiva en relacion con puntos de vista, deseos y sentimientos,
con honestidad y respecto a las otras personas.

e Trabaja en equipo de manera responsable y ordenada.

e Muestra capacidad de negociacién. Expone puntos de vista con el proposito de obtener un acuerdo o resultados.

e Evidencia innovacion y creatividad. Desarrolla productos o procesos de manera novedosa y creativa.

e Demuestra liderazgo en el desempefio de su area de formacion técnica para el logro de las metas y objetivos de la organizacion
y el bien comun.

e Manifiesta capacidad para anticiparse a problemas o necesidades futuras, por iniciativa propia, en el &mbito de su area de

formacion técnica.
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e Evidencia pensamiento critico. Interpreta las opiniones o afirmaciones con argumentos validos o veraces, aplicados al

contexto de la vida cotidiana.

e Otras que el sector productivo y educativo requieran.

Docente

Constituye un facilitador de la informacion y el conocimiento. Para ello requiere de una verdadera disposicién y compromiso para
ser un promotor efectivo del desarrollo de las competencias. A continuacion algunas de las caracteristicas del docente en un enfoque
por competencias.

e Muestra inquietud por investigar, conocer y desarrollar conocimientos nuevos relacionados con su especialidad técnica.

e Muestra conocimiento de la realidad nacional e internacional que se relaciona con el campo de accion de su especialidad.

e Evalla detenidamente su propio aprendizaje y experiencias.

e Reconoce sus capacidades y limitaciones, en busca de un continuo desarrollo personal.

e Dominay estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.

e Reconoce con profundidad las competencias, los contenidos y los enfoques que se establecen para la ensefianza, asi como

las interrelaciones y la racionalidad del plan de estudios.
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e Posee competencias de pensamiento critico, sistémico, divergente y reflexivo enmarcado en procesos éticos validos ante la
sociedad.

e Participa responsablemente en el proceso de desarrollo de competencias.

e Posee la habilidad de aprender a aprender.

e Promueve estrategias que motiven al estudiante a adquirir un aprendizaje significativo.

e Disefia, organiza y propone estrategias y actividades didacticas, adecuadas a los niveles y formas de desarrollo de
competencias, que deben ser adquiridas por la persona estudiante, interrelacionando las caracteristicas propias del medio
social y cultural.

e Participa en el mejoramiento de la calidad educativa.

e Posee capacidad de expresarse en forma clara, sencilla y correcta en forma verbal y escrita, tanto en el ambito técnico, como
en el social cotidiano.

e Sabe escuchar los diferentes puntos de vista y atender las necesidades de expresion de los aprendientes e iguales en un marco
de reflexidén positiva.

e Aborda correctamente los procesos de solucion de conflictos entre pares, promoviendo el dialogo, comprometiéndose con

los ideales de la educacion costarricense.
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e Guia del desarrollo intelectual de los estudiantes.

e Genera estrategias de evaluacion que motiven el aprendizaje significativo.

e Explora conocimientos y potenciales del alumno para el desarrollo de competencias.

e Trabaja en equipo.

e Expone empatia, sensibilidad y respeto por las necesidades y sentimientos de los demas.

e Posee sentido de equidad social, justicia, respeto, imparcialidad, integridad y honradez.

e Plantea, analiza y resuelve problemas; enfrentando desafios intelectuales en los que genera respuestas propias a partir de sus
conocimientos y experiencias.

e Posee capacidad de orientar a sus estudiantes para que estos adquieran la competencia de analizar y de resolver problemas.

e ldentifica estilos de aprendizaje para optimizar y estimular las competencias.

e Determina su propio estilo en cuanto al proceso ensefianza aprendizaje usando multiples fuentes de informacion e innovacion.
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Disefio curricular

Dentro de los elementos del disefio curricular, el programa de estudio considera el desarrollo de las competencias especificas o
técnicas propias del area de formacion técnica, ademas de las competencias para el desarrollo humano y el eje de la politica educativa
“Persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”, la cual permea todo el proceso educativo de la carrera

técnica o especialidad seleccionada por el estudiante.

Los resultados de aprendizaje son enunciados asociados con lo que se espera que el estudiante sea capaz de hacer, comprender o
demostrar una vez terminado el proceso de aprendizaje. Los saberes esenciales son el conjunto de conocimientos técnicos, tedricos,
metodolégicos del campo disciplinar y de otras disciplinas requeridas para el proceso de aprendizaje en su area de formacion técnica

y para la vida. Estos deben desarrollarse para el logro de los resultados de aprendizaje determinados en la propuesta curricular.

Los indicadores de logro constituyen enunciados que expresan el camino hacia el cumplimiento del estandar, reflejan los propositos,
metas y aspiraciones a alcanzar por el estudiante, desde el punto de vista afectivo, cognitivo e instrumental. Son indicadores para la
macroevaluacion que permiten visualizar y evidenciar el nivel de logro alcanzado por la persona estudiante como producto del

abordaje pedagogico desarrollado por el docente.

A continuacion el formato establecido en el disefio curricular de este programa de estudio.
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Esquema formato del disefio curricular.

Especialidad®: Haga clic aqui para escribir Modalidad: Campo detallado?: Haga | Nivel: Elija un elemento.
texto. B clic aqui para escribir texto.
Elija un elemento.

Subérea: Haga clic aqui para escribir texto. Unidad de estudio: Haga clic aqui para escribir texto. Tiempo estimado:Haga
clic aqui para escribir
texto.

Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa®: Elija un elemento.

Elija un elemento.

Resultados de Aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro*

! Nombre de la Cualificacion del estandar aprobado del MNC EFTP CR.

2 Segun el Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE).

3 Politica Educativa “Persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”.
# Indicadores para la macroevaluacion.

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .

Pag. 42




o o Y,

mep PROGRAMA DE ESTUDIO ” &ﬁ

Ministerio
de Educacién Piblica  Aprohado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 37-2020, acuerdo 03-37-2020 del 16/07/2020 ETC E

Principios didacticos y estrategias metodoldgicas para la mediacion pedagogica.

La educacion del siglo XXI necesita encontrar nuevas formas de organizar el proceso de aprendizaje en las instituciones educativas.
Este esfuerzo de busqueda y aplicacion de nuevos métodos y medios de ensefianza se requiere para todos y cada uno de los niveles
educativos.

Las condiciones sociales y culturales del nuevo siglo exigen una educacion diferente, mas acorde con las peculiaridades de los nifios,
adolescentes y jovenes de hoy. Y la razon salta a la vista: las nuevas generaciones estan influidas de modo directo e indirecto por
las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, lo que hace, entre otros factores, que aprendan en modo distinto a las

generaciones precedentes.

No basta con emplear recursos tecnoldgicos para satisfacer necesidades de aprendizaje y formacion. El reto estd en que las nuevas
tecnologias constituyan un medio para formar a las nuevas generaciones de ciudadanos con los valores que demanda la sociedad.

Por esta razon, el método de aprendizaje constituye un factor clave en la creacién de nuevos ambientes de aprendizaje. En otras
palabras, el método de aprendizaje es la via 0 camino en la presentacion de la informacion, los pasos que se siguen y hacen que los

educandos participen de modo activo e interactivo, critico, reflexivo y creativo, asi como comprometido y responsable; de manera
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que los educandos no sean solo receptores de la informacion sistematizada y presentada por otros, sino todo lo contrario, que

participen en la construccion del conocimiento y contribuyan al aprendizaje de los demés miembros de su grupo.

Orientaciones para el docente.

Las estrategias y técnicas de ensefianza aprendizaje se encargan de articular las actividades que el docente propone a sus estudiantes.
Surge entonces la oportunidad para que el docente se convierta en un disefiador de escenarios y ambientes educativos experienciales,
situados, enriquecidos y distribuidos, en los que intervengan diversas variables; entre ellas, el espacio fisico o virtual, la duracion de
la actividad, el tipo y nimero de participantes, los recursos o materiales por emplear, los contenidos por revisar, las acciones por

ejecutar, pero sobre todo, la competencia que se desea alcanzar mediante los resultados esperados (Ferreiro, 2009).

Una vez descritos los resultados de aprendizaje; que deben alcanzar las personas estudiantes, el siguiente paso es definir la estrategia
de ensefianza-aprendizaje adecuada, la cual comprende tanto la metodologia didactica como la evaluacion. La metodologia docente
es el conjunto de las estrategias, técnicas y actividades educativas (conferencias, resolucion de problemas, practicas de laboratorio,
trabajo cooperativo, seminarios, visitas a empresas, entre otras) utilizadas por los docentes y las personas estudiantes en el proceso

educativo.
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En el disefio del proceso de ensefianza-aprendizaje se integra la estrategia de la evaluacion, es decir, utilizar las técnicas y actividades

evaluativas que propicien el aprendizaje.

La coordinacién de resultados de aprendizaje, metodologia docente y metodologia de evaluacién y tienen como propdsito mejorar
el aprendizaje, renovar la actuacion docente y los procesos de mediacion pedagdgica para incrementar su fiabilidad, validez y

transparencia. En sintesis, los resultados de aprendizaje orientan las estrategias y actividades de mediacion y de evaluacion.

A continuacién algunas orientaciones didacticas y pedagdgicas para la aplicacion de curriculos basados en enfoque por
competencias.

e Atrticulacion de resultados de aprendizaje, saberes esenciales, actividades y sistema de evaluacion como linea
de trabajo a seguir por el docente.

e Aplicacion de métodos variados que resulten apropiados para la adquisicion de aprendizajes de diferente
naturaleza: conceptos y teorias, asi como también, habilidades, actitudes y valores. La diversidad de métodos
permite acceder, desde varias perspectivas, el objeto de aprendizaje de manera que se pueda aprehender de
forma integral. Sin embargo, es preciso cuidar de no dispersar la atencion del estudiante con una diversidad

de metodologias cambiantes.
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e Inclusion de las distintas metodologias dentro de un marco coherente y que responda a las caracteristicas antes
mencionadas. En este sentido ninguna estrategia docente es la solucion Unica, sino mas bien una excusa para
invitar a los estudiantes a actuar y, sobre la base de sus producciones, crear oportunidades de intercambio y
reflexion.

e Seleccion de actividades de contexto, que el estudiante puede reconocer como socialmente valoradas, como
medio para estimular su interés y motivacion.

e Un entorno que facilite un aprendizaje de calidad caracterizado, entre otros elementos, por coordinar los
resultados de aprendizaje y el método docente con las estrategias, técnicas y actividades de evaluacion
(metodologia de evaluacién), de modo que todo el proceso de mediacion pedagdgica sea coherente y los
actores de dicho proceso (docentes y estudiantes) sean coparticipes del mismo.

e Implementacion cada vez mas de las tecnologias de Informacion y comunicacion para crear entornos virtuales

y simular condiciones laborales reales (CSUCA, 2018, p.86-87).

En el marco del socialconstructivismo, el aprendizaje cooperativo y colaborativo revisten de importancia como metodologia para el
desarrollo de estrategias de mediacion pedagdgica bajo el enfoque por competencias. Es una metodologia que establece como

agrupar a los educandos en el salon de clases, cuantos alumnos por equipo, la forma de disponer el mobiliario, asi como las funciones
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didacticas que van a complementarse y las estrategias que hacen posible la mediacién en cada momento del proceso educativo, entre

otros aspectos para que los alumnos aprendan significativamente.

La categoria basica de aprendizaje cooperativo es la interdependencia que se logra a partir de las relaciones de cooperacion entre los
implicados en un aprendizaje. Ello no implica suprimir el trabajo individual, es necesario prepararse mejor para el esfuerzo grupal,
con el objeto de alcanzar entre todos la tarea. Cooperar es compartir una experiencia vital significativa que exige trabajar juntos para
lograr beneficios mutuos. La cooperacion implica resultados en conjunto, mediante la interdependencia positiva que involucra a

todos los miembros del equipo en lo que se hace, y en cuyo proceso cada uno aporta su talento (Ferreiro, 2007).
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Orientaciones para la realizacion de actividades pedagogicas fuera de la institucion.

El Manual de actividades pedagogicas fuera de las instituciones educativas que ofrecen especialidades de educacidon técnica (2006)
establece la normativa para el desarrollo de actividades pedagdgicas fuera de la institucion y tiene como finalidad orientar y dar a
conocer los requisitos para realizar visitas, giras, pasantias y la practica profesional en las asignaturas del area técnica del plan de
estudios de la Educacion Técnica Profesional, que se imparten en los colegios técnicos profesionales.

Las actividades pedagdgicas fuera de la institucion, constituyen un medio idoneo para fortalecer y desarrollar conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes en los estudiantes, a través de la relacion con el entorno y su relacién con una realidad concreta.
Para la implementacién de estas actividades, todos los actores deben cumplir con lo que establece el manual antes mencionado,
cuyas disposiciones son de acatamiento obligatorio y de aplicacion inmediata, en todos los colegios técnicos profesionales y las
instituciones publicas que imparten especialidades de Educacion Técnica Profesional. Asimismo, toda actividad pedagdgica fuera
de la institucion educativa debe corresponder Unicamente con el desarrollo o complemento de los programas de estudio
correspondientes a la educacién técnica profesional y, a su vez, debe cumplir con lo que establezcan las disposiciones ministeriales

y la legislacion vigente.
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El Manual de actividades pedagogicas fuera de las instituciones educativas que ofrecen especialidades de educacion técnica (2006)

establece las actividades pedagdgicas por utilizar como parte del proceso de aprendizaje del estudiante de la ETP:

Préctica profesional: Es una actividad de indole curricular que proporciona al estudiante la oportunidad de la
experiencia practica, mediante su vinculacion a la empresa publica y/o privada que le permita aplicar los
conocimientos atinentes a su especialidad. Dichas préacticas se rigen por lo que establece el Reglamento de
Requisitos de Graduacion para optar por el Titulo de Técnico en el Nivel Medio en las especialidades aprobadas
por la DETCE.

Pasantia: Es la actividad de indole curricular, que forma parte del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
realiza en instituciones publicas y/o privadas, cuyo objetivo es lograr que el estudiante vivencie la realidad
inherente a su especialidad y facilite, de esta manera, la incorporacién del estudiante al sector productivo. Dicha
actividad es de caracter obligatorio.

Gira: Viaje a distintas instituciones publicas y/o privadas, cuyo propdsito es que el o la estudiante refuerce el
proceso de aprendizaje en condiciones reales.

Visita: Ir a una institucién publica y/o privada con el propoésito de que el estudiante refuerce el proceso de

aprendizaje en condiciones reales (MEP, 2006, p 2-3).
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Planeamiento del proceso de aprendizaje.

Plan anual

El plan anual se realiza a partir del programa de estudio vigente y constituye el cronograma en el que se representa el desarrollo del
programa de estudio en los meses y semanas que componen el curso lectivo. Representa la distribucion en el tiempo. en la cual se

desarrollaran las unidades de estudio con sus respectivos resultados de aprendizaje.

Para su confeccion se deben sefialar las semanas e indicar las horas destinadas al desarrollo de cada una de las unidades de estudio
y sus resultados de aprendizaje. Se desarrolla un plan anual por cada subérea y esta debe incluir las unidades de estudio que la
conforman con sus resultados de aprendizaje. Ademas, respetar la secuencia logica que sefiala el programa de estudio para el
abordaje del proceso educativo. La informacién para su elaboracion debe ser tomada del programa de estudio, especificamente, en

funcion de lo indicado en la estructura, mapa y malla curricular.

Este plan debe ser entregado al Director o Directora del centro educativo de manera fisica o digital, segun lo establezca la

administracion, al inicio del curso lectivo.
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Se detalla a continuacion el formato en el que debe presentarse el plan anual, el cual fue aprobado por el CSE en el programa de

estudio.

Esquema formato plan anual.

PLAN ANUAL

Institucién Educativa: Elija un elemento.

Especialidad: Haga clic agui para escribir texto.

| Subarea: Haga clic aqui para escribir texto.

| Nivel: Elija un elemento.

Nombre del Docente: Haga clic aqui para escribir texto.

Afio: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Unidades
de estudio o
o
)? § 5] E
o=

resultados o § !
de

aprendizaje

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Horas

s

[
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TCE

Plan de préactica pedagdgica

Este plan debe ser preparado mensualmente. Es de uso diario y debe ser entregado al director o directora, de manera fisica o digital,
en el momento en que la administracion del centro educativo lo juzgue oportuno, de manera que se pueda comprobar que su

desarrollo es congruente con lo planificado en el plan anual preparado al inicio del curso lectivo.

Su formato contempla el desarrollo de dos partes: administrativa y técnica. La informacién administrativa que se incluye esta
relacionada con el nombre del centro educativo, el nombre del docente, la especialidad o carrera técnica que imparte, nivel educativo

y el curso lectivo.

La modalidad en la cual se ubica la especialidad esta relacionada con los sectores de la economia (Agropecuario, Comercial y
Servicios e Industrial). EI Campo detallado corresponde a uno de los campos en los que se identifica la cualificacion cuando se

construye el estdndar, segun el Clasificador Internacional Normalizado de la Educacion (CINE) de la Unesco.
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Ademas, se indica la subarea, la unidad de estudio y el tiempo estimado para su desarrollo. Estos aspectos, en concordancia con lo
establecido en el plan anual y por ende, en la estructura, mapa y malla curricular del programa de estudio.
La competencia para el desarrollo humano y los ejes de la politica educativa se desarrollan a lo largo de todo el programa de estudio

y son elementos que forman parte del desarrollo de la parte técnica del plan de practica pedagogica.

El docente debe trasladar los resultados de aprendizaje y saberes esenciales del programa de estudio correspondiente a la subarea y
unidad de estudio en desarrollo y establecer, seguin su experiencia docente, las estrategias y técnicas pedagdgicas que empleara para
su mediacion; incluyendo tanto las estrategias que utilizard él como docente para su abordaje en el aula, como las que ejecutara el

estudiante.

Asimismo, le corresponde al docente generar los indicadores de logro que espera observar en las personas estudiantes, producto de

las estrategias de mediacion empleadas y las evidencias de conocimiento, desempefio o producto segln corresponda.

Los indicadores de logro, establecidos por el docente en el plan de practica pedagogica, deben tener concordancia con la informacion
incluida en los instrumentos técnicamente elaborados para el proceso de evaluacion y, en el caso de las evidencias, deben observarse

en el portafolio de evidencias del estudiante.
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En relacién con el campo detallado, se indica segun la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE). El tiempo
estimado debe determinarse en horas y correspondera al tiempo que el docente requiere para el abordaje de cada uno de los resultados

de aprendizaje, siempre en relacion con lo establecido en el plan anual.

El eje de la politica educativa corresponde a la politica curricular “Educar para una nueva ciudadania”. El docente debe indicar los
recursos de espacio fisico, materiales, equipo y herramientas que utilizara en el desarrollo del plan de préctica pedagégica. Se detalla

a continuacion el formato en el cual debe presentarse, segtn lo aprobado por el CSE en el programa de estudio.
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Esquema formato del plan de practica pedagdgica.

PLAN DE PRACTICA PEDAGOGICA

Institucion educativa: Elija un elemento.

Nombre del docente: Haga clic aqui para escribir texto. Nivel: Elija un elemento.
Especialidad: Haga clic aqui para escribir texto. | Modalidad: Elija un elemento. Campo detallado®: Haga clic aqui para escribir
texto.
Subérea: Haga clic aqui para escribir texto. Unidad de estudio: Haga clic Tiempo estimado:
aqui para escribir texto.
Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa®: Elija un elemento.

Elija un elemento.

_ Estrategias para Evidencias Tiempo
Saberes esenciales Estimado

Resultados de

aprendizaje la mediacion pedagégica (horas)

1. Docente Estudiante Conocimiento
Desempefio
Producto
5 Seguin la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE).
6 Politica Curricular “Educar para la nueva ciudadania”.
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Evaluacion del proceso de aprendizaje

Hablar de evaluacién por competencias significa incorporar nuevas estrategias de evaluacion. En este sentido, se enfatiza la
importancia de implementar una evaluacion orientada al aprendizaje, centrada en la participacion del alumno, dirigida a situaciones
de naturaleza auténtica, cada vez més cercanas a la vida real. Por lo tanto, la competencia es contextual; refleja la relacion entre las

habilidades de las personas y las actividades que desempefian en una situacion particular en el mundo real (L6pez, 2014).

La evaluacion en un enfoque por competencias es continua, dinamica, holista y dirigida al analisis de los niveles de desempefio
alcanzados por el estudiante. En este sentido, la evaluacién cumple una funcion de autorregulacion que le permite al estudiante

generar un monitoreo personal de su aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la competencia predice el desempefio; esta directamente vinculada con procesos practicos del estudiante y
no tanto con el cimulo de datos. Mediante la evaluacién se identifican y registran los atributos de la competencia que se pretende
desarrollar a través de los procesos y las evidencias generadas por los estudiantes, con la intencion de valorar la evolucion del
dominio y la transferencia de las mismas. El docente hace juicios basados en el proceso y las evidencias de sus estudiantes por medio

de la observacion y analisis de la evolucion del dominio de niveles.
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La evaluacién debe estar alineada al curriculum; debe existir un equilibrio entre los resultados de aprendizaje, las estrategias de
mediacion por desarrollar durante todo el proceso educativo y el sistema de valoracién de los conocimientos, desempefios y

productos deseados, segun los indicadores de logro establecidos.

La evaluacion ofrece estrategias que posibilitan conocer a profundidad los resultados obtenidos por los estudiantes y toman
conciencia de lo que se espera de ellos. Mediante la evaluacion basada en competencias, los estudiantes ofrecen a docentes, padres
de familia, compafieros y comunidad en general “evidencias” de su desempefio por medio de nuevas herramientas y métodos de

evaluacion. Estas herramientas se apoyan en una perspectiva de corte constructivista y centran su dindmica en los procesos.

Una vez seleccionadas las estrategias de mediacién pedagdgica, se definen los instrumentos de evaluacién. En ellos se incluyen los
indicadores de logro y los criterios de desempefio mediante los cuales se valorard la situacion de aprendizaje, pues permiten al

docente emitir juicios sobre lo alcanzado por cada persona estudiante.

Para alcanzar la objetividad, cuando se emiten los juicios de valor, es importante establecer los indicadores de logro y las evidencias

asociadas a los niveles de valoracion establecidos, para que al finalizar se pueda proceder al anélisis de la informacion recolectada
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y determinar si se han alcanzado las competencias y en qué niveles, lo que permite la toma de decisiones respecto al desarrollo de

las competencias por parte de cada estudiante.

El Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes, mediante decreto ejecutivo, rige la evaluacién costarricense y establece los
componentes de la evaluacién para cada una de las modalidades del sistema educativo. La nota en cada asignatura, para cada
periodo, se obtiene de la sumatoria de los porcentajes correspondientes a las calificaciones obtenidas por la persona estudiante en
los componentes. A continuacién se describen los componentes de la calificacién que actualmente establece el Reglamento de
evaluacion de los aprendizajes (REA) para los talleres exploratorios y subareas que se desarrollan en la Educacion Técnica
Profesional tanto en modalidades diurnas, nocturnas y plan a dos afios. El valor porcentual de los componentes lo define el REA
segln corresponda.

e Trabajo cotidiano. Consiste en las actividades educativas que realiza el estudiantado con la guia y orientacion de la persona

docente segun el planeamiento didactico y el programa de estudios.

Para su calificacion se deben utilizar instrumentos técnicamente elaborados, en los que se registre informacion relacionada

con el desempefio de la persona estudiante. La misma se recopila en el transcurso del periodo y durante el desarrollo de las
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lecciones, como parte del proceso de ensefianza - aprendizaje y no como producto, debe reflejar el avance gradual de la
persona estudiante en sus aprendizajes.

En las asignaturas de las especialidades técnicas del Plan de Estudios de Educacion de Adultos y la Educacion Diversificada
Técnica, el trabajo cotidiano incluye la realizacion del portafolio de evidencias.

e Tareas. Consisten en trabajos cortos que se asignan al estudiantado con el propdsito de reforzar aprendizajes esperados, de
acuerdo con la informacion recopilada durante el trabajo cotidiano. Mediante las tareas, el estudiantado puede repasar o
reforzar los aprendizajes esperados. Por ello es indispensable que sean ejecutadas por el estudiantado exclusivamente para
que asi puedan fortalecer su propio aprendizaje. Las tareas no deben asignarse para ser desarrolladas en horario lectivo y en
periodos de vacaciones, entiéndase Semana Santa y medio afio, o periodo de pruebas calendarizadas en el centro educativo.

e Pruebas. Son un instrumento de medicion cuyo proposito es que el estudiantado demuestre la adquisicion de habilidades
cognitivas, psicomotoras o linglisticas. Pueden ser escritas, de ejecucion u orales. Para su construccion se seleccionan los
aprendizajes esperados e indicadores, de acuerdo con el programa de estudio vigente, del nivel correspondiente.

A menos que la persona docente lo juzgue necesario, las pruebas no deben tener caracter acumulativo durante un mismo
periodo. La prueba escrita debe ser resuelta individualmente y debe aplicarse ante la presencia del docente o, en su defecto,
ante el funcionario que el director o la directora designe. La prueba oral y de ejecucion debe aplicarse ante la persona docente

a cargo de la asignatura.
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Las pruebas cortas deben tener caracter formativo, salvo el caso de las aplicadas al estudiantado con necesidades educativas.
e Proyecto. Es un proceso de construccion de aprendizajes, guiado y orientado por la persona docente; parte de la
identificacion de contextos del interés de la persona estudiante. Esta relacionado con contenidos curriculares o resultados de
aprendizaje, aprendizajes obtenidos, valores, actitudes y practicas propuestas en cada unidad tematica del programa de
estudio o subéareas de las especialidades técnicas. Tiene como propdsito, que el estudiantado aplique lo aprendido en la
realizacion reflexiva de un conjunto sistematico de acciones de interés en un contexto determinado del entorno sociocultural.
Su realizacion puede ser de manera individual o grupal. Para su evaluacion se debe entregar al estudiantado, los indicadores
y criterios, segun las etapas definidas para el mismo, ademas, considerar tanto el proceso como el producto y evidenciarse la
autoevaluacion y coevaluacion.
e Asistencia. La asistencia se define como la presencia de la persona estudiante en las lecciones y en todas aquellas otras
actividades escolares a las que fuere convocado. Las ausencias Y las llegadas tardias podran ser justificadas o injustificadas.
(MEP, 2018, Art. 25-30)
Actualmente, se cuenta con una gama de estrategias y herramientas que el docente puede utilizar como parte del proceso de
evaluacion de algunos de los componentes citados, como es el caso del trabajo cotidiano: mapa conceptual, portafolio de evidencias,
linea de tiempo, mapa mental, mapas cognitivos, video foro, proyectos, collage, plenarias, entre muchas otras. El docente debe

confeccionar instrumentos de evaluacion técnicamente elaborados, que muestren los indicadores y permitan visualizar el nivel de
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logro alcanzado por la persona estudiante segun el cumplimiento de la normativa vigente y las directrices ministeriales emanadas

para tales efectos.

Las pruebas escritas y de ejecucion constituyen instrumentos de evaluacion de gran importancia para la valoracion del desempefio
del estudiante. Deben confeccionarse de acuerdo con los lineamientos técnicos establecidos por el Departamento de Evaluacion de

los Aprendizajes del MEP.

El portafolio de evidencias, ademas de tener asignado un rubro porcentual en el componente de la calificacion del trabajo cotidiano,
es una herramienta valiosa para su evaluacion ya que en él se deben observar las evidencias del proceso de aprendizaje de la personas
estudiantes en el desarrollo de las competencias, segun los lineamientos establecidos por la Direccion de Educacion Técnica y

Capacidades Emprendedoras.
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Estructura curricular.

(NUMERO DE HORAS POR SUBAREA POR NIVEL)
Décimo Undécimo Duodécimo
NOMBRE DE LA SUBAREA Horas Horas Horas Horas Horas Horas
semanales | anuales | semanales | anuales semanales anuales
1. Tecnologias de informacion aplicadas a la 4 160
configuracién y soporte de redes y sistemas
operativos.
2. Fundamentos de programacion. 8 320
3. Administracion y soporte a las computadoras. 8 320 8 320 8 200
4. Emprendimiento e innovacion aplicada a la 4 160
configuracién y soporte de redes y sistemas
operativos.
5. Configuracién y soporte a redes. 8 320 8 200
6. Soporte a las tecnologias de informacion 4 100
. English Oriented to Network Configuration and 4 160 4 160 4 100
Operating Systems.
Total 2840 horas’ 24 960 24 960 24 600

"Incluye las 320 horas de la préactica profesional de duodécimo nivel.
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Mapa curricular
Décimo Undécimo Duodécimo
1. Tecnologias de informacion 5. Emprendimiento e innovacion 9. Soporte a las tecnologias de
aplicadas a la configuracion y soporte aplicada a la configuracion y soporte informacion
de redes y sistemas operativos de redes y sistemas operativos.
o 2 _
Herramientas para | Herramientas para Oportunidades de Modelo de Bases de datos Analisis
la produccion de la gestion y negocios negocios 36 Horas estadistico
documentos analisis de la 40 Horas 32 Horas 32 Horas
68 Horas informacion
40 Horas
Internet de todo y seguridad de los datos Creacion de la Plan de vida Tecnologias digitales
52 Horas empresa 20 Horas 32 Horas
68 Horas

2. Administracion y soporte a las

6. Administracion y soporte a las

10. Administracion y soporte a
computadoras computadoras las computadoras
(5
Fundamentos de Arquitectura de Mantenimientoy | Mantenimiento y Sistemas Administrador
Electricidad y Computadoras actualizacioén de Reparacion de operativos de red
Electronica 48 Horas computadoras Dispositivos 72 Horas 88 Horas
80 Horas portatiles Periféricos
88 Horas 88 Horas
(6]
Cableado Fundamentos de Mantenimiento y Fundamentos de Eficiencia energética
estructurado Tecnologias de actualizacion de Ciberseguridad 40 horas
96 Horas Informacion servidores 56 horas
96 Horas 88 Horas
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Décimo Undécimo Duodécimo
3. Fundamentos de programacion 7. Configuracion y soporte a redes 11. Configuracion y soporte a
redes
o o . _ .
Herramientas Algoritmos y Introduccion alas | Fundamentos de Operaciones de | Seguridad en
I6gicas diagramas de redes enrutamiento y ciberseguridad la Internet de
48 Horas flujo 80 Horas conmutacion las cosas
48 Horas 80 Horas 88 Horas 64 Horas
o D . | |
Robdtica Programacion Escalamiento de Programacién en Tdpicos avanzados de
96 Horas 128 Horas redes redes ciberseguridad
80 Horas 80 Horas 48 Horas

4. English Oriented to Network
Configuration and Operating
Systems

Se detalla en el apartado de la
Subarea de English Oriented to
Network Configuration and
Operating Systems

8. English Oriented to Network
Configuration and Operating

Systems

12. English Oriented to Network
Configuration and Operating
Systems

Se detalla en el apartado de la
Subérea de English Oriented to
Network Configuration and
Operating Systems

Se detalla en el apartado de la
Subarea de English Oriented to
Network Configuration and
Operating Systems
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Malla curricular.

Nivel: Décimo

Configuracién y soporte a redes de comunicacion y sistemas operativos

Tecnologias de Informacion aplicadas a la configuracion y soporte de redes y sistemas operativos

1. Herramientas para la
produccién de documentos
(68 horas)

2. Herramientas para la gestion y
analisis de la informacion
(40 horas)

3. Internet de todo y seguridad de los datos
(52 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

1. Aplicar las funciones bésicas del
procesador de textos en la elaboracion
de documentos.

2. Utilizar las herramientas que
presenta la hoja electronica para la
elaboracion de documentos.

3. Generar presentaciones con los
elementos bésicos de un editor, para la
presentacion de documentos de forma
dinamica.

1. Examinar las caracteristicas de los datos,
usos, tipos y su relacion con bases de datos.

2. Elaborar bases de datos mediante la
gjecucidn de operaciones de manipulacion
de la informacion.

3. Aplicar herramientas de automatizacion
para la presentacion, visualizacion vy
analisis de bases de datos necesarios, en la
toma de decisiones propias de su area de
formacion.

1. Evaluar la importancia del internet en cada
aspecto cotidiano de la vida y como se
interconectan los objetos.

2. Formular propuestas de transmision de internet
de todo, unificando objetos, personas, datos y
procesos.

3. Explicar la importancia de la proteccion de la
informacion que se maneja en el ciber mundo y los
tipos de ataques que pueden presentarse.
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4. Describir los elementos que integran
el entorno web.

5. Aplicar las herramientas
colaborativas para la elaboracion de
documentos en la nube.

6. Implementar procesos  de
autoaprendizaje que propicien el uso
herramientas  ofimaticas  mediante
software de cddigo abierto y licenciado.

7. Utilizar las tecnologias como
recurso, profundizando y dinamizando
el aprendizaje, en respuesta a
situaciones de la vida cotidiana.

4. Aplicar principios éticos y legales en el
acceso, uso y analisis de la informacion
obtenida a partir de grandes volimenes de
datos.

5. Desarrollar capacidades para el
acceso a la informacion de forma
eficiente haciendo un uso preciso,
responsable, creativo y critico

4. Evaluar alternativas para la proteccion de los
dispositivos informaticos, la red y la organizacién.

5. Distinguir las caracteristicas del ambito de la
ciberseguridad, sus principios y las medidas de
seguridad cibernética.

6. llustrar los procedimientos para la proteccién e
integridad de los datos mediante el uso de
tecnologias.

7. Aplicar los principios de discernimiento y
responsabilidad en el manejo y proteccion de
los datos.
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Nivel: Décimo

Configuracién y soporte a redes de comunicacion y sistemas operativos

Administracion y soporte a las computadoras

1. Fundamentos de Electricidad
y Electrénica
(80 horas)

2. Arquitectura de
computadoras
(48 horas)

3. Cableado estructurado
(96 horas)

4. Fundamentos de tecnologias
de informacion
(96 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

1. Identificar técnicas para la
prevencion de riesgos eléctricos.

2. Aplicar los  principios
fundamentales que rigen la
construccion de circuitos
eléctricos basicos y los tipos de
empalmes.

3. Distinguir los conceptos vy
principios ~ basicos de la
electronica.

4. Tomar decisiones técnicas, de
manera  informada, con
proyeccion a mediano y largo
plazo, en relacion con el uso

1. Diferenciar los componentes
internos de la computadora.

2. Diferenciar los tipos de
software utilizados por la
computadora.

3. Implementar acciones para la
resolucion de  problemas,
evaluando sus resultados.

4.  Organizar  tipos de
informacion relacionada con la
arquitectura de computadoras
que evidencien perspectivas
sobre el tema.

1. Identificar los conceptos
basicos asociados con el
cableado estructurado.

2. Describir los tipos de cable
y conectores, caracteristicas
y aplicaciones.

3. Reconocer los principios
fundamentales contenidos en
los codigos y normas
relacionados con el cableado
estructurado.

4. Aplicar normas técnicas en
la construccién y reposicion
de sistemas de cableado.

1. Emplear los componentes
requeridos para la
construccion,  reparacion o
actualizacién de computadoras
personales aplicando principios
de salud ocupacional.

2. Instalar componentes para
la actualizacion de la
computadora, realizando la
configuracion ~ segun  las
necesidades del usuario.
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eficiente  de los recursos
naturales que utiliza durante la
ejecucion de précticas eléctricas.

5. Planificar alternativas de
solucion, tanto individuales
como colectivas, concientizando
a otros respecto a los cambios
que deben hacerse en los habitos
de consumo promovidos por la
sociedad.

5. Aplicar los deberes y
derechos laborales
establecidos, asi como
aquellas normas internas de
la  organizacion  que
influyen positivamente en
el sentido de pertenencia y
en la motivacion laboral.

6. Ejercer acciones
cotidianas que contribuyen
a su bienestar y el de los
demas.

3. Determinar como las
computadoras se comunican en la
red.

4. Resolver problemas que se
presentan en equipos portatiles y
otros dispositivos.

5. Instalar sistemas operativos
licenciados y de cddigo abierto.

6. Analizar aspectos del entorno
requeridos para la
implementacion de seguridad en
equipos, datos, la red y la funcion
del profesional de Tecnologias de
Informacion.

7. Desarrollar las labores de
manera responsable, segun la
planificacién, instrucciones y
normas establecidas.

8. Valorar el impacto ambiental y
tecnoldgico que genera el uso de
las tecnologias de informacion en
la sociedad.
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Configuracién y soporte a redes de comunicacion y sistemas operativos

Fundamentos de programacion

1. Herramientas Ldgicas
(48 horas)

2. Algoritmosy
Diagramas de Flujo
(48 horas)

3. Robética
(96 horas)

4. Programacion
(128 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

1. Resolver problemas utilizando
los sistemas numeéricos.

2. Aplicar la légica proposicional
y la logica de predicados en la
determinacion de validez de la
proposicion dada.

3. Resolver problemas utilizando
el lgebra de Boole.

4. Aplicar algoritmos, matrices
y algebra de matrices en la
resolucion de problemas.

5. Analizar la importancia del
autoaprendizaje en el desarrollo de

1. Aplicar los algoritmos y

diagramas de flujo
estructurado como
herramientas para la
resolucion I6gica de

problemas computacionales.

2. Utilizar la simbologia para
la construccion de
algoritmos y diagramas de
flujo.

3. Aplicar técnicas de
diagramacion en la
resolucion de problemas,

1. Reconocer los principios y usos
de la automatizacion robotizada
empleada en procesos de
produccion y bienestar social.

2. Aplicar conceptos relacionados
con componentes y funciones del
proceso mecanizado.

3. Evaluar el uso maquinas
simples y compuestas en la reso-
lucion de retos especificos.

4. Analizar el uso de los motores y
simuladores por medio de retos
especificos.

1. Distinguir conceptos basicos

relacionados con la
programacion estructurada
utilizando un lenguaje
especifico.

2. Resolver problemas utilizando
los elementos que intervienen en
el desarrollo de programas.

3. Construir blogques de decision
y condiciones compuestas para
casos especificos.

4. Resolver problemas utilizando
estructuras repetitivas.
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pensamiento logico para la toma
de decisiones.

6. Desarrollar estrategias
matematicas y tecnoldgicas que le
permitan al educando sentirse
parte de la ciudadania digital en el
mundo globalizado.

utilizando los ciclos vy
estructuras condicionales.

4. Discriminar alternativas
de soluciobn que se
presentan en situaciones
relacionadas con su area
de formacion técnica.

5. Valorar las implicaciones
econdmicas, socioculturales
y éticas del uso de la
tecnologia.

5. Utilizar tecnologias robéticas en
procesos automatizados con ayuda
de lenguajes de programacion,
interfaces y dispositivos
tecnoldgicos.

6. Aplicar conceptos relacionados
con la robdtica en la resolucion de
retos especificos

7. Mostrar disposicién a trabajar
colaborativamente para el
cumplimiento de los objetivos
comunes.

8. Determinar cémo la robotica se
convierte en pilar para el
desarrollo de las tecnologias de
informacidn, fortaleciendo nuestra
identidad.

5. Utilizar procedimientos vy
funciones como parte de la
solucion de problemas
especificos.

6. Identificar los elementos del
entorno de desarrollo con
programacion interpretada
multiparadigma.

7. Describir las sintaxis para la
elaboracion de programa
aplicando las herramientas de
control de flujo, estructuras de
datos y médulos.

8. Programar aplicaciones web
utilizando elementos del entorno
de desarrollo y programacién
interpretada multiparadigma.

9. Aplicar técnicas de
comunicacion asertiva para el
desarrollo de la ciencia y la
tecnologia en los aspectos
cotidianos de la vida.

10. Seleccionar estrategias para
el desarrollo de la programacion
con ayuda de la tecnologia en el
modelo de equidad social.
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Nivel: Undécimo

Configuracion y soporte a redes de comunicacion y sistemas operativos

Emprendimiento e innovacion aplicado a la configuracion y soporte de redes y sistemas operativos

1. Oportunidades de negocios
(40 horas)

2. Modelos de negocios
(32 horas)

3. Creacion de la empresa
(68 horas)

4. Plan de vida
(20 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

1. Explicar las caracteristicas
esenciales e importancia del
emprendimiento  haciendo uso
productivo de las tecnologias.

2. Examinar el mercado y su
entorno, aplicando herramientas
de recoleccion de informacion
para la identificacion  de
oportunidades de negocio, segln
las nuevas tendencias.

3. Utilizar técnicas creativas que
permitan la generacion de ideas de
negocio innovadoras, brindando

1. Construir modelos de
negocios a partir de ideas
innovadoras con propuestas
de wvalor diferenciadoras,
utilizando las herramientas y
metodologias vigentes.

2. Validar el modelo de
negocio, mediante el disefio
de producto minimo viable
aplicando metodologias
vigentes.

3. Desarrollar el plan de
puesta en marcha del modelo

1. Describir los tipos de empresas
con los cuales se puede
desarrollar un negocio.

2. Estructurar el negocio con el
enfoque orientado al cliente a
través del plan de negocio.

3. Realizar labores en las areas
funcionales que conforman la
empresa de practica propuesta
aplicando los principios de la
administracion y lo establecido en
el plan de negocios.

1. Estimar el nivel alcanzado en
la gestion del emprendimiento
segun las metas y objetivos
propuestos en el plan de negocio,
para la obtencion de la
certificacion empresarial.

2. Evaluar las oportunidades que
ofrece la sociedad para el
desarrollo y consolidacion del
emprendimiento.

3. Emplear el aprendizaje
permanente como herramienta en
el desarrollo de competencias
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soluciones a las necesidades
detectadas en los clientes
potenciales.

4. Proponer soluciones creativas e
innovadoras a necesidades vy
oportunidades del mercado.

5. Valorar el impacto social,
econémico y ambiental que
generan las  propuestas de
proyectos de negocios sostenibles.

de negocio y lanzamiento del
producto.

4. Aplicar estrategias de
negociacion en el proceso de
validacién de propuestas de
negocios.

5. Validar propuestas de
negocios  tomando  en
consideracion el
compromiso con la sociedad
local y global.

4. Aplicar los principios de
servicio con enfoque orientado al
cliente en la puesta en marcha del
plan de negocio.

5. Elegir las mejores estrategias
para busqueda de informacién a
través del uso de las tecnologias
de forma individual 0
colaborativa.

para el fortalecimiento de su
desempefio en el é&rea de
formacidn técnica, personal y el
de su plan de vida.

4, Planificar su vida,
considerando sus competencias,
recursos 'y el  entorno,
contribuyendo al desarrollo de la
cultura emprendedora.
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Administracion y soporte a las computadoras

1. Mantenimientoy
actualizacion de
computadoras
portétiles
(88 horas)

2. Mantenimiento y
actualizacion de
dispositivos
periféricos
(88 horas)

3. Mantenimiento y
actualizacién de
servidores
(88 horas)

4. Fundamentos de
Ciberseguridad
(56 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

1. Diferenciar los componentes
internos de la computadora portatil.

2. Realizar el diagnostico del
sistema en las computadoras
portdtiles  utilizando  software
especifico.

3. Instalar los componentes
internos y dispositivos de las
computadoras portatiles.

1. Distinguir los
componentes internos de los
tipos de monitores.

2. Aplicar medidas para el
mantenimiento preventivo y
correctivo en monitores.

3. Distinguir elementos y
componentes de los tipos de
impresoras.

4. Aplicar medidas para el
mantenimiento preventivo y

proceso de
actualizacion del servidor.

1. Diferenciar los componentes
internos de los servidores.

2. Realizar informes de estado
actual y diagnostico de los tipos de
servidores.

3. Crear respaldos de seguridad
como medida para el inicio del
mantenimiento 0

1. Describir mecanismos de control
de acceso a la informacion, planes
de defensa y contingencia ante
posibles ataques cibernéticos.

2. Explicar la forma de
autentificacion de la identidad de los
usuarios, el resguardo sigiloso de las
comunicaciones personales,
transacciones comerciales y
bancarias; para la proteccion de la
integridad de la informacion que
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técnicas de
computadoras

4. Implementar
reparacion  de
portatiles.

5. Aplicar los principios
fundamentales del servicio al
cliente en los diferentes ambitos de
trabajo del técnico en informatica.

6. Planificar estrategias de
aprendizaje desde el
autoconocimiento, naturaleza y
contexto de las tareas en ejecucion.

correctivo en tipos de
impresoras.

5. Distinguir elementos vy
componentes de los tipos de
scanner.

6. Estimar la importancia de
las relaciones publicas en la
atencion a los clientes.

7. Evaluar los supuestos y
propdsitos de los
razonamientos que explican
los problemas relacionados
con el mantenimiento de
computadoras portatiles.

4. Formatear y preparar los discos
duros de los tipos de servidores.

5. Instalar diferentes sistemas
operativos y software especifico
en los tipos de servidores.

6. Comunicar con claridad, de
forma oral y escrita, utilizando
registros de habla y de escritura
pertinentes a la situacion laboral y
a la relacion con los usuarios.

7. Implementar nuevos
conocimientos, técnicas y
herramientas practicas que le
permitan la reconstruccion del
mundo real en términos de su
totalidad.

circula en la red por medio de
técnicas criptogréaficas.

3. Evaluar los métodos y técnicas
necesarios para la administracién
segura de la informacién en
sistemas operativos licenciados y de
cddigo abierto.

4. Aplicar herramientas para la
configuracion de dispositivos y
sistemas operativos que permiten el
manejo seguro de la informacion
gue se maneja en las redes.

5. Analizar las estrategias de
virtualizacién necesarias para el
analisis de wvulnerabilidades y
controles de acceso a los sistemas y
redes.

6. Utilizar informacion  que
profundice su aprendizaje,
aprovechando las oportunidades de
aprendizaje disponibles.

7. Distinguir los  elementos
complementarios que amplian la
idea central del mensaje que
abordan temas de diversos &mbitos
y de creciente complejidad en
materia de seguridad informatica.
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Configuracion y soporte a redes de comunicacion y sistemas operativos

Configuracion y soporte a redes

5. Introduccioén a las
redes
(80 horas)

6. Fundamentos de
enrutamiento y
conmutacion
(80 horas)

7. Escalamiento e
interconexion de
redes
(80 horas)

8. Programacion en
redes
(80 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

1. Explicar caracteristicas, formas
de comunicacion y tendencias en
redes que afectaran el uso de éstas
en las pequefias y medianas
empresas.

2. Configurar los ajustes iniciales
en los dispositivos de red
utilizando los parametros de la
direccion IP, que proporcione
conectividad de extremo a extremo
en redes de pequefias y medianas
empresas.

1. Describir la configuracion
basica de los dispositivos de
red que utilizan la
informacién de los paquetes
de datos para la toma de
decisiones.

2. Configurar la red de area
local virtual, solucionando
problemas del conmutador
de capa 3.

3. Describir el propésito y
funcionamiento  de  los

1. Configurar el protocolo de red
para el enrutamiento dindmico con
el fin de mejorar el rendimiento de
redes complejas.

2. Analizar la seguridad en las
redes y las formas que eviten las
amenazas y ataques a la
informacién.

3. Disefiar la red de area local
cableada siguiendo los estandares

1. Identificar los elementos del
entorno de desarrollo con
programacion orientada a objetos
utilizando lenguajes de
programacion interpretada
multiparadigma.

2. Describir las sintaxis para la
elaboracion de programa
aplicando las herramientas como
herencia, funciones y médulos.

3. Programar aplicaciones web
utilizando los elementos del
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3. Analizar el rol de los protocolos
y organizaciones de estandares,
que facilitan la interoperabilidad
en las comunicaciones de red y
cémo los dispositivos en la LAN
acceden a los recursos en redes de
pequefias y medianas empresas.

4. Evaluar protocolos, servicios de
capa fisica y el rol de la capa de
enlace de datos, en el soporte a las
comunicaciones a través de redes
de datos.

5. Evaluar el funcionamiento de
Ethernet y cémo el protocolo de
resolucion de direcciones permite
la comunicacién en la red.

6. Analizar los protocolos y
servicios de capa de red, los
enrutadores y cOmo estos enrutan
el trafico en la red de pequefias y
medianas empresas.

7. Configurar las direcciones I1Pv4
e IPv6 de manera que
proporcionen  conectividad en
redes de pequefias y medianas
empresas.

8. Implementar el esquema de
direccionamiento IPv4 y VLSM

arboles  de expansion,
describiendo como operan
las variedades de protocolos
de arbol de expansion.

4. Implementar DHCPv4 y
DHCPv6 en la operacion a
través de multiples redes de
area local en la red de
pequefias y  medianas
empresas.

5. Aplicar conceptos de
seguridad en las redes de
area local (LAN) y en la
configuracion de la
seguridad del conmutador.

6. Configurar redes de area
local inaldmbricas.

7. Configurar el
enrutamiento entre las redes
de area local para el filtro de
trafico en la red de pequefias
y medianas empresas.

8. Realizar las tareas de

manera minuciosa,
cumpliendo plazos
establecidos y estandares de
calidad, buscando

alternativas y soluciones

que se establecen para su
construccion.

4. Configurar listas de control de
acceso y solucién a problemas que
se presentan durante dicho
proceso.

5. Configurar los servicios de
enmascaramiento de IP en el
enrutador perimetral que
proporcione la escalabilidad de la
direccion IPv4 en la red de
pequefias y medianas empresas.

6. Describir las redes de area
amplia (WAN) vy las redes
virtuales privadas.

7. Evaluar la calidad en los
servicios, dependiendo del trafico
en laredy lo algoritmos de colas.

8. Aplicar protocolos para la
asignacion de topologia,
configurando servicios para el
enrutador y conmutador.

9. Disefiar redes, cumpliendo con
los parametros de documentacion
presentados por el cliente vy
resolviendo los problemas que se

entorno de desarrollo utilizando
programacion interpretada
multiparadigma.

4. Analizar el desarrollo y disefio
de software aplicando la
programacion interpretada
multiparadigma que se maneja en
las redes.

5. Construir solicitudes API
REST realizando tareas dadas
por la documentacion API.

6. Evaluar las plataformas que se
utilizan para la programabilidad
en entornos de redes.

7. Aplicar los principios de
discernimiento y responsabilidad
en la ejecucion de actividades
propias de su entorno y en las
relaciones con otras personas.

8. Aplicar la escala de valores y
creencias para la toma de
decisiones que permitan la sana
convivencia.
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gue habilitan la conectividad de
extremo a extremo en la red, y el
disefio para la implementacion de
IPv6 en la red de negocios en
pequefias y medianas empresas.

9. Explicar como los protocolos y
servicios de la capa de transporte y
aplicacion, soportan las
comunicaciones y las aplicaciones
de usuario final a través de redes
de datos.

10. Configurar lared de segmentos
conectados directamente, disefiada
segun los protocolos respectivos.

11. Trabajar eficazmente en
equipo, coordinando acciones con
otros, solicitando y prestando
cooperacion  para el  buen
cumplimiento de sus tareas
habituales.

12. Comprender las caracteristicas
de los tipos de informacion a partir
de su origen y medio de
divulgacion.

cuando se presentan
problemas pertinentes a las
funciones desempefiadas.

9. Practicar las formas
convencionales de manejo
de la informacién en las
tareas diarias del técnico en
redes.

le presenten  durante  su
configuracion.

10. Analizar conceptos
relacionados con la virtualizacion
y automatizacion de las redes.

11. Tratar con respeto a sus
superiores,  colegas, clientes,
personas con discapacidad, sin
distincion de género, clase social,
etnias u otras.

12. Analizar el contexto y los
cambios producidos por los
medios de comunicacion en la
sociedad.
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Nivel: Duodécimo

1. Bases de datos
(36 horas)

2. Andlisis estadistico
(32 horas)

3. Tecnologias digitales
(32 horas)

Describir los elementos
fundamentales asociados con las
bases de datos.

Aplicar elementos relacionados
con el manejo de informacion
para la  construccién vy
mantenimiento de bases de datos,
utilizando lenguajes de
programacion licenciados y de
cddigo abierto para bases de
datos.

Analizar tépicos relacionados
con la mineria de datos,

Explicar  elementos, usos Yy
aplicaciones de la estadistica
descriptiva en el andlisis de datos
para la toma de decisiones.

Utilizar los elementos y principios
de la estadistica en la representacion
de los datos para la toma de
decisiones, con base en la
informacion obtenida a través de
diferentes medios.

Aplicar técnicas de comunicacion
oral y escrita segun su contexto en
el &rea informética.

Identificar tecnologias emergentes
mundiales y sus puntos de impacto en las
organizaciones acorde con los modelos de
negocio y mercado local.

Comparar tendencias de tecnologias
digitales modernas que permitan la
optimizacion de recursos, mediante la
robdtica.

Aplicar tendencias actuales para el
aprendizaje automatizado y la asistencia de
la robdtica en el hogar, aplicando los
principios de seguridad cibernética.
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inteligencia de negocios 'y
almacenes de datos como
herramientas de soporte a la
toma de decisiones en contextos
empresariales.

Aplicar estrategias de
negociacion  que  propicien
acuerdos exitosos.

Ejemplificar los tipos de
derechos que han de observarse
para la sana convivencia
humana.

4. Valorar el impacto social,
econémico y ambiental que generan
las propuestas de proyectos de
negocios sostenibles.

Desarrollar capacidades actitudinales para
la negociacion.

Comparar la utilidad de los formatos en que
se presenta la informacion de acuerdo con
sus necesidades o tareas en ejecucion.
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4. Sistemas operativos
(72 horas)

5. Administrador de red
(88 horas)

1.

Identificar la importancia del
trabajo de sistemas operativos de
cédigo abierto y licenciados
junto con sus procesos de
compatibilidad.

llustrar a través de procesos
virtuales, los procesos de
instalacion, configuracién vy
operaciones  con  sistemas
operativos de codigo abierto y
licenciado.

Configurar sistemas operativos
de codigo abierto y software

Distinguir las herramientas de
algunos sistemas operativos de red
para la administracion del sistema.

Instalar el ambiente de trabajo de
algunos sistemas operativos de red.
Administrar cuentas, grupos Yy
funciones de impresion en algunos
sistemas operativos de red.

Asignar la seguridad y funciones de
auditoria en algunos sistemas
operativos de red.

Ejecutar  procesos para el
mejoramiento del rendimiento y

6. Eficiencia energética
(40 horas)

—

Identificar técnicas para la aplicacion de la
eficiencia energética en el hogar y en
contextos empresariales.

Comparar disposiciones nacionales e
internacionales que sean amigables con el
ambiente para el desarrollo sostenible
energetico.

Construir adquisicion de conocimientos en
el tema de la energia, produccion,
conservacion, uso racional, cambio
climatico e impacto en el ambiente.
Emplear formas de comunicacion asertiva
para la convivencia con las personas.
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licenciado aplicando procesos
avanzados de configuracion.
Utilizar técnicas que propicien el
desarrollo de la capacidad
proactiva.

Desarrollan  estrategias  de
autoaprendizaje en el contexto
de las tareas que ejecuta en su
area de formacion.

optimizacion de algunos sistemas
operativos de red.

Utilizar los mandatos nativos
disponibles en algunos sistemas
operativos de red.

Interpretar con precision, evidencia,
informacion, enunciados, gréaficas y
preguntas propias del é&rea de
formacion técnica y de la vida
cotidiana.

Examinar las causas y
consecuencias del cambio climético
y  posibles  alternativas  de
mitigacion.

5. Utilizar aplicaciones que ofrecen servicios
educativos acordes a la cultura, e idioma
por medio del uso del Internet.
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Nivel: Duodécimo

7. Operaciones de
ciberseguridad
(88 horas)

8.

Seguridad en la Internet de
las cosas
(64 horas)

. Analizar el funcionamiento de

Explicar el papel en la empresa
del analista de operaciones de

ciberseguridad,  recursos Yy
caracteristicas de los sistemas
operativos necesarios para el
analisis de ciberseguridad.

los protocolos, servicios e
infraestructuras de redes.

Utilizar herramientas de
monitoreo de redes y métodos
que impidan el acceso malicioso

Describir como Internet de la cosas
(1oT) se enfrenta a riesgos, ataques
de los sistemas y arquitecturas y
como actuar ante estos desafios.
Analizar los ataques que se
presentan a la capa fisica de los
dispositivos de IoT.

Evaluar los ataques que se presentan
a la capa de comunicacién de los
dispositivos de IoT.

Analizar los ataques que se
presentan a la capa de aplicacién de
los dispositivos, evaluando las

9. Topicos avanzados de ciberdefensa
(48 horas)

Distinguir las herramientas de monitoreo
del sistema y las plataformas de gestion de
eventos e informacion de seguridad.
Explicar técnicas de proteccién a las
aplicaciones, acceso administrativo y
estrategias para la filtraciobn de datos.
protocolos de red y tension.

Analizar los protocolos de red y tension, de
Malware Basico; monitoreando el sistema
de archivos, red, actividad del proceso y
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a datos, hosts y redes de
computadoras.

Explicar el impacto de Ia
criptografia sobre el monitoreo
de la seguridad de redes, las
vulnerabilidades de las
terminales y los ataques.

Analizar los datos de intrusiones
en redes, identificando las
vulnerabilidades, hosts
afectados y manejo de
incidentes de seguridad.

Implementar ~ acciones  que
favorezcan la realizacion de
actividades de manera
colaborativa, con el propésito de
gue se cumplan las metas
comunes.

Comprender las caracteristicas
de los tipos de informacién a
partir de su origen y medio de
divulgacion.

vulnerabilidades y riesgos en el
sistema de loT.

Implementar acciones orientadas a
la resolucion de problemas en
situaciones propias del area técnica
y de la vida cotidiana.

Practicar las formas convencionales
de manejo de la informacion en las
tareas diarias del técnico en redes.

Fundamentar el proceso de planificacion
estratégica, el marco de seguridad fisico y
en la web.

Utilizar técnicas que propicien el desarrollo
de la capacidad proactiva.

Asumir retos para el desarrollo personal,
tomando en cuenta el entorno.
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Descripcion de la subarea Emprendimiento e Innovacion
La Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras a través del desarrollo de programas y proyectos educativos, la
capacitacion, y actualizacién fomenta como uno de sus pilares, el desarrollo de competencias en el ambito del emprendimiento y la
empresarialidad; brindando a la persona estudiante, oportunidades para la formacidn ética, académica y profesional ademas de las
herramientas que le posibilite ser forjador de su proyecto de vida, en beneficio propio y el de la sociedad.
La sub area Emprendimiento e Innovacion aplicada a la configuracion y soporte de redes de comunicacién y sistemas operativos
tiene como propdsito fomentar que la persona estudiante alcance la siguiente competencia:
e Desarrollar capacidades en los &mbitos del emprendimiento y la empresarialidad mediante la identificacion de oportunidades
de negocios, la aplicacion de metodologias para la construccién de modelos de negocios; la creacién de empresas de practica
y la creacion de su proyecto de vida tomando en consideracion sus competencias, recursos, el entorno y su compromiso local
y social.
Con la incorporacion de la subarea en el plan de estudios de las carreras técnicas de la Educacién Técnica Profesional (ETP),
se contribuye al desarrollo de una cultura emprendedora; a la luz de las recomendaciones propuestas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacién para Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la politica educativa

del MEP “La persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”, asi como los objetivos de la agenda
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2030; los cuales se enfocan en que la empresarialidad y emprendimiento sean procesos constantes en los sistemas educativos
que proveen emprendedores al mercado laboral.

La subérea tiene una duracion de 160 horas y posee cuatro unidades de estudio.

Tabla de distribucién de unidades de estudio de la Subarea Emprendimiento e Innovacién aplicada a la configuracion y soporte de

redes de comunicacion y sistemas operativos.

UNIDADES DE ESTUDIO.....cccccciievieiie e SEMANAS. .............. HORAS ANUALES
€@ Oportunidades de NegoCios............cc.ccevveveerenee. 10 e, 40
@ Modelo de NegoCios...........c.ocveeveeveereersrnrenes B ettt 32
€@ Creacion de la empresa...........c.cocevvveveeennen. 17 68
O Plan de Vida ........c.cc.cvvvveeeeeeeeee e D ettt 20
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Especialidad®: Configuracion y soporte a
redes de comunicacion y sistemas
operativos

datos

Modalidad: Campo detallado®: 0612 | Nivel: Undécimo
Comercial y Servicios Disefio y administracion
de redes y bases de

Subarea: Emprendimiento e innovacion
aplicada a la configuracién y soporte a redes
de comunicacion y sistemas operativos

Unidad de estudio: Oportunidades de negocios

Tiempo estimado:40
horas

Competencias para el desarrollo humano:
Innovacion y creatividad

Eje politica educativa'®: Educacion para el desarrollo sostenible

Saberes esenciales

Indicador de logro!!

Resultados de aprendizaje
1. Explicar las caracteristicas esenciales e
importancia  del  emprendimiento
haciendo un uso productivo de las
tecnologias.

Emprendimiento:

e Definicion, caracteristicas e
importancia del fomento del espiritu
emprendedor.

e Caracteristicas de la cultura
emprendedora.

e Habilidades y responsabilidades de un
emprendedor.

e Importancia de ser emprendedor en su
proyecto de vida.

e Elementos a tomar en cuenta al
emprender un proyecto.

e Justificacion del proyecto.

e Identifica  habilidades vy

responsabilidades de la persona
emprendedora.

e Discrimina los elementos a
tomar en cuenta al emprender el
proyecto.

¢ Explicael uso productivo de las
tecnologias en la generacion de
ideas de negocios.

& Nombre de la Cualificacion del estandar aprobado del

MNC EFTP CR.

% Seguin la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE).
10 politica Educativa “Persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”.

1 Indicadores para la macroevaluacion.
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

e Estudio del mercado.
e Tramites administrativos y
legales.
e Fuentes de financiamiento.
e Andlisis integral.
e Uso productivo de las tecnologias en

Indicador de logro*

de informacion para la identificacion de
oportunidades de negocio, segun las
nuevas tendencias.

e Funcionamiento del mercado y
tendencias innovadoras.
Analisis del entorno.
Oportunidades de negocios.
Necesidades sociales.

los negocios.
2. Examinar el mercado y su entorno, | Mercado e Caracteriza el funcionamiento
aplicando herramientas de recoleccion e Concepto. del mercado y su dinamica.

e Identifica las oportunidades del
mercado segin las nuevas
tendencias.

e Utiliza herramientas para la
recoleccion de informacion que

potenciales.

e Necesidad de una idea.
e Respuesta a las necesidades del
mercado.

Problematicas. permita la deteccion de

Herramientas para detectar oportunidades de negocio.

necesidades. e Interpreta los resultados
e Deteccion del mercado y clientes obtenidos en  funcion  del

potenciales. mercad_o y los clientes
e El cliente como elemento clave. potenciales.

3. Utilizar técnicas creativas que permitan | Generacion de ideas empresariales: e Determina fuentes de
la generacion de ideas de negocio e Concepto. generacion de ideas
innovadoras, brindando soluciones a las e Fuentes. empresariales.
necesidades detectadas en los clientes e Propésito. e Selecciona ideas empresariales

usando distintas técnicas.

e Aplica técnicas creativas que
brinden soluciones a las
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logrot!
e Cambios en la moda y los necesidades detectadas en los
requisitos. clientes potenciales.
e Mantenerse a la cabeza de la
competencia.
e Tecnologia.
Técnicas para generar ideas empresariales:
e Caracteristicas, utilidad y beneficios.
e Herramientas que apoyan el proceso
de seleccion del mejor producto.
e Disefio de una idea de negocio
innovadora

4. Proponer soluciones creativas e | Creatividad e Innovacion: e Identifica la importancia de la
innovadoras ~ a  necesidades y e Concepto. creatividad e innovacion en los
oportunidades del mercado. e Importancia. aspectos cotidianos de su

e El proceso de la creatividad y la quehacer.
habilidad de pensar creativamente. e Fomenta en el entorno una
e Innovacion y su proceso. actitud creativa e innovadora en
e Tipos de innovacion y cémo el desarrollo de
diferenciarlos. emprendimientos.

e Formula soluciones para las
necesidades y oportunidades
del mercado o mejora las
existentes.

5. Valorar el impacto social, econémico y | Desarrollo sostenible: e Describe los elementos del
ambiental que generan las propuestas de e Concepto. desarrollo  sostenible y su
proyectos de negocios sostenibles. e Importancia. importancia.

e Elementos: e Discrimina el impacto al
ambiente y a la salud producto
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro*
e Social. del desarrollo de nuevos
e Econdmico. negocios.
e Ambiental. e Propone acciones creativas que
e Emprendimientos sostenibles. mitiguen los dafios al ambiente
como parte del desarrollo de
emprendimientos sostenibles.
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Especialidad: Configuracion y soporte a Modalidad: Campo detallado: 0612 | Nivel: Undécimo
redes de comunicacion y sistemas Comercial y Servicios Disefio y administracion
operativos de redes y bases de

datos
Subarea: Emprendimiento e innovacion | Unidad de estudio: Modelo de negocios Tiempo estimado:32
aplicada a la configuracion y soporte a redes horas
de comunicacion y sistemas operativos
Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa: Fortalecimiento de una ciudadania
Capacidad de negociacion planetaria con identidad nacional

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

1. Construir modelos de negocios a partir | Modelos de negocios. e Distingue los aspectos que se
de ideas innovadoras con propuestas de e Concepto. consideran en la construccién de un
valor diferenciadoras, utilizando las e Aspectos a considerar : modelo de negocio.
herramientas y metodologias vigentes. e Clientes.

e Canales. e Compara las herramientas vy
e Relacién con los metodologias  vigentes en la
clientes. construccion de  modelos  de
e Actividades Negoclios.
importantes.
e  Recursos. e Utiliza herramientas y metodologias
e Aliados. vigentes en la construccion de

e Estructura econémicay modelos de negocios.

financiera.

o Tipos de herramientas vigentes y | ® Disefia ideas de negocio con mayor

su aplicabilidad oplqrtur_li,dad o(lje éxi:]o a pgrtir de la
e Pensamiento de disefio ap ;czcllon, e terramlentas y
(Design Thinking): metodologias vigentes.

e Caracteristicas.
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

e Otras herramientas
vigentes.

Indicador de logro

2. Validar el modelo de negocio, mediante
el disefio del producto minimo viable
aplicando metodologias vigentes.

Producto minimo viable (PMV).

Concepto.

Pasos de la metodologia por
ejemplo Lean Startup.

Disefio del producto minimo
viable aplicando los pasos de las
metodologias vigentes.
Validacion del modelo de
negocio.

Define el concepto de producto
minimo viable.

Explica los pasos para la
construccién del producto minimo
viable segun las metodologias
vigentes.

Disefia el producto minimo viable
aplicando los pasos de las
metodologias vigentes.

3. Desarrollar el plan de puesta en marcha
del modelo de negocio y lanzamiento
del producto.

Plan de implementacion.

Inversion inicial.

Gestion de las finanzas.
Identificacion de fuentes de
financiamiento.

Aspectos de formalizacion.
Disefio de marca.

Plan de mercadeo y ventas.
Impactos: social, ambiental y la
salud integral.

Identifica los aspectos que deben
considerarse en la puesta en marcha
del modelo de negocios.

Distingue las caracteristicas de los
aspectos que deben considerarse para
la implementacion del plan de puesta
en marcha del modelo de negocio.

Construye el plan de puesta en
marcha del modelo de negocios,
tomando en cuenta las estrategias de
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Resultados de aprendizaje

4. Aplicar estrategias de negociacion en el

proceso de validacion de propuestas de
Negocios.

Saberes esenciales
Capacidad de negociacion:
e Concepto.
e Estrategias para la negociacion.
e Acuerdos para la validacion de
propuestas de negocios.

Indicador de logro |
e Explica la importancia del desarrollo
de habilidades de negociacion
durante el proceso de validacion de
propuestas de negocios.

¢ Selecciona estrategias de negociacion
que propicien acuerdos exitosos
durante el proceso de validacion de
propuestas de negocios.

¢ Negocia la ejecucion de propuestas
viables de emprendimiento.

Validar  propuestas de negocios
tomando en  consideracion el
compromiso con la sociedad local y
global.

Derechos econdmicos, sociales,
culturales y valores éticos universales:

e Trabajo en condiciones justas y
favorables.

e Proteccion social, a un nivel de
vida adecuado y al disfrute del
mas alto nivel posible de salud
fisica y mental.

e Educacion, libertad cultural y el
progreso cientifico.

Valores éticos universales:

e Respeto.
e Equidad.
e Justicia.

e Honestidad.
Economia social solidaria:
e Concepto.

e Expone propuestas de negocios
considerando los derechos
econémicos, sociales, culturales y
valores éticos universales de la
economia social solidaria.

e Organiza propuestas de negocios
considerando los derechos
econdmicos, sociales, culturales y
valores éticos universales de la
economia social solidaria.

e Propone soluciones a problemas
reales de la comunidad considerando
los tipos de formas juridicas
asociativas de la economia social
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u

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
e Caracteristicas.
e Tipos de formas juridicas

asociativas.
e Asociaciones
Solidaristas:
e Modelo.
e Beneficios.

e Requisitos para la
conformacion.

e Legislacion
vigente.

e Cooperativas:

e Modelo.

e Beneficios.

e Requisitos para la
conformacion.

e Legislacion
vigente.
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Especialidad: Configuracién y soporte a
redes de comunicacion y sistemas
operativos

Modalidad:
Comercial y Servicios

Campo detallado: 0612
Disefio y administracion
de redes y bases de
datos

Nivel: Undécimo

Subérea: Emprendimiento e innovacion
aplicada a la configuracién y soporte a redes
de comunicacion y sistemas operativos

Unidad de estudio: Creacion de empresas

Tiempo estimado:68
horas

Competencias para el desarrollo humano:
Orientacién de servicio al cliente

Eje politica educativa: La ciudadania digital con equidad social

Resultados de aprendizaje
1. Describir los tipos de empresas con los
cuales se puede desarrollar un negocio.

Saberes esenciales
Tipos de empresas:
e Concepto, caracteristicas, ventajas
y desventajas:

e Compara
que

Segun el ambito de

interactian en el
financiero y econémico nacional.

Indicador de logro

los tipos de empresas
sistema

actividad. e Selecciona el tipo de empresa para
e Segun el destino de sus el desarrollo de su modelo de
beneficios. negocio.
e Segun la forma juridica.
e Segln origen o procedencia
de capital.
e Segun el tamafio.
e Segun su actividad desde el
punto de vista de la materia
que utiliza.
2. Estructurar el negocio con el enfoque | Plan de negocios: o |dentifica los elementos que
orientado al cliente a través del plan de e Obijetivos: conforman el plan de negocios.
negocio. e Metas

e Modelo de negocios
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

Estructuracion del

Estudios: mercado, mercadeo,
técnico, econdémico y financiero
negocio, segun el

modelo empresarial:

Constitucion legal.

Modalidades de contratacién segln
la legislacion costarricense.
Permisos de funcionamiento y/o
patentes.

Permisos de salud.

Inscripcion en Hacienda y Caja
Costarricense de Seguro Social
como patrono.

Catalogo de productos.

Estructura organizativa de la
empresa utilizando cadena de valor
orientada al cliente.

Unidades y departamentos de la
empresa.

Procesos y procedimientos del
negocio.

Asociatividad, encadenamientos y
cluster.

Indicador de logro

e Disefia el plan de negocios,
considerando todos sus elementos.

e Elabora la estructura organizativa,
procesos y procedimientos de la
empresa, basandose en el plan de
negocios y utilizando el enfoque
orientado al cliente,

3. Realizar labores en las areas funcionales
gue conforman la empresa de practica
propuesta aplicando los principios de la
administracion y lo establecido en el
plan de negocios.

e Principios de la administracion.

e Uso de la tecnologia como aliado
estratégico para la operacion de la
empresa.

e Roles de trabajo por areas funcionales.

e Puesta en operacion del negocio.

e Identifica las areas funcionales y
labores que se ejecutan para la
puesta en marcha del negocio.

e Utiliza la tecnologia en las
transacciones y otras actividades
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
Transacciones comerciales.
Centro de Operaciones.
Registro de las empresas.
Transacciones bancarias.

e Compray venta de bienes 'y
servicios entre empresas.

e Compras del Estado.

Uso de eficiente de los datos

para la toma de decisiones.

e Pago de impuestos.

e Cargas sociales.

e Pdlizas y seguros.

e Asesoria empresarial.

Indicador de logro
propias de la operacion del
negocio, incrementando la
productividad de la empresa.

Ejecuta experiencias educativas
mediante la simulacion de una
empresa de préctica.

4. Aplicar los principios de servicio con un
enfoque orientado al cliente en la puesta
en marcha del plan de negocio.

Enfoque orientado al cliente:

e Concepto.

e Cliente.

e Servicio al cliente.

e Importancia.

e Diferencia entre el servicio y la

atencion al cliente.

e Triangulo del servicio.

Estrategias de servicio al cliente:

e Acuerdos de niveles de servicio.

e Laevaluacion del servicio.

e Manejo de quejas, reclamos y
sugerencias.

e Retencion y fidelizacion de
clientes.

Explica la diferencia entre
atencion y servicio al cliente.

Emplea estrategias de servicio al
cliente en la puesta en marcha del
plan de negocio.

Desarrolla su plan de negocio,
considerando el cliente como el
eje principal sobre el cual gira su
emprendimiento.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
e Sistemas de gestion de las
relaciones con los clientes.
e Valores que mejoran el servicio al
cliente.

5. Elegir las mejores estrategias para | Herramientas para la productividad: ¢ Valora implicaciones econdémicas,
busqueda de informacion a través del e Redes sociales. socioculturales y éticas del uso de
uso de las tecnologias de forma e Blog. las tecnologias en la creacion de la
individual o colaborativa. e \Wikis. empresa.

e Software especifico.
e Herramientas ofimaticas. e Aplica herramientas tecnoldgicas
e Otras herramientas que faciliten vigentes en el mercado para la
la mediacion pedagdgica. operacion de su empresa de
practica.
EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .
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Especialidad: Configuracion y soportea | Modalidad: Campo detallado: 0612 | Nivel: Undécimo
redes de comunicacion y sistemas Comercial y Servicios Disefio y administracion
operativos de redes y bases de

datos
Subarea: Emprendimiento e innovacion | Unidad de estudio: Plan de vida Tiempo estimado:20
aplicada a la configuracion y soporte a redes horas
de comunicacion y sistemas operativos
Competencias para el desarrollo humano: Eje Politica Educativa®?: Fortalecimiento de una ciudadania
Autoaprendizaje planetaria con identidad

Resultados de Aprendizaje Saberes Esenciales Indicador de logro*?

1. Estimar el nivel alcanzado en la gestion | Evaluacion de la empresa a través de | e Determina el nivel de logro segun

del emprendimiento segun las metas y | indicadores: los indicadores propuestos para la
objetivos propuestos en el plan de e Sistematizacion de resultados. certificacion.

negocio, para la obtencion de la e Valoracion de los  logros

certificacion empresarial. alcanzados. e Describe los resultados de la

* Resumen ejecutivo de lecciones empresa a través de la revision de

aprendld_as. indicadores de certificacion.
e Conclusiones.

e Recomendaciones.
Certificacion de empresa.
e Procedimiento.
e Revision de los alcances del plan
de negocios segun indicadores.

e Sistematiza los resultados
obtenidos durante el periodo de
funcionamiento de la empresa, en
funcion de la certificacion de
empresa.

12 politica Educativa “Persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”.
13 Indicadores para la macroevaluacion.
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Saberes Esenciales

Resultados de Aprendizaje

Indicador de logro*3
e Aplica lecciones aprendidas en su
desarrollo personal y profesional,

adaptandose a un  entorno

cambiante.

2. Evaluar las oportunidades que ofrece la
sociedad para el desarrollo vy
consolidacion del emprendimiento.

Instituciones de apoyo al emprendimiento
nacional:
e Incubadoras
Empresas.
e Ministerio de Economia, Industria y
Comercio.
e Sistema de Banca para el Desarrollo.
e Sistema Bancario Nacional publicoy
privada.
e INFOCOORP.
e Otros operadores financieros.
¢ Instituciones de apoyo.

y aceleradoras de

e Examina las &reas de accion y los
requerimientos que establecen las
instituciones de apoyo para el
desarrollo y consolidacion del
emprendimiento.

¢ Identifica los procesos requeridos
para la formalizacion  del
emprendimiento en las
instituciones de apoyo.

e Disefia la  propuesta  de
formalizacion considerando los
requerimientos establecidos por la
institucidn de apoyo seleccionada.

3. Emplear el aprendizaje permanente
como herramienta en el desarrollo de
competencias para el fortalecimiento de
su desempefio en el area de formacion
técnica, personal y el de su plan de vida.

Aprendizaje permanente.
e Autoaprendizaje:
e Concepto de aprendizaje.
e (Qué significa aprender a
aprender?
e Utilidad del autoaprendizaje.
e Motivacion para aplicar el
autoaprendizaje.
e Adaptabilidad a
situaciones.

nuevas

e Identifica las competencias
especificas y para el desarrollo
humano alcanzadas a través del
proceso educativo y su relacion con
el entorno.

e Propone ideas innovadoras propias
de su éarea de formacion técnica,
aplicando  sus  conocimientos,
habilidades y destrezas como parte
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Saberes Esenciales

Indicador de logro*

Resultados de Aprendizaje

e Importancia del autoaprendizaje
en el &rea de formacion técnica.
Competencias:
o Especificas.
e Para el desarrollo humano.

del proceso de gestion de su plan de
vida.

Enriquece su proyecto de vida
aprovechando las oportunidades de
aprendizaje disponibles, los
obstaculos y las competencias
desarrolladas.

4. Planificar su vida, considerando sus
competencias, recursos y el entorno,
contribuyendo al desarrollo de una
cultura emprendedora.

Plan de vida.

e Concepto.

e Aspectos a considerar en la
elaboracion de un plan de vida a
corto, mediano y a largo plazo:

e Sociales.
e Econdmicos.
e Personales.

Toma  conciencia  de  sus
competencias y limitaciones y lo
pone en practica de acuerdo con su
contexto.

Desarrolla estrategias individuales
y colectivas que propicien el logro
de las metas propuestas.
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Descripcion de la subarea Administracion y soporte a las computadoras

El tener un buen soporte y mantenimiento de computadoras va muy de la mano con la imagen de la empresa. En una era en donde la
tecnologia es parte fundamental del desarrollo y funcionamiento de la empresa, al descuidar esta parte, a su vez se descuida la imagen
de la misma y puede cambiar rapidamente.
La sub-area de Administracion y soporte a las computadoras esta integrada por 4 unidades de estudio, impartiéndose con una frecuencia
de 8 horas por semana durante el curso lectivo. Esta subarea debe ser desarrollada de manera totalmente practica, de modo que la teoria
constituya un apoyo a la préactica.
A continuacion una breve descripcion de las unidades d estudio que conforman la subéarea.

¢ Mantenimiento y actualizacién de computadoras portatiles
Se introduce a los conceptos béasicos y principios fundamentales relacionados con la electricidad, y contempla el desarrollo de
conocimientos, habilidades y destrezas para la identificacion de las caracteristicas y funcionamiento de los componentes electronicos
asociados con el equipo computacional.

e Mantenimiento y reparacion de dispositivos periféricos
Desarrolla los conceptos basicos del funcionamiento interno de los dispositivos periféricos, identificando cada uno de sus componentes,

caracteristicas técnicas, especificaciones y criterios técnicos necesarios para su seleccion y recomendacion.
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e Mantenimiento y actualizacion de servidores.

Esta unidad de estudio introduce a los conceptos basicos del funcionamiento interno de los servidores, identificando cada uno de
sus componentes, sus caracteristicas técnicas, especificaciones y criterios técnicos necesarios para su seleccion y recomendacion.
e Fundamentos de Ciberseguridad.

La unidad contempla los elementos para brindarle a la persona estudiante, un desafio para conocer y aplicar los conceptos basicos
de la seguridad informatica, de manera que desarrolle capacidades para que posteriormente implemente con éxito una estrategia de

seguridad informatica basica que les permita superar con éxito los desafios y escenarios propuestos.

Tabla de distribucién de unidades de estudio de la subarea Administracion y soporte a las computadoras

UNIDADES DE ESTUDIO SEMANAS HORAS ANUALES
€ Mantenimiento y actualizacion de computadoras portatiles 11 88
@ Mantenimiento y Reparacion de Dispositivos Periféricos 11 88
€ Mantenimiento y actualizacion de servidores 11 88
@ Fundamentos de Ciberseguridad 4 56
TOTAL 40 320
EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .
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Especialidad: Configuracién y soporte
a redes de comunicacion y sistemas
operativos

Modalidad:
Comercial y Servicios

Disefio y

Campo detallado: 0612

administracion de redes
y bases de datos

Nivel: Undécimo

Subérea: Administracion y Soporte a
las Computadoras

Unidad de estudio: Mantenimiento y actualizacion de

computadoras portatiles

Tiempo estimado:88
horas

Competencias para el desarrollo humano:

Orientacion de servicio al cliente

planetaria con identidad

Eje politica educativa: Fortalecimiento de una ciudadania

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

1. Diferenciar los componentes internos
de la computadora portatil.

Componentes basicos de la computadora
portétil (hardware):

Tarjeta madre

Dispositivos de almacenamiento
Video

Sonido

Adaptadores de E/S y puertos.

Otros componentes.

Reconoce los conceptos basicos
relacionados con los componentes
de la computadora.

Explica el funcionamiento de los
componentes de la computadora.

Utiliza criterios técnicos para la
seleccion de los componentes.

2. Realizar el diagnostico del sistema en
las computadoras portatiles utilizando
software especifico.

Revision preliminar del estado del sistema.
Elaboracion de un inventario de los
componentes del sistema.

Software para el diagndstico del sistema.
Dispositivos de inicio y recuperacion:
Aplicaciones

Procedimiento para la instalacion en
diferentes sistemas operativos utilizando
distintas unidades, y sistemas maltiples de
iniciacion

Reconoce normas basicas que se
consideran en la  revision
preliminar 'y confeccion del
inventario.

Identifica los componentes del
sistema en la elaboracién de

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
e Utilizacion de software para recuperacion e Utiliza software y herramientas
del sistema. del sistema para el diagndstico de
dafios.

Detecta errores y dafios en
diferentes sistemas.

Revisa la compatibilidad del
hardware con el SO para la
eleccion del sistema.

Utiliza los sistemas de
recuperacion del mismo SO o
software de recuperacién de

sistema.

3. Instalar los componentes internos y | ¢  Componentes basicos: e Reconoce el procedimiento para la
dispositivos de las computadoras e BIOS remocién e instalacion de
portétiles. e Memoria componentes existentes.

e Procesador

e Caché o Distingue el procedimiento para la

o Disipador de calor instalacion y configuracion de los

o Tarjeta madre. componentes de la computadora
portatil.

Dispositivos de almacenamiento
Multimedios.

Tarjetas de red.

Dispositivos periféricos
Adaptadores:

Remocion.

Instalacion.

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

Configuracion.
Conexion de cables y fajas.

Indicador de logro
Configura equipo después de la
instalacion de nuevos
componentes.

Verifica el orden de instalacion de
los controladores de manera que se
evite el mal funcionamiento de los
mismos o la falta de ellos.

4. Desarrollar técnicas de reparacion de
los tipos de computadoras portatiles,
segun tipo de marca.

Técnicas para abrir diferentes tipos de
computadoras portatiles sin dafiar
componentes.

Define las técnicas para la
reparacion de  computadoras
portatiles.

e Bloques funcionales de la tarjeta madre.
e Uso de bahias de conexion y flex. Describe la forma como se reparan
e Revision y limpieza de la pantalla. o reemplazan los componentes de
e Reparacion de la computadora portatil.
e Teclado.
e Parlantes Realiza consultas al usuario, que
o PUErtOS agilicen el diagnostico de los
e Pantalla posibles problemas 9e| uso de la
o Baterias maquina previo a dafiarse.
e Micréfonos
o BUSES Repara los compqnentes de la
computadora portatil.
e Cargadores
e Otros dafos
5. Aplicar los principios fundamentales |  Principios fundamentales del servicio al Reconoce los principios

del servicio al cliente en los
diferentes dmbitos de trabajo del

cliente.
Relaciones humanas

fundamentales que intervienen en
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
tecnico en el area de las tecnologias | Relacion entre los valores organizacionales | ¢ Describe los elementos que
de informacion. y el cliente. determinan las relaciones

humanas en el contexto
organizacional.

e Aplica las estrategias basicas para
el desarrollo de relaciones entre
los valores organizacionales y el

cliente.

6. Planificar sus estrategias de |e Capacidad de resolver problemas e Selecciona la mejor alternativa
aprendizaje desde el relacionados con el soporte de para la satisfaccion de las
autoconocimiento y la naturaleza y computadoras. necesidades de los clientes.
contexto de las tareas por realizar.  |e  Disefio de estrategias para actualizar

equipos. e Describe los problemas que se le
e Evaluar soluciones y seleccionar la mejor presentan a la hora de dar soporte
alternativa para el cliente. a las computadoras.

e Generar confiablidad y garantia al cliente.

e Disefla estrategias de solucion
para la actualizacién del equipo de
coémputo.
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Especialidad: Configuracién y soporte
a redes de comunicacion y sistemas
operativos

Modalidad:

Comercial y Servicios Disefio y

Campo detallado: 0612

administracion de redes
y bases de datos

Nivel: Undécimo

Subérea: Administracion y Soporte a
las Computadoras

Unidad de estudio: Mantenimiento y reparacion de

dispositivos periféricos

Tiempo estimado:88
horas

Competencias para el desarrollo humano:

Solucién

planetaria con identidad

Eje politica educativa: Fortalecimiento de una ciudadania

Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje
1. Distinguir los componentes internos
de los tipos de monitores.

e Monitores

Concepto

Caracteristicas

Tecnologias de despliegue de imagen
Aceleradores de video

Componentes internos

Componentes electronicos

Fuentes de alimentacion

Carga eléctrica

Riesgos de trabajo que se le asocian

Indicador de logro

Reconoce las caracteristicas
técnicas de los diferentes tipos de
monitores.

Describe el funcionamiento de
cada componente de los
monitores.

Distingue los principios
eléctricos a considerarse durante
el trabajo con monitores.

2. Aplicar medidas para el
mantenimiento preventivo y
correctivo en monitores.

e Diagndstico:
e Revision preliminar
e Elaboracion de un informe sobre el
estado del equipo.
e Mantenimiento preventivo:
e Evaluacion de componentes
e Limpieza.

Reconoce la importancia de la
revision  preliminar 'y la
generacion de informes sobre el
estado del equipo.

Utiliza las herramientas vy
materiales requeridos para el
trabajo con monitores.
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

Mantenimiento correctivo:
Herramientas y materiales requeridos
Tarjetas de video
Bloques funcionales
Circuitos

Indicador de logro

Ejecuta procedimientos para la
reparacion 0 reposicion de
componentes.

e Formas de onda
e Ajustar la calidad de la imagen
e Reparacion de las averias detectadas
e Software para evaluar desajustes en la
imagen.
3. Distinguir  los  elementos y | e Impresoras: e Reconoce los diferentes tipos de
componentes de los tipos de e Concepto impresoras.
Impresoras. e Caracteristicas
e Funcionamiento e Identifica las caracteristicas
e Consumibles para cada tipo de impresora técnicas de los tipos de
e Matriz de puntos ) ) )
o Inyeccion de tinta e Explica el funcionamiento de

e Térmica.
o L aser.
Componentes:
e Mecanicos :
e Motor
¢ Poleas
¢ Almohadillas
e Fajas
e Ruedas

cada tipo de impresora.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

¢ Reseteo de impresoras por medio de
software especifico.

o Oftros.

e Electrénicos:
e Sensores
e Cabezas de impresion
¢ Fuentes de alimentacion.

4. Aplicar medidas para el | ¢ Diagnostico: e Reconoce la importancia de la
mantenimiento preventivo y e Reuvision preliminar revision  preliminar 'y la
correctivo en diferentes tipos de e Elaboracién de un informe sobre el generacion de informes sobre el
impresoras. estado del equipo. estado del equipo.

e Mantenimiento preventivo:
e Evaluacion de componentes e Distingue el procedimiento para
e Limpieza. la reparacion de las averias

Mantenimiento correctivo: detectadas.

e Herramientas y materiales requeridos
e Software para la deteccion de fallas

e Reposicion de componentes

e Reparacion de las averias detectadas.

e Utiliza las herramientas y
materiales requeridos para el
trabajo con impresoras.

5. Distinguir  los elementos vy |e Scanner: Reconoce conceptos basicos y
componentes de los tipos de scanner. e Concepto caracteristicas relacionadas con
e Caracteristicas los scanner.
e Funcionamiento
e Tipos: e Distingue las caracteristicas de
o Media pagina los componentes de los scanner.

e Pagina completa
e Biométricos
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Color — BN e Realiza el montaje de los
Resolucion componentes de los scanner
Componentes.

e Mecénicos:

e Motor

e Poleas

e Fajas

e Ruedas
e Electronicos:

e Sensores.
e Fuentes de alimentacion.
6. Valorar la importancia de las e Clasificacion de las Relaciones Publicas | e Identifica las relaciones pablicas

relaciones publicas en la atencion a internas, informacion y trato apropiado internas de la empresa.
los clientes. para con el personal: e llustra las  relaciones
e Atencion a clientes actuales y internacionales.
potenciales. e Resuelve casos las relaciones
e Relaciones Internacionales. con respecto a la atencion a los
clientes.

7. Evaluar los supuestos y propdsitos | e  Supuestos que se deben tener claro al e Describe los supuestos que se
de los razonamientos que explican realizar mantenimiento de computadoras deben considerar cuando se
problemas relacionados con el portatiles y dispositivos periféricos: brinda el  servicio de
mantenimiento de computadoras e Claridad mantenimiento de
portéatiles y dispositivos periféricos. e Exactitud computadoras  portatiles 'y

e Precisién dispositivos periféricos
¢ Relevancia

e Aplica los supuestos en el
servicio de mantenimiento de
computadoras portatiles y
dispositivos periféricos.
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Especialidad: Configuracién y soporte
a redes de comunicacion y sistemas
operativos

Modalidad:
Comercial y Servicios

Disefio y

y bases de datos

Campo detallado: 0612

administracion de redes

Nivel: Undécimo

Subérea: Administracion y Soporte a

las Computadoras

Unidad de estudio: Mantenimiento y actualizacion de

servidores

Tiempo estimado:88
horas

Competencias para el desarrollo humano:
Comunicacion oral y escrita

planetaria con identidad

Eje politica educativa: Fortalecimiento de una ciudadania

Resultados de aprendizaje

1. Diferenciar los componentes internos
de los servidores.

Saberes esenciales
Componentes basicos (hardware): o
BIOS
Memoria
Procesador
Disipador de calor o ventilador
Configuracion
Componentes de la Tarjeta madre
(Chipset, oscilador de cuarzo, filtros de
interferencia, socket, diodos, capacitores,
entre otros)

Otros dispositivos de almacenamiento
Multimedios

Video

Sonido.

Adaptadores de E/S y puertos:

e Caracteristicas

e Tipos:

Indicador de logro

Reconoce los conceptos basicos
relacionados con los
dispositivos de
almacenamiento.

Describe las caracteristicas
técnicas de los componentes
internos basicos de hardware.

Utiliza criterios técnicos para la
seleccién de dispositivos de
almacenamiento.
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

o Serie
e Paralelo
e Inalambricos
e Infrarrojo
e USB.
Software y tarjetas de interfaz de red:
e Caracteristicas

e Tipos.
Otros componentes:
e Buses
e Interruptores y jumpers
e Cables, bandas y fajas
e Dispositivos inalambricos.

Indicador de logro

2. Realizar informes de estado actual y
diagndstico de diferentes tipos de
servidores.

Revision preliminar del estado del sistema. | e
Elaboracion de un inventario de los
componentes del sistema.

Software para el diagndstico del sistema.

Reconoce las normas que se
consideran durante la revision
preliminar y confeccién del
inventario.

Utiliza software y herramientas
del sistema para el diagndstico
de dafios.

Detecta errores y dafios en
diferentes sistemas.

3. Crear respaldos de seguridad como
medida para el inicio del proceso de
mantenimiento o actualizacion del
servidor.

Respaldos de seguridad: o
e Concepto
e Caracteristicas
e Importancia

Identifica el concepto y la
importancia de los respaldos de
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Resultados de aprendizaje

PROGRAMA DE ESTUDIO ERTC%
Saberes esenciales Indicador de logro
e Tipos de informacion a respaldar e Describe las caracteristicas de
e Medios los respaldos de seguridad.

e Procedimientos.
Almacenamiento de los medios fisicosen los | ® Utiliza el procedimiento para la

que se realiza el respaldo: Tecnologia Raid realizacion de respaldos.
e Seguridad _ _
e Proteccion contra dafios. * Aplica las normas basicas para

la seguridad de los respaldos.

Aplica las medidas basicas para
la proteccion de medios fisicos.

4. Formatear y preparar los discos duros | ® Dispositivos de almacenamiento (Discos | e Identifica los tipos vy
de los tipos de servidor. duros y discos espejos): especificaciones técnicas de los
e Tipos discos duros de los servidores.
e Especificaciones técnicas
e Consideraciones especiales e Describe las consideraciones
e Instalacion o desmontaje. especiales 'y  normas de
e Formateado: seguridad al trabajar con discos
o Normas de seguridad duros y discos espejos.
e Formasy procedimientos _ o
e Particiones. e Aplica los procedimientos para
el formateo de discos duros
considerando los protocolos de
seguridad establecidos.

5. Instalar sistemas operativos y | ® Sistemas operativos: e Reconoce las normas de
software especifico en tipos de e Normas de seguridad para la instalacion seguridad para la instalacion de
servidor. e Requerimientos técnicos sistemas operativos y software

e Requerimientos de plataforma en servidores.
e Instalacion del sistema
EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

e Configuracion de componentes internos

e Configuracion de dispositivos
periféricos.

Software especifico:

Normas de seguridad para la instalacion

Requerimientos técnicos

Requerimientos de plataforma

Instalacion del software

Opciones para compartir recursos e

informacion.

Indicador de logro
Identifica los requerimientos
técnicos para la instalacion de
sistemas operativos y software
especifico.

Aplica el procedimiento para la
instalacion y configuracion de
sistemas operativos y software
en el servidor.

6. Comunicar de manera oral y escrita,
informes técnicos propios del trabajo
realizado al cliente.

Redaccion de informes técnicos.
Formato del informe técnico.
Elaboracién de propuestas de solucion.

Presentacion de informes de fallas al cliente.

Discusion de alternativas de solucion.

Elabora documentos técnicos con
claridad siguiendo las normas de
redaccion establecidas.

Expone los informes de fallas
encontrados al cliente.

7. Desarrollar nuevos conocimientos,
técnicas y herramientas practicas que
le permitan la reconstruccion del
mundo real en términos de su
totalidad.

Habilidades para ver el todo y sus partes al
brindar servicios de soporte a servidores.
Conexiones entre el mundo real y el mundo
laboral.

Abstraccion de informacion en diferentes
contextos.

Identifica el todo y sus partes en
el servicio de mantenimiento a
servidores.

Distingue las conexiones entre el
mundo real y el mundo laboral.

Propone técnicas y herramientas
para la solucion de problemas
relacionados con el
mantenimiento a servidores en
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Especialidad: Configuracién y soporte
a redes de comunicacion y sistemas
operativos

Modalidad:
Comercial y Servicios

Disefio y

Campo detallado: 0612

administracion de redes
y bases de datos

Nivel: Undécimo

Subérea: Administracion y Soporte a
las Computadoras

Unidad de estudio: Fundamentos de Ciberseguridad

Tiempo estimado:56
horas

Competencias para el desarrollo humano:

Autoaprendizaje

planetaria con identidad

Eje politica educativa: Fortalecimiento de una ciudadania

Resultados de aprendizaje

1. Describir los mecanismos de control
de acceso a la informacion, planes de
defensa y contingencia ante posibles
ataques cibernéticos.

Saberes esenciales
Control de acceso y gestion de contrasefias:
e Conceptos (ransomware, malware,
hacktivistas, firmware o soporte ldgico
inaltarable, sombrero negro)

e Papel de las contrasefias
Defensa activa:

Herramientas OpenSSL

Métodos

Técnicas

IDS (Sistemas de Deteccidn de Intrusos)

IPS (Sistemas de Prevencion de Intrusos)
Planes de contingencia:

Aspectos criticos.

Planificacion de contingencias

Plan de continuidad

Plan de recuperacion ante desastres
Controles criticos:
e Propdsito
e Implementacion.

Indicador de logro
e Reconoce los conceptos basicos
relacionados con la gestion de
contrasefias y defensa activa.
e Describe los planes de
contingencia ante desastres.

e Utiliza criterios técnicos para
controles criticos.
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

e Fondo de los controles criticos de

Indicador de logro

red, por medio de técnicas

criptogréficas.

Defensa en profundidad
Estrategias para implementar una
seguridad efectiva.

Arquitectura de red defendible
e Monitoreo de lared

Puesto final de Seguridad
e Funciones
e Usos de dispositivos

seguridad.

2. Explicar la forma de autentificar la | e Criptografia Reconoce  los  elementos
identidad de usuarios, el resguardo e Concepto generadores de un adecuado
del sigilo de las comunicaciones e Tipos de cifrado proceso de aplicacion de
personales, transacciones comerciales e Esteganografia criptografia.

y bancarias, protegiendo la integridad o Algoritmos

de la informacion que circula en la o Aplicaciones. Selecciona estrategias para la
[ ]
[ ]

implementacién de procesos de
seguridad efectiva en los

equipos.

Utiliza dispositivos para la
proteccion de la informacién
que circula en la red de posibles
ataques.

3. Evaluar los métodos y técnicas
necesarios para la administracion
segura de la informacién, en sistemas
operativos licenciados y de cddigo
abierto

Aplicacion de directiva de seguridad para
sistemas operativos licenciados.
e Directivas de grupos.
e Trabajo con plantillas de seguridad
Gestion de incidentes y respuestas
e Conceptos
e Procesos de gestion de incidentes
Gestiodn de riesgos de tecnologias de
informacion.
e Terminologia.
e Enfoques para la gestion de riesgo.

directivas de
sistemas

Enumera las
seguridad para
operativos licenciados.

Explica los procesos de gestion
de incidentes y riesgos.

Aplica protocolos para la
seguridad en sistemas
operativos de cddigo abierto.
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

Seguridad en sistemas operativos de codigo

Pasos del proceso de evaluacién de
amenazas.

abierto.

Estructura.

Permisos y accesos.

Servicios de usuario de sistemas
operativos de cddigo abierto.
Servicios de administrador de sistemas
operativos de cddigo abierto
Herramientas para seguimiento de
ataques.

Indicador de logro

4. Aplicar herramientas para la
configuracion de dispositivos 'y
sistemas operativos, que permiten el
manejo seguro de la informacion que
circula en las redes.

Administrador de registros de SIEM
(Security Information and Event
Management)

Importancia
Instalacion.
Configuracion de inicio de sesion

Cddigo malintencionado y explotacion de
vulnerabilidades.

Métodos y estrategias defensivas para
mitigar amenazas y vulnerabilidades del
sistema.

Dispositivos de seguridad en redes.
Redes y protocolos

Servicios de red para sistemas operativos
licenciados.

Servicios de escritorio remoto

Reconoce las caracteristicas del
codigo malintencionado y la
explotacion ante las
vulnerabilidades.

Describe el  proceso de
configuraciéon de inicio de
sesion en el administrador de
registros de SIEM.

Utiliza herramientas para la
disminucion de impacto y dafio
a los ciber ataques.
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

Politicas de seguridad
Cazando amenazas
e Métodos
e Herramientas
e Disminucién de impacto y dafio a los
ataques.

Indicador de logro

5. Examinar las  estrategias de
virtualizacion requeridas para el
andlisis de wvulnerabilidades vy
controles de acceso a los sistemas y

redes.

Virtualizacion y seguridad en la nube.
e Riesgos
Anaélisis de vulnerabilidad y pruebas de
penetracion con diferentes herramientas
OpenSSL.
e Reconocimiento y Proteccion de los
recursos
Amenazas y vulnerabilidades
Creacién de mapas de red
Seguridad en las comunicaciones web
Seguridad en las aplicaciones web
Controles de acceso a sistemas operativos
licenciados.
e Sistemas compartidos
e Claves de registro y Privilegios
e Administracion de actualizaciones de
una red.
Automatizacion, auditoria y analisis
forense.
e Técnicas y tecnologias usadas
Infraestructura de seguridad
e Manejo de grupos y cuentas.

Sefiala riesgos a los que se
enfrentan los procesos de
virtualizacion y seguridad en la
nube.

Distingue los controles de
acceso a sistemas operativos
licenciados.

Aplica  técnicas para la
automatizaciéon, auditoria vy
analisis forense, en materia de
seguridad en los sistemas
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Seguridad de redes inaldmbricas

Indicador de logro

Utilizar informacion que profundice
su aprendizaje, aprovechando las
oportunidades de aprendizaje

Autoaprendizaje:

Concepto de aprendizaje.
¢Qué significa aprender a aprender?.

Distingue el concepto de
aprendizaje, autonomia y
autoaprendizaje.

disponibles. e Utilidad del autoaprendizaje Describe la utilidad del
 Motivacion para aplicar el autoaprendizaje como proceso
autoaprendizaje. de aprender a aprender.
Aplica estrategias de
autoaprendizaje en situaciones
propias del area de formacion
técnica.
Distinguir los elementos Sentido global del mensaje Reconoce el sentido global del

complementarios que amplian la idea
central del mensaje, y abordan temas
de diversos ambitos y creciente
complejidad, en materia de seguridad
informética.

Extraccion de la informacion de diversas
fuentes.

Manejo de la informacion personal.
Seguridad en los datos.

mensaje, en el contexto del nivel
técnico en el que se desempefia.

Identifica la importancia del
manejo seguro de los datos en el
ciber espacio.

Extrae informacion explicita y
evidente a partir de textos y
otros tipos de medios de caracter
breve, simple y familiar.
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Descripcion de la subarea Configuracion y Soporte a Redes.

La sub-area de Configuracion y soporte a redes esta integrada por cuatro unidades de estudio impartiéndose con una frecuencia de 8
horas por semana. Asimismo presenta caracteristicas tedrico - practicas, de modo que se desarrolle en una proporcién adecuada entrela
teoria y la préactica.

A continuacion una breve descripcion de las unidades de estudio que la integran.

e Introduccion a las redes

Brinda los elementos para introducir al estudiante en la arquitectura, estructura, funciones, componentes y modelos de Internet y
otras redes de computadoras; asi como los principios y la estructura del direccionamiento IP y los fundamentos de los conceptos,
medios y operaciones de Ethernet.

e Fundamentos de enrutamiento y conmutacion

Describe la arquitectura, componentes y operaciones de los enrutadores y conmutadores en la red pequefia. Se aprende c6mo

configurar el enrutador y conmutador para una funcionalidad basica.
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e Escalamiento e Interconexion de redes

Se desarrolla la arquitectura, componentes y operaciones de enrutadores y conmutadores en redes mas grandes y complejas.
Aprenden a configurar enrutadores y conmutadores para la funcionalidad avanzada, configurando y solucionando problemas de
enrutadores y conmutadores y desarrollando los conocimientos y las habilidades necesarias para implementar la WLAN en la red
pequefia a mediana.

e Programacion en redes:

Se describe el desarrollo y disefio de software, incluida la comprensidn y el uso de API, plataformas y desarrollo de redes y seguridad
de aplicaciones, e infraestructura y automatizacion.

Propdsitos generales de la subarea

Administrar redes de datos y configurar enrutadores y conmutadores.

Configurar y solucionar problemas de enrutadores y conmutadores.

e Resolver problemas comunes con LAN virtuales y enrutamiento en redes virtuales en redes IPv4 e IPv6.
e Disefiar redes cumpliendo con los estandares establecidos para pequefias y medianas empresas.

e Determinar como el enrutador reenviara el trafico segun el contenido de la tabla de enrutamiento.

e Implementar protocolos como EIGRP, OSPF y tecnologias de conmutacion mejoradas y protocolos de redundancia de primer salto.
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e Disefiar pequefias redes empresariales multisitio.
Tabla de distribucién de unidades de estudio de la subarea Configuracidn y soporte a redes

UNIDADES DE ESTUDIO SEMANAS HORAS ANUALES

€@ Introduccion a las redes 10 80

© Fundamentos de enrutamiento y conmutacion 10 80

@ Escalamiento e interconexion de redes 10 80

@ Programacion en redes 10 80

TOTAL 40 320
EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .
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Especialidad: Configuracion y soporte a Modalidad: Campo detallado: 0612 Nivel: Undécimo
redes de comunicacion y sistemas Comercial y Servicios | Disefio y administracion de
operativos redes y bases de datos
Subarea: Configuracion y Soporte a Redes | Unidad de Estudio: Introduccion a las redes Tiempo estimado:80
horas
Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa: La ciudadania digital con equidad social
Liderazgo
Resultados de aprendizaje Saberes esenciales \ Indicador de logro
1. Explicar las caracteristicas, formas de ¢ Redes de hoy en dia e Identifica las caracteristicas de las
comunicacion y tendencias en redes que e Conexion global: redes que afectan el uso en
afectan el uso de éstas en las pequefias y e Las redes en la actualidad. pequefias y medianas empresas.
medianas empresas. e Prevision de recursos en una red.
e Tipos de redes: LAN, WAN e e Reconoce los componentes de redes
Internet: LAN Yy WAN en pequeﬁas Yy
e Componentes de la red. medianas empresas.
e LANYWAN
o Internet, intranets y extranets. ¢ Interpreta los entornos de red para

e Conexiones a internet. pequefias y medianas empresas.

e Lared como plataforma:
e Redes convergentes
¢ Red confiable
e El cambiante entorno de red:
e Tendencias de red.
e Tecnologias de red para el
hogar.
e Seguridad de la red.
e Arquitectura de red.
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje
2. Configurar los ajustes iniciales en el
dispositivo de red, utilizando parametros de

la direccion IP que proporcionan
conectividad de extremo a extremo en la red
de pequefias y medianas empresas.

Sistema operativo para redes:

e Proposito.

e Acceso.

e Navegacion.

e Estructura de los comandos.

Configuracion de los dispositivos:

e Nombre de los dispositivos.

e Configuracion de los nombres.

e Limitaciones de acceso a la
configuracion.

e Guardado de la configuracion.

Esquemas de direcciones:

e Puertos y direcciones.

e Configuracion de
direccionamiento IP (lpv4 e
Ipv6)

e Verificacién de la conectividad.

Indicador de logro
Reconoce las caracteristicas de los
sistemas operativos para redes
pequefias y medianas.

Distingue los comandos iniciales de
configuraciéon de los dispositivos
de red.

Interpreta esquemas de direcciones
de red.

3. Analizar el rol de los protocolos y las
organizaciones de estandares que facilitan la
interoperabilidad en las comunicaciones de
red, y como los dispositivos en la Red de
Area Local (LAN) acceden a los recursos en
la red de pequefias y medianas empresas.

Protocolos y comunicacion de red:

¢ Reglas de la comunicacion

e Codificacion de los mensajes

e Formato y encapsulamiento del
mensaje.

e Tamafio y sincronizacion del
mensaje.

Protocolos y estandares de red:

e Protocolos

e Suites de protocolos

Identifica las caracteristicas de los
protocolos y comunicacion de red.

Diferencia los modelos de
referencia de red (TCP/IP y OSI).

Examina el encapsulamiento y el
acceso a los datos en los niveles de
modelos de referencia.
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

e Organizacion de
estandarizacion.
e Modelos de referencia.
e Transferencia de datos en la red:
e Encapsulamiento.
e Acceso a datos

Indicador de logro

4. Evaluar protocolos, servicios de capa fisica
y el rol de la capa de enlace de datos en el
soporte a las comunicaciones a través de
redes de datos.

e Acceso alared.

e Protocolos de capa fisica:
e Conexion
e Proposito de la capa
e Caracteristicas.
e Medios de red:
e Cableado de cobre
e Cableado par trenzado.
e Cableado de fibra optica
e Medios inaldmbricos.
e Protocolos de la capa de enlace de
datos:
e Capay subcapas.
e Provision de acceso a los medios
e Estandares de la capa.
e Control de acceso al medio (MAC):
e Topologias
e WAN
e LAN
e Enlace de datos

Identifica los protocolos de la capa
fisica y la capa de enlace de datos.

Diferencia las caracteristicas y usos
adecuados de los medios de

transmision.
Determina los mecanismos Yy
protocolos  comunicacion  del

control de acceso al medio (MAC).

5. Evaluar el funcionamiento de Ethernet y
como el protocolo de resolucion de
direcciones permite la comunicacion en la
red.

e Protocolos de Ethernet
e Tramas
e Direcciones MAC
e Switches LAN
e Tabla de direcciones MAC

Describe el funcionamiento de los
protocolos Ethernet.

Diferencia las tablas de

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

e Configuracion del puerto de
switch

Protocolo de resolucion de

direcciones:

e MAC e IP (IPv4.1Pv6)

e ARP

e Resolucion de problemas de
ARP

Indicador de logro
Explica como trabaja el protocolo
de resolucion de direcciones
(ARP).

6. Analizar protocolos y servicios de capa
de red, enrutadores y como estos enrutan el
trafico en la red de pequefias y medianas
empresas.

Protocolos de capa de red:

e Lacapade reden las
comunicaciones.

e Caracteristicas del protocolo IP
e Paquetes IPv4
e Paquetes IPv6

Enrutamiento:

e Armado de rutas de host

e Tablas de enrutamiento del
enrutador.

Enrutadores:

e Estructura

e Arranque

Configuracion del enrutador:

e Parametros iniciales.

e Interfaces

e Puerta de entrada

Identifica protocolos de la capa de
red en las comunicaciones.

Describe el proceso de
enrutamiento del enrutador.

Configura los pardmetros del
enrutador.

7. Configurar las direcciones IPv4 e IPv6 de
manera que proporcionen conectividad en
redes de pequefias y medianas empresas.

Direcciones de red IPv4.

e Conversion binaria a decimal.

e Estructura de la direccién IPv4.

e Direcciones IPv4 de unidifusion,
difusion y multidifusion.

e Tipos de direcciones IPv4.

Direcciones de red IPv6.

Identifica las caracteristicas de
direcciones IPV4 e IPv6.

Diferencia las direcciones IPv4
(unicast, broadcast y multicast) e
IPv6 (unicast, anycast, multicast).
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
Problemas con IPv4.
Direccionamiento IPv6.

Tipos de direcciones IPv6.
Direcciones IPv6 de unidifusion.
Direcciones IPv6 de
multidifusion.

Verificacién de conectividad.
e [CMP
e Pruebay verificacion.

Indicador de logro
Emplea los comandos iniciales de
configuracion de los dispositivos
de red.

8. Implementar el  esquema  de
direccionamiento IPv4 y VLSM para la
habilitacion de conectividad de extremo a
extremo en la red, asi como el disefio para la
implementacion IPv6 en la red de negocios
de pequefias y medianas empresas.

Division de una red IPv4 en

subredes.

e Segmentacién de la red.

e Division de unared IPv4 en
subredes.

o D}visic’)n de subredes prefijos /16
y /8.

e Division en subredes para
cumplir con los requisitos.

e Beneficios de la mascara de
subred de longitud variable.

Esquemas de direccionamiento.

e Disefio estructurado.

Consideraciones de disefio para

IPV6.

e Divisién de una red IPv6 en
subredes.

Solucién de problemas de red.

Divide la red IPv4 en subredes con
mascara de longitud variable
(VSL).

Diferencia el uso de la mascara fija
y la méscara de longitud variable.

Divide la red IPv6 en subredes.

Desarrolla procesos orientados a la
solucion de problemas de red.

9. Explicar cdmo los protocolos y servicios
de la capa de transporte y aplicacion soportan
las comunicaciones y las aplicaciones de
usuario final, a través de redes de datos.

Protocolos de la capa de transporte.
e Transporte de datos.

TCPy UDP

e Proceso de comunicacion TCP
e Confiabilidad y control de flujo.

Reconoce los protocolos vy
funcionamiento de las capas de
aplicacion, presentacion y sesion
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

e Comunicacion UDP.

e Protocolos de la capa de aplicacion:
e Aplicacion.  Presentacion y
sesion.
e Forma de interactuar de los
protocolos con el usuario final.
e Protocolos y servicios de la capa de
aplicacion:
e Protocolos
electrénico.
e Servicios de direccionamiento IP
e Servicios de intercambio de
archivos.

web y correo

Indicador de logro

Compara el proceso de transporte
de datos utilizando TCP y UDP.

Diferencia los  protocolos vy
servicios de la capa de aplicacion
(TCP).

Explica los servicios de intercambio
de archivos.

10. Configurar la red de
conectados  directamente,
protocolos respectivos.

segmentos

segun

los

e Disefio de la red:
e Dispositivos necesarios.
e Protocolos y aplicaciones de
redes.
e Escalamiento hacia redes méas
grande.

e Seguridad de la red:
e Vulnerabilidad y amenazas a la
seguridad.
e Ataques de red.
e Mitigacion de los ataques.
e Seguridad de los dispositivos.

e Construccion de una red pequefia.

e Solucion de problemas de red:
e Metodologia para la solucién de
problemas.
e Solucion de problemas con
cables e interfaces.

Identifica los riesgos de
vulnerabilidad y amenazas de
seguridad de la red.

Disefia la red para pequefias y
medianas empresas que pueda ser
escalable.

Soluciona problemas  fisicos
(cableado e interfaces) y ldgicos
(configuracion) de la red.
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Resultados de aprendizaje
11. Demostrar caracteristicas de liderazgo a
través del proceso de aprendizaje expresando
sus potencialidades y maximizando sus
rendimientos y de quiénes de rodean.

Saberes esenciales

Liderazgo:

Concepto.
Condiciones para el liderazgo

eficaz.

Cualidades del lider.

Estilos de liderazgo:
Centralista.

Consultor.

Democratico.

Caracteristicas de los liderados.
Divisién del trabajo

Toma de decisiones

Indicador de logro
Explica la importancia del ejercicio
responsable del liderazgo a nivel
local, nacional y global.

Identifica los estilos de liderazgo.
Discrimina las cualidades del lider.

Aplica el estilo de liderazgo
positivo en procura del bien comun
y el cumplimiento de las metas
trazadas en las situaciones de
aprendizaje propias de su contexto.

Toma decisiones antes las diferentes
situaciones que ocurren en el
quehacer diario del informatico.

12. Determinar las caracteristicas de los tipos
de informacidn a partir de su origen y medio
de divulgacion.

Calidad de la informacién
Variedad de informacion.
Fuentes de informacion veraz

Medios de informacion disponibles.

Realiza busquedas especificas de
informacion en diferentes fuentes y
medios.

Compara la calidad de la variedad
de informacion disponible a través
de criterios establecidos.

Valora las fuentes y medios de
informacion disponibles para el

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA

acceso de datos.

Pag. 132




Ministerio I

de Educacién Pablica  Aprohado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 37-2020, acuerdo 03-37-2020 del 16/07/2020

PROGRAMA DE ESTUDIO

Especialidad: Configuracién y soporte a
redes de comunicacion y sistemas
operativos

Modalidad:
Comercial y Servicios
de datos

Campo detallado: 0612 Disefio y
administracion de redes y bases

Nivel:
Undécimo

Subarea: Configuracién y soporte a redes

conmutacion

Unidad de estudio: Fundamentos de enrutamiento y

Tiempo estimado:80
horas

Competencias para el desarrollo humano:
Discernimiento y responsabilidad

Eje politica educativa: La ciudadania digital con equidad social

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

1. Describir la configuracion basica de los
dispositivos de red que utilizan la
informacidn de los paquetes de datos para
la toma de decisiones.

de red:

e Funciones

e Conexion de los dispositivos.

e Acceso remoto seguro

e Configuracion basica del
enrutador

e Verificacion de las redes
conectadas directamente.

e Conceptos de conmutacion:
e Conmutacién de tramas
e Dominios de conmutacion

e Configuracion basica de dispositivos

Indicador de logro
Reconoce la configuracion bésica
de dispositivos de red con
simuladores y equipo fisico.

Diferencia los
conmutacion.

conceptos  de

Configura el enrutador.

2. Configurar la red de érea local virtual,
solucionando problemas del conmutador
de capa 3.

o Conceptos de VLAN:
e Configuracion de troncales VLAN
« Configuracion de DTP
e Conmutacion de capa 3:
« Funcionamiento y configuracion
del conmutador de capa 3.
e Solucidn de problemas del
conmutador de capa 3.

Explica el proposito de las VLAN.
Configurala VLAN Troncal y DTP.

Soluciona problemas del
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Resultados de aprendizaje
3. Describir el proposito y funcionamiento
de los arboles de expansion, describiendo
cémo operan las diferentes variedades de
protocolos de arbol de expansion.

Saberes esenciales
Arboles de expansion:
e Proposito.
e Funcionamiento del STP
(Protocolo de arbol de expansion)

e Protocolos.
« Configuracion

Operacion y configuracion de
EtherChannel

Verificacion y resolucion de

Indicador de logro

Identifica las caracteristicas de los
arboles de expansion.

Describe el funcionamiento del
protocolo de arboles de expansion.

Resuelve problemas de
configuracion de los éarboles de
expansion.

problemas
4. Implementar DHCPv4 y DHCPv6 en la | ¢ DHCPV4: Reconoce las caracteristicas de
operacion mediante mdaltiples redes de e Funcionamiento. DHCPvA4.
area local en la red de pequefas y e Configuracion del servidor.
medianas empresas. e Configuracion del cliente. Distingue las caracteristicas de
DHCPV6.

e Resolucion de problemas.
DHCPvG:

e SLACCyDHCPvV6.

e DHCPV6 sin estado.

e Servidores con estado.

e Resolucion de problemas.
Protocolos de redundancia de primer
salto (FHRP)

Configura DHCPv4 y DHCPV6.

Soluciona problemas de DHCPv4 y
DHCPV6.

Explica el propdsito y la operacion
del protocolo FHRP

5. Aplicar conceptos de seguridad en redes
de area local (LAN), en la configuracion
de seguridad del conmutador.

Conceptos de seguridad LAN

e Seguridad en dispositivos
terminales

e Control de acceso

e Amenazas en la capa 2

e Ataques a la tabla MACy LAN

Describe conceptos relacionados
con seguridad en redes de area local.

Configura los protocolos de
seguridad en el conmutador.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Configuracion de seguridad en el
conmutador.

e Seguridad en puertos.
e Mitigacion de ataques de VLAN
e Entornos en VLAN, DHCP,

ARP,STP
6. Configurar redes de area local | e LAN inalambricas e Identifica conceptos relacionados
inalambricas. e Conceptos con redes de area local
e Introduccién y componentes inalambricas.
e Operacion
e Gestién de canales. e Describe como se configuran las
o Amenazas y aseguramiento de redes de area local inalambricas.
redes LAN inalambrica
e Configuracion de LAN inalambrica. |® Resuelve  problemas de
e Configuracién de Wireless LAN configuracion de redes de area local
con controlador. inalambricas
e Resolucion de problemas
7. Configurar el enrutamiento entre redes de | ¢ Enrutamiento: e Distingue tipos, ventajas Yy
area local para el filtro del tréfico en redes e Conceptos y caracteristicas desventajas  del  enrutamiento
de pequefias y medianas empresas. e Configuracion basica estatico.
e Tabla de enrutamiento.
e Comparacién entre enrutamiento | ® Configura  rutas  estaticas y
estatico y dinamico. predeterminadas IPv4 e IPv6 en el
e Enrutamiento estatico enrutador.
e Configuracion de rutas estaticas
en IPv4 e IPV6 e Soluciona problemas que presentan
e Configuracion de rutas las rutas estaticas y
predeterminadas. predeterminadas.
EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

e Configuracion de rutas flotantes.
e Resolucion de problemas de

enrutamiento

e Con las rutas estaticas.

e Con ruta predeterminadas

8. Realizar las tareas de manera minuciosa,
cumpliendo plazos establecidos vy
estandares de calidad, buscando
alternativas y soluciones cuando se
presentan problemas pertinentes a las
funciones desempefadas.

Discernimiento y responsabilidad:
» Concepto.
+ Importancia.
* Responsabilidad:
+ Condiciones.
» Tipos

e Seleccidn de tareas propias de su
especialidad.

¢ Nivel de responsabilidad en el
cumplimiento de sus tareas

e Alternativas de solucion.

Reconoce la importancia de la
responsabilidad en el desempefio de
su especialidad técnica y en la
relacion con los demas.

Describe las tareas propias del
técnico en el area de redes.

Identifica los niveles de
responsabilidad en el cumplimiento
de sus tareas.

Disefia alternativas de solucién ante
los problemas que se le presentan.

9. Practicar las formas convencionales de
manejo de la informacion en las tareas
diarias del técnico en redes.

e Manejo de la informacion.
e Descripcion de tareas.
e Comunicacion asertiva.

Selecciona la informacion
describiendo de manera adecuada
sus tareas.

Distingue la importancia del manejo
adecuado de la informacion.

Valora la importancia de la
comunicacion  asertiva en el
desempefio de sus funciones
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Especialidad: Configuracién y soporte a
redes de comunicacion y sistemas
operativos

Modalidad:
Comercial y Servicios

de datos

Campo detallado: 0612 Disefio y
administracion de redes y bases

Nivel:
Undécimo

Subarea: Configuracién y soporte a redes

Unidad de estudio: Escalamiento e interconexion de
redes

Tiempo estimado:80
horas

Competencias para el desarrollo humano:
Compromiso ético

Eje politica educativa: La ciudadania digital con equidad social

Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

1. Configurar el protocolo de red para
enrutamiento dinamico con el proposito
del mejoramiento del rendimiento en redes
complejas.

Caracteristicas del protocolo OSPF

Ruta més corta.
Paquetes
Operacion y Funcionamiento

Protocolo OSPFv2 de area Unica:

ID del enrutador OSPF
Configuracion de OSPF punto a
punto.

Configuracion de redes OSPF
multiacceso.

Propagacion de la ruta por defecto.

Verificacion

Resolucion de problemas

Indicador de logro

Reconoce las caracteristicas de los
protocolos OSPF.

Identifica los elementos de los

protocolos OSPF, OSPFv2 vy
OSPFv3.
Resuelve problemas de

comunicacion de OSPF

2. Discriminar la seguridad en redes y las
formas que eviten amenazas y ataques a la
informacion.

Seguridad en redes

Conceptos

Situacion actual

Amenazas

Atacantes de la red
Herramientas usadas por los
atacantes

Malware

Identifica  los
seguridad en redes.

conceptos  de
Describe como se evitan los ataques
a las redes.

Explica las mejores practicas que
prevengan ataques en las redes.
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v

Pag. 137




mep

Ministerio

de Educacién Pablica  Aprohado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 37-2020, acuerdo 03-37-2020 del 16/07/2020

PROGRAMA DE ESTUDIO

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
Atague comunes en las redes
Vulnerabilidades y amenazas de
IP.
Vulnerabilidades y amenazas de
TCPy UDP
Explotacion de servicios IP
Mejores practicas.
Criptografia

Indicador de logro

3. Disefiar la red de é&rea local cableada
siguiendo los estandares que se establecen
para la construccion.

o Disefio de LAN por cable.

Expansion de la red

o Seleccion de dispositivos de red:

Hardware del enrutador.
Hardware del conmutador
Administracion de dispositivos.

Explica el disefio de las redes de &rea
local cableadas.

Describe los dispositivos de red
necesarios para la comunicacion.

Selecciona los dispositivos que se
requieren para el cableado de la red
de area local.

4. Configurar las listas de control de acceso
y solucion a problemas que se presentan
durante la ejecucion de dicho proceso.

o Listas de control de acceso.

Proposito.

Mascaras

Creacion

Tipos

Listas de control de acceso de IPv4
estandar.

Configuracion de listas de control de
acceso.

IPv4
Modificacion.
Proteccion de puertos

Explica el proposito de las listas de
control de acceso y sus tipos.

Configura listas de control de acceso.

Resuelve problemas de listas de control
de acceso.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
o Estructura y configuracion de listas
de control de acceso extendida.

o Solucién de problemas de listas de

control de acceso.

5. Configurar los servicios de | ¢ Funcionamiento de Enmascaramiento | e Identifica las caracteristicas, tipos y
enmascaramiento de IP en el enrutador de IP (NAT): ventajas del traductor de direcciones
perimetral,  que  proporcione  la e Caracteristicas. de red (NAT).
escalabilidad de la direccion IPv4 en redes e Tipos
de pequefias y medianas empresas. e Ventajas e Interpreta el funcionamiento del

e Configuracién del Enmascaramiento traductor de direcciones de red
de IP: (NAT).
e NAT Estético.
e NAT dinamico. e Diferencia las caracteristicas y
e PAT configuracion del traductor de
o Reenvio de paquetes. d!recc!ones de red y el traductor de
e NATe IPV6. direcciones de red con sobrecarga
(PAT).

e Resolucion de problemas de NAT.
e Configura los tipos de NAT y PAT.

e Resuelve problemas de NAT.

6. Describir las redes de area amplia (WAN) | ¢  WAN e Identifica los conceptos, propdsito y
y las redes virtuales privadas. Conceptos operaciones de las redes de éarea
Propésito amplia.

Operaciones

Infraestructura WAN privaday | ® Describe las redes virtuales privadas
publica. y los conceptos de IPsec.

Seleccion de servicios
e Comunicaciones serie
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
e Comunicaciones de banda ancha
VPN y conceptos de IPsec
e Tecnologias
e Tipos
e |Psec

Indicador de logro

Diferencia las infraestructuras
WAN privada y publica

7. Evaluar la calidad en los servicios, segun
el trafico en la red y los algoritmos de
colas.

Calidad de servicios

e Conceptos

e Tipos de tréfico

e  Algoritmos de colas

e Modelos e implementacion de
técnicas de calidad de servicios

Distingue conceptos de calidad de
Servicios.

Describe los tipos de traficos y
algoritmos de colas.

EvalUa los modelos e implementacién
de técnicas de calidad de servicios

8. Aplicar protocolos para la asignacion de
la topologia, configurando servicios para
el enrutador y conmutador.

Deteccidn de dispositivos:

e Deteccion de dispositivos con
CDP

e Deteccion de dispositivos con
LLDP

Administracion de dispositivos:

e NTPySNMP

e Funcionamiento de syslog

e Configuracion.

Mantenimiento de dispositivos:

e Mantenimiento de archivos del
enrutador y del switch.

e Archivos del sistema 10S

e Administracion de imagenes de
10S.

Determina la forma en la que
obtienen informacion los
enrutadores y los switch, utilizando
el protocolo de descubrimiento
(CDP) 'y el protocolo de
descubrimiento de vecinos (LLDP).

Configura los dispositivos con NTP
y/o Syslog.

Realiza el mantenimiento de los
enrutadores y switches tanto de
hardware como de software
utilizando la normalizacion vigente.
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

e Actualizacion de software
Solucion de problemas.

Indicador de logro

Resuelve problemas relacionados
con CDP, LLDP, NTP e I10S.

9. Diseriar redes, cumpliendo los parametros
de documentacion presentados por el
cliente resolviendo problemas que se le
presenten durante su configuracion.

Disefio

« Redes convergentes

e Redes conmutadas

o Escalamiento de la red

e Seleccion de los dispositivos de
conmutacién y enrutamiento

Resolucion de problemas

o Documentacion de red

e Proceso de resolucion

« Aislamiento del problema segun el
modelo de capas

o Herramientas de resolucion

e Sintomas y causas de los
problemas en la red

Identifica las caracteristicas de las
redes convergentes y conmutadas.

Disefia redes
conmutadas.

convergentes y

Selecciona los dispositivos de
conmutacién y enrutamiento que se
requieran.

Resuelve problemas relacionados
con el disefio y configuracion de la
red.

10. Examinar conceptos relacionados con la
virtualizacion y automatizacion de las
redes.

Virtualizacion de redes

o Computacion en la nube

o Virtualizacion de la infraestructura
e Redes definidas por software

« Controladores

Automatizacion

o Conceptos

e Formatos de datos

e APIs

e REST

e Administracion de la configuracion

Determina la forma de manejo de la
virtualizacion de las redes en la
nube.

Describe conceptos relacionados
con la automatizacion de las redes y
el formato de los datos.

Aplica conceptos de virtualizacion y
automatizacion en redes.
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Resultados de aprendizaje
11. Tratar con respeto a Sus superiores,
colegas, clientes,  personas  con
discapacidad, sin hacer distinciones de
género, clase social, etnias u otras.

Saberes esenciales
Formas de trato a los superiores.
Respeto por las ideas de los demas.
Accesividad sin exclusion.
Compromiso ético:

Concepto

Principios y valores:
Respeto.

Probidad.
Anticorrupcion.
Compromiso.

Indicador de logro
Reconoce la importancia del
compromiso ético en el desempefio
de las situaciones de aprendizaje
propias de su area de formacion
técnica y en la convivencia con
otras personas.

Discrimina acciones que dan origen
a conductas que reflejan falta de
compromiso ético.

Efectta  con empefio las
obligaciones o responsabilidades
que se asignan superando los
obstaculos que se presentan para el
logro de los objetivos trazados.

Identifica las formas de trato a los
niveles jerarquicos.

Valora la importancia del respeto a
las ideas de las demas personas.

12. Analizar el contexto y los cambios
producidos por los medios de
comunicacion en la sociedad.

Actualizacion constante en materia

de redes.

Cambios en el entorno informatico.
comunicacion

Formas de
empresarial.

Determina las novedades que se

presentan  constantemente  en
materia de redes.
Implementa formas de

comunicacion de acuerdo con el
contexto y entorno de trabajo
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Especialidad: Configuracion y soporte a Modalidad: Campo detallado: 0612 Disefioy | Nivel:
redes de comunicacion y sistemas Comercial y Servicios administracion de redes y bases | Undécimo
operativos de datos
Subarea: Configuracion y soporte a redes | Unidad de Estudio: Programacion en redes Tiempo estimado:80
horas
Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa: Fortalecimiento de una ciudadania
Discernimiento y responsabilidad planetaria con identidad
Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
1. Identificar los elementos del entorno | Programacion orientada a objetos e Reconoce los elementos que
de desarrollo con programacion utilizando lenguajes de programacién conforman el entorno IDE para el
orientada a objetos utilizando interpretada multiparadigma: trabajo en la programacion orientada
lenguajes de programacion e Definicidn de clases a objetos utilizando lenguajes de
interpretada multiparadigma. e Creacion de objetos programacion interpretada
e Atributos de clases multiparadigma.
e Variables de Instancias y clases
e Maétodos de clases
2. Describir las sintaxis para la | Herencia: e Identifica la  codificacion  de
elaboracion del programa aplicando | e  Concepto programas que utilicen herencia y
las herramientas como herencia, | e Superclase funciones.
funciones y maddulos. e Subclase
e Herencia Unica e Explica procedimientos para el uso de
e Herencia mltiple modulos de programacion.
Funciones
e Generadores ¢ Disefia programas usando la sintaxis
e Concepto de la herencia, funciones y médulos.
e Convertir generadores en listas
e Retorno y rendimiento
e Parametros vs argumentos
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

Funciones

v' issubclass()

v super()
Otras funciones:

v init__
_str
__dict__
__name__
__module__
v’ bases__

v
v
v
v

Modulos:

Maodulos de escritura
Variable Name

PYC Creacion y uso
Crear y distribuir paquetes
Paquetes vs directorios

Indicador de logro

3. Programar
utilizando los elementos del entorno | e
de desarrollo utilizando programacién |
interpretada multiparadigma °

aplicaciones web | Excepciones Entrada/Salida

Excepciones predefinidas
Definicion
Afirmaciones

Entrada / Salida

Abrir archivos con open ()
Transmitir objetos

Binary vs archivos de texto
Leer y escribir archivos
Bytearray objetos
Métodos:

Reconoce el manejo de excepciones de
entrada y salida.

e Distingue la sintaxis de codificacion
de programas mediante el uso de
excepciones.

e Elabora aplicaciones utilizando el
lenguaje de programacion interpretada
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

v read()
v' readinto()
v' readline()
v write()
close()

<

Indicador de logro

4. Analizar el desarrollo y disefio de
software aplicando la programacion
interpretada multiparadigma.

Desarrollo de software y disefio

Formatos de datos (XML, JSON vy
YAML)

Analisis del formato de datos comun
(XML, JSON y YAML) a las
estructuras de datos de Python
Conceptos de desarrollo basado en
pruebas

Métodos de desarrollo de software
(agile, lean, waterfall)

Beneficios de organizar el cédigo en
métodos / funciones, clases y médulos
Ventajas de los patrones de disefio
comunes (MVC y Observer)
Ventajas del control de versiones
Operaciones comunes de control de
versiones con Git

Clon

Agregar / eliminar
Comprometerse

Empujar / tirar

Rama

Fusionar y manejar conflictos
diff

AN N N NA N NN

Identifica los formatos de datos
necesarios para la programacion
interpretada multiparadigma.

Compara los métodos de desarrollo de
software.

Utiliza operaciones comunes de
control de versiones con Git
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

5. Construir solicitudes APl REST
realizando tareas dadas por la
documentacién API.

Comprensién y uso de API

Construccion de una solicitud API
REST para realizar una tarea dada la
documentacion API
Patrones de uso
relacionados con webhooks
Restricciones al consumir API
Caodigos de respuesta HTTP comunes
asociados con las APl REST
Solucion de problemas dado el codigo
de respuesta HTTP, la solicitud y la
documentacion de la API

Partes de una respuesta HTTP (codigo
de respuesta, encabezados, cuerpo)
Mecanismos de autenticacion API
comunes: token basico, personalizado
y claves API

Estilos de API comunes (REST, RPC,
sincrono y asincrono)

Construccion de un script Python que
Ilame a una API REST utilizando la
biblioteca de solicitudes

comunes

Indicador de logro

Identifica las partes de la respuesta
HTTP.

Utiliza mecanismos de autenticacion
API comunes.

Construye script Python que llame a
una APl REST utilizando la
biblioteca de solicitudes.

6. Evaluar las plataformas que se
utilizan para la programabilidad en
entornos de redes.

Desarrollo sobre plataformas de red

Construccion de un script en
programacion multiparadigma que
use un SDK

Capacidades de las plataformas de
administracion de red y API

Distingue las capacidades de las
plataformas de administracion de red
y API de redes.

Describe las capacidades de las
plataformas de seguridad y API
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

e Recurso DevNet apropiado para un
escenario dado (Sandbox, Code
Exchange,

e Soporte, foros, laboratorios de
aprendizaje y documentacion de API)

e Conceptos de programabilidad basada
en modelos (YANG, RESTCONF y
NETCONF) en un Entorno de red

e Construccion de codigo para realizar
una operacion especifica basada en un
conjunto de requisitos y
documentacion de referencia de API
dada.

e (Casos de uso

Indicador de logro
(Firepower, Umbrella, AMP, ISE y
ThreatGrid).

Resuelve casos de usos aplicando
plataformas para el desarrollo.

7. Aplicar los principios de
discernimiento y responsabilidad en
la ejecucidn de actividades propias de
su entorno y en las relaciones con
otras personas.

Discernimiento y responsabilidad:
e Concepto.
e Importancia.
e Responsabilidad:
e Condiciones.
e Tipos

Explica la importancia de la ejecucion
de acciones con discernimiento y
responsabilidad.

Relaciona caracteristicas de las
personas que actlan con
responsabilidad y discernimiento.

Ejecuta actividades propias del area
de formacién técnica asumiendo las
consecuencias de sus actos.

Aplica el discernimiento y la
responsabilidad como parte
importante para la sana convivencia.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
8. Aplicar valores para la toma de | Creenciasy valores: e Reconoce la importancia de los
decisiones que permitan la sana | e Ambito socioemocional valores humanos para la sana
convivencia. e Concepto convivencia.
e Honestidad
e Gratitud e ldentifica ambitos de aprendizaje
e Prudencia socioemocionales.
e Humildad
e Igualdad social e Demuestra de comportamientos que
integren los principales valores
humanos.
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EDUCACION T
5 EMPRENDEDORAS

Subject Area English Oriented to Network Configuration

and Operating Systems
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Description

In order to provide our young people with greater opportunities and improve the country's competitiveness, the Higher Education
Council approved a subject area for the acquisition of language skills in English for Specific Purposes as part of the curricular
structure of the curriculum of the Specialties of Technical VVocational Education and Training (TVET).

The development of language skills in English is an essential element for Costa Rican youth to successfully integrate into the society,
take advantage of new opportunities and enhance their employability.

The subject area English Oriented to Network Configuration and Operating Systems in eleventh grade offers a new curricular
approach that combines the development of communicative skills with student-centered pedagogy, a technical orientation that
integrates collaborative learning, the development of critical thinking, instruction based on conversation about a problem or product
in the classroom, and project-based learning.

For the first time, English for Specific Purposes (ESP) is incorporated, in which the four linguistic competences are worked on,
using the six levels of the Common European Framework of Reference (CEFR) with essential knowledge that belongs specifically
to the Network Configuration and Operating Systems field and some related specialties.

At the end of the twelfth grade the student will become an English Independent User (B1) according to the Common European

Framework of Reference (CEFR).
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The subject area contains four scenarios and each one has four themes, which are detailed in the Curricular Grip and the Curriculum

Scope and Sequence, which are detailed later in this section.

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .

Pag. 151




o o Y,

mep e

Ministerio PROGRAMA DE ESTUD'O bETC E
de Educacién Pdblica  Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 37-2020, acuerdo 03-37-2020 del 16/07/2020 7 e

Curriculum

The organization proposed in this Curriculum is closer to real-life language use, which is grounded in interaction in which meaning
IS co-constructed. Goals are presented under four modes of communication: reception, production, interaction and mediation. (CEFF,
2019 p.30.)

Language as, embracing language learning, comprises the action performed by people who as individuals and as social agents
develop a range of general and particular communicative language competences. Drawing on the competences at their disposal in
various contexts under various conditions and under different constraints to engage language activities involving language processes
to produce and/or receive texts in relation to themes in specific domains, activating those strategies which seem most appropriate
for carrying out the tasks to be accomplished. The monitoring of these actions by the participants leads to the reinforcement of
modification of their competences.

The CEFR has two axis: a horizontal axis for describing different activities and aspects of competence and a vertical axis representing
progress in proficiency. To facilitate organization, the CEFR presents six common reference levels. Firstly, they can be grouped into
three broad categories: Basic user (Al and A2), Independent user (B1 and B2) and Proficient User (C1 and C2). Secondly, the six

reference levels are often segmented.
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12 th £

B1.2 THRESHOLD

! Ei ! B1.1-B1.2

_9th.’ e eon 4

A1-A2 BREAKTHROUGH/WAYSTAGE

Figure 1. Common reference levels Common reference levels in the Professional Technical Education Curriculum.
Source: Prepared by the authors on the basis of data supplied by CEFR, DETCE, 2019.
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CEFR Guidelines
Instructional hours needed to fulfill the targets of each CEFR level:

Table 1. Range of hours required to achieve the category

Category Range of hours required to achieve the category
Al Approximately 90-100

A2 Approximately 180-200

Bl Approximately 350- 400

B2 Approximately 500-600

C1 Approximately 700-800

C2 Approximately 1000 —1200

Source: Prepared by the authors on the basis of data supplied by CEFR, 2014.
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Rationale
The Costa Rican education system is based on the Political Constitution, which establishes that the development of public education

is the responsibility of the State. As indicated in article 77 of the Constitution of Costa Rica states, “Public education shall be
organized as an integral process correlated in its various cycles, from preschool to university”.

In Costa Rica, education is recognized as a human and constitutional right, where the education system favors the acquisition of
skills, abilities, knowledge, values, attitudes, behaviors and ways of seeing the world. In addition, it fosters and stimulates the integral
development of the person and his or her individual and social transformation. It also promotes active participation in civic and
academic life.

The Council of Higher Education (CSE), within the framework of its constitutional mandate, has adopted a series of comprehensive
provisions, regulations and policies to guide Costa Rican education. Of special importance are the curricular policies within the
framework of "Educating for a New Citizenship.” "The person: center of the educational process and transforming subject of
society"”, and the approval of study programs, which materialize the curricular transformation embodied in the aforementioned
policies.

The Technical Vocational Education and Training, (TVE) in compliance with the regulations and policies approved by the Higher
Education Council, has implemented a series of educational reforms aimed at providing tools that promote the incorporation of

people to employability, the creation of their own business and / or continue higher education studies. The curricular foundation of
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the study programs, under a competency-based education approach carried out since 2006, constitutes one of the most important

advances of Costa Rican professional technical education on the road to a holistic education.

Pursuit of improvement and promotion of the social mobility of Costa Rican population, the TVET of Costa Rica continues evolving

with the purpose of generating qualified technical human talent capable of making informed decisions, assuming the responsibility

of its individual actions and influencing the present and future collectivity, with environmental integrity, economic viability and
social justice within the framework of respect for cultural diversity and environmental ethics that contribute to the competitiveness
of the country.

The educational policy and curricula establish the educational model in which the Technical Vocational Education and Training

(TVET) study programs are framed, with a curricular focus on Education by Competencies that constitute the foundation and

reference framework to follow for the achievement of the proposed goals and objectives of the subsystem.

The curricula are based on the philosophical pillars and the axes established in education policy, which are detailed below:

e The Complexity Paradigm: which states that the human being is a self-organized and self-referential being, i.e. that he is aware
of himself and his environment. Their existence makes sense within a natural social-family ecosystem and as part of society. As
for the acquisition of knowledge, this paradigm takes into account that students develop in a bio natural ecosystem (which refers
to the biological character of knowledge in terms of brain forms and learning modes) and in a social ecosystem that conditions

the acquisition of knowledge. The human being is characterized by having autonomy and individuality, establishing relationships
EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .
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with the environment, possessing aptitudes to learn, inventiveness, creativity, capacity to integrate information from the natural
and social world and the ability to make decisions. In the field of education, the paradigm of complexity allows for a wider
horizon of training, since it considers that human action, due to its characteristics, is essentially uncertain, full of unpredictable
events that require the student to develop inventiveness and propose new strategies to deal with a reality that changes daily.

e Humanism is oriented towards personal growth and therefore appreciates the student's experience including its emotional
aspects. Each person considers himself responsible for his life and self-realization. Education, therefore, is centered on the
person, so that he or she is the evaluator and guide of his or her own experience, through the meaning acquired by his or her
learning process. Each person is unique, different; with initiative, with personal needs to grow, with potential to develop activities
and solve problems creatively.

e Social Constructivism: proposes the maximum and multifaceted development of the abilities and interests of students. The
purpose is fulfilled when learning is considered in the context of a society, taking into account previous experiences and the
mental structures of the person who participates in the processes of knowledge construction. This takes place in an interaction
between the internal mental level and the social exchange.

e The paradigm of rationalism, based on reason and objective truths as principles for the development of valid knowledge, has

been fundamental in the conceptualization of Costa Rican education policies.
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Principles and axes that permeate education policy:

e Student-centered education: this means that all the actions of the education system are aimed at promoting the integral
development of the student.

e Education based on human rights and citizens' duties: this entails making commitments to give effect to these same rights
and duties, through the participation of active citizenship geared to the changes desired.

e Education for sustainable development: education becomes a means of empowering people to make informed decisions,
take responsibility for their individual actions and their impact on current and future collectivity, and consequently contribute
to the development of societies with environmental integrity, economic viability and social justice for present and future
generations.

e Planetary citizenship with national identity: this means strengthening awareness of the immediate connection and
interaction that exists between people and environments around the world and the impact of local actions at the global level
and vice versa. In addition, it implies retaking our historical memory, with the purpose of being aware of who we are, where
we come from and where we want to go.

o Digital citizenship with social equity: refers to the development of a set of practices aimed at reducing the social and digital

divide through the use and exploitation of digital technologies.
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Due to the technological, social, economic and environmental changes, it is necessary not only the development of specific
competencies related to the area of technical training but also the development of competencies for human development. These
competences will help to continue learning throughout life, for innovation and creativity in individual and team work, critical
thinking, problem solving with social responsibility and environmental awareness and ethical commitment.

The development of the curriculum, is oriented to the development of specific linguistic and human competencies, which are
articulated with the axes established by the current educational policy, which are detailed below.

Education for Sustainable Development.

Sustainable development™ is based on the idea that, since the resources are finite, we must develop as far as they allow, which
generates a struggle between "development and the environment”. On the other hand, "sustainable development” advances towards
an idea of greater harmony between human beings and ecosystems, understanding that the world is not wide and unlimited as we
had believed, a conception that has provoked a revolution in the mentality of the last two generations.

Digital citizenship with social equity.

Digital citizenship implies the development of a set of practices that make it possible to reduce the social and digital divide through
the use and exploitation of digital information and communication technologies, based on the implementation of policies for the

expansion of solidarity and universal connectivity.
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The concept of "digital citizenship” arises in the international debate and has been defined as the norms of behavior concerning the
use of technology. Digital citizenship™ implies the understanding of human, cultural, economic and social issues related to the use
of Information and Communication Technologies (ICTs), as well as the application of behaviors relevant to that understanding and
to the principles that guide it: ethics, legality, security and responsibility in the use of the Internet, social networks and available

technologies.
Strengthening a planetary citizenship with national identity

The clarification of the meaning and implications of "education and planetary citizenship" is recent. It is necessary to emphasize
essential skills that include values, attitudes, communicative abilities, as well as cognitive knowledge, always dynamic and changing.
Education is presented as a relevant aspect for understanding and solving social, political and cultural problems at the national and

international levels, such as human rights, equity, multiculturalism, diversity and sustainable development.

In this sense, the term "glocalized” communities is considered, which implies that individuals or groups are capable of "thinking
globally and acting locally". It thus incorporates the need to learn to live together, as well as the recognition of the collective power

of citizen action.
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English Oriented to Network Configuration and Operating Systems curriculum presents the goals under four modes of
communication: reception, production, interaction, and mediation, using the common reference levels established by the Common

European Framework of Reference for languages.
Meaning and Approach to Common European Framework of Reference for languages

The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment, abbreviated in English in
different acronyms as CEFR or CEF or CEFRL, is a guideline used to describe achievements of learners of foreign languages. This
guideline contains standards for grading an individual's language proficiency. It was established by the Council of Europe as part of
the project "Language Learning for European Citizenship™ between the years 1989 and 1996. The main objective of this guideline

is to provide a method of teaching, learning, and assessing which applies to all languages in Europe.

The CEFR has three principal dimensions: language activities, the domains in which the language activities occur, and the
competences on which we draw when we engage in them.

Language activities

The CEFRL distinguishes among four kinds of language activities:

e Reception (listening and reading),

e Production (spoken and written),
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e Interaction (spoken and written),

e Mediation (translating and interpreting).

Domains

General and particular communicative competences are developed by producing or receiving texts in various contexts under various
conditions and constraints. These contexts correspond to various sectors of social life that the CEFR calls domains. Four broad
domains are distinguished: educational, occupational, public, and personal.

Competences

A language user can develop various degrees of competence in each of these domains and to help describe them, the CEFR has

provided a set of six Common Reference Levels (A1,A2,B1,B2,C1,C2).
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General Mediation Strategies and Pedagogical Approach

The Action Oriented Approach

The Action-Oriented Approach is the adopted approach for this curriculum to make language learning/teaching more efficient. It
places emphasis on what learners know and do to communicate successfully by completing tasks (not exclusively language-related)
in a given set of circumstances, in a specific environment and within a particular field of action. It uses general and specific

competences in meaningful contexts and real-life scenarios to use the language.

There is a progressive shift from complementing and improving the missing aspects of the Communicative Approach to the Action-
Oriented Approach; increasing communication among people from various countries of the world increase not only the need of

foreign language learning but also the methods, approaches and techniques.

The Action-oriented approach, which does not ignore the social and cultural nature of the language as well as its communicative
nature, deals with a new social dimension. It calls the learners as “social actors” (CEFR., 2000, p. 9).creating a common point in the
phase of acquisition of skills and learning the knowledge “Actor means a person performing and animating some duties. Since
foreign language is learned through some duties and actions as well, it handles the learners as (social) people who should perform

tasks” (Delibas, 2013, p. 1). Learners/users are responsible for their own learning in this approach where the social dimension is first
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mentioned in language teaching. “This social dimension is to prepare the learners not only to live together but also to work with

strangers in their own country or in a foreign country with different cultures and different spoken languages.

The need to use the language that emerged while fulfilling the tasks makes learning process effective and the learner active. Puren
expresses the importance of actions in communication by saying "This is action that determines communication™(2006, p. 38).
Bourguignon supported this opinion by adding, "There is no point in establishing communication on its own. But it becomes

meaningful when it mediates actions” (2006, p. 69).

Action oriented approach considers the learner as a social agent where learning takes place in a social learning environment and
develops linguistic and pragmatic skills besides communicative skills. The creation of social language environment where the learner
will be able to communicate with each other in the middle of pluricultural and plurilingual environment depends on teachers’ skills
and knowledge. The tasks in classroom or out of classroom must be parallel to the needs of the learners and the teachers make learner

feeling these needs. If considered that language learning is divided into two as knowledge and skills.

Action-Oriented approach is the name of these two processes from the constructive learning where the learner is autonomous and

directs his own process in which knowledge is constructed during the process and skills are acquired commonly and internationally.
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Krashen explains this feature of language acquisition by saying “Language acquisition is a subconscious process; language acquirers
are not usually aware of the fact that they are acquiring language, but are only aware of the fact that they are using the language for
communication (2009, p. 10). He also makes clear the difference between learning and using a language. In this process of acquisition
and learning “language is not only a means of communication but a tool of social action at the same time” (Alrabadi, 2012, p. 1).
Bourguignon also emphasizes the same characteristic by saying “In action oriented approach communication is at the service for
action” (2006, p. 64). It shouldn’t forget “the action came before the language in the process of the evolution of humanity and it
constitutes the first stage of the interaction between the people, first the action is revealed then the language develops” (Moreno;

Dokme; as cited in Saymsoy, 2003, p. 116). This phrase shows the learner and the teacher how important the action is.

Summarizing the components of the action-oriented approach. The social agent who learns in a learning environment uses various
knowledge, skills and abilities when performing tasks. Every place where language learning considered as a social process takes
place is the social learning environment; therefore, this social environment can be a classroom, home, shopping center. Learner is
an autonomous and language’s user in this social environment but collaborator as a social agent. It shouldn’t be forgotten that this
approach is based on the tasks. Important tools to create meaningful experiences are; authentic materials as comprehensible input,
as much as possible as well as IT access. Functions, vocabulary, grammar, phonology are taught with the purpose of facilitating

communication. This approach also takes into account the cognitive and emotional resources.
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Task Based Language Teaching (TBLT)

What is a Task?

The purposeful actions performed by one or more individuals strategically using their own specific competences to achieve a given
result. When the description of the text (oral and written) is examined carefully, it reveals that language learners face tasks in
everyday life within domains and scenarios. In order to fulfil these tasks, the learner will need a number of knowledge, skills and
abilities. The learner is not speaking or writing to another person, but rather speaking or writing in a real life context for a social

purpose.

The task stimulates the learners’ personal commitment to the learning process. It may differ in nature according to the balance
determined by the goal and the combination of dimensions (general and communicative competences). There are different types of
tasks orientations to the complexity (from simple to complex), the length (from shortest to the longest) and social implication

(from individual actions to collective actions)

The task-based language teaching aims at providing opportunities for learners to experiment with and explore both spoken and
written language through learning activities that are designed to engage learners in the authentic, practical and functional use of

language for meaningful purposes. Learners are encouraged to activate and use whatever language they already have in the process
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of completing a task. The use of tasks will also give a clear and purposeful context for the teaching and learning of grammar and
other language features as well as skills. . . . All in all, the role of task-based language learning is to stimulate a natural desire in

learners to improve their language competence by challenging them to complete meaningful tasks.

Task-based language teaching has strengthened the following principles and practices:

e A needs-based approach to content selection.

e An emphasis on learning to communicate through interaction in the target language.

e The introduction of authentic texts into the learning situation.

e The provision of opportunities for learners to focus not only on language but also on the learning process itself.

e An enhancement of the learner’s own personal experiences as important contributing elements to classroom learning.

e The linking of classroom language learning with language use outside the classroom.

Seven principles for task-based language teaching

Principle 1: Scaffolding

Lessons and materials should provide supporting frameworks within which the learning takes place. At the beginning of the learning
process, learners should not be expected to produce language that has not been introduced either explicitly or implicitly. A basic role

for an educator is to provide a supporting framework within which the learning can take place. The learners will encounter holistic
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‘chunks’ of language that will often be beyond their current processing capacity. The ‘art” of TBLT is knowing when to remove the
scaffolding. If the scaffolding is removed prematurely, the learning process will ‘collapse’. If it is maintained too long, the learners
will not develop the independence required for autonomous language use.

Principle 2: Task dependency

Within a lesson, one task should grow out of, and build upon, the ones that have gone before. Within the task-dependency framework,
a number of other principles are in operation. One of these is the receptive-to-productive principle. Here, at the beginning of the
instructional cycle, learners spend a greater proportion of time engaged in receptive (listening and reading) tasks than in productive
(speaking and writing) tasks. Later in the cycle, the proportion changes, and learners spend more time in productive work. The
reproductive-to-creative-language principle is also used in developing chains of tasks.

Principle 3: Recycling

* Recycling language maximizes opportunities for learning and activates the ‘organic’ learning principle. This recycling allows
learners to encounter target language items in a range of different environments, both linguistic and experiential. In this way they
will see how a particular item functions in conjunction with other closely related items in the linguistic ‘jigsaw puzzle’. They will

also see how it functions in relation to different content areas.
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Principle 4: Active learning

* Learners learn best by actively using the language they are learning. A key principle behind this concept is that learners learn best
through doing — through actively constructing their own knowledge rather than having it transmitted to them by the teacher. When
applied to language teaching, this suggests that most class time should be devoted to opportunities for learners to use the language.
These opportunities could be many and varied, from practicing memorized dialogues to completing a table or chart based on some
listening input. The key point, however, is that it is the learner, not the teacher, who is doing the work. This is not to suggest that

there is no place at all for teacher input, explanation and so on, but that such teacher-focused work should not dominate class time.

Principle 5: Integration
* Learners should be taught in ways that make clear the relationships between linguistic form, communicative function and semantic
meaning. The challenge for pedagogy is to ‘reintegrate’ formal and functional aspects of language, and that what is needed is a

pedagogy that makes explicit to learners the systematic relationships between form, function and meaning.

Principle 6: Reproduction to creation
* Learners should be encouraged to move from reproductive to creative language use. In reproductive tasks, learners reproduce

language models provided by the teacher, the textbook or the tape. These tasks are designed to give learners mastery of form,
EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .

Pag. 169




@ W

s

DETCE

| Y
ep PROGRAMA DE ESTUDIO

Ministerio

de Educacién Pablica  Aprohado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 37-2020, acuerdo 03-37-2020 del 16/07/2020

meaning and function, and are intended to provide a basis for creative tasks. In creative tasks, learners are recombining familiar
elements in novel ways. This principle can be deployed not only with students who are at intermediate levels and above but also

with beginners if the instructional process is carefully sequenced.

Principle 7: Reflection
Learners should be given opportunities to reflect on what they have learned and how well they are doing. Becoming a reflective

learner is part of learner training where the focus shifts from language content to learning processes.

Learner-Teacher, Learning and Acquisition in Action Oriented Approach

This Curriculum is based on real world communicative needs, oriented towards real-life tasks and constructed around purposefully
selected notions and functions. This promotes a proficiency perspective guided by Can do descriptors.

In this approach in which knowledge and skill blended, the learner can no longer be called only the constructor of knowledge, but
can also be called as the one who can put together new information with existing and can carry acquired knowledge to future learning
process. Teachers are the facilitators and guides that guide the learning process, form the need, take an active role with the learners
in the learning process and their task is to facilitate the acquisition of real or near-real learning environments for the acquisition of

language skills.

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .

Pag. 170




J\-JM

Ministerio p PROGRAMA DE ESTUDIO ”TC%E
de Educacion Publica  Aprohado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 37-2020, acuerdo 03-37-2020 del 16/07/2020

English for Specific Purposes (ESP)

Breen is suggesting that when we place communication at the center of the curriculum the goal of that curriculum (individuals who
are capable of communicating in the target language) and the means (classroom procedures that develop this capability) begin to
merge: learners learn to communicate by communicating. The ends and the means become one and the same.

ESP is a major activity around the world. It is an enterprise involving education, training and practice, and drawing upon three major
realms of knowledge: language, pedagogy, and the students” / participants specialist areas of interest.

ESP teachers generally have a great variety of simultaneous roles as researchers, course designers, material writers, testers, evaluators
as well as classroom teachers. These teachers need some knowledge of, or at least access to information on any field of study that
students are professionally involved with for example: business, tourism, agriculture, or mechanics, computer science, drawing,

accounting, electronics, (Robinson, p.1).
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The Methodology used in the Classroom

The Bureau of Technical Education and Entrepreneurship recommends for English Oriented to Network Configuration and
Operating Systems in eleventh grade to implement a student center pedagogy which integrates collaborative learning, development
of critical thinking skills, conversation-based instruction around a problem or product in the classroom. The purpose of the
implementation of this Curriculum is to bump up the level of instruction and as a result to improve Costa Rican students English
Communicative Skills through a student centered pedagogy aligned with a technical orientation.

Aristotle said you have to know what you are teaching but you also need to know why and how. It isn’t enough to just know “the
learnings” you are teaching. There are elements that must be integrated into your classroom in order for your students to learn such
as what their strengths are, what they already come knowing and what matters to them.

Teaching English Oriented to Network Configuration and Operating Systems places priority on the communicative competence
involving oral comprehension and oral and written communication so that they become Independent users of English and can reach
the B1+ level, based on the descriptors of the CEFR.

Each level has scenarios. Each scenario has themes:

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .

Pag. 172




e o
ep PROGRAMA DE ESTUDIO

Ministerio

de Educacién Pablica  Aprohado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 37-2020, acuerdo 03-37-2020 del 16/07/2020

e Each theme presents an Essential Question which introduces the lesson.

a) They are open-ended and resist a simple or single right answer.
b) They are deliberately thought-provoking, counterintuitive, and/or controversial.

c) They require students to draw upon content knowledge and personal experience.
d) They can be revisited throughout the unit to engage students in evolving dialogue and debate.
e) They lead to other essential questions posed by students.

e The Essential Competence and the New Citizenship Axis are shared by the teacher at the beginning of each unit to connect
students with the core ideas that have lasting value beyond the classroom.

e Essential Competence is presented to the students, they need to follow human development competences which are
already stablished in order to articulate the three learnings: learn to know, learn to do and learn to be and live in
community

e The New Citizenship Axis are: sustainable Development Education, Digital Citizenship with Social Equity and
Strengthening of Planetary Citizenship with Identity.

e Teachers select the goals from each theme. They can combine oral or written comprehension with oral and written

production, depending on the pedagogical purpose of the lesson.
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e Teachers start the lesson with a warm-up activity related to the name of theme. Then they share the learning
goals/expected outcomes with the learners for that day or week.

e Lessons follow a task-based approach combined with the action-oriented approach.

e Grammar is developed by combining both inductive and deductive instruction within a meaningful context.

e The teacher follows a set of integrated sequence procedures to develop the different linguistic competences.
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Curricular Design Template Elements
The elements considered in the curricular design are shown and defined in Table N. 2.
Table.2 Curricular elements of English Oriented to Network Configuration and Operating Systems curriculum.
Element Definition
CEFR A tool promotes positive formulation of educational aims and outcomes at all levels.
Scenario A real life context referenced for an entire unit, providing authenticity of situations,
tasks, activities, texts.
Time Amount of hours devoted for the whole unit.
Essential Question A question to develop and deepen students' understanding of important ideas and

processes, so that they can transfer their learning within and outside school. It
stimulates learner thinking and inquiry.

Theme The focus of attention for communicative acts and tasks, that refers back to the real
life scenario. (context rather than content)

Essential Competence Based on the New Citizenship Policy we need to follow human development
Competences which are already stablished in order t to articulate the three learnings:
learn to know, learn to do and learn to be and live in community

New Citizenship Axis Sustainable Development Education
Digital Citizenship with Social Equity
Strengthening of Planetary Citizenship with Identity
Goals Can do performance descriptors based on CEFR.

Oral and Written Comprehension ~ What a learner can understand or is able to do when listening and/or reading.

Listening and Reading
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Continued Table 2.
Oral and Written Production What a learner can produce in an oral and/or written way.

Spoken production,
Spoken Interaction and Writing

Performance Indicator They describe observable behaviors, give information about the student's performance
acquired during the learning process. It allows to show the achievement of knowledge,
skills, abilities and attitudes. Contains three basic elements: Verb-Action and
Condition.

Pedagogical Task They are communicative or non-communicative activities that demand knowledge,
skills and abilities and occur in the classroom..

Learnings This is what learners need to know to communicate effectively within a domain,
scenario and theme.

Functions The use of spoken discourse and/or written texts in communication for a particular
purpose (e.g. asking and giving information, describing)

Grammar The grammatical components that will be covered in the unit.

Vocabulary Words learners need to know to communicate effectively within a domain, scenario
and theme.

Phonology The part of the lesson that addresses the Learners ability to hear, identify, and

manipulate sounds.

Source: Prepared by the authors on the basis of data supplied by CEFR, 2014.

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .

Pag. 176




° 0 .Y
mep PROGRAMA DE ESTUDIO '“ERTQZ{@E

de Educacion Pblica  Anrohado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 37-2020, acuerdo 03-37-2020 del 16/07/2020

Curriculum Template

Subject Area: English Oriented to Network Configuration and Operating Systems

Level: Eleventh

CEFR Band: B1.1 Scenario 1: Time: hours
Essential Question: Theme 1: Haga clic aqui para escribir texto.

Essential Competences: New Citizenship Axis'*: Elija un elemento.

Elija un elemento.

Performance Pedagogical Task

Indicator
Learner can...

The student... The teacher will...

Essential Competences.

New Citizenship Axis.

Oral and Written Comprehension Task Building Process

Listening:

14 politica Curricular “Educar para la nueva ciudadania”.
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Reading:

Oral and Written Production

Spoken Interaction:

Spoken Production:

Writing:

Learnings

Functions and Discourse
Markers

Grammar

Vocabulary

Phonology

Functions

Discourse Markers
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Planning

Annual Learning Plan

It is a chronogram in which the development of the curriculum is represented in the months and weeks that compose the school year.
It represents the distribution in time in which the scenarios and their themes will be developed, with their respective Goals. The
weeks and hours that will be used for the development of each one of the scenarios must be indicated. It must include the themes
that make up each scenario with their goals; respecting the logical sequence indicated by the curriculum for the approach of the

educational process.

This plan must be delivered to the Principle of the Technical School at the beginning of the school year.
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ANNUAL LEARNING PLAN

Technical High School: Elija un elemento.

Subject Area: English Oriented to Network

Confirmation and Operating Systems Level: Eleventh

Teacher : Haga clic aqui para escribir texto.

Year: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Scenarios
- b - > )
Theme i = — > o) ) o o
d 3 o = z 2 = 2 E 2 £ = Hours
- 8 S < =213 |7 12 |8 8 & |¢&
Goals . & < Q
Scenario 12|34
Theme
Goals
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Pedagogical Practice Plan

This plan must be elaborated by Theme. It is of daily use at school and must be delivered to the Principle, according to the datelines
stablished by the administration. The performance of the teacher during a lesson must have correspondence with what is written in
the pedagogical practice plan as well as the time distribution stablished in the annual plan that was prepared at the beginning of the

school year.

e Definition of the Pedagogical Practice Plan Template
This a template which contains different qualities at the heading such as: the name of the institution, name of the teacher of course,
and some of this qualities are given in the curricular design where the teacher has gotten familiar with them such as Essential

question, Essential Competence, CEFR level, level, Scenario, Theme, New Citizenship Axis.

First Column of the Template presents the Goals, which are found in the curricular design. When planning the teacher first collocates
the goals for the Essential Competence, second the New Citizenship Axis Goals, then Oral and Written Comprehension goals for

Listening and Reading, finally Oral and Written Production goals for Spoken Interaction, Spoken Production and Writing.
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Second Column are Task Mediation Activities. First, a task is for Essential Competence and second task corresponds for New
Citizenship Axis and then comes the methodological message where language learning should be directed towards enabling learners

to act in real life situations, expressing themselves and accomplishing tasks of different natures.

With a group of pre-intermediate level students, how can we create a linked sequence of enabling exercises and activities that will
prepare learners to carry out the task? It is asked propose a six-step pedagogical sequence procedure for introducing tasks, and this

is set out below.

Task Building Process:

Pre task

Schemata building
The first step is to develop a number of schema-building exercises that will serve to introduce the topic, set the context for the task,
and introduce some of the key vocabulary and expressions that the students will need in order to complete the task.

Example:

1. Create opportunities for schemata-building to introduce the meaning of unknown vocabulary, structures and functions for
a concrete action according to the field of study.

Task Rehearsal
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Controlled practice

The next step is to provide students with controlled practice in using the target language vocabulary, structures and functions. In this
way, early in the instructional cycle, they would get to see, hear and practice the target language for the theme of work. This type of
controlled practice extends the scaffolded learning that was initiated in the previous. Learners are introduced to the language within
a communicative context. In the final part of the step, they are also beginning to develop a degree of communicative flexibility.
Involve learners in intensive listening practice. The listening texts could involve a number of native speakers. This step would expose

them to authentic or simulated conversation.

Examples:

2. Expose learners to authentic materials to deal with the real world of communication related to the field of study.

Focus on linguistic elements
The students now get to take part in a sequence of exercises in which the focus is on one or more linguistic elements. In the task-
based procedure being presented here, it occurs relatively late in the instructional sequence. Before analyzing elements of the

linguistic system, they have seen, heard and spoken the target language within a communicative context. Hopefully, this will make
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it easier for the learner to see the relationship between communicative meaning and linguistic form than when linguistic elements

are isolated and presented out of context as is often the case in more traditional approaches.

Example:

3. Focus on linguistic elements such as functions, discourse markers, grammar and vocabulary required to go over the essential

question related to the field of study.
4. Give learners controlled practice in using the target language, vocabulary, structures and functions.

Post Task

Provide freer practice

The student should be encouraged to extemporize, using whatever language they have at their disposal to complete the task.
Those who innovate will be producing what is known as ‘pushed output’ (Swain 1995) because the learners will be ‘pushed’ by
the task to the edge of their current linguistic competence. In this process, they will create their own meanings and, at times, their
own language, but over time it will approximate more and more closely to native speaker norms as learners ‘grow’ into the

language. (See Rutherford 1987, and Nunan 1999, for an account of language acquisition as an ‘organic’ process.)
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Example:

5. Engage learners to meaningful productive tasks based on the context.

Assessment

The final step in the instruction to assess is the pedagogical sequence itself. Students find it highly motivating, having worked
through the sequence, to arrive at step 6 and find that they are able to create a project more or less successfully.

Example:

6. Project: integration of activities. It has to be done in class. One per trimester.
Third Column the teacher writes the Indicators in third person singular because it points what the student is able to do as a result of
the learning process
Next you find the template for Learnings (Functions, Grammar, Vocabulary, Phonology provided to the teacher in the Curricular
Design)
Finally, the teacher writes the needs in terms of resources, classroom, English laboratory, devices, material required for the

pedagogical process for each Theme.
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Pedagogical Recommendations.

e Teacher makes sure that all learners understand task instructions.

e Teachers should ensure learners know how to use strategies through teacher scaffolding and modeling, peer collaboration
and individual practice.

e Learners have at their disposition useful words, phrases and idioms that they need to perform the task. It could be an
audio recording with the instructions and the pronunciation of the words and phrases needed.

e The task could involve the integration of listening and speaking or reading and writing and is given to students
individually, in pairs, or teams.

e The learners complete the task together using all resources they have. They rehearse their presentation, revise their written
report, present their spoken reports or publish their written reports.

e Teacher monitors the learners’ performance and encourages them when necessary.

e The learners consciously assess their language performances (using rubrics, checklists and other technically designed
instruments that are provided and explained to them in advance). Teachers assess performance, provide feedback in the
form of assistance, bring back useful words and phrases to learners’ attention, and provide additional pedagogical

resources to learners who need more practice.
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e At the end of each period, the learners develop and present Integrated Mini-Projects to demonstrate mastery of the
scenario goals.

e The Essential Competences and The New Citizenship Axis are central to articulate the three learnings: learn to know,
learn to do and learn to be and live in community. The Integrated Mini-Project is an opportunity for students to integrate
these three learnings in a single task.

e Teach and plan English lessons in English to engage learners socially and cognitively according to the steps mentioned

above.
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Pedagogical Practice Plan

Institution: Elija un elemento. CEFR: B1.1

Teacher: Haga clic aqui para escribir texto. Level: Eleventh

Subject Area: English Oriented to Network Confirmation Scenario: Haga clic aqui para escribir Time: hours

and Operating Systems texto.

Essential question: Haga clic aqui para escribir texto. Themes: Haga clic aqui para escribir texto.

Essential Competences: Elija un elemento. New Citizenship Axis15: Elija un elemento.

Task Mediation Activity Indicators

Essential Competences: Task Building Process :
New Citizenship Axis: Pre Task:
Create opportunities for schemata-building to
Oral and Written Comprehension: introduce the meaning of unknown vocabulary,
structures and functions as mention
Listening:
Task Rehearsal:
Reading: Expose learners to authentic materials to deal
with
Oral and Written Production Focus on linguistic elements such as functions,
Spoken Interaction discourse markers, grammar and vocabulary
Spoken Production: Give learners controlled practice in using the
target language, vocabulary, structures and
functions.

15 politica Curricular “Educar para la nueva ciudadania”.
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Writing Post Task:
Engage learners to meaningful productive tasks
based on
Assessment:
Project: integration of activities. It has to be done
in class during the whole period.
Resources: Haga clic aqui para escribir texto.
Classroom: Haga clic aqui para escribir texto.
English Laboratory: Haga clic aqui para escribir texto.
Devices: Haga clic aqui para escribir texto.
Materials: Haga clic aqui para escribir texto.
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Curricular Structure

1. Entrepreneurship 4 48
2. Networking 4 56
3. It Support 4 56

_ -
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Curricular Grid

Tenth

Eleventh

S1. Information Technology

S1. Entrepreneurship

Twelfth

S1. Operating Systems

Licensed
Operating
Systems
28 Hours

Open Source
Operating
Systems
28 Hours

(1] (2]
Office Internet of Things Business Creation of a
Automation (IoT) Opportunities Company
and Models
24 Hours 24 Hours 24 Hours 24 Hours
Tenth Eleventh
S1. IT Essentials

S2. Networking

Twelfth

0 (2
Hardware and Connectivity Introduction to | Troubleshooting
Software (PC) Networking
28 Hours 28 Hours 28Hours 28 Hours

S2. Cibersecurity

Big Data
20 Hours

0T Security
24 Hours
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Tenth

S3.Programming

Flowcharts

28 Hours

Programming
(E-Values)

28 Hours

| Eleventh

S3. It Support

Hardware and
Software
Maintenance
28 Hours

Customer
Service

28 Hours
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Curriculum Scope and Sequence
Grade: Eleventh

English Oriented to Network Confirmation and Operating Systems

S1. Entrepreneurship

Theme 1: Business Opportunities and Models

(24 hours)

Theme 2: Creation of a Company

(24 hours)

Goals

Goals

Propose proactively the needs and opportunities of
the market.

Offer variety of solutions to current situations in
their day to day living by applying technology.

Can understand the main points of clear standard
speech about the market and its environment in
order to identify business opportunities, according
to new trends.

Understand the important information in simple and
clearly articles in newspapers or magazines about
the generation of innovative business ideas,

1. Employ empowerment as a tool in the development of
skills for strengthening his/her performance in the
technical field, personal training, and for his/her life
plan.

2. Estimate the level of empowerment achieved in
entrepreneurship management according to the goals
and objectives proposed in the plan deal

3. Follow a lecture or talk about applying the service
principles with a customer-oriented approach in the
implementation of the business plan, provided the
presentation straightforward and clearly structured.
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10.

providing solutions to the needs detected in potential
customers.

Exploit a wide range of simple language to deal with
situations likely to arise whilst explaining the
characteristics and  importance  of  the
entrepreneurship.

Enter unprepared into conversation of possible
solutions to market needs and opportunities, express
personal opinions and exchange information.
Reasonably fluently sustain a straightforward
description of how to develops the plan for an
ongoing proposal for the business model and
product launch.

Produce familiar sounds and prosodic patterns.
Work out how to communicate the main points
he/she wants to get across of a business model based
on an innovative idea using current tools and
methodologies.

Summarize, report and give his/her opinion about
accumulated factual information when applying
negotiation strategies in the process of validating
business proposals with some confidence.

. Write straightforward connected texts about

Find and understand relevant information in official
documents to choose the best strategies for
information search through the use of technologies
individually or collaboratively

Follow clearly articulated speech directed at him/her
in a conversation, about the description of the types of
companies with which a business can be developed,
though will sometimes have to ask for repetition of
particular words and phrases.

Give straightforward description for job performance
in the functional areas that make up the proposed
practice company applying the provisions of the
business plan.

Produce familiar sounds and prosodic patterns.

structuring the business with a customer-oriented
approach based on the business plan.
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Grade: Eleventh

English Oriented to Network Confirmation and Operating Systems

S2. Networking

Theme 1: Introduction to Networking

(28 hours)

Theme 2: Troubleshooting
(28 hours)

Goals

Goals

Describe how networking has affected the way we
get and manage the information.

Determine responsible uses of the exchange of
information and resources.

Identify key information related to networking in
linguistically complex conversations at natural
speed.

Distinguish supporting details from the main points
of texts related to networking information
management.

Convey simple information of immediate relevance
and emphasize the main points of networking and
information sharing.

Describe technical problems in order to provide the
best solution to manage the difficulty.

Give advice to sort out technical issues related to
networking while troubleshooting.

Understand advice and instructions for resolving a
technical problem with a piece of equipment, network
or other.

Understand problem and solutions relationships in a
structured text related to troubleshooting and help
desk.

Suggest solutions to problems and explain why they
would work.
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6. Express opinions related to the exchange of 6. Explain the main points in an idea or problem with
information and resources using simple language. reasonable precision.
7. Produce familiar sounds and prosodic patterns. 7. Produce familiar sounds and prosodic patterns.
8. Engage to real-time exchanges of information 8. Give a structured written explanation of a problem.
shared through social networks.
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Grade: Eleventh

English Oriented to Network Confirmation and Operating Systems

S3. IT Support

Theme 1: Hardware and Software Maintenance Customer Service
(28 hours) (28 hours)
Goals Goals
1. Plan goals to discern what is required in life and the 1. Demonstrate an understanding the way he or she
way to achieve it, overcoming obstacles, with expresses opinions effectively showing awareness of
resilience, effort, tolerance to frustration and hope. the different customers in order to prevent
2. Discriminate messages from digital sources misunderstandings.
critically. 2. Comprehend other’s messages, thoughts and feelings
3. Follow a straightforward presentation or showing respect and the ability to have a constructive
demonstration about the characteristics of portable conversation based on social equity.
equipment and types of preventive maintenance. 3. Understand simple technical information about the
definition of customer service, its elements and
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Goals Goals

4. Find and understand relevant information about the techniques to maximize effectiveness when dealing
key components of the portable equipment and with customers.
technical support. 4. Understand the main points of a talk or presentation

5. Explain key device uses and corrective maintenance about resilience in the workplace and the business
for portable equipment impact.

6. Compare and contrast the methods of wireless 5. Understand written advice and instruction about how
communication used in laptops. to build rapport with customers.

7. Write straightforward connected texts about mobile 6. Understand relevant information about how to interact
devices applying the principles of security and with customers when providing internal and external
connectivity, by linking a series of shorter discrete customer assistance.
elements into a linear sequence. 7. Find out and pass on straightforward factual

information about the importance of giving effective
customer service for internal and external clients.

8. Provide concrete information required to effectively
communicate with customers when providing
assistance or support by phone.

9. Give explanations about procedures and actions that
must be taken into account when having meetings
with customers.

10. Describes how to provide excellent service in specific
customer service scenarios.

11. Write a brief report to a standard conventionalized
format about customer service skills that every
employee needs and state reason for actions.
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Curricular Design

Subject Area: English Oriented to Network Configuration and Operating Systems

Level: Eleventh

CEFR Band: Bl.1

Scenario 1: Entrepreneurship

| Time: 24 hours

Essential Question: How to bring great business

opportunities together?

Theme 1: Business Opportunities and Models

Essential Competences:
1. Proactive attitude

New Citizenship Axis16: Digital Citizenship with Social Equity

Performance
Indicator

Pedagogical Task

The teacher will:

Learners can:
Propose proactively the needs and
opportunities of the market.

The student:

Identifies the importance of a proactive
attitude in the day-to-day aspects of their
work.

Set the importance of a proactive
attitude for work and classroom
interaction in collaboration with
students.

Offer variety of solutions to current
situations in their day to day living by
applying technology.

Participates in technology contests or fairs
in order to demonstrate the application of
new technological devices developed to
contribute in our daily lives.

Organize technology contests or
fairs that provide opportunities to
showcase projects’ results and
applications.

Oral and Written

Comprehension

Task Building Process:

Listening: Can understand the main points of
clear standard speech about the market and its

Identifies market opportunities according to
new trends in order to characterize market

1. Create opportunities
for schemata-building to

16 pPolitica Curricular “Educar para la nueva ciudadania”.
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Learners can:

environment in order to identify business

opportunities, according to new trends.

Performance
Indicator
The student:
performance, market
potential customers.

dynamics and

Reading:  Understand  the  important
information in simple and clearly articles in
newspapers or magazines about the
generation of innovative business ideas,
providing solutions to the needs detected in
potential customers.

Determines sources for generating business
ideas according to the information read and
select business ideas using different
techniques

Oral and Written Production

Spoken Interaction: Exploit a wide range of
simple language to deal with situations likely
to arise whilst explaining the characteristics
and importance of the entrepreneurship.

Enter unprepared into conversation of
possible solutions to market needs and
opportunities, express personal opinions and
exchange information.

Identifies the skills and responsibilities of
the entrepreneur and discriminates the
elements for undertaking a project.

Formulates solutions for market needs and
opportunities or enhances existing ones
with a proactive attitude for enterprise
development.

Spoken Production: Reasonably fluently
sustain a straightforward description of how
to develops the plan for an ongoing proposal
for the business model and product launch.

Identifies the aspects that should be
considered in the start-up of the business
model with the objective of building the
business plan implementation taking into
account the impact mitigation strategies.

Pedagogical Task

The teacher will:

introduce the meaning of
unknown vocabulary,
structures and functions for
concrete actions related to
business opportunities and
business model.

2. Expose learners to
authentic materials to deal
with the real world of
communication related to
business opportunities and
business model.

3. Focus on linguistic
elements such as functions,
discourse markers, grammar
and vocabulary required to

go over the essential
question.

4. Give learners
controlled practice in using
the target language,

vocabulary, structures and

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA
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Learners can:
Produce familiar
patterns.

sounds and prosodic

Employs a range of phonological features

Performance
Indicator
The student:

in the target language by manipulating
prosodic features of spoken discourse(e.g.
stress, intonation, rhythm) to support the
message intended to convey.

Writing: Work out how to communicate the
main points he/she wants to get across of a
business model based on an innovative idea
using current tools and methodologies.

Summarize, report and give his/her opinion
about accumulated factual information when
applying negotiation strategies in the process
of validating business proposals with some
confidence.

Designs business ideas with greater chance
of success from the application of current
tools and methodologies.

Write negotiation strategies that foster
successful agreements during the business
proposal validation process and negotiate
the execution of viable entrepreneurship
proposals.

Pedagogical Task

The teacher will:

5. Engage learners to
meaningful productive tasks
based on business
opportunities and business
model.

6. Project: integration
of activities. It has to be
done in class.

Learnings

Functions and Discourse Grammar Vocabulary Phonology
Markers

Functions Comparative and superlative: e Marketing Pronouncing Final Consonant

- . i Clusters:
Defining terms related to The go-to-market strategy is * Emall_

) . . ) e Domain (.com, .net,

generation of innovative better than the Marketing org, .info)
business ideas. R
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Learnings

Distinguishing types of
business model

Discourse Markers

Also
Too
Likewise
Unlike

In contrast to

The marketing strategy is as
effective as go-to-market
strategy because both play
integral roles in new market
outreach and customer
acquisition.

Spam (Junk Mail)
Alias/Nickname
World connected
Digital trust
Digital trust
Digital signature
Trial

Web directory
Token

Mass storage
Electronic Commerce
(E-Commerce)
Catalog

Virtual store

Idea

Opportunity
Vision
Perspective
Market Type

Functions and Discourse Grammar Vocabulary Phonology
Markers
strategy because it involves a e URL (Universal Consonant Clusters at
- . specific product. Resource the beginning of the

Desgrlbmg the characteristics Locator/Link) words.

an? |mportanc;]e_ of the e Hosting

entrepreneurship. -

P P The GTM strategy works better| ®  WWW (World Wide

due to ... Web) Consonant Clusters in

the middle of words.

Consonant Clusters at
the end of the words.
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Learnings

Functions and Discourse
Markers

Grammar

Vocabulary

Phonology

Different from

Whereas

| agree / disagree
That’s true
Absolutely
| totally disagree

That’s not always the case

What do you think?
Do you agree?

Tell me about it!

New technologies
Legislations
Shopping Cart
Positioning

Software license
System Administrator
ICT’s (Information and
Communications
Technologies)

Target Audience
Content Manager
Login

Post

Information

Digitize

ISO standards
(International
Organization for
Standardization)
Office applications
Graphic Design
Costs

Barriers

Software as a business
Providers
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Learnings

Functions and Discourse Grammar Vocabulary Phonology
Markers

Consumerism
Advice

Rentability

Planning

News

Growth sectors
Market inefficiencies
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Subject Area: English Oriented to Network Configuration and Operating Systems

Level: Eleventh

CEFR Band: B1.1

Scenario 1: Entrepreneurship

| Time: 24 hours

benefit a company?

Essential Question: How do empowering employees

Theme 2: Creation of a Company

Essential Competences:
1. Empowerment

Identity

New Citizenship Axis17: Strengthening of Planetary Citizenship with

Performance
Indicator

Pedagogical Task

Learners can:

Employ empowerment as a tool in the
development of skills for strengthening
his/her performance in the technical field,
personal training, and for his/her life plan.

The student:

Enrich the life project with empowerment
by creating a company based on the
available learning opportunities, obstacles
and developed skills.

The teacher will:

Organize collaborative activities
designed to promote student
empowerment by learning personal
and professional development,
adapting to a changing environment

Estimate the level of empowerment achieved
in entrepreneurship management according
to the goals and objectives proposed in the
plan deal

Applies lessons learned in their personal
and professional development, adapting to
a changing environment

Generate class activities to promote

the members empowerment by
sharing challenges and celebrating
achievements together.

Oral and Written

Comprehension

Task Building Process:

Listening: Follow a lecture or talk about
applying the service principles with a
customer-oriented  approach  in  the
implementation of the business plan,
provided the presentation straightforward
and clearly structured.

Distinguishes the difference between
attention and customer service to develop
your business plan considering the
customer as the main axis on which
revolves your enterprise

1. Create opportunities for
schemata-building to
introduce the meaning of
unknown vocabulary,
structures and functions for

17 politica Curricular “Educar para la nueva ciudadania”.
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Learners can:

Reading: Find and understand relevant
information in official documents to choose
the best strategies for information search
through the use of technologies individually
or collaboratively

Performance
Indicator
The student:
Applies current technological tools in the
market for the operation of your practice
enterprise.

Oral and Written Production

Spoken Interaction:  Follow  clearly
articulated speech directed at him/her in a
conversation, about the description of the
types of companies with which a business can
be developed, though will sometimes have to
ask for repetition of particular words and
phrases.

Selects the type of company for the
development of its business model after
having compared the types of companies
that interact in the national financial and
economic system.

Spoken Production: Give straightforward
description for job performance in the
functional areas that make up the proposed
practice company applying the provisions of
the business plan.

Produce familiar
patterns.

sounds and prosodic

Identifies the functional areas and tasks that
are executed for the start up of the business
using technology in transactions to increase
productivity in the company.

Employs a range of phonological features
in the target language by manipulating
prosodic features of spoken discourse(e.g.
stress, intonation, rhythm) to support the
message intended to convey.

Writing:  Write straightforward connected
texts about structuring the business with a
customer-oriented approach based on the
business plan.

Develops the company's organizational
structure, processes and procedures, based
on the business plan and using the
customer-oriented approach

Pedagogical Task

The teacher will:

concrete actions related to
the creation of a company.

Expose learners to authentic
materials to deal with the
real world of
communication related to
the creation of a company.

Focus on linguistic elements
such as functions, discourse
markers, grammar  and
vocabulary required to go
over the essential question.

Give learners controlled
practice in using the target
language, vocabulary,
structures and functions.

Engage learners to
meaningful productive tasks
based on the creation of a
company

Project:  integration  of
activities. It has to be done in

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA
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Learnings

Functions and Discourse
Markers

Grammar

Vocabulary

Phonology

Functions

Describing job performance in
the functional areas of a
company.

Managing business with a
customer-oriented  approach
based on the business plan.

Summarizing texts about the
best strategies for information
search through the use of
technologies

Expressing opinions about
types of companies

Discourse Markers

Connecting words expressing
cause and effect, contrast:

However
On the other hand

Wh-questions for creating a
company

e What do you know
about SWOT?

e Why do you want to
create a company? ...

e Who are our potential

customers? ...

e Why did you select this
type of company? ...

e How do you handle job
performance?

Past tense and present perfect
to describe job experience:

A customer service strategy
helped to create a service
culture

Organizations didn’t
incorporate customer service
into their business goals.

Administrator

User

Customer

Brand

Logo

Icon

Antivirus

Virus

Hacker
Applications

File

SWOT (strengths,
weaknesses,
opportunities and
threats analysis)
CANVAS (template
for developing new or
documenting existing
business models)
PDF (Portable
Document File)
Online

Inbox

To Search (search
engine)

PROSODIC FEATURES:
STRESS

1. Stress within the word.
a. Words stressed on the
first syllable.

b. Words stressed on the
second syllable.

C. Words stressed on the
third syllable.

d. Stress in nouns/verbs
(Homographs)
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Learnings

Functions and Discourse
Markers

Grammar

Vocabulary

Phonology

Checking understanding from
speaker’s point of view:

Is that clear?
Do you follow me?
Do you understand?

From listeners’ point of view:

I’m sorry, did you say ...?

Do you mean...?

I am not sure | understand, are
you saying that ...?

I have completed my degree
in Software Development.

Time expressions: Since, ago,,
for

Inbox

Outbox
Character
Cyberspace
Public key and private
key (Networking)
Compress
Online/Internet
Accounts
Intranet

Source

Hyperlink
Hypertext

To Import

To Export
Remove
Entrepreneurship
Idea

Creativity

Social networks
Connectivity
Profiles

Shared Documents
Website
Innovation

Cloud
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Functions and Discourse
Markers

Grammar

Vocabulary

Phonology

Forms

Reports

Price

Product

Place

Promotion

Sale

Service

Type of company
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Subject Area: English Oriented to Network Configuration and Operating Systems

Level: Eleventh

CEFR Band: B1.1

Scenario 2: Networking

| Time: 28 hours

Essential Question: How has networking
transformed how we manage information
nowadays?

Theme 1: Introduction to Networking

Essential Competences:
17. Responsibility

New Citizenship Axis18: Sustainable Development Education

Performance
Indicator

Pedagogical Task

Learners can:
Describe how networking has affected the
way we get and manage the information.

The student:
Demonstrates how easily information can
be obtained through networking.

The teacher will:
Guide the students to identify what
information is real and what is not.

Determine responsible uses of the exchange
of information and resources.

Applies a sense of responsibility to
distinguish what information and resources
should be shared.

Present the responsibilities behind
the exchange of information and
resources.

Oral and Written

Comprehension

Task Building Process:

Listening: Identify key information related to
networking in linguistically  complex
conversations at natural speed.

Recognizes relevant information in given
situations and how this information is
linked to new information.

Reading: Distinguish supporting details from
the main points of texts related to networking
information management.

Relates the responsibilities the users have
when dealing with information shared in a
network.

Oral and Written Production

1. Create opportunities for
schemata-building to
introduce the meaning of
unknown vocabulary,
structures and functions for
concrete actions related to
Networking

18 politica Curricular “Educar para la nueva ciudadania”
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Learners can:

Spoken Interaction:  Convey  simple
information of immediate relevance and
emphasize the main points of networking and
information sharing.

Performance
Indicator
The student:

of information changes presented in
everyday context.

The teacher will:

Infers the significance and responsibilities

Spoken Production: Express opinions related
to the exchange of information and resources
using simple language.

Produce familiar sounds and prosodic
patterns.

Defends opinions about the responsibilities
and  consequences of information
exchanges.

Employs a range of phonological features
in the target language by manipulating
prosodic features of spoken discourse (e.g.
stress, intonation, rhythm) to support the
message intended to convey.

Writing: Engage to real-time exchanges of
information shared through social networks.

Pedagogical Task

Expose learners to authentic
materials to deal with the
real world of
communication related to
the exchange of information.

Focus on linguistic elements
such as functions, discourse
markers, grammar and
vocabulary required to go
over the essential question.

Give learners controlled
practice in using the target
language, vocabulary,
structures and functions.

Engage learners to
meaningful productive tasks
based on networking and its
uses.

Project:  integration  of
activities. It has to be done in
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Learnings

change topics.

Excuse me

| think....

I was wondering....
| agree

| disagree

I was working on the net

He was preparing the connection

MAN (Metropolitan
Area Network)
Internet

Intranet

Extranet

DSL (Digital
Subscriber Line)
ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber
Line)

Optical Fiber

Data transport media
Latency

Switch

Router

Functions and Discourse Grammar Vocabulary Phonology
Markers
Functions Simple Past e Network PROSODIC FEATURES:
. e Connection
Managing interaction | regular /irregular e NIC (Network STRESS
(interrupting, changing topic) Interface Card)
| connected to the router e Adapter Stress within the sentence.

e : e Topolo a. Words generally
Identifying key elements I changed the switch . L ApN (I?glcal Area Stressed in Sentence:
Discourse Markers I'had to connect it. Network) Content Words (Nouns,

« WAN (Wide Area verbs, adjectives, adverbs, and

Phrases used to interrupt and | FastProgressive Network) question words).
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Functions and Discourse Grammar Vocabulary Phonology
Markers

e HUB (Basic
Networking Device)

e IP Address (Internet
Protocol Address)

e MAC Address (Media
Access Control
Address)

e HTTP (Hypertext
Transfer Protocol)

e HTTPS (Hypertext
Transfer Protocol
Secure)

e DNS (Domain Name
Servers)

e DHCP (Dynamic Host
Configuration
Protocol)

e  WIMAX (Worldwide

Interoperability for

Microwave Access)

Bluetooth

Browser

Plug-In

Diagnosis

Customer

Server

Terminal
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Learnings

Functions and Discourse
Markers

Grammar

Vocabulary

Phonology

Network Printer
Shared Files

Host

Subnetwork

OSI Model (Open
Systems
Interconnection Model)
PING (Disk operating
system prompt
command)

Console (referred to as
a computer console)
Bandwidth

Upload Rate
Download speed
VolIP (Voice over
Internet Protocol)
VPN (Virtual Private
Network)
Vulnerabilities
Attacks

Access point

Smart TV
SmartPhone
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Subject Area: English Oriented to Network Configuration and Operating Systems

Level: Twelfth

CEFR Band: Bl.1

Scenario 2: Networking

| Time: 28 hours

Essential Question: How do we solve technical

problems to provide good quality help desk?

Theme 2: Troubleshooting

Essential Competences:
18. Problem solving

Identity

New Citizenship Axis19: Strengthening of Planetary Citizenship with

Learners can:

Describe technical problems in order to
provide the best solution to manage the
difficulty.

Performance
Indicator
The student:
Identifies  technical problems
providing help desk services.

while

Produce scenarios where students

Pedagogical Task

The teacher will:

can develop their problem solving
skills and provide good help desk.

Give advice to sort out technical issues
related to networking while troubleshooting.

Provides and suggests solutions to face
problems in networking.

Promote simulations where students
have to explain their reasoning
towards a technical problem.

Oral and Written

Comprehension

Task Building Process:

Listening: Understand  advice  and
instructions for resolving a technical problem
with a piece of equipment, network or other.

Extracts relevant information to solve
technical difficulties while providing good
quality help desk.

Reading: Understand problem and solutions
relationships in a structured text related to
troubleshooting and help desk.

Related problems and their solutions in
structured text associated to
troubleshooting and help desk.

1. Create opportunities for
schemata-building to
introduce the meaning of
unknown vocabulary,
structures and functions for
concrete actions related to
troubleshooting.

19 politica Curricular “Educar para la nueva ciudadania”.
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Learners can:

Performance
Indicator

The student:

Pedagogical Task

The teacher will:

Oral and Written Production

Spoken Interaction: Suggest solutions to
problems and explain why they would work.

Gives advice and solutions based on
technical background and provides their
explanations.

Spoken Production: Explain the main points
in an idea or problem with reasonable
precision.

Produce familiar sounds and prosodic
patterns.

Provides ideas on how to solve a specific
given situation with reasonable precision.

Employs a range of phonological features
in the target language by manipulating
prosodic features of spoken discourse (e.g.
stress, intonation, rhythm) to support the
message intended to convey.

Writing:  Give a  structured  written

explanation of a problem.

Writes e-mail and memos explaining a
technical problem and its solution.

Expose learners to authentic
materials to deal with the
real world of
communication related to
problem solving situations
in networking.

Focus on linguistic elements
such as functions, discourse
markers, grammar  and
vocabulary required to go
over the essential question.

Give learners controlled
practice in using the target
language, vocabulary,
structures and functions.

Engage learners to
meaningful productive tasks
based on troubleshooting
and help desk.

Project:  integration  of
activities. It has to be done in
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Learners can:

Performance
Indicator

The student:

Pedagogical Task

The teacher will:

We have to....

Functions and Discourse Grammar Vocabulary Phonology
Markers
Functions WH questions in Past tenses e Firewall PROSODIC FEATURES:
. e Antivirus
Solving problems What did you......? e Safety warnings STRESS
- . H 1d vou ... e Symptom Collection
Giving advice ow cotigyen e Problem Isolation a. Words generally
Making Suggestions What happened L2 (Close QueStions) unStresseq o
e Corrective measures. sentences:
e Setting Function Words (articles,
e Tvoe of problem prepositions, pronouns,
; Yes / No questions in Past tenses yp P conjunctions, helping verbs).
Discourse Markers g e Restart :
Public Network b.. Stress In
. . Did you already install it? * k ) adjective/noun
Phrases used to give advice o Net\_/vork Configuration cojmbination.
You should Could I change the access? e Active hotsp_ot Example: he sawed a
e DNS (Domain Name black board.
You’d better .... Servers) c. Stress in compound
e PING (Network nouns

Specific Command)
CMD Commands (First
way to interact with an
Operating Systems)
Email

Example: The teacher writes
on the blackboard.
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Learnings

Functions and Discourse
Markers

Grammar

Vocabulary

Phonology

Call center

User support
Username

Password

Accounts

Recovery

Factory status / Factory
Reset

Format

Defragment

File System

To Restore

To Reset

Tester

Check cables

Check power supply
Call the Internet
Service Provider (ISP)
Changing devices
Change NIC card
(Network Interface
Card)

Update drivers
Check ports
Security protocol
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Functions and Discourse Grammar Vocabulary Phonology
Markers

o WPA2 (Wi-Fi
Protected Access
capable of using
TKIP(Temporal Key
Integrity Protocol) or
the more advanced
AES (Advanced
Encryption Standard)
algorithm)

Encryption

Operating system

Network management

FTP server (File

Transfer Protocol)

e DHCP server
(Dynamic Host
Configuration Protocol
is a network server that
automatically provides
and assigns IP
addresses to client
devices)

e Continuous
improvement

e Causes of the problem

e Verify the solution

e Record of findings.
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Learnings
Functions and Discourse Grammar Vocabulary

Phonology
Markers

e Operation manuals

e Action plans

e Preventive
Maintenance
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Subject Area: English Oriented to Network Configuration and Operating Systems

Level: Eleventh

CEFR Band: B1.1

Scenario 3: It Support

| Time: 28 hours

and software maintenance easily?

Essential Question: How do you deal with hardware

Theme 1 : Hardware and Software Maintenance

Essential Competences:
14. Leadership

New Citizenship Axis20: Digital Citizenship with Social Equity

Performance
Indicator

Pedagogical Task

Learners can:

Plan goals to discern what is required in life
and the way to achieve it, overcoming
obstacles, with resilience, effort, tolerance to
frustration and hope.

The student:

you want by analyzing the environment.

Sets specific goals and tasks based on what

The teacher will:

Use technological resources in the

lessons, which allow students go
over specific tasks taking into
account the environment.

Discriminate messages from digital sources
critically.

Questions social benefits, harmful effects
and ethical implications of the use of
technology.

Design spaces in classrooms to
encourage exploration and critical
thinking. For example, assign a
thinking table, a drama corner, or a
corner to discuss ideas.

Oral and Written

Comprehension

Task Building Process:

Listening:  Follow a  straightforward
presentation or demonstration about the
characteristics of portable equipment and
types of preventive maintenance.

Describes the definition and types of
preventive  maintenance of portable
equipment by gathering information
presented through media.

1. Create opportunities for
schemata-building to
introduce the meaning of
unknown vocabulary,

20 politica Curricular “Educar para la nueva ciudadania”.
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Reading: Find and understand relevant
information about the key components of the
portable equipment and technical support.

Explains key components of the portable
equipment and essential technical support
by answering questions about key details.

Oral and Written Production

Spoken Interaction: Explain key device uses
and corrective maintenance for portable
equipment

Engages with leadership in discussions
about the portable equipment uses and
corrective maintenance having one-to-one
and group conversations.

Spoken Production: Compare and contrast
the methods of wireless communication used
in laptops.

Describes wireless communication
technologies and procedures for replacing
hardware devices in laptops.

Writing: Write straightforward connected
texts about mobile devices applying the
principles of security and connectivity, by
linking a series of shorter discrete elements
into a linear sequence.

Writes a descriptive process of connecting
users to networks and the use of email by
applying  security and  connectivity
regulations on mobile devices based on
videos or interviews in order to identify
mistakes and provide written feedback.

structures and functions for
concrete actions related to
hardware and  software
maintenance.

Expose learners to authentic
materials to deal with the

real world of
communication related to
portable equipment
characteristics and

corrective maintenance.

Focus on linguistic elements
such as functions, discourse
markers, grammar and
vocabulary required to go
over the essential question.

Give learners controlled
practice in using the target
language, vocabulary,
structures and functions.

Engage learners to
meaningful productive tasks
based on hardware and
software maintenance.
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6. Project:  integration  of
activities. It has to be done in
class.

Learnings

Functions and Discourse Markers Grammar Vocabulary Phonology
Functions Modals in past: e BIOS (Basic Input/ | Prosodic features:
Describing corrective maintenance | Should/ have/ might/ etc Output System)
for hardware e Recovery RHYTHM

She should have told the truth e Preventive a. Contractions /
Talking about methods of wireless | about preventive maintenance Maintenance Full form
communication for hardware. " t tate should e Corrective Exagnpl;:l I(IjI / Iw(ijll

e computer update should have Maintenance . Blending an
Expla_ining key information about | worked yesterday. o System Files Word Rec!}Jctions
technical support. " . ed ea Uninstallation Exarr?rjl’ples:f tHow are
ey might have arrived early. Undate you?” is often

Stating the importance of : PrF())cessor pronounced
preventive maintenance. Articles with countable and q “howaryou

uncountable nouns: * Random Access c. Linking sounds: is
Stating important aspects of . g/l ert'nory the technique for
security and connectivity. Countable and uncountable nouns orts smoothly moving

* Slots from one word into
Discourse Markers Articles (a, an, the) * Socket the next during
¢ Video Card pronunciation.

[llustration Development software makes ° R_eSO_|Ut|0f1

many things possible. e Liquid Cristal Double consonant: often
For example Display (LCD) pronounced as a single
For instance A computer can be trained to e Light Emitting consonant.

accomplish specific tasks. Diode (LED)
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Learnings

There are four types of PC support
for example: predictive,
preventive, corrective and
evolutionary.

The diagnostic tools monitor
computer systems and check,
whether the functioning is normal.
For instance, such tools control
and inform you about the
temperature of the CPU, battery
levels, and many other features.

hours.

They had been trying so hard to
fix the application that even the
boss had difficulty reaching them.

Software
Antivirus
Antimalware
Firewall

Drivers

Remote Access
Virtual Machine
Antistatic
Configuration

IP Address

MAC Address
Portable Software
External Disk/Drive
Solid State
Disk/Drive

Hybrid Disk/Drive
Cloud Storage
Internet

Intranet

Functions and Discourse Markers Grammar Vocabulary Phonology
Namely e Liquid Cooling Example: pretty-little-
To illustrate o Gamer PC pillow...

e Workstation

In other words ) e Office Computer

In particular Past Perfect Continuous: o Application _ -
Software Phrasing and Pausing:

Specifically I was tirec_l. I’d_been work@ng in o System Software Phrase: a group of words

Such as this configuration for sixteen « Development that convey meaning.

Pause: a brief moment of

silence to emphasize
meaning.
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- _____learnings ____________ ________

Functions and Discourse Markers

Grammar

Vocabulary

Phonology

Local Network
Server

Printer

Print Documents
Generate
PDF(Portable
Document Format)
To Scan

Email

Social Networks
User Accounts
Passwords
Browsers
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Subject Area: English Oriented to Network Configuration and Operating Systems

Level: Eleventh

CEFR Band: B1.2

Scenario 3: It Support

‘ Time: 28 hours

Essential Question: How does effective

communication help to build rapport with customers

in the workplace?

Theme 2 : Customer Service

Essential Competences:
8. Effective Communication

New Citizenship Axis21: Digital Citizenship with Social Equity

Learners can:

Performance Indicator

The student:

Pedagogical Task

The teacher will:

Demonstrate an understanding the way he or
she expresses opinions effectively showing
awareness of the different customers in
order to prevent misunderstandings.

Investigates the different features of
effective communication.

Guide learners to use available
resources to communicate effectively.

Comprehend other’s messages, thoughts and
feelings showing respect and the ability to
have a constructive conversation based on
social equity.

Demonstrates empathy during discussions

Create a safe environment where
students can communicate their ideas.

Oral and Written

Comprehension

Task Building Process:

Listening: Understand simple technical
information about the definition of customer
service, its elements and techniques to

Demonstrates understanding of audio
recordings and visual material about the
definition of customer service, its elements

1. Create opportunities  for
schemata-building to introduce
the meaning of unknown

2L Politica Curricular “Educar para la nueva ciudadania”.

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA

Pag. 226




Ministerio I

PROGRAMA DE ESTUDIO

> O ¥

B&a

ETCE

de Educacién Pablica  Aprohado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 37-2020, acuerdo 03-37-2020 del 16/07/2020

maximize effectiveness when dealing with
customers.

Understand the main points of a talk or
presentation about resilience in the
workplace and the business impact.

and techniques to maximize effectiveness
when dealing with customers.

Summarizes main ideas, concepts and
supporting details from the lecture, about
the resilience at the workplace and the
business impact.

Reading:  Understand written advice and
instruction about how to build rapport with
customers.

Understand relevant information about how
to interact with customers when providing
internal and external customer assistance.

Finds out about different ways to build
rapport with customers.

Answers questions about key details related
to effective techniques to apply when
providing internal and external customer
service.

Oral and Written Production

Spoken Interaction: Find out and pass on
straightforward factual information about the
importance of giving effective customer
service for internal and external clients.

Provide concrete information required to
effectively communicate with customers
when providing assistance or support by
phone.

Discusses the importance of giving
effective customer service for internal and

external clients by participating in
collaborative conversations. 4
Applies  techniques to  effectively

communicate by phone with clients in
different situations by role playing possible
scenarios.

Spoken Production: Give explanations about
procedures and actions that must be taken

Expresses thoughts and ideas about 5
meetings procedures and actions to deal
with customers.

vocabulary, structures and
functions for concrete action
related to basic skills for
customer Service.

Expose learners to authentic
materials to deal with the real
world of communication related
to basic skills for Customer
Service.

Focus on linguistic elements
such as functions, discourse
markers, grammar and
vocabulary required to go over
the essential question.

Give learners  controlled
practice in using the target
language, vocabulary,

structures and functions.

Engage learners to meaningful
productive tasks related to
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into account when having meetings with
customers.

Describes how to provide excellent service in
specific customer service scenarios.

Explains how to provide excellent service
in specific customer service scenarios by
creating engaging audio recordings or
videos, which demonstrate fluency and
good manage of customer service
techniques.

Writing: Write a brief report to a standard
conventionalized format about customer
service skills that every employee needs and
state reason for actions.

Describes the customer service skills that
every employee needs by writing a standard
document

Writes an excellent customer service
experience you have had by giving a point
of view and expressing arguments.

6.

basic skills for Customer

Service.

Project:

activities.

class.

integration of
It has to be done in
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Functions and Discourse
Markers

Grammar

Vocabulary

Phonology

Functions

Describing the concept of
customer service.

Applying techniques for
effective customer service.

Talking about the importance of
effective communication.

Describing what is effective time
management.

Applying telephone techniques.
Discourse Markers
Giving precise information:

In my job, I mainly have to deal
with clients, particularly giving
support and preventive
maintenance.

Reported speech

She said she’d been
waiting for ages.

I knew I’d be late.

She thought she could do
it all herself.

| told her I had to go.
Future
Will, probably

Will and Going to for
prediction

Look at those tools
strategies. They are going
to solve many problems in
your workplace.

Employees will probably
solve their conflicts.

Other ways to
communicate: Eye contact,
Expressions, Friendliness,
Body Language
Techniques for effective
customer service.

Call transfer and holding.
Handling aggressive
customers.

Telephone techniques.
Good listening skills.
Techniques to provide
feedback and check for
understanding.

Leave and take messages.
Make appointments.

Soft skills

Resilience

Patience

Listen carefully

Verbal communication
Empathy

Prosodic features:

INTONATION

Phrases ending with a
Falling Pitch()

«Statements

Nice to meet \you.

| ~ 1l be back in a \minute.
«Commands

Write your name \here.
Leave it on the \desk.

e Wh-
questions (requesting
information.)

What country do you come \
from?

Where do you \Zwork?
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Learnings

specialized in IT Support.

Generalizing and qualifying:

On the hole, | think it is a good
idea to work on troubleshooting.

Generally  speaking, the
technicians here are very helpful,
they know how to work under
pressure,

How will you
great someone ...

How do you leave
and take
messages?

What will you
bring to a
business lunch?
What is meant by
time
management?
Which soft skills
are required?
Who has good
listening skills?
Which are the
golden rules ?

Who pays?

Time management
Emotional intelligence
Professionalism
Organization
Respect

Identify needs
Flexibility
Troubleshooting
Teamwork
Creativity
Availability
Honesty

Work under pressure
“Read/Understand” to the
client

Persuasion

Tenacity

Ability for "closure”
(negotiation)

Face to face

By Phone

Functions and Discourse Grammar Vocabulary Phonology
Markers
My degree was Software | He will stick to the facts Company / product
Development Engineer | of the problem eventually. knowledge.
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Functions and Discourse Grammar Vocabulary Phonology
Markers

By Email

Home delivery service
After-sale service
Computer packages/suites
Conflict resolution
Printers

Drivers

Computers

Programs

Importance

Training

Perform assessments
Until the last circumstances
To Smile
Transparency
Availability to learn
Adaptation

Trust.

Service levels
Credibility
Accessibility
Courtesy
Responsiveness
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Glosario de términos

Concepto Definicion

Emprendimiento Es una manera de pensar orientada hacia la creacion de riqueza
para aprovechar las oportunidades presentes en el entorno o para
satisfacer las necesidades de ingresos personales generando
valor a la economia y la sociedad.

Emprendedor Persona o grupo de personas que tienen la motivacién o
capacidad de detectar oportunidades de negocio, organizar
recursos para su aprovechamiento y ejecutar acciones de forma
tal que obtiene un beneficio econdmico y social por ello.
Persona emprendedora Es aquella que busca resolver probleméticas, solventar
necesidades propias o sociales, o aprovechar oportunidades a
partir de ideas creativas en una estructura de negocio, ya sea con
fines de lucro o no. La persona emprendedora requiere poseer
un buen balance entre habilidades duras (o técnicas),
habilidades blandas y habilidades emocionales, permitiéndole
auto motivarse y auto superarse de manera constante y
paralelamente atender las necesidades del proyecto y el equipo
de trabajo.

Idea de negocio Es el producto o servicio que quiero ofrecer al mercado. El
medio para atraer a la clientela y obtener asi beneficio
econdmico. Idea que responde a una necesidad que demanda el
mercado o a una oportunidad vislumbrada en el mismo (enfoque
de mercado), y no a un capricho u ocurrencia del emprendedor
0 la emprendedora.

Oportunidad de negocio Cualquier idea que se enfoque en la mejora de algo existente o
bien en aprovechar tendencias y comportamiento del mercado.
Ejemplo: encendedor, que evoluciond y optimizd el uso del
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Concepto Definicion

fuego portatil, gracias a la oportunidad que brind6 la nueva

tecnologia en su momento.
Innovacién Es la creacion de cualquier bien, servicio 0 proceso que sea
nuevo para la unidad de negocios. Es la herramienta clave de los
empresarios, el medio por el cual aprovechan los cambios como
una oportunidad.
Modelo de negocio Se define como la forma en que una empresa 0 emprendimiento
desarrolla su negocio y genera ingresos. La estructuracion de
este modelo varia mucho segln la identidad y el tipo de bien
que ofrece cada emprendimiento. Incluso, en ocasiones es justo
el modelo de negocio lo que diferencia a empresas similares, y
lo que define cudl de ellas es mas exitosa.
Propuesta de valor Es el método a través del cual se definen los aspectos de un
producto o servicio que un cliente puede necesitar. ES una
manera de presentar todas las ventajas de ese producto o
servicio que satisfacen los requisitos de un segmento del
mercado determinado, algunas de las cuales los competidores
no pueden ofrecer. En otras palabras, la propuesta de valor hace
referencia a todo aquello que hace Unica y atractiva una idea de
negocio para sus clientes.
Técnicas para generar ideas de negocios Técnicas para generar ideas de negocios; por ejemplo: Lluvia de
ideas, los seis sombreros para pensar, conexiones morfologicas
forzadas, eligiendo idea final
Producto En mercadotecnia, un producto es una opcién elegible, viable y
repetible que la oferta pone a disposicion de la demanda, para
satisfacer una necesidad o atender un deseo a traves de su uso o
consumo. Son bienes o servicios que ofrecen las empresas
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Concepto Definicion

Cluster Grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo
sector industrial y que colaboran estratégicamente para obtener
beneficios comunes.

Plan de vida. Planificacion segun los objetivos y las metas que tenga
programadas una persona para cumplir con sus deseos y
anhelos, esto puede ser tanto en el campo personal como asi
también en el profesional.

Esquema vital que encaja en el orden de prioridades, valores y
expectativas de una persona que como duefia de su destino
decide como quiere vivir.

Mercado Es el grupo o poblacion de posibles consumidores. Existe donde
se presenta una demanda para un producto en particular. Los
clientes pueden ser individuos privados, otras empresas 0
gobiernos.

Comprador 6ptimo definido Es aquel individuo o empresa que tiene una necesidad en
particular que puede ser resuelta por un emprendimiento y le
reta a crear una solucién para la necesidad especifica a cambio
de una promesa de compra. Es decir, es un cliente que plantea
“si a través de su actividad de negocio usted me puede preparar
una solucién adecuada para lo que busco de esta manera y con
estas caracteristicas, yo le garantizo una compra numerosa.”
Prototipo Hace referencia a la primera version fisica o real que se
desarrolla de algo (producto o servicio) y que sirve como
modelo para la fabricacion de los siguientes a modo de muestra.
Es una excelente herramienta para probar antes de invertir y
proceder a una extensa produccion en serie de un producto.
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El propdsito de su creacidn es que sus desarrolladores puedan
advertir eventuales fallas en el funcionamiento y descubrir
oportunidades de mejora.

Producto minimo viable Segun Eric Ries, autor del famoso y recomendado libro “The
Lean Startup” el producto minimo viable es “la version de un
nuevo producto que permite a un equipo recolectar la maxima
cantidad de APRENDIZAJE validado sobre clientes al menor
coste.” Es decir, es una version avanzada de un prototipo que ya
estd lo suficientemente depurada para lanzarse al mercado y
cumplir los objetivos para los que fue creado.

Comercio Es una actividad socioecondémica que consiste en el intercambio
de valores, principalmente en forma de materiales, entre dos
partes que consideran y acuerdan que aquello que intercambian
tiene un valor igual o similar.

Competencia Aquella empresa ajena que ofrece el mismo o similar valor al
mercado meta de interés. Esto quiere decir que su actividad
comercial compite directamente con la de otras empresas.
Producto Se define como cualquier bien o servicio que satisface las
necesidades y deseos de un consumidor. Algunos productos son
tangibles (productos fisicos) y otros son intangibles (servicios).
Del producto depende también toda la estrategia de mercadeo,
al menos al inicio de una empresa.

Capacidad negociadora Proceso que ocurre cuando dos partes tienen intereses en
conflicto, pero también tienen una zona de conveniencia mutua
donde la diferencia puede resolverse. Su propdsito principal es
resolver un problema conjunto, no ganarle a la otra parte.
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Concepto Definicion

Marca Es el simbolo que representa a la empresa, ya sea grafico o no.
Es la sintesis maxima del propdsito y el negocio que supone la
empresa 0 emprendimiento, y constituye el principal
instrumento de promocion e identificacion de este.

Identidad Es el conjunto de rasgos, caracteristicas de una empresa, que la
definen y la distinguen de otras.
Estudio de mercado Es un conjunto de acciones que se ejecutan para saber la

respuesta del mercado ante un producto o servicio. Analiza
desde la oferta y la demanda, hasta los precios y los canales de
distribucion, tanto cualitativa como cuantitativamente.

Estrategia de comunicacion Se refiere al conjunto de acciones que recopila, procesa y
distribuye conocimientos e informacion alrededor de la
actividad del negocio, tanto a nivel interno como externo. Es
una herramienta que permite organizar y conectar las distintas
rutas de traslado de informacion con el objetivo de maximizar
el propdsito, el impacto y la rentabilidad del negocio.

Formalidad El emprendimiento debe estar preparado para darse a conocer y
aprovechar las oportunidades que esto atraiga a traves de la
credibilidad. Cumplir con los aspectos basicos de registro o
formalizacidn proyecta credibilidad y confianza en las personas.

Identidad Organizacional Contar con una definicién clara de objetivos, mision, vision,
valores y descripcion del equipo de trabajo, facilita el
entendimiento del valor del emprendimiento o negocio.

Identidad grafica El contenido tedrico o noticioso que se comunica debe verse
reforzado y respaldado por elementos graficos como un
logotipo, videos o iméagenes que reflejen la esencia de la
actividad del negocio y que hagan mas sencillo su distribucion.
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Son un conjunto de acciones centradas en el consumidor cuyo
fin es el de alcanzar los objetivos de negocio de la empresa con
éxito. Buscan transmitir el mensaje de la empresa, posicionar la
marca o el producto en la mente del consumidor y por supuesto
aumentar las ventas y los recursos. Es un proceso estratégico de
comunicacion externa que inicia desde la definicion del modelo
de negocio y se extiende hasta la operatividad diaria,
proponiendo congruencia y enfoque de las acciones hacia las
metas organizacionales.

Sostenibilidad ambiental Es la capacidad de continuar indefinidamente un
comportamiento determinado. Esto quiere decir, que el término
“sostenibilidad ambiental”, identificandolo como accidn del ser
humano, tiene que ver con la capacidad de conservar, proteger
y extender la vida y el comportamiento del medio ambiente de
forma indefinida, sin afectaciones graves y ojald sin
afectaciones leves.

Empresa social Consiste en utilizar un modelo de negocio con las caracteristicas
de una empresa del sistema capitalista cuyo principal objetivo
sea satisfacer las necesidades de la sociedad.

Estrategias de marketing o mercadotecnia

Emprendimiento social Consiste en actividades o acciones sin fin de lucro que surgen
con el proposito de alcanzar objetivos sociales y ambientales,
generando empleo e ingresos. Esta dirigido a solventar
problemas o necesidades sociales.

Economia social solidaria (ESS) Es el conjunto de actividades economicas y empresariales
realizadas en el ambito privado por diversas entidades y
organizaciones, que satisfagan necesidades y generen ingresos
comerciales con base en relaciones de solidaridad, cooperaciéon
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Concepto

y reciprocidad, en las que se privilegien el trabajo y el ser

Definicion

humano. En la economia social solidaria, los diferentes agentes
involucrados se organizan y desarrollan procesos productivos,
de comercializacion, de financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer el interés colectivo de las personas que
las integran y el interés general econdmico social de los
territorios donde se ubican

Incubacion

Proceso de formacion y preparacion de emprendimientos y
proyectos de negocios en sus etapas iniciales, principalmente.
Durante la incubacion se evalda la viabilidad técnica, financiera
y de penetracion de mercado de un negocio, se proporcionan
servicios de apoyo operativo tales como la facilitacion del
espacio fisico de trabajo, asesorias legales y de mercadeo,
estrategia de ventas e incluso acceso a financiamiento y capital
semilla.

Aceleracién

Proceso de acompafiamiento para emprendimientos y empresas
cuyo objetivo es acelerar su crecimiento. . Durante la
aceleracién, se brinda apoyo técnico y practico para abarcar
nuevos mercados nacionales e internacionales y enfrentarse a
nuevos retos como la expansion del negocio o la exportacion, y
se abren oportunidades directas de inversién angel o capital de
riesgo.

Crédito

Figura financiera que representa el préstamo temporal de una
cantidad de dinero de una parte a otra a cambio de una
devolucidn periddica a plazos donde a cada cuota se le adiciona
un porcentaje de intereses. Un ejemplo claro y comun de un
instrumento de crédito son los préstamos bancarios.
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Garantia Es un mecanismo para asegurar el cumplimiento de una
obligacion y asi proteger los derechos y la salud legal o
econdémica de alguna de las partes en una relacion comercial,
juridica o financiera. En el caso de las empresas, al solicitar un
crédito el solicitante deberad aportar garantias que representen
mayor seguridad de cumplimiento para las partes involucradas.
Esto facilita la aprobacién de créditos, pues mitigan de alguna
forma el riesgo de que todo salga mal.

Inversion Es una colocacion de capital en una figura de negocio con la
intencion de aportar al desarrollo de esta para obtener una
ganancia futura. Esta accion supone renunciar a la posibilidad
de un beneficio inmediato a cambio de uno mas atractivo en el
futuro. Una inversién, por supuesto, representa un riesgo para
quien invierte, por lo que se suele analizar con detenimiento y
minuciosamente las probabilidades de éxito del negocio que
solicita o espera la inversion, tomando en cuenta factores como
el capital humano, el modelo de negocio, la viabilidad del
producto y las oportunidades en el mercado, entre otras.
Capital semilla Es un instrumento de inversion disefiado para inyectar capital
econdmico a una idea o proyecto de negocio que ya ha sido
validado en el mercado positivamente, pero gque necesita un
impulso para poner en marcha el desarrollo de un prototipo,
estudios de mercado, investigaciones, cubrir costos del proceso
formalizacion, procesos de fabricacion, confeccion y ventas. Es
decir, por lo general la capital semilla se otorga a
emprendimientos que aun no generan ingresos por ventas o que
Ilevan poco tiempo haciéndolo.
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Este tipo de capital puede provenir de instituciones publicas y
auténomas o de empresas e inversionistas del sector privado.
Usualmente la institucion que otorga la capital semilla pacta un
compromiso y desarrolla un plan de ejecucion del capital con
quien recibe el dinero, para que este sea utilizado solo para el
desarrollo del negocio y los fines para los cuales fue creado.
Estos fondos no son reembolsables ni representan participacion
de terceros en el capital social de los negocios ni en sus
acciones.

Alianzas Son aquellas relaciones establecidas con individuos o entidades
afines a los objetivos que se definen al emprender. Una alianza
representa un acuerdo mutuo entre dos o mas partes con el
objetivo de que estas y sus actividades se agreguen valor entre
si de manera general o para un proyecto o proceso especifico.
Las alianzas pueden involucrar valor econdémico en efectivo o
valor a través del canje de bienes y/o servicios.

Asociaciones Son entidades conformadas por una serie de individuos que
comparten un fin determinado y que cominmente son creadas
para representar los intereses de los asociados ante los diferentes
sectores sociales.

Camaras Organizaciones conformadas por personas duefias de pequefias,
medianas o grandes empresas de una industria determinada con
el fin de elevar la productividad y la competitividad de sus
Negocios.

Cooperativas Es una asociacion autonoma de personas unidas
voluntariamente con el objetivo de desarrollar una actividad
econdémica 0 negocio usando una Unica figura legal. Este
concepto de empresa se basa en el principio de ayuda mutua,
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para la consecucion de los objetivos generales establecidos por
los socios.
En este caso, todos los miembros son duefios de la empresa. La
administracion esta a cargo de todos los socios, los cuales gozan
de igualdad en cuanto a derechos y obligaciones, asi como en el
peso de las decisiones, las cuales se definen por medio de
votacion. Cada socio representa un voto.
Persona Fisica Es toda aquella persona humana con la potestad de ejercer
derechos y contraer obligaciones a titulo personal. En este caso,
este individuo es quien asume todas las responsabilidades de la
empresa.
Persona Juridica Es una institucién legal conformada por una o méas personas
fisicas o juridicas para cumplir un objetivo social y/o
econdmico, que tiene la potestad igualmente de ejercer derechos
y contraer obligaciones, pero que cuya responsabilidad es
compartida entre las partes que la conforman.
Sociedad Andénima (S.A.) Es una entidad juridica en donde se participa como socio, por
medio de una cantidad de acciones por un valor determinado. El
capital social constituye un patrimonio distinto al personal. Se
pueden constituir agencias o sucursales dentro y fuera de Costa
Rica y realizar todo tipo de negocios.
Si se quiere invertir o desarrollar alguna actividad, sin que el
patrimonio personal responda por las deudas que se quiera
adquirir, la sociedad es una perfecta opcion, pues en ella
respondera Unicamente hasta el capital que haya sido aportado.
Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L) Tiene casi las mismas caracteristicas de una sociedad anénima.
La independencia del patrimonio funciona exactamente igual a
la S.A. Para su constitucion se requiere igualmente un minimo
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de dos personas que en este caso se denominan cuotistas. El
capital social posteriormente puede ser traspasado a una sola
persona. Para su administracion, se requiere la existencia de
un(a) gerente solamente, no obstante, se puede designar a un(a)
subgerente también si se desea.
Impuestos Tributos sin contraprestacion exigidos por la ley, cuyo “hecho
imponible” se define segin la realizacion de negocios,
actividades o hechos de naturaleza juridica o econémica que
manifiestan la capacidad econdmica del quien tributa.
Contribuyente Es toda persona fisica o juridica obligada al pago de impuestos.
Exencion Es un supuesto comprendido en el hecho imponible de un
impuesto que la ley exime de obligatoriedad de pago. Son
diversas las razones por las que se define la exencion del pago
de impuestos para una persona fisica o juridica, pero
normalmente van ligados a la compensacion por un aporte
positivo al desarrollo socioeconémico del pais.
Factura Es un documento legal que indica y autentifica que se ha
comprado o vendido un producto o se ha prestado o recibido un
servicio. En la factura se incluyen todos los datos propios de la
operacion y de las partes, y su la emision es de caracter
obligatorio.
Fuentes de financiamiento Estas incluyen entidades financieras, prestamistas, individuos,
entre otros. En general, son las mismas independientemente del
pais donde se decida emprender un negocio.
Cliente Es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra
de forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea
para si mismo, para otra persona O para una empresa u
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organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se

crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.
Cliente potencial Es toda aquella persona que puede convertirse en determinado
momento en comprador (el que compra un producto), usuario
(el que usa un servicio) o consumidor (aquel que consume un
producto o servicio), ya que presenta una serie de cualidades
que lo hacen propenso ello, ya sea por necesidades (reales o
ficticias), porque poseen el perfil adecuado, porque disponen de
los recursos econdmicos u otros factores.
Creatividad Desde una perspectiva organizacional es la capacidad para
generar en forma consciente resultados diferentes y valiosos- ES
un proceso orientado al desarrollo de ideas originales y Utiles,
ya sea que se trate de un mejoramiento gradual o de un avance
capaz de cambiar el mundo.
Desarrollo Sostenible Es un proceso que no solamente genera crecimiento econémico,
sino que distribuye sus beneficios equitativamente;
regenera el ambiente, en lugar de destruirlo y potencia a las
personas, en lugar de marginarlas.
Impacto ambiental Es la alteracion del medio ambiente, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en un area
determinada. En términos simples, es la modificacion del
ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la
naturaleza.
Impacto social Resultado o consecuencia de una determinada accion en una
comunidad. En el dmbito corporativo suele emplearse para
nombrar los efectos que producen las actividades desarrolladas
por una empresa.
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Es el conjunto de enlaces entre los distintos conjuntos de
empresas que componen cada etapa o eslabon de un
determinado proceso productivo, para articularlos segun sus
capacidades, con el fin de que las empresas ganen
competitividad en los mercados.

Esteganografia La esteganografia trata el estudio y aplicacion de técnicas que

permiten ocultar mensajes u objetos, dentro de otros,

Ilamados portadores, para ser enviados y de modo que no se

perciba el hecho. Procura ocultar mensajes dentro de otros
objetos y de esta forma establecer un canal encubierto de
comunicacion, de modo que el propio acto de la comunicacion
pase inadvertido para observadores que tienen acceso a ese
canal.

Criptografia La criptografia se ha definido, tradicionalmente, como el &mbito
de lacriptologiaque se ocupa de las técnicas
de cifrado o codificado destinadas a alterar las representaciones
linguisticas de ciertos mensajes con el fin de hacerlos
ininteligibles a receptores no autorizados.

OpenSSL Es un juego de herramientas robusto, de grado comercial y con
todas las funciones para los protocolos de Seguridad de la capa
de transporte (TLS) y la Capa de sockets seguros
(SSL). También es una biblioteca de criptografia de uso
general.

Tecnologia RAID RAID es la sigla para “Redundant Array of Independent
Disks”. Su definicion en espafiol seria «Matriz Redundante de
Discos Independientes». Se trata de unatecnologia que
combina varios discos rigidos (HD) para formar una Unica
unidad légica, donde los mismos datos son almacenados en

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA

Encadenamientos productivos

Pag. 252



https://es.wikipedia.org/wiki/Canal_encubierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Criptolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Cifrado_(criptograf%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_(criptograf%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_(comunicaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_(comunicaci%C3%B3n)

| Y] »
mep PROGRAMA DE ESTUDIO 5 Y‘@

Ministerio

de Educacién Pablica  Aprohado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 37-2020, acuerdo 03-37-2020 del 16/07/2020

Concepto Definicion

todos los discos (redundancia). En otras palabras, es un conjunto
de discos rigidos que funcionan como si fueran uno solo.
Fuente: Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras, Depto. Especialidades Técnicas, Seccién Curricular, 2019.
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CATALOGO DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION Y FORMACION
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Estandar de Cualificacion
Configuracién y soporte a redes de comunicacion y sistemas operativos
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1 i’ Egbnidar e Cualificasiin
Confguracin v soporie de rades e comumload in y risenar spertivo
TR W TLR 041201014

& A

EL MARCD NACIOMAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION ¥ FORMACION TEDNICA
PROFESIOKAL DE COSTA RICA

Aprobacian

E1 Maren Macionsl de Cualificaciones de la Educacién ¥ Formacion Téenica Frofestonal de Costa
Rica (MNC-EFTP-CR) fue aprobadao en la sesidn n® 37-2016, celehrada por ¢l Consejo Supenior de
Educacién el dia 18 de julic del 2006, mediante acserdo n® 06-37-2016, segin consta en el
Decreto Ejecative N7 39851-MEP-MTES, ¢l cual foe publicado el martes & de setiembre del 2016
en el Mlcance N* 1514 de la Gaceta

En cuamta a su definicién, proposito general ¥ componentes. @l documento del MNC-EFTP-CR
{216, en s Caglinebo 11, estabdoce:

s Defimicion

El Marco Naciomal de Cualiicaciones de Educacidn v Formacion Téchica
Profestonal de Costa Rica [MMC-EFTP-CR) &5 la estrachara reconacida
nacionalmente, que norma las cualificacones y las competencias asodiacdas a
partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en bos descriptores, con el
fin de guiar la formacidn; clasificar las ooopacanes y puestos para empled; ¥
facilitar la movilidad de ks personas en los diferentes niveles; tode bo anterlor de
amuerdo con ba dindmica del marcade laboral. (p.42)

s Propdsito general
1l MRC-EFTP-CR narma @l subsistema de edomcidn y formacidn témica
prafesional, a través de la estandarizacidn de bos niveles de formacidn,
deseriptares, duracitn y perfiles de ingreso ¥ agrean di la formacidn, entre otros.
Establece la articulacién  wertical v horzontal en el sistema  educative
costarricense ¥ orfenta la atencidn de la demanda laboral. [p.42)

s«  Componentes
El MNC-EFTP-CR establece un sistema de nomenclatura de cince niveles de
técmicn. Cada mivel de cualificacitn cusnta com Su Tespactive desor phor, requistio
minima de scalaridad para el ingreso, ranga de duraciin del plan de sstudios ¥
requisito minimo de escolaridad para la tinlacidn. (p.43)

Con respects a bos Estandares de cualificacion y al Catdloge Nacional de Cualificaciones ) el
MNC-EFTP-CR, establece:

Los estindares pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe
saber, hacer, s¢ ¥ conVivir para ser considerado competente @m un mivel de
cualificaciine Los estandares deseriben bo que se debe lograr como resultado del
aprendizaje de calidad

Fl eszdndar de cualificaciin es un documento de carictas oficial aplicable en toda
la Repiiblica de Costa Rice, establece los lincamientos para ka formulkacion ¥
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‘ Confgurackin ¥ separs e redes da comenicacin y st o peralises

ot MRt DLT-11411-4
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alingactén de los planes de estudics ¥ programas de la EFTP, gue se desarrollan
en las arganizaciones educativas. (p.8)

El Catilago Macional de Cualificacianes [CHC) asume la ofganizacion por camipes
de la educaciém que establece b CINE-F-2013, agroganda & Campa de la Oferta
Educativa y se subdivide en Campo Profesion y ¢l Campo Cualificacian recanocida
a nivel naciomal e mternacional, las cuales som asociadas al Clasificadar de
Ooupadiones de Costa Rica (COCR]) v otros. [p1)

La metodologia incorpora la Clasificacdn [nternacional Hormsalizada de la
Educacitn (CINE-F-2013)" con el ohjetiva de codificar las cualificaclones para el
Catéloga Nacianal de Cualificaciones de EFTF, normalizar la oferta educativa y los
indicadares de 1a egtadistica de la EFTF en el dmbito nacional & intermsconsl

[p.1)

El Campao Detallado

Segin Clasilicacion Intermaconal Mormalizada de la Educacidn, Campos de ka Educacidn v la
Formacién 2013 (CINE-F 2013) - Descripeion de bos campos detallados, & campo detallado 8612
Disedn y administrecids de redes y bases de dmtes, induye:

Disefic v adminitracion da pedes v bases de datos ex el estudio del disefio, mantenimiosto o
integracién de aplicaciones de software. e incluyen aplicaciones de medéos informidticos.

Las programas ¥ certificaciones con los siguientes contenidos principales se (lasifican agui:
Gestitn ¥ administracidn de computadores

Aplicaciones de medios informaticos

Instalaciin ¥ mantenimiento de redes infarmiticas

Esgudios de sdministradores de bases de datos

A aetéin de eeralagia de nfarmacion

Seguridad en tecnologla informitica

Administracidn de red

Disedio de redes

Misedin wah

LI IR

1 Haare rediepencis 3 Campns do Educac s v Capacitaciim 2013 Se la CINE {ISCEDFF-2015)
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alingacién de los planes de estudios ¥ programas de la EFTF, gue se desarollan
en las organizaciones educativas. (p.)

El Catdlago Macional de Cualificacianes [CHC) asume la onganizaciin per campos
de la educactén que establece kb CINE-F-2013, agraganda o] Campa de la Oferta
Educativa y se subdivide en Campo Profesion ¥ ¢l Campo Cualifiacian recanocida
a nivel nacional e mternacional, las cuales som asociadas al Clasificadar de
Oeupadianes de Costa Rica (COCR]) v otros. [p1)

La metodolagia indorpora la Clasificacidn Internacional Normalizada de la
Educacitn (CINE-F-2013)' con el objetiva de codificar las cualificaciones para el
Catdloga Nacianal de Cualificaciones de EFTF, normalizar | oferta educativa y los
indicadares de la egradistica de ln EFTF en el dmbito nacional e imtermsdonsl
[p1)

El Campa Detaliado

Segin Clasificacion Internacional Mormalizada de la Educacidn, Campos &e ka Educacidn v la
Formacién 2013 (CINE-F 2013) - Descripeion de bos campaos detallados, el campo detallado 8612
Disede p administrecida de redes y bases de dmtes, induye:

Dizefic v adminidtracion di pedes v bages de datos es el estudio del disefio, mantenimiosto o
integracién de aplicaciones de software. Se incluyen aplicaciones de medios informéticos.

Las programas ¥ certificaciones con los siguientes contenidos principales se dasifican aqui:
Gestitn ¥ administracids de computadores

Aplicaciones de medios informaticos

Instalackin ¥ mantenimiento de redes infarmiticas

Esnsdios de sdministradores de bases de datos

A seldn de teeralogia de Enformacion

Seguridad en tecnobogla informitica

Admsinistracidn de red

Disedie de Tedes

s weh

LI O B B )

| M referencis o Campos di Eduea clds v Capacitaciom 2003 de la CINE (I5CEFF-2015]
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i’ Estindar deCunlificasiin
‘ r Configuracizn ysoporis da redes de oo moncaciEn b o peralives

AL
LUE] IHCRICREE Ity 1 201015
ek e - e e W P
=1

Aprobacikin
e
Edgar Mora Altamirane - 05-Now-2018
Namhre v Firma del Ministro de Farhu ¥
Educacidn Piblica, Presidente de ka
s ‘
wnziaed, |8
Pablo Masis Boniche J-' 05-Mov-2018 I-""J-L'-"C'-'riuﬂl:m,-ﬁ ;
Nombre v firma de lap Farka ¥ "
conrdinadors del Equipa Téomico de
Ia CHIS
Acuerdo de aprobaciin oficlal

El presents Estindar de Cualificacién fue aprobado por la Comisién Interinsitacional para la
Implementaciin v Seguimienta del Marco Macienal de Cualificaciones de la Edwcacidn y
Farmacién Témico Profesional de Costa Rica, mediante of Aguerdo N03-03-2018 el diz cino
el mees pavieznbire el afto dos mil dieciecho.

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA .

Pag. 259




me PROGRAMA DE ESTUDIO

Ministeri
de Educacién Piblica Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 37-2020, acuerdo 03-37-2020 del 16/07/2020

Estimddar deCuallficaciin
Condguraciin y soperis de red ee de cameniccién g stdimar apesatives
Da 1201014

i IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION ]

| 1] Chdige Cualificacin: 1412-01-0-4
2 l:ul]mm_[ﬂnl:brz}.' Configuractdn ¥ soporte a redes de comunbaclén ¥ siste mas
operativos
3] Nivel de cualificeciém Témico 4
4) Campo Amplio: 5) Campao Especifica;

06 Tecmologias de la imformacién y la| 061 Temologias de la informacida y la
comunicacian [TIC) | eomunicaciin (TIC)

] Campoe Detallada: 7) Campé Profesitn:
(612 Disefic y administracién de redes y | 061201 Heddas
| bases do dats o 1 . o —
#] Campo Cualifiacion: 49) Tiempao de Vigencia del Estindar de
| 612010 Redes : Cualificacian: 3 afos a
10) Fecha de actmalizacian 11) Nivel de escelaridad requerido:
Agosta, Z0Z1 | Bducacitn Diverdfiada

12) Competencia General:

Instalar, configurar ¥ dar mantenimiento a la red de comunicacion y sistemsas operalivos de

acuerdo con normativa y politicas de seguridsd wigentes, con  sutonemia v dtica sobre las
| tareas que desempefia; ¢oordinande asertivamente para proponer soluciones a problemas.

13) Competendias especificas de otros estandares de ooalificadidn requeridas para la

tinulacitn de este:

CE1 Enssmblir infraesteucirs fsica para redes e comunkcaciion de datos, segin ls nomativs di cablaads

euimucta radin y afirsse (Inseaks clin e sfrssiruciues fyics para redes dr oomunicacan de datos- @61 201011k

CEZ Hraboar lirsjs, manlerislenis proveatyo ¥ oomecivo del medio de comusicackén, sepin la nermaties do

cahlendn pstructurado [Instalscin de infraestmactora Msica para redes de comunicariin de datos- 0513-01-01-1].

CE1 Instalar ¥ comfigesar Inn dispostin Gsales dis hs wimsirios, segim los requerimientos soli dtados [Soporte a
Ios shipmigitives yesuarion fnaed de la red de comunicaciin de daras 0612-01-01-2]

R Crorvgir fallas o partie dil moaineeo di cventes reporados en los dispositms Aaales de lred de
comunicacion de dato, &4 acuerds cod las Borsas especiicas estabdeckdas por b srgantraciin ($oparte a s
dispositivas ¥ wsusios Anades de 1 red de comunicacian de dams 0613-01-01 2
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PROGRAMA DE ESTUDIO

i’ Fatdmdar du Cualificaciion
‘ Coniggarsdtn v aogorle e fedes ds panim el in ¥ dmenas speratme
-. | ehG .\.\,\ 051200314

‘[4} Hlapﬂ de la Cunlificacian:
Damaleficariin Competencia General

- S
| Instalar, configerar v

| dar mantenimiento a
Ia red de
comunkcaciin ¥
sisbemas operativos de
agiserdo ciem
normativa v politicas
de seguridad vigentes,
con awtanomia y étla
sohre las tareas gue|
desempefia;
conrdinando
asertivamente  para
praponer solucones a
| prabdemas,

BELE-01-0%-4

TR AL §
SSIEAAS OPEITANE

Ml

‘—|:fr

I

Lomprtencias Especilicas

comsunicadin de dites, segin b rormatva de
eabsliside astrucurado ¥ afises.

| £E1. Ensambiar infraestructer fisica para medas le

CEZ Realizar tiraje, mantenimeanin posvembiog y
comectiva del medio de romunicacion, sgin b
| Teermativa e cablaado estrecturade

[(,l:,l Inetalar y crrlﬁlmr ou dhpﬂlum &.ﬂul E
fox =ajln e T

| CE4. Corrgir Fals @ partir dod monoeres de
wewmbs upurladas s ki dispesitio finales dé la
pecd da ecemunieactiin do datss, de beerd oon. las
o mpnciieas wstablictili pie b oLgnEacin.

llcﬁ Instalar ¥ confiurar Squigo actieo en ka red de
camuslcacin, de acuerds oon normativa y pelitices
| e seguridad wigentes.

| CE&. Irn.uln- sn.umu- up:ﬁ'dms de cddiga ablers
i con servicios para la
rid die mmuhh:nﬁn,, de acuesdo con mermatva ¥

| puliticas da siguridad vigentes.
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DIRECCION DE EDUCACION TECNICA
Y CAPACIDADES ENPRENDEDORAS

Esdndar deCualificaciin
Conbigaracitn y suporie de redis de cemin b dn ¥ smemnas sparatio
051201414

[ . DESCRIPCIGN COMPETENCIAS ESPECIFICAS N1 z
Competencas especificas | Resultados de aprendizajes
| CE1 Lo 5 cingmdos
5 Blar s Kskom para. persoRg g5 oRpElenLe S |
| redes de comunicacién de dates, | 1. RBeconoce e plane de disribacidn de la red fisica
segin la normativa de  cableada de dabos.
estructurado v afines Z. Identifica los  componentes ¥ herramientas
requeridas
3. Determina la cantidad de insamuos meo@arios para
la infraestructura.
4. Instala ka infraestrctura fisica de la red de datos,
segiin la normativa ebécirica ¥ especifica sobre
cableade estructurado.

j:-l;]ﬂrlhﬂllll Companentes, erramientas ¥ materiales.

Escalas y ilculo de medidas.

Narmativa especifica de cableadn estrscturado y afines.
Comprensidn de tewtos téenicos de uso habitual y cotidiano,
&N una knguaa extranjer.

| ¥ Ejecuta el proceso de instalacidn de infrasstrucuras fsias

| para cableado estructarado, atendiendo la normativa de

| salud ocupaciomal, evidenclando trabajo en equipa, de

| manera pesporsable ¥ con orden. Asimismo maneja los
recursos v resil s di una maneda responsalle.

| Mataz los desempefios los resliza segin la nosmativa de

| cubleado estructarade ¥ afines. responsabilizandose de s

prapin trabajo, bajo supervision per @ it dode |

forma respetuasa com los integrantes del equipn para Ial

anlucién de problemas.

I . 1

Producto: ¢ Clrule de los componentes ¥ herramientas  para una
Instalacian de red de datos, segin los requerimientos del
plana para ¢l proyecta.

« Instalaciin  de  infraestructurs  figica,  segdn los
requesrisilentos del proyeco. |

Niota: Los productos los realiza segiin la normativa de cableado |

estructuradoy afines, 00000

T

ks

. Dm;a-pelw.-

¥ Riwpitados e aprevidiale segin lemencan Sel descriplon: fplkaciin ¥ saberes decpinanica.
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b S sl (&
CUALITICACIINDY
————
e

Extindar de Gualificacidn
Conligeeacidn y soporte de redes de Comunicandn ¥ S5iemas operenos
061200004

1L DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS N°2

| Competencl

Resultados de aprendizaje

CEZ Realizar Graje, mantenimiento | , :
preventivo y correctiva del medio de | Lapersona escompeteute cumdo: A
comunicactan, segun la normativa de | 1. Instala ¢l medio parz k2 transmisién de datos,

cableado estructurado.

segin Ia norma especifica para |3 infraestructura
2. Verifica el estado de los medios fisicos de la red de
datos,

'3. Repara fallas en los medios de transmision de !
datas, causados por averias

v Comp tes, herr A8 ¥y matertales
¥ Conversiones de medidas y p ias aplicadas al tiraje de
medios.

v Normativa especifica de cableado estructurada.
v Comprensién de textos Wcnicos de uso habitual y cotidiano,
an una lengua extranjera,

v Ejecuta ¢ proceso de tiraje del medio para la red de
< icacid tendiendo la  normativa de  salud
ocupacional, evidenciando trabajo en equipo, de manera’
responsable y con orden, Asimismo mane|a los recursos y |
residuos de una manera respansable. [

Nota: Los desempefios los realiza segin I normativa de

cableado estructurado, responsabilizindose de su propio

trahajo. balo supervisidn per te e Interac do de forma
con los | del equipo para la solucion de

L o

v
problemas, 4

¥ Calewlo de los medios y berramientas para una Instalacsén
de red de datos, segin los requerimientos del plano para ¢
proyecto,

¢ Instalacién de los medios segGn los requerimientos del
proyecto.

Nota: Los productos los realiza segin la normativa de cableado

estructurado.
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DIRECCION DE EDUCACION TECNICA
Y CAPACIDADES ENPRENDEDORAS

i’ Eddindar di Cuslifes s
) Canfigurieain 7 sepanme di- nodes di o pic o ¥ SElETS Ogeralivs
T ) ABLE0T0I-4

I IL. DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS N°3
Competencias especificas Resultades de aprend izaj e
|CEZ  Inmstalar ¥ configurar  los persena o competente cunndo:
dispositives finales de los uswarios, La e
| sein los requerimisntos solicitadas, | 1. Reconoce Jos componentes v especificaciones
térnicas die los dispogitives.
2. Arma y desarma los componentes de los
dispositivas,
3 Instala s dispositives  finales,  segin
requerimlentos soficitados,
4. Instala swatch de la red de comunicadon de datas,
segin requerimientas soliotados.
5 Configara  los  dispositivos  finales,  segin
aspecificacanes bEmicas a paliticas
organimcionales.

T .
et

| Conecimbent: « Normativa espedfica de gestiSn de Tecnologias de la
| Infarmacicn.
|+ Componentes del dispositive final ¥ switch de la red de
| comunicacidn de datos.
+  Comprensién de textos tdenkoos de uso habitual ¥ cotidiann,
i an una lengea extranjera.
- P'rlnf:l]'un: de atencidm al cliemte. |

T T aessea— - 1
Desempefio: + Arma v desarma o  dispositiva  final,  segin lu:!
requerimientos solictados. |
+* Instala v configura los dispositivos Fnalbes de los usuarios,
aepin  especificaciones  téenicas ¥ los  requerlmientos
solicitadaos, evidendando orden ¥ responsabdiidad,
Mota; Los desempeiios los realiza segun requerimientas
normativa especfica, con awtonomia sobre las taress que
ejenats, relaciondndodse asertivaminty ¥ utilizanda los canales
di comunicacidn  establecidos por la organizacién  para
proponer soluciones a problemas,

Producto: ¥ Dispositivo final del wsuario instalade v configarade, segin
eapecificaciones denicas ¥ los requerimientas solscitados.
Mota: Los productos los realixa segin requerdmienios §
normativa especifica, |

I — = S
1
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i’ FEstandar de (mlificucion
1 Lonafigerastio y saporte de pedis de comisicasin y sigiemas operaive
RO 81201014
1. DESCRIPCIGON DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS N3
| Competencias especificas ) Resultados de aprendimje

CEd I:.DCITEFF fallas a partir del Lo persoaa es compatents cuando:
monitores de eventas reportados en

los dispositivos finales de la rod de | 1 Diagnostica los eventns reporados de Jos

comunicacién de datas, de acuerdo | dbspositives finales v swich de laored de

con las  normas espeeilicas comunicacn de datos.

establecidas por la organizacién, L. Soluciona las fallas en lod dispositivos [inales de la
red de comunicacion de dapas,

%, Orienta al usuario en cuants al uso del disposgitive
final. en «l idioma oficial ¥ una lengus extranjera,

Conacimiento: ¥ Nommativa especifica de gestibn de Tecaologias de la

b Infarmaciin,

+ Componentes del dispositive final.

¥ Comprension de textos téenfoos de vso babitaal ¥ cotidiana,
&N una lengus axtran era,

Desempefion ¥ Reswelve fallas & partir del monltoreo de sventas reportadas
en los dispositivos fimales de la red de comuanicacian, de
acuerdo con las mormas especificas establecidas por la
arganizacion, aplicandn principlos de atencldn al diente y
evidenciando orden y responsabilidad.

¥ Orienta al usuarfo em coasto al uso del dispositivi final en el
Wioma  oficlal vy uma  lengua  extranjers,  segin
especiicacivnes bFcnan

Mota: Los desempefics los realiza segin regqueriientos y

mormativa especifica, con autonomia sobre las tarcas que

ejecuta, relaciondndose asertivamente v utlizando los canales
de comunicacitn estabdeckdos por la  organizackin  para

[ proponer snluciones a problemas

Producio; + Falla resuelta en dispositivo final de & red de comunicacion,

segin  especificaciones  wenicss ¥ los  requerimicntos
solidtadns.
Naotar Loz productos los realiza segin requerimientos y
narmativa ospecifica. |
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Extindar di Cualifcssiin

Confguraciin ¥ sopaie o rides (e oo EnEc o § shneme aperatees
PERE101-4

11, DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS N5

iaa especificas

Resultados de aprendizaje -

"CES Instalar ¥ configurar equipe | 4o T 85 te cuanda:
active en 13 red de COMURIEAEIOn de | e m .
datos, de acuerde con normativa ¥ | 1. Instala equipe active en la red de comunicacien.

politicas de seguridad del emtorne | 2 Configura el equipo activo de la red de
vrganizacional

comunkeactan,
Diagnostica fallas en los equipos acivos de lared |
de comunicaciin. |
4. Cormge fallas en los equipos adivos de la red 11?'
comunicacisn. |
5. Aplica a la red de comunicaciin la normathva y
poditicas de seguridad del entarso organkzacional

3

[esempeiio:

_PI-'\DdIIElDI

[ Comprensin de textas técnicos de uso habitual ¥ cotidians,
en una lengua extranjera
¥ Mormativa v palidms  de  seguridad  del  enborno |
| orgamizaciosal
| ¥ Mormas de asegaramiente de | calidad establecidas a mivel
nacional e imternacional.

+ Instalar y conflpurar el eguipe adivae en la red de
comumicacién, evidenciando responsabilidad, erden y ética
profegional,

+ [Magnasticar ¥ oorregir fallas en equipo active, de manera
asertiva ¥ propositiva

Nola: Los desempefios los realiza en el ldioma oficlal y una

lemgua extramjers, de scuendo on normaciva ¥ politicas de

segaridad vigentes, con autopamia y ética sphre las areas gue

1 pefia;  coordinanda  asert pArd  progoner

L saluclonds a problamas. S —

«  Red de comumicacidn en estado dptimo de fundonamients,
de acuerdo coa normativas ¥ politicas de seguridad del
antomin organdzaconal.

+" Falla corregida en equipo activio

Mofa: Los productos bos realiza de acuerdo con normativa ¥

paliticas de seguridad del entorno organizacional,
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Esthndar 82 Caaliflca ciin
o liguradio y saparte de redos dr comuriessim o e el
DELZ-D0-0-4

I DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS NG

Competencias especificas Resultados de aprendizaje
| CE& Instalar sistemnas operatives do | Lo persona ex competente comndo:

chidiga  abierta ¥y  propietario, ’ )

asimisme configurar servicios para 1. Instala sistemas operstives de codige abéerte ¥

i propietario.
:am:‘d“t cvu!mml.rnla I-:n;IM;;I:I:.EWr:ﬁ 2. Configura servicos para la red de comunicacidn de

i datos en sistemas operativos de ohdigo abierto ¥

aopuridad de la organimcidn. propiscario,

3. Diagnostica fallas en sistemas operativos
servicios de ba red de comunicacidn de datas.

4, Caorrige fallas en sistemas operativos y servicios de
la resdl e comunicacion,

5. Aplica la normativa v politias de seguridad
extahblecidas a nivel nacional e internacional ¥ de la

Conocimienta: ¥ Comprensién de textos de uso hahitual y cotidiano
relacionades con la descripeién de acontecmientos de su
entarmo laboral.

¥ Normativa ¥ politicas de seguridad organizacionales.
| +  Normas de aseguramients de la calidad establecidas a nivel |

nactonal & internacional

- Desempedio: |« Instalar y configurar sistemas operatives de red de obdigo
abierte ¥ propietario
« Instalar ¥ configurar los servicos para la red de
compnicacifn en eetemar aperatives de cidige abierta ¥
propietario.
v Dimgnesticar ¥ corregle fallas en sistemas operatheos de
chdign ablerto ¥ propistario.
¥ Diagnosticar y corregir fallas en los servicios para la red de
comunicackin ¢n sistemas aperatives de cidigo abiero
progietario.
Mota: Los desempetios bos realiza en ol sdioma ofical v uma
lengua extranjern, de acwerda con nosmativa § politicas de
sepuridad vigentes, con autonomia y ética sobre las reas goe
| dese fa;  coondi Il aseriivamsnts  [(Gra  proponer
| anducinnes & problemas.
Producto: ! v Sistemss operative de red de oidigo abierto y propietario |
Inctaladm y en fumcionamisnto. |
# Guidsiod de red de enmunloaclin en sistemas oparativos de
véign ablertn ¥ propistarin, en funclonamisntn stgdn los |
13
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1 .” it ol ¢ duCualiBeacibn

Conbguriiin ¥ S0pEE de rades e camun ksciin y elsenar apetives
y Da 1241014
CURLINCAI CRES

ln-ﬂ--_—ﬂ-l-_“wu Rl

] T:qur:rlrrunn'.m de ka organizacitn. - ) |

¥ Falla corregida en sistemsas operatives de red de codigoe |
abierta v propietario. |

| ¥ Falla correpida en servicles de red en sistemas operatives de
cidige ahlerto y propietaria.

Mota: Los prodwctos los realiza de acidrdo fon normativa ¥
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Estiindar de Cuslifica ces
Canfi puracsin 7 sopami di- rides de commd ibcackin y SEDHme operalisas
ABLE01-00-4

TIL RESULTADOS DE APRENDIZAJE TRANSVERSALES A TODAS LAS COMPETENCIAS
ESPECIPICAS?

1. Manefa bos residuos de manera responsable con ol ambiente y acorde con las pediticas de la |
organkzacién,

2. DEspone los desechos electrinicos de maner responsable con el ambiente y acorde con las |
paoliticas de la organfzacian. |

3. Promweve v verifica acclones que respondan a la normativa ambiental. |

4, Aplica las normas de salud ocupacional, segin pratocalos establecidos por la organizacién. |

5. Trabaja en aquips de manera responsable, con orden y ética profestonal. |

4. Atiende al usgario ton proactividad ¥ comunicscdin asemiva |

7. Aplica normas de aseguramiento de b calidad establecidas a nivel nacional ¢ internacienal,

. Coordina accones con equipos de trabajo, de manera asertiva y propositiva.

9. Propone soluciones creativas ¢ Innovaderas a procesos especificos del campo lahoral.

11k Elahara un plan de negocias en una pequefia organeacidn de base tecnal gica

Er relockin con fo edguisicide de wno fergue extrompero p bo oplicackin en fo coslifforoide
“Configurecidn p soparle o redas dF camvnicaciin » sisemn: operrtvad 0612-01-01-47 La
| pErsoRa:

1. Comprende las ideas principales coanda ol discurss ee clars ¥ normal ¥ e tratan asuntog
cotidiancs de interés profesional que tienen lugar en ol trabajo.
2. Comprende textos de uso habitual y cotdiane relacionados con la descripoidn de
| atontecimientas de su entorno labaral.
% Imteractia en conversaciones sobre temas cotidianos de interds laboral de maners
espantines,
4. Describe hechos y experiencas de su campo laboral
5 Explica y justifica de msanera oral ¥ breve sus opiniones ¥ prayectas laborales,
6 Relatas la ransa de un texto aral ¥ escrito
7. Describe sus reacciones acerca de |a trama de on texto oral y escrito.
B Flahora textos sencillos ¥ bien enlazados sobre temas de interds lahoral,
I¥. CONTEXTO LABDRAL:
15) Condiciones del contexto laboral:
+  Trabajar bajo presién y por resultsdos,
«  Trahajar con dispondbilidad de hararios.
+  Trabajar con disponibilidad para atesder eventualidades,
« Trabajar con posibilidades de movilizarse dentro de la organzacicn.

! Byaudradas ds dizajs sagin dul ladsd, inleracciin profes el e ¥
sodal Ademds, u deben consalerar par cads Estindar de Cuificacién n peerticalar, =w requeeren slpumes S lm sigulesls:
e i, servicno o b elisereda calidad, e prerd efurisma, inmosciin. enere ot En sme
apartada s inclayen lea noultades de mrtnihl: e i b g ENTTan e

Para ekectos @l disefe qurrkor, ks T drbe ¥ wvalears: o cada cammpeiescia
aapiciie

Is
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Estaindar de Coalilicicln

Enabigeracin ¥ saporte di reiks 8 cominiania ¥ S5emas peraive
DE12-00 DL

i_ln]EhLUu de aplicaciin de la cualiflicacidn: |
| ¥+ Orpanizaciones dedicadas a la venta de servicios de telecomunicacions,
[ ¥ Organizaciooes dedicadas a proveer soporte a tecnologias de informacién y
comunicacidn.

1r" Organizaciengs con areas especializadas en teleromunicaciones o alines, —

17) Gcupaciones asociadng con este Estindar de Coalificacién (EC) de scuerdo al |
Clasificador de Deupaciones de Costa Rica (COCR):

¥ 351 Técnicos n Operacones de Teonodogia de la Informacian ¥ las cumuniraclnnﬁ
w Asistencia al Usuario.
# 3513 Técnicos en mdusy:lsterms d-emmpumd-:-ms

m} Etindares de Cuslificacion vinculades y comtenides on el ﬁnlnnn de |
Cualificaciones de la EFTP-CH: |
. ¥ 0R12-01-01-1 Instalacién de infraestricturn fisica de redes de comunicacién
¥ 0612-01-01-2 Soporte & bos dispositives v wsuanios finales de  redes l.'nrl
comumicaciin
¥ 0612-01-01-3 Configuracidn y soporte de redes de comunicacién y sistemas |
aperatives,
E l:I|:|-11 01-01-5 Tecnalogias de Informacién
]'9] 'Eul,ﬁ.ndaﬁudq Cualificacién internacionales r\eh:l.uludnll
¥ ECO734 Implementacion de redes LAN. Conoger. Méxice |
¥ ECOT45 Operacitn de redes LAN, Conocer. Mixdco )
¥ PBR02-3512-001-¥01 Mantenedar de redes @ inlcassiraciara (TIC-NTAS), Chile

Walara.

1&
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i, Estimdarde Cualificacian
‘ Configurscién y aporis da redes de pemum s 0 dimenas spentine
AL 1L R D§12rd 34
UL LRSS
A e o ——
e e
|: 7 V. EMISION DE DIFLOMA

.| 'La persana que apruehe un Programa educative que haya sdo disefiada a partir del presente
Extindar de Cualificaciin, sepin o Marco Nadonal de Cualificaciones de la Educaciin ¥
Formacién Técnicoe Profesional de Costa Rica, se hace acreedaora al diplema de

Comfiguraciin y soperte a redes de comusicacisn |

¥ sistemas operativos TECKICD & |
[ D612-01-01-4 a - |
Mombre de la cualificacadn Nivel de cuslificacion |

| Esta cualificackdn cortifica que la persona es competente para: |
.I Instalar, configurar ¥ dar manteniméente a la red de comunicacian y sistemas operativas de
Larusrda con normativa ¥ politicas de seguridad vigentes, con autooomia v &ica sobre las

tareas que desempefia; coordinande asertivamente para proponer soluciones 8 problemas

—
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FEagdndar de Cualificaclan

Cmfgraraciin ¥ swporte de redis de comusioacion ¥ dmemas operativer
08120kl -4

V1. GLOSARDD DE TERMINGS |

7 Terminologia asociada a la cualificacifn:

L

utilizar en una red de comunicaciones

Cableado estructurado: sistema de elementos gue permiten la ransmision de ka
informacién para las redes de comunicacién, regido por una serie de estindares |
internacionales, que norman ¢l disefio, constrocddn, administracidn, entre otros. |
Companentes: dispositives que forman parte de una red de Comunicaciones, |
Conflguraditng serie de modificaciones gue se realizan con 1a finalidad de proveer |
o funclonamiento requerida, al equipo active ¥ dispositivas de uss red de datos,
Dispositive final: elementa utibzdo por el usuaria final &n la red de comunicacon
(computadoras, impresoras, entee Girog) |
Equipo activo: disposisives gue se encargan de distribuir en forma activa ks
informacian a través de la red, como concentradores, aocess point, switch, router,
entre oiros

Ewamtos sumesn imprevisto que alters el funcicnamiento dptima de un dispositiso
firal.

Falla; fupcionamiento defectunso de un dispositivo final.

Infragstractura fisicai conjuntn de medies y componentes utilizdes en b
instalacidn de la ped de comumbeaciin,

Maedin: canal por el cval vizjan o se transmite informacidn en ks redes de
comunicaciones. |
PMan de negockos: &5 un domumento que describe, de manera general, un oegocio ¥
el canjunto de estrategias que s implementaran para su €xito, En este ienl:ll:h.l
el plan de negocios presenta un analisis del mercado y establece el plan de accidn |
que seguirh para alcanzar ol conjunto de objetives que se ha propuesta. |
PMano de distribucidén de la red: representandn grifica de los espacios, dreas ¥
organizacin del cableado estructarads, que msestra obmo esth conectada la red de
comunicacicnes

Sistema operative de codige ablerto: se refiere a aguel sistema operativa en el
gue el cidign fuente s encusatra dispoaible para la consulta por parte de -:ualqulcrl
usuarkn

Sistema operative de cadigo propietario se reflere aquel sistema operativo 11c-|
existe una forma libre de acceso a suctdigo fuente, el ual scbo se encuentra a
disposiciém de su desarmollador ¥ no se permite su libre modificacitn. adaptacion o
incluso lectura par parti de terceros,

Soporte: servicle estratégico de identificacion, instalaciGn, configuracion ¥
mantenimizntoe de dispasitivos €n una erganizaciin

Tiraje: cobocacian o enrutamiento fisico del medio de transmision de informacian a
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