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MOVILES

RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion de Auditoria Interna, en cumplimiento del Plan de Trabajo para el afio 2016, realizd el
estudio 64-16 denominado “Programa Nacional de Tecnologias Moéviles” (PNTM). El objetivo
consistio en evaluar la gestién administrativa y gerencial del PNTM, sus procesos, y los controles
internos aplicados.

En la revision efectuada, se determinaron una serie debilidades e incumplimientos en la etapa de
planificacion, especificamente en los procesos de formulacién, programacion, inscripcién y
aprobacion del PNTM. Dicha situacion, gener6 incumplimientos en las metas institucionales, y en las
lineas estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafias Escalante 2015-2018.

En ese sentido, se encontrd una serie de deficiencias técnicas en la formulacién del proyecto de
“Plataforma Educativa y el Proceso de Conectividad” por parte de la Direccion de Recursos
Tecnoldgicos en Educacion (DRTE), y se no logro evidenciar un grado de avance en su desarrollo.

Por otro lado, se logré determinar que la DRTE no logré definir la estructura organizativa y
administrativa necesaria del PNTM, en la etapa de formulacién del proyecto. Sobre este particular, si
bien es cierto, la DRTE y la Direccion de Informéatica de Gestion (DIG) gestionaron el apoyo y el
recurso humano para el desarrollo del PNTM, no se cont6 con la coordinacion y la dotacion del
personal competente, necesario y suficiente por parte de la Administracion.

Aunado a lo anterior, se determind una serie de incumplimientos en el proceso presupuestario por
parte de la DRTE, para los periodos 2017 y 2018, e incumplimientos por parte de otras dependencias
inmersas en dicho proceso. En virtud de lo expuesto, se obstaculiz6 la gestion administrativa y la
ejecucién presupuestaria de este periodo, teniendo un gran impacto en el cumplimiento de las metas
y lineas estratégicas del Plan Nacional del Desarrollo, y un alto grado de incertidumbre, sobre la
ejecucién del proximo periodo.

También se evidenci6 que la DRTE, no programo los recursos econémicos para disefiar, desarrollar
y ejecutar el Proyecto de la Plataforma Educativa, situacion que genera cierta incertidumbre en el
desarrollo del proyecto. En virtud de lo expuesto, esta Auditoria Interna emitié el oficio de
advertencia Al-0842-17.

Aunado a lo anterior, se determiné una serie de incumplimientos técnicos y legales en la ejecucién
del procedimiento de contratacion directa concursada para la adquisicion de equipo y accesorios
tecnoldgicos, en el marco del PNTM, que autorizd la Contraloria General de la Republica, por lo cual
esta Auditoria Interna emitio el oficio de advertencia Al-0988-17.

Y finalmente, se evidencié que la DRTE transfirié fondos a la Juntas de Educacion y Administrativas,
para la compra de equipo tecnoldgico sin los estudios técnicos requeridos, por lo cual se emitid el
oficio de advertencia Al-1376-17. Para los anteriores casos se le giraron una serie de
recomendaciones a la sefiora Ministra y a los auditados con el fin de que rectifiquen el accionar e
implementen las medidas de control que garanticen la ejecucion idénea del proyecto y logren en cierto
grado, finiquitar los procesos propuestos.
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo General
El objetivo del estudio consistié en evaluar la gestion administrativa y gerencial del Programa
Nacional de Tecnologias Moviles, sus procesos, Yy sus controles internos.

1.2 Alcance
El periodo de estudio comprende desde el 1 de enero de 2015 al 31 de julio de 2017, amplidndose en
caso de ser necesario.

1.3 Limitaciones

Se tuvo que consultar y reunirse en varias oportunidades con funcionarios del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdémica MIDEPLAN, con el fin de determinar el origen y las
regulaciones que competen al Programa Nacional de Tecnologias Moviles, para posteriormente lograr
formular y orientar el Plan Trabajo de la Auditoria, situacion que conllevé un retraso considerable en
la etapa de planificacion del estudio.

1.4 Antecedentes

El Programa Nacional de Tecnologias Mdviles (PNTM), es una iniciativa orientada al desarrollo de
la educacidn costarricense, por medio de la inclusion de las tecnologias digitales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, a fin de apoyar el curriculo educativo, favoreciendo el acceso y uso
productivo de la tecnologia en la comunidad educativa, estimulando el desarrollo de un pensamiento
critico y divergente, la promocién de la innovacion en las précticas de los docentes, a través de
ambientes dptimos de aprendizaje.

Dicho PNTM, se origind con base en las lineas estratégicas de Plan Nacional de Desarrollo Alberto
Cafias Escalante 2015-2018, actualmente se encuentra en proceso de ejecucion y esta a cargo de la
Direccidn de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE).

A través del oficio DRTE-588-2017, esta Auditoria Interna determiné que el costo total estimado del
PNTM al inicio de la Administracion ascendia a (°5.305.649.535,40, y se componia de los siguientes
rubros:

Equipamiento: 3.843.457.415,40

Conectividad en los centros educativos: €260.000.000,00
Plataforma educativa: €950.000.000,00 (Periodos 2016 y 2017)
Viaticos: (©252.192.120,00

En dicha informacién no se contemplaron los costos asociados al recurso humano, ni al soporte,
mantenimiento y sustitucion de los equipos tecnoldgicos, entre otros.
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2. HALLAZGOS
2.1 Planificacién
2.1.1 Formulacion del PNTM

Tras la revision del proceso de formulacion y planificacion del Programa Nacional de Tecnologias
Moviles se determind que, desde sus inicios, la Unidad Ejecutora no sometié dicho proyecto a la
metodologia que ha establecido el MIDEPLAN. Prueba de lo anterior se evidencia mediante el oficio
Al-0112-17, con fecha 24 de enero del 2017, en el cual esta Direccion de Auditoria Interna le solicita
al Jefe del Area de Inversiones del MIDEPLAN, que se refiera al Programa Nacional Tecnologias
Moviles que se gesta en el MEP. Al respecto y mediante oficio Al-002-17 de fecha 1 febrero del
2017, dicha jefatura contesta en los siguientes términos, y aclara:

Al respecto y de acuerdo con la revision efectuada a la documentacion aportada en su oficio, me permito
comunicarle que dicho proyecto cuenta con componentes de inversion publica y por la dimensién del
proyecto debe cumplir con los requisitos establecidos para la tipologia de “Formacion de capital
fisico”.

Por otro lado, debo mencionar que dicho proyecto se encuentra planteado en el Plan Nacional de
Inversion Publica.

Ahora bien, con base en la Guia Metodoldgica General para la Identificacion, Formulacion y
Evaluaciéon de Proyectos de Inversion Puablica emitida por el MIDEPLAN, esta Direccién de
Auditoria Interna, procedié a revisar el documento perfil del Programa Nacional de Tecnologias
Moviles, y sus componentes, y determind las siguientes inconsistencias en la formulacion y disefio
(fase pre inversion) del proyecto:

No existe un estudio de la viabilidad y factibilidad técnica y econémica del PNTM.

No existe un estudio de optimizacion de la situacion base, y alternativas de solucion.

No se logré visualizar un andlisis de mercado del PNTM, segln los lineamientos establecidos.

Esta Direccion de Auditoria Interna, tampoco logro ubicar el andlisis y la valoracion de riesgos.

En ese sentido, en la documentacién que se aport6 a través del oficio DRTE-681-2016, con fecha

10 de noviembre del 2016, tampoco se logré identificar los riesgos y sus impactos.

¢ No existe un andlisis de la mitigacion de los riesgos, y los costos asociados.

e No se realiz6 un analisis de evaluacidn financiera del PNTM, y sus componentes, en el cual se
establezcan los costos del proyecto, los costos de inversidn, costos de operacion, entre otros.

e No existe un flujo financiero del PNTM.

e No existe un analisis de evaluacion econémico y social del PNTM

e No existe un plan de sustitucion, y mantenimientos de los equipos.

Por lo anterior, y segln se constato se incumple con lo que establece la Guia Metodol6gica General
para la Identificacion, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica, en su capitulo |
y Il, en lo referente a la formulacion y evaluacion del PNTM. Lo anterior se debe a un
desconocimiento por parte de la Unidad Ejecutora de la normativa y procesos a seguir en cuanto a
este tipo de proyectos

Dicha situacion es sumamente riesgosa, ya que se desconocen los objetivos, metas, riesgos y alcances
del proyecto en toda su extension, y si éste es factible o viable a corto y largo plazo a nivel econémico,
financiero u operativo, lo que podria implicar un incumplimiento de los objetivos institucionales, y
de las lineas estratégicas que establece el Plan Nacional de Desarrollo.
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También, al no existir una adecuada formulacion y evaluacion del PNTM, se dan una serie de
incumplimientos a nivel de planificacion, que a su vez repercuten en la formulacion y ejecucion
presupuestaria, y adquisicion de bienes y servicios. Prueba de ello, es que a setiembre de 2017, el
presupuesto del PNTM, del afio 2017, no ha sido aprobado y avalado por el Jefe del Programa
Presupuestario 555. Ademas de lo expuesto, si dicha situacion se mantiene, podria provocar un
incremento exponencial de los costos econdémicos, financieros y operativos durante la ejecucion del
proyecto.

2.1.2 Plan de fiscalizacion y control del PNTM

Mediante el oficio DRTE-681-2016, la DRTE remite el Plan de Fiscalizacion y Control del PNTM,
y sus componentes. En virtud de lo anterior, se determind una serie de inconsistencias en el
documento, entre las que se destacan las siguientes:

¢ No se contemplan todas las dependencias, y 6rganos del MEP, que van a estar a cargo de la
fiscalizacion y control de los recursos destinados al desarrollo del PNTM.

e No se visualiza un plan de fiscalizacion y control estructurado y vinculado con todos los
componentes del PNTM. En ese sentido, en el plan no se contempla la fiscalizacién de proyectos
de gran importancia, como lo son: la plataforma educativa, proceso de conectividad de los centros
educativos, y capacitaciones.

¢ No se observan mecanismos de control efectivos, y eficientes, en todos sus componentes.

o El documento Unicamente contempla algunos aspectos relacionados con la fiscalizacion y
dotacidn de equipos en los centros educativos.

A criterio de esta Direccion de Auditoria Interna, el documento es sumamente escueto y vago, para
la magnitud y alcance del PNTM. Por otro lado, se reviso el documento denominado Perfil del PNTM,
sin embargo, no se logré encontrar ningln apartado que hiciera referencia a la fiscalizacion y control
de los recursos destinados al PNTM, en toda su extension. Dicha situacién va en contra de lo dictado
en la Ley General de Control Interno, en su articulo 12, en cuanto al deber de velar por la idoneidad
de las actividades que se desarrollan y de tomar las medidas adecuadas en caso de alguna
inconsistencia que se detecte.

Lo anterior, se debe a la inobservancia de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos s en Educacién, al
no contemplar los aspectos basicos de actividades y ambiente de control dentro del documento de
“fiscalizacion y control del PNTM”, y sus componentes, elaborados en la fase de pre inversion (disefio
del PNTM, y sus componentes, elaborados en la fase de pre inversion (disefio del PNTM), situacién
que trajo consigo una serie de irregularidades en la gestién administrativa, en los procesos de
contratacién administrativa, en el manejo de los fondos, y en la custodia de los bienes del Estado

2.1.3 Planificacion y programacion del PNTM
Por medio del oficio DRTE-681-2016, la Directora de Recursos Tecnoldgicos suministra una serie

de cronogramas de actividades relacionados con el PNTM. A raiz de lo anterior, se procedio a revisar
cada uno de los documentos aportados, y determind lo siguiente:
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e No logré visualizar un diagrama con el camino y ruta critica del proyecto.

o No se logrd visualizar un cronograma general del PNTM, y especifico de cada uno de los
componentes, en el cual se estableciera un listado de actividades y tareas con las fechas previstas
desde su inicio hasta su finalizacién. En ese sentido, Unicamente se aportaron cronogramas de los
periodos correspondientes a los afio 2015-2016.

e No se establece la duracion y los costos asociados a cada actividad o tarea en los cronogramas
aportados.

e No se visualiza en los cronogramas el componente de “conectividad” en los centros educativos.

e Enlos cronogramas no se puede visualizar el grado de avance y estado de las actividades.

o No se utiliz6 una adecuada metodologia para la formulacién de los cronogramas del PNTM, en
la cual se contemple todos los componentes de PNTM, procesos, actividades, tareas,
responsables, duracion y costos del proyecto, desde su inicio hasta su finalizacion.

Lo anterior se contrapone a lo establecido en la Guia Metodoldgica General de Identificacion,
Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Inversion Publica, en su apartado 1.6.3 Planificacion y
programacion de la ejecucion del proyecto, de esta forma no se tiene una claridad del alcance de todos
los procesos y fases que se tienen que realizar en el PNTM, desde su inicio hasta su finalizacion.

2.1.4 Informe anual del Plan Operativo Anual (POA)

Con base en el Informe Anual del POA, que emiti6 el Departamento de Programacion y Evaluacion
de la Direccion de Planificacion Institucional, se procedio a realizar un analisis del cumplimiento de
la planeacion estratégica y operativa de la Direccidn de Recursos Tecnoldgicos, en el afio 2016. Para
realizar dicho analisis, se tomd en consideracion el area estratégica y operativa, a continuacién un
detalle:

o EIl &rea estratégica: consiste en programar los objetivos, metas, indicadores y actividades que
tengan vinculacion de manera directa o indirecta con los compromisos establecidos por el Sector
Educacidn en el Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafias Escalante 2015-2018 (PND), ademas
de incluir aquellas acciones que cada dependencia del MEP considera estratégico para su gestion.

e En el area operativa: la DRTE debi6 programar sus objetivos, metas e indicadores
contextualizados, es decir, propios de su gestion dentro del ministerio.

a) Planeacidn estratégica de la DRTE

Se procedi6 a realizar un analisis del cumplimiento de objetivos, metas, y actividades estratégicas de
la DRTE, y que se encuentran vinculados al Plan Nacional de Desarrollo (Alberto Cafias Escalante,
periodo 2015-2018). Con respecto a este punto, a la DRTE se le asigharon 3 programas o proyectos,
con objetivos estratégicos los cuales se enmarcan en los siguientes cuadros y corresponden a una
copia textual del documento aportado:
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Programa o proyectos Obijetivo
Desarrollar capacidades en el uso de TIC en los
Programa de Tecnologias Méviles estudiantes para innovar el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Generar acceso equitativo a las tecnologias
digitales y la conectividad, para transformar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la gestién
docente y administrativa de los centros
educativos, seguin las particularidades de las
distintas ofertas educativas, brindando atencién
e incorporando el mantenimiento sostenibilidad y
renovacion de equipos.

Generar acceso equitativo a las tecnologias
digitales y la conectividad, para transformar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la gestion
Transformacion de Bibliotecas en Centros de |docente y administrativa de los centros
Recursos para el Aprendizaje (CRA) educativos, segln las particularidades de las
distintas ofertas educativas, brindando atencion
e incorporando el mantenimiento sostenibilidad y
renovacion de equipos.

Fuente: Depto. de Programacién y Evaluacion de la Direccién de Planificacion Institucional

Programa Nacional de Tecnologias mdviles, red
educativa de innovacion tecnolégica, aulas en
red, profe en casa y conectandonos.

e Programa Nacional de Tecnologias Moviles

Con base en el Informe Anual del POA, del afio 2016, a continuacion se muestran los resultados
anuales de los objetivos que la DRTE se plante6 en el POA, y que se vinculan con el Programa
Nacional de Tecnologias del Plan Nacional de Desarrollo:

Obijetivo indicado Avance de la meta

Disefiar el modelo de evaluacion de capacidades de aprendizaje
con uso de tecnologias moviles para desarrollar habilidades en
los estudiantes y docentes en el uso y aprovechamiento de las
tecnologias digitales méviles.

0%

Ejecutar censo educativo de los centros educativos del pais para
identificar los requerimientos en infraestructura fisica, 0%
tecnoldgica y de conectividad.

Gestionar el desarrollo de recursos con tecnologias digitales
para promover ambientes innovadores y éptimos de 122%
aprendizaje.
Fuente: Depto. de Programacion y Evaluacion de la Direccidn de Planificacion Institucional con informacion
de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion

Con respecto a los resultados anteriores, en el Informe Anual del POA, del afio 2016, el Departamento
de Programacidn y Evaluacién de la Direccion de Planificacion Institucional cita lo siguiente:
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De los tres objetivos de este programa, dos de ellos no presentaron avance, razén por la cual se hace
urgente la necesidad de indagar sobre aspectos tales como: los avances obtenidos, las actividades
estratégicas realizadas, los factores que influyen directamente en los rezagos encontrados, las lecciones
aprendidas, las causas y dificultades que impiden la consecucion de los objetivos y las acciones de
mejora que se deben implementar segin la DRTE, con el fin de obtener mejores resultados en los afios
posteriores.

En el avance del IV trimestre del POA 2016, para el tercer objetivo del programa que dice: “Gestionar
el desarrollo de recursos con tecnologias digitales para promover ambientes innovadores y 6ptimos de
aprendizaje”, la DRT reportd un avance del 122%. Es importante mencionar que para el mes de
noviembre de 2016, cuando se hizo una verificacion de esta meta, la evidencia aportada no fue
satisfactoria, por lo que se consider6 en ese momento como una Meta No Cumplida (Sic).

También es importante denotar, que de acuerdo a los resultados obtenidos en el afio 2016, no se logré
un avance significativo, y se incumplié con uno de los objetivos estratégicos de este Ministerio, que
versa en “Desarrollar capacidades en el uso de TIC en los estudiantes para innovar el proceso de
ensefianza y aprendizaje”.

e Programa Nacional de Tecnologias Mdviles, red educativa de innovacion tecnolégica, aulas
en red, profe en casa y conectandonos

Con base en el Informe Anual del POA, del afio 2016, en el siguiente cuadro se muestran los
resultados anuales de los objetivos que la DRTE se planteé en el POA, y que se vinculan con el
Programa Nacional de Tecnologias Mdviles, red educativa de innovacién tecnoldgica, aulas en red,
profe en casa y conectandonos del PND:

Obijetivo indicado Avance de la meta

Disefiar el modelo de evaluacién de capacidades de aprendizaje con
uso de tecnologias mdviles para desarrollar habilidades en los

0,

estudiantes y docentes en el uso y aprovechamiento de las tecnologias 0%
digitales moviles.
Implementar la primera fase del Programa Nacional de Tecnologias

L ; . 149%
Mdviles para el apoyo al Curriculo Nacional.
Ejecutar procesos de asesoria y de los modelos adscritos al
Programa Nacional de Tecnologias Moviles para la sostenibilidad 0%

del PNTM.

Publicar la Revista electrénica Conexiones: una experiencia mas
all4 del aula con el fin de promover el intercambio y difusion de las 100%
experiencias exitosas y aportes significativos en el campo educativo.

Desarrollar la plataforma tecnolégica educativa para la promocién
del aprendizaje y la interaccion entre la comunidad educativa.

Fuente: Depto. de Programacion y Evaluacion de la Direccion de Planificacion Institucional con informacion
de la Direccién de Recursos Tecnolégicos en Educacion

0%

Con respecto a los resultados obtenidos, en el Informe Anual del POA, el Departamento de
Programacion y Evaluacion de la Direccion de Planificacion Institucional realiza el siguiente analisis:
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Tres de los cinco objetivos del programa no presentan avances, razén por la cual se hace urgente que
la DRTE determine cuales son los factores que no permiten el avance en el cumplimiento del objetivo
del programa.

Por ejemplo, resulta de vital importancia verificar el avance para implementar la primera fase del
Programa Nacional de Tecnologias Méviles para el apoyo al Curriculo Nacional.

Aspectos que dificultan la ejecucién de procesos de asesoria y de los modelos adscritos al Programa
Nacional de Tecnologias Maviles para la sostenibilidad del PNTM.

En el avance del IV trimestre del POA 2016, para el segundo objetivo del programa que dice:
“Implementar la primera fase del Programa Nacional de Tecnologias Mdviles para el apoyo al
Curriculo Nacional”, la DRT report6 un avance del 149%. Es importante mencionar que para el mes
de noviembre de 2016, cuando se hizo una verificacion de esta meta, la evidencia aportada no fue
satisfactoria, por lo que se consider6 en ese momento como una Meta No Cumplida.

Por otro lado, se denota que no se logré un avance significativo de los objetivos especificos del
“Programa Nacional de Tecnologias Mdviles, red educativa de innovacion tecnologica, aulas en red,
profe en casa y conectandonos”, por lo que se da un incumplimiento de uno de los objetivos
estratégicos asignados a la DRTE, como es: “Generar acceso equitativo a las tecnologias digitales y
la conectividad, para transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la gestion docente y
administrativa de los centros educativos, segun las particularidades de las distintas ofertas
educativas, brindando atencién e incorporando el mantenimiento sostenibilidad y renovacion de
equipos .

¢ Transformacion de bibliotecas en Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

Con base en el Informe Anual del POA, del afio 2016, en el siguiente cuadro se muestran los
resultados anuales de los objetivos que la DRTE se planteé en el POA, y que se vinculan con el
proyecto “Transformacion de Bibliotecas en Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA)” del
PND:

Avance de la

Obijetivo indicado
meta

Fortalecer las bibliotecas escolares del Ministerio de Educacion como Centros
de Recursos para el Aprendizaje, para mejorar el proceso educativo con la 102%
incorporacion de TICs.

Fortalecer los procesos de lectura y escritura desde las bibliotecas y CRA para

0,
potenciar la Ley de fomento a la lectura en la poblacién estudiantil. 100%
Dotar a losy las bibliotec6logos escolares de las herramientas bibliotecoldgicas 0%
para que realicen los procesos técnicos en sus Bibliotecas.
Evaluar el uso de la Biblioteca Digital MEP para valorar la automatizacién de 0%
las Bibliotecas Escolares.
Implementar software integrado en nuevas bibliotecas para completar 100% del 0%

sistema de Bibliotecas Escolares.

Ampliar los servicios de la Biblioteca Digital MEP, mediante la incorporacion
de nuevos registros bibliograficos, para atender las necesidades de informacién 177%

y de documentacion del sistema.
Fuente: Depto. de Programacién y Evaluacion de la Direccion de Planificacién Institucional con informacién de la
Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion
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Con respecto a los resultados obtenidos, en el Informe Anual del POA, el Departamento de
Programacion y Evaluacidon de la Direccidon de Planificacion Institucional realiza el siguiente andlisis:

Tres de los seis objetivos del programa no presentan ningln avance, razon por la cual se hace urgente
que la DRTE determine cudles son los factores que no permiten el cumplimiento de las actividades,
metas y objetivos del programa.

En el avance del IV trimestre del POA 2016, para el primer objetivo del programa que dice: “Fortalecer
las bibliotecas escolares del Ministerio de Educacion como Centros de Recursos para el Aprendizaje,
para mejorar el proceso educativo con la incorporacion de TICs”, la DRTE reportd un avance del
102%. Es importante mencionar que para el mes de noviembre de 2016, cuando se hizo una verificacion
de esta meta, la evidencia aportada no fue satisfactoria, por lo que se consider6 en ese momento como
una Meta No Cumplida.

Lo mismo sucede con el segundo objetivo de este programa: “Fortalecer los procesos de lectura y
escritura desde las bibliotecas y CRA para potenciar la Ley de fomento a la lectura en la poblacion
estudiantil”, en nuestra verificacion en el mes de noviembre ese objetivo se consideré como no
cumplido, ahora reportaron un 100% de logro.

Para el ultimo objetivo: “Ampliar los servicios de la Biblioteca Digital MEP, mediante la incorporacion
de nuevos registros bibliograficos, para atender las necesidades de informacion y de documentacion
del sistema” en la verificacion, se habia indicado un 111%, para este avance indican un 177%.

Por otro lado, se denota que no se logré un avance significativo de los objetivos especificos del
proyecto “Transformacion de Bibliotecas en Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA)”, por
lo que se da un incumplimiento de uno de los objetivos estratégicos asignados a la DRTE, como es:
“Generar acceso equitativo a las tecnologias digitales y la conectividad, para transformar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, la gestion docente y administrativa de los centros educativos, segun las
particularidades de las distintas ofertas educativas, brindando atencion e incorporando el
mantenimiento sostenibilidad y renovacion de equipos”.

De acuerdo a los puntos anteriores, esta Direccion de Auditoria Interna considera sumamente riesgoso
que la DRTE no esté aportando informacion y datos fidedignos, con respecto al grado de avance y
cumplimiento de metas en la evaluacion anual del POA, ya que esto implicaria que no se tiene una
certeza real del avance de los objetivos institucionales, con respecto a lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo.

b) Planeacion operativa del DRTE

En el Informe Anual PAO del DRTE del afio 2016, emitido por el Depto. de Programacion y
Evaluacidn, hacen referencia a la planeacion operativa del afio 2015 y 2016, y sefialan los siguientes
resultados:
Para el 2015 la Direccién de Recursos Tecnol6gicos en Educacion programé en el area estratégica un
total de 18 metas, de las cuales 12 de ellas que representan un 67% corresponde al rango de “metas
cumplidas”; dos metas, es decir un 11% se ubicaron en el rango de “‘metas en proceso” y 4 metas que
corresponden al 22%, pertenecen al rango de “metas sin cumplir”.

Para el 2016, la DRTE programo 15 metas en su POA, de las cuales 14 metas corresponden al area
estratégica y una meta al area operativa.
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De acuerdo a los rangos que establece la Contraloria General de la Republica, en el area estratégica
programaron 14 metas, conformadas de la siguiente manera: seis metas que estan dentro del rango de
“metas cumplidas”, lo que corresponde a un 43%, ninguna de las metas se clasificé en el rango de
“metas en proceso” y ocho metas en “metas sin cumplir”, que corresponde a un 57%. (Grdfico 1)

Gréfico 1
CUMPLIMIENTO DE METAS
AREA ESTRATEGICA
ANOS 2015-2016

(14 12 A
12
10 8
8 6
6 4
4 2
2 ]
0
Metas cumplidas Metas en proceso Metas sin cumplir
(80-100%) (50-79%) (1-49%)

Fuente: Departamento de Programacion y Evaluacion con informacién de la Direccién de Recursos
Tecnolégicos en Educacion.

Con respecto a lo anterior, esta Direccion de Auditoria Interna considera que existe un alto grado de
incumplimiento de los objetivos operativos de la DRTE, especialmente en el afio 2016, lo que
ocasiona una repercusion directa y negativa sobre la aplicacion del plan estratégico, el proceso
presupuestario, y las actividades a corto plazo y contrapone a lo que establece la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, en sus articulos 3, 4 y 5.
También, va en contra de lo que dicta la Guia para el Proceso de Programacién, Reprogramacion,
Monitoreo, Control Interno y Presupuestacion de Oficinas Centrales y Regionales de Educacion, en
sus apartados 1, 2y 3.

Lo anterior se debe a una ineficiente e ineficaz gestidn gerencial y administrativa de la Direccién de
Recursos Tecnoldgicos en Educacion. Dicha situacion genera que se no se logre el desarrollo y la
inclusion de tecnologias digitales moviles en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.1.5 Inscripcion del PNTM

Como parte del proceso de revision realizado por esta DAI, se procedié a verificar la inscripcion del
PNTM en el Banco de Proyectos del MIDEPLAN vy los procesos internos que se gestaron con el fin
de facilitar dicho accionar, para lo cual se determind que mediante oficio DPI-1145-2015, la
Subdirectora del Planificacion Institucional, gira la siguiente directriz a las diferentes dependencias:

El Ministerio de Planificacion Institucional y Politica Econémica (MIDEPLAN), segln sus lineamientos
metodoldgicos relativos al tema de proyectos de inversion piblica, esta solicitando la inscripcién de los
programas y proyectos (que forman parte del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 y de los Planes
de Inversion Publica) en el Banco de Proyectos de Inversion Pablica (BPIP)
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En las inducciones sobre el Plan Nacional de Inversion Plblica, efectuadas en agosto del presente afio,
se les informé a las direcciones participantes, que el plazo para efectuar dicha inscripcién es hasta
junio del 2016.

En el caso del MEP, los programas y proyectos son los siguientes:

(..)

Programa Nacional de Tecnologias Moviles para la educacién (Sic). Responsable: Direccion de
Recursos Tecnologicos.

Sobre este particular, y a pesar que la Administracion gir6 la instruccion, mediante nota sin nimero
de oficio, con fecha 8 de febrero del 2017, el Director de Planificacion Institucional certifica que: “el
Programa Nacional de Tecnologias Mdviles, y sus componentes (1.Proyecto de Conectividad, 2.
Plataforma Educativa, 3 Tecnoeducar, 4. Tecnoambientes, 5. Tecnocole, 6. Tecnoacceso,
7.Tecnorural, 8. Bibliocra, y 9. Tecnoadultos), no se encuentran inscritos en el Banco de Proyectos
de Inversion Publica, segin certificacion Al-006-16, emitida por el Director del Area de Inversiones
del Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN)”.

Con respecto a lo expuesto, mediante oficio DRTE-102-2017, con fecha 9 de marzo del 2017, suscrito
por la Directora Recursos Tecnolégicos en Educacion, se indica que el PNTM se encuentra en proceso
de inscripcion en el Banco de Proyectos de Inversion Pablica.

De acuerdo a lo indicado es evidente que se da un incumplimiento de la Directriz DP1-1145-2015, de
fecha 30 de octubre del 2015, que emitid el Direccion de Planificacion Institucional, referente a la
inscripcion de los proyectos y programas de inversion pablica, en el Banco de Proyectos de Inversion
Publica (BPIP).

Lo anterior se debe a una inobservancia por parte de la Direccion de Recursos Tecnol6gicos en
Educacidn, al no cumplir con los lineamientos establecidos en materia de planificacién. Dicha
situacién promueve que se incumpla con el proceso de planificacion y control interno del MEP, y los
lineamientos y regulaciones especificas en materia de proyectos de inversion publica que establece el
MIDEPLAN.

2.1.6 Aprobacion del PNTM por parte del Consejo Superior de Educacion (CSE)

Esta Direccién de Auditoria Interna determin6 que a la fecha (22 setiembre de 2017) el PNTM no ha
sido aprobado por el CSE, a pesar de que este se encuentra definido en las lineas estratégicas del Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018, y tiene como objetivo general y especificos los siguientes:
Objetivo general:
Contribuir al desarrollo de la educacién costarricense, por medio de la inclusiéon de tecnologias
digitales méviles en los procesos de ensefianza y aprendizaje, como apoyo al curriculo nacional.
Obijetivos especificos:
e Favorecer el acceso y uso productivo de las tecnologias digitales méviles en la comunidad
educativa.
e Estimular el desarrollo de habilidades y capacidades en los estudiantes y educadores.
e Promover la innovacion de las practicas docentes con el uso de las TDM digitales.
e Favorecer el acceso y uso productivo de las tecnologias digitales. Gestionar el Tecno@prender
con un enfoque ambiental de sustentabilidad.

Lo anterior se constata a través del oficio DRTE-681-2016, con fecha 10 de noviembre del 2016,
suscrito por la Directora de Recursos Tecnoldgicos, en el cual indica lo siguiente:
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En respuesta a estos puntos, el Programa fue expuesto el 19 de octubre del 2015, en sesidn ordinaria
No. 58-2015. En este momento se esta realizando el proceso de revision para ser entregado a finales
del 2016 o inicios del 2017 como dispongan las autoridades, para su aprobacidon en el Consejo Superior
de Educacion.

Sin embargo, pese a lo anteriormente indicado por la DRTE, se constaté que dicho accionar no se
llevd a cabo en el afio 2016 ni en el 2017, situacion que va en contra de lo que indica la Ley de
Creacion del Consejo de Superior de Educacidn 1362, en su articulo 8, inciso b, el cual establece que
para la puesta en marcha de proyectos innovadores experimentales ya se trate de la educacion formal
o la no formal, debe contar con la aprobacién del CSE.

Lo anterior se debe a un incumplimiento por parte de la Directora de la DRTE, al no seguir el debido
proceso para la aprobacion del PNTM, ante las autoridades correspondientes, lo que conlleva a que
el PNTM estaria ejecutando los recursos al margen de la legalidad, al no existir una debida aprobacion
por parte del CSE.

2.1.7 Plan de renovacion, sustitucion y mantenimiento de los equipos

Mediante oficio DRTE-681-2016, con fecha 20 de noviembre del 2016, la Directora de Recursos
Tecnoldgicos en Educacion, remite una serie de documentos relacionados con el plan de renovacion,
sustitucion y mantenimiento de equipos. A raiz de lo anterior, esta Direccion de Auditoria Interna,
procedi6 a revisar dichos documentos, y determind lo siguiente:

e Enreferencia a los documentos “Plan de renovacion” y “Plan de Continuidad Tecnologica”, estos
no contemplan aspectos técnicos suficientes para la renovacién y sustitucion de equipos
tecnoldgicos, en materia de tecnologia, presupuesto y de contratacion administrativa.

e Los otros documentos que se adjuntan, no responden a un plan de renovacion, sustitucion y
mantenimiento de equipos tecnoldgicos, debidamente estructurado, y con especificaciones
técnicas suficientes.

Lo anterior va el contra de lo que establece la Guia Metodoldgica General de Identificacion,
Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversién Puablica, en su apartado 1.6.4 Valoracion de
riesgos institucionales del proyecto, en cuanto a que se debe prever con antelacién lo siguiente:

Identificacién y valoracién de los principales procesos del proyecto.

Establecer los procedimientos para cada uno de los procesos identificados.

Evaluar los procedimientos conforme al portafolio de riesgos.

Definir la magnitud de riesgos y el orden de prioridad de atencion de las actividades criticas del
proyecto.

Lo anterior se debe a la inobservancia de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacién, de
no contemplar y formular un plan de renovacion, sustitucion, y mantenimiento de equipos
tecnoldgicos, con criterios técnicos suficientes en materia de tecnologia, presupuesto, y de
contratacion administrativa.

Por otra parte es importante indicar que durante el afio 2016, se transfirieron fondos a las Juntas
Administrativas y de Educacion para el equipamiento educativo, sin embargo, se desconoce cOmo se
gestionard la renovacion, sustitucion y mantenimientos de esos equipos.
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2.1.8 Plan de mitigacidn del riesgo

Mediante la lectura del comentario 1.1 del documento denominado Formulacion y evaluacion del
PNTM, se determind que no existe un analisis y valoracion de los riesgos del proyecto. Aunado a lo
anterior, esta Direccion de Auditoria Interna, evidencio la inexistencia de un plan de mitigacion del
riesgo del PNTM.

Lo anterior va el contra de lo que establece la Guia Metodoldgica General de Identificacion,
Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica, en su apartado 1.6.4 Valoracion de
riesgos institucionales del proyecto. Ademas la Ley General de Control Interno establece para este
caso, en el articulo 14 incisos b y d que se deben establecer las medidas y mecanismos necesarios que
permitan minimizar los riesgos en las acciones que ejecute la Administracion.

Dicha situacion se debe a la inobservancia por parte de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos, sobre
el manejo, administracion y mitigacion de los riesgos del proyecto, lo que denota la falta de
conocimiento en la gestion de proyectos de inversién pablica y tecnologias de informacion, y de las
normas técnicas que lo regulan.

Al no existir un adecuado manejo de los riesgos asociados al PNTM, da la posibilidad que no se
ejecuten las fases, procesos o actividades conforme a lo establecido en el proceso de formulacion del
proyecto, lo que podria generar un alto costo a nivel econémico, financiero, operativo y social.

2.2 Presupuesto del PNTM
2.2.1 Estimacion del presupuesto y evaluacion econémica-social del PNTM

Se determina que no existen estudios de factibilidad y viabilidad técnica del PNTM, y sus
componentes. En ese sentido, para realizar los analisis de factibilidad y viabilidad de un proyecto de
inversion pablica, es necesario que se cumplan con varias variables:

e Claridad del alcance de las actividades.
e Programacion y planeacion.
e Costeo unitario, y asignacion de recursos.

Segun la documentacién revisada en la fase de disefio (pre inversion) del PNTM, no se cumplié con
dichos analisis, por lo que esta DAI no logré visualizar la evaluacién econémica-social (analisis
financiero en proyectos gubernamentales) del PNTM, y sus componentes, en lo siguiente:

Costos directos

Mano de obra

Insumos y herramientas

Costos indirectos

Imprevistos

Costos totales

Utilidad

Identificacion de los beneficios
Flujo neto econémico-actualizado
Tasa social de descuento

Valor actual econémico
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e Tasa interna de retorno econémica

e Relacion beneficios/costos
¢ Analisis cualitativo/global

Dicha situacion va en contra de lo que establece la Ley de Administracion Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos, en sus articulos 4, 5y 6, los cuales referencian la necesidad de enmarcar los
planes operativos institucionales al Plan Nacional de Desarrollo y la atencion que debe privar en
cuanto a los principios presupuestarios.

Lo anterior, se debe al desconocimiento técnico y falta de capacitacion por parte de la Direccion de
Recursos Tecnol6gicos en Educacidn, en relacion con la metodologia para el analisis, proyeccién y
evaluacion econdmica-social de los recursos para la implementacion de un proyecto de inversién
publica. Dicha situacion podria generar que no se cuente con los recursos suficientes para el desarrollo
de todos los objetivos y actividades que contempla en PNTM.

2.2.1.1 Oficio de advertencia Al-0842-17

Mediante oficio Al-842-17, con fecha 13 de junio del 2017, se hace de conocimiento de la sefiora
Ministra, una serie de inconsistencias en el proceso presupuestario por parte de la Direccion de
Recursos Tecnoldgicos en Educacion, para los periodos 2017 y 2018, y se hace referencia a los
siguientes puntos:

e Presupuesto de la DRTE, periodo 2017.
e Seguimiento e incumplimiento de acuerdos.
e Plataforma Educativa; y presupuesto de la DRTE periodo 2018.

Por lo tanto se le giraron una serie de recomendaciones con el fin de que: “...se valore el desarrollo
del proyecto de la plataforma educativa y su estado actual, se subsanen las inconsistencias
planteadas en el informe DIG-273-2016 emitido por la Direccion de Informética de Gestion y se
cumpla con la totalidad de los acuerdos tomados en la reunion efectuada el 31 de mayo de 2016.”

2.2.2 Ejecucion presupuestaria de la DRTE
Ejercicio econémico, periodo 2016

Se determina que en el ejercicio econdmico del periodo 2016, la Direccién de Recursos Tecnol6gicos
en Educacién, ejecutd los recursos en las diferentes subpartidas presupuestarias (Ver anexo No. 1).

Sobre lo anterior, es importante denotar, que tras el analisis realizado se observa que en las subpartidas
en las cuales tuvo un rango de ejecucion entre un 81 y 100% del presupuesto, se debid de la
cancelacion de compromisos no devengados del periodo econémico del afio 2015, y al traslado entre
subpartidas. En ese sentido, denotamos que en la partida 5 de bienes duraderos, especificamente en
las subpartidas: 50103 “Equipo de comunicacion”, y 50105 “Equipo y programas”, se ejecutaron
(€248.097.700,00 y €330.266.832,24 respectivamente, por concepto de compromisos no devengados,
correspondientes al periodo 2015.
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De igual manera, de los recursos asignados al PNTM, en las subpartidas 50103 y 50105, se evidencio
que le transfirieron a las Juntas de Educacion y Administrativas (€627.736.552,00 y
(3.178.633.167,76 respectivamente, para la compra de equipo y accesorios tecnolégicos en el marco
del PNTM, en los meses de junio y octubre de 2016, lo cual contempla a 191 centros educativos que
se acogieron al procedimiento de contratacién directa concursada, y los que decidieron no acogerse
al procedimiento.

Con respecto a los recursos transferidos a las Juntas, esta DAI, determind que los 191 centros
educativos estan en proceso de realizar un procedimiento de contratacidn directa concursada para la
adquisicion de equipo y accesorios tecnolégicos, por lo que al dia 27 de junio del 2017, no se habian
ejecutado en su totalidad, los recursos asignados del periodo 2016, por un monto total de
(°3.355.640.164,20.

Por otro lado, esta DAI, determind que 50 centros educativos decidieron no acogerse al procedimiento
de contratacion directa concursada para la adquisicion de equipo y accesorios tecnoldgicos que realiza
la DRTE, por lo que ejecutan el procedimiento de contratacién de forma independiente. Sobre este
particular, esta Auditoria Interna determiné el estado de progreso de estos ultimos procesos de
contratacién, segin se ilustra en el anexo No. 2. Es importante indicar que la informacién que se
incorpora en dicho anexo, se refiere a los 50 centros educativos, los cuales pueden llevar a cabo méas
de dos procesos cada uno.

Por otra parte, en el cuadro 1 se detallan los centros educativos que finalizaron el proceso de
contratacion administrativa, a saber:

Cuadro No. 1
Recursos ejecutados por las Juntas, correspondientes al PNTM

Centro Educativo Ubicacion Monto Ejecutado

Escuela Rio Claro Los Santos €5.831.580.00

C.T.P Parrita Aguirre 5.533.950.00

Liceo UNESCO Perez Zeled6n €927.739.20
CTP Ricardo Castro Beer Puntarenas -
Escuela Antonio Camacho Ortega Cartago 6.347.730.00
Monto ¢18.640.999.20

Fuente: Informacién suministrada por la DRTE

Dado lo anterior, esta Direccion de Auditoria Interna considera que no se realizd6 una ejecucion
efectiva de los recursos asignados a la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion, para el
desarrollo del PNTM, y la compra de equipo y accesorios tecnolégicos, en el periodo 2016.

Ejercicio econémico, periodo 2017

Mediante oficio DRTE-310-2017, con fecha 27 de junio del 2017, la Directora de Recursos
Tecnoldgicos en Educacion, renuncia a los recursos asignados en las partidas 50103 (equipo de
comunicacion) y 50105 (equipo y programas de computo), correspondiente al ejercicio econémico
del periodo 2017. A continuacion un extracto del oficio:
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Como parte de los acuerdos tomados en reunién llevaba a cabo el pasado lunes 19 de junio del 2017 en
el Despacho Académico, donde se acord6 la renuncia del presupuesto asignado a la Direccién de
Recursos Tecnoldgicos en Educacién en la subpartida 50103 (equipo de comunicacién) un monto de
(’642.945.367,00 (seiscientos cuarenta y dos millones novecientos cuarenta y cinco mil trescientos
sesenta y seis colones exactos) y 50105 (equipo y programas de cOmputo) un monto de
(5.295.622.918,10 (cinco mil doscientos noventa y cinco millones seiscientos veintidds mil novecientos
dieciocho colones con diez céntimos) para la adquisicion de equipamiento del Programa Nacional de
Tecnologia Movil, asi como el desarrollo de otros proyectos tales como conectividad y telepresencia.

(...)

Asi las cosas, a pesar de tener claro que estos procesos constituyen metas del Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 (Alberto Cafias), seria riesgoso para nuestro intereses y los de la Administracion
continuar con los procesos, tomando en consideracion el presupuesto asignado asi como los plazos para
su ejecucion, lo cual denota escasa viabilidad en el cumplimiento de objetivos que dieron origen a su
financiamiento. Por otra parte, con el convenio MEP-FONATEL se vislumbro la oportunidad de
adquirir equipamiento tecnolégico para dotar centros educativos.

De existir alguna otra necesidad de indole ministerial en la cual se requieran recursos, se estaria en
anuencia de otorgarlos.

En virtud de lo expuesto, no se ejecutaron los recursos que se le asignaron a la DRTE, en el
Presupuesto Nacional de la Republica ala DRTE, para la compra de equipo y accesorios tecnologicos,
dentro del marco del PNTM, en el ejercicio econdémico del afio 2017. Dicha situacion se contrapone
con lo indicado en la Ley de Administracion Financieray Presupuestos Publicos 8131, en sus articulos
Nos. 5 inciso b; y 31 incisos b y ¢ lo cual denota una ineficiente e ineficaz gestién administrativa por
parte de la DRTE, sobre los recursos asignados en el ejercicio econdmico del periodo 2016.

2.2.2.1 Oficio de advertencia Al-1376-17

A través del oficio Al-1376-17, se hace de conocimiento de la sefiora Ministra la situacion de la
ejecucion presupuestaria de la DRTE, correspondiente al ejercicio econémico del afio 2017, y la
renuncia de la DRTE a los recursos asignados en las partidas 50103 (Equipo de comunicacion) y
50105 (equipo y programas de cdmputo), correspondiente al ejercicio econémico del periodo 2017.

Ademas, se le comunica una serie de irregularidades en el proceso de seleccién de centros educativos
para ejecutar los Modelos de Accion Tecno@prender 2015-2017, y el riesgo de transferir fondos a la
Juntas de Educacién y Administrativas, para la compra de equipos y accesorios tecnoldgicos dentro
del marco del PNTM, por lo que se le recomienda lo siguiente: (...) “...revalore la intencion de
transferir fondos a las Juntas Administrativas y de Educacion, para la adquisicion de equipos
tecnoldgicos dentro del marco del PNTM, dado los incumplimientos presentados por la DRTE,
citados en este oficio y se considere el alto riesgo que ello pueda ocasionar al erario publico”.

2.2.2.2 Oficio de advertencia Al-0988-17

Mediante el oficio de advertencia AlI-0988-17, con fecha 27 de junio del 2017, se hace de
conocimiento de la sefiora Ministra, una serie de incumplimientos en la ejecucion y fiscalizacién del
procedimiento de contratacion directa concursada para la adquisicion de equipo y accesorios
tecnoldgicos por parte de la Juntas Administrativas y de Educacion, en el marco del Programa
Nacional de Tecnologias Moviles, y de las condiciones técnicas y legales que autoriz6 la Contraloria
General de la Republica. Y se le advierte sobre la condicion que emite el ente contralor a través del
oficio DCA-0444, con fecha 27 de febrero del 2017, en lo siguiente:
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Finalmente, se advierte que la verificacion del cumplimiento de las condiciones antes indicadas sera
responsabilidad de la sefiora Sonia Marta Mora Escalante, en su condicidn de Ministra de Educacion
Publica o quien ejerza este cargo. En el caso de que tal verificacion no recaiga dentro del ambito de su
competencia, serd su responsabilidad instruir a la dependencia que corresponda ejercer el control sobre
los condicionamientos sefialados.

Es importante indicar que ambos documentos se emiten con el fin de que la Administracion mitigue
el riesgo y se tomen la medidas necesarias que permitan garantizar la idoneidad de los procesos.

2.3 Gestion administrativa del PNTM
2.3.1 Organizacion y estructura

Para llevar a cabo el proceso de andlisis de la organizacidn y estructura administrativa del PNTM, se
le solicitd a la DRTE remitir los documentos que respalden el accionar relacionado con este tema y
mediante oficio DRTE-681-2016, con fecha 10 de noviembre del 2016, la Directora de Recursos
Tecnoldgicos en Educacidn, remite el organigrama del PNTM, e indica lo siguiente:

En relacion a la estructura formal, el programa esta adscrito a la Direccion de Recursos Tecnoldgicos
en Educacién, como se muestra en el Plan Nacional de Desarrollo. No existe una estructura formal
autorizada, por lo que se ha organizado dentro de la Direccion un &rea para atender el Programa,
cuando se presente el Marco de Implementacion del Programa al Consejo Superior de Educacion, se
presentara la propuesta de estructura organizacional. Sin embargo, vale descartar que se han realizado
las gestiones para solicitar los recursos necesarios para la gestion de este programa y se encuentra en
proceso de asignacion.

En el citado oficio DRTE-681-2016, se adjunta una imagen del organigrama del PNTM, que se
muestra en la siguiente imagen:

Imagen 1
Organigrama del PNTM

Tecno@prender

Area de apoyo ( Avroa de . ) Arvoa de secundaria

Fuente: Informacion suministrada por la DRTE

De dicho organigrama, se desprenden serias debilidades en la estructura del Programa, que a
continuacion se resaltan:
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o No se visualiza la figura del encargado del PNTM.

o No se visualiza en toda su extensidn la organizacion y estructura administrativa que requiere el
PNTM para su desarrollo. En ese sentido, no se identificaron todos los Viceministerios
involucrados en los procesos administrativos, y las dependencias encargadas de brindar el soporte
técnico o logistico al PNTM (Direccion de Informatica Gestion, Direccion de Infraestructura y
Equipamiento Educativo, Direccion de Planificacion Institucional, Direccion Financiera,
Direccidn de Desarrollo Curricular, y Direcciones Regionales entre otras).

e Tampoco se logra visualizar los responsables de la fiscalizacion del PNTM.

Con respecto a lo anterior, llama la atencion que al 2017 aun no se habia considerado ni formulado
la organizacion y estructura administrativa del Programa, segin lo que establece la Guia
Metodolb6gica General para la Identificacion, Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversién
Publica.

2.3.2 Dotacién de recurso humano

Segun lo indican los postulados administrativos modernos, para que un proyecto logre alcanzar con
éxito su propasito, debe estipularse con antelacion el recurso humano que requerira y debe disefiarse
un plan en el cual se identifiquen y documenten los roles, responsabilidades, habilidades requeridas,
relaciones de comunicacion, entre otras, las cuales deben ser consideradas desde la etapa de
planificacién.

Ahora bien, de acuerdo a lo indicado, se le solicitdé a la DRTE, via correo electrénico con fecha 7 de
febrero del 2017, lo siguiente:

e Un listado de los funcionarios que iniciaron, y actualmente se encuentran destacados en el
Programa Nacional de Tecnologias Moviles. Favor indicar el proceso que tienen a cargo
relacionado con el PNTM, el puesto, la formacion académica, y el Departamento o Direccion a la
cual pertenecen.

e Remita las gestiones realizadas por su representada, para la solicitud del personal requerido para
el disefio y ejecucion del PNTM, ante las instancias correspondientes. Adjunte la documentacion de
respaldo.

e Indique si se realiz6 un estudio técnico para determinar las necesidades de personal en el PNTM.

Sobre lo requerido, a través del oficio DRTE-062-2017, con fecha 13 de febrero del 2017, la Directora
de Recursos Tecnoldgicos en Educacion, aclara lo siguiente:

Punto No. 1

Con respecto a este punto, en el Anexo No. 1, se mencionan los funcionarios que iniciaron con el disefio
y construccion de la teoria del PNTM, asi como los que actualmente tienen a cargo la implementacion
del mismo, se detalla el puesto, la formacion académica y el departamento al cual pertenecen. (Ver
anexos No. 4y 5)

Con relacion a lo expuesto, se analizaron los documentos proporcionados y se considera que la DRTE
no mantiene la cantidad de funcionarios requeridos, con las condiciones y atinencias técnicas para el
desarrollo del PNTM.
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Punto No. 2

A través del oficio DRTE-062-2017 en su Anexo No. 2, se determin6 que la Direccion de Recursos
Tecnoldgicos en Educacion, gestiono la dotacion de recurso humano, y el involucramiento de otras
dependencias en la formulacién, implementacion y desarrollo del PNTM, a través de los siguientes
oficios:

e DIG-330-2015 DVM-AC-305-03-2016 DVM-AC-0518-2016

e DIG-332-2015 DRTE-171-2016 DVM-AC-868-08-2016

e DIG-333-2015 DRTE-471-2016 DVM-AC-935-08-2016

e DIG-335-2015 DRTE-509-2016 DRTE- 631-2016

e DIG-339-2015 DRTE-513-2016 DPI-DFP-1054-2016

Con respecto a los oficios citados, esta Auditoria Interna le dio seguimiento a los requerimientos mas
importantes realizados por la DRTE y la Direccion de Informética de Gestion, y logré determinar lo
siguiente:

e Oficio DIG-333-2015

Mediante oficio Al-0271-17, con fecha 15 de febrero 2017, esta Auditoria Interna le solicité a la
sefiora Ministra la siguiente informacion:

Esta Direccion de Auditoria Interna, realiza el estudio 64-16 “Programa Nacional de Tecnologias
Modviles”, en la Direccién de Recursos Tecnoldgicos. Sobre este tema, le solicito la valoracion que
realizé su Despacho al oficio DIG-333-2015, de fecha 23 de octubre del 2015, suscrito por la Directora
de Recursos Tecnoldgicos, y el Director de Informatica de Gestion. En ese sentido, necesitamos que
documente si su Despacho gird alguna directriz para la conformacién de un equipo de trabajo o
comisién, compuesto por directores de diferentes dependencias, para la coordinacion, desarrollo y
ejecucion del Programa Nacional de Tecnologias Moviles.

Ahora bien, en caso de haberse conformado la citada comision, le solicito las minutas, los acuerdos,
los responsables y el seguimiento que se le ha dado a la citada comision o equipo de trabajo.

En adicion, indicar si se gird alguna directriz para dotar de los recursos, y del personal idéneo a la
Direccién de Recursos Tecnoldgicos, para la formulacion, desarrollo y ejecucion del “Programa
Nacional de Tecnologias Moviles”, el cual se encuentra dentro de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo.

A través del oficio DM-0320-03-2017, con fecha 15 de marzo del 2017, la sefiora Ministra aclara lo
siguiente:

Mediante el oficio DMS-4031-11-2015, se les solicitd a las direcciones: Direccion de Recursos
Tecnoldgicos de Educacidn, Direccion Curricular, Direccidn de Planificacion Institucional, Direccién
de Proveeduria Institucional, Direccion de Infraestructura y Equipamiento Educativo, Direccién de
Educacidén Técnica y capacidades Emprendedoras, Direccidn de Informética, Direccidn de Gestion y
Desarrollo Regional y la Direccidn del Instituto de Desarrollo, que se involucraran dentro un grupo
(Sic), con la finalidad de llevar a cabo las gestiones necesarias para la puesta en practica de las
recomendaciones sefialadas en el oficio DG-333-2016. Ahora bien, la conformacion, los responsables
y el seguimiento del equipo de trabajo antes mencionado, no se encuentra bajo la coordinacion de este
Despacho, ya que el Programa Tecno-Aprender, se ubica en el area del Viceministerio Académico.

En esta misma linea de ideas, cabe destacar que el oficio DIG-334-2015, de fecha 23 de octubre del
2015, fue dirigido a la sefiora Viceministra Académica, ya que el Proyecto Tecno-Aprender esta bajo la
responsabilidad de la Direccion de Recursos Tecnolégicos, la cual depende jerarquicamente del
Viceministerio Académico, tanto para asuntos técnicos como administrativos.
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Sobre este particular, es importante destacar que a setiembre del 2017 no se habia conformado una
comision interinstitucional, para la coordinacion, ejecucién y apoyo del PNTM.

e Oficio DIG-330-2015

Mediante oficio DIG-330-2015, con fecha 23 de octubre del 2015, suscrito por la sefiora Ministra de
Educacién, la sefiora Viceministra Académica, el Director de Informatica de Gestion, y la Directora
de Recursos de Tecnoldgicos, le instruyen a la Directora de Recursos Humanos lo siguiente:

El Ministerio se ha planteado una serie de proyecto importantes en el campo tecnolégico y educativo,
uno de los mas relevantes y de mayor impacto es el denominado Tecno@aprender, proyecto que
involucra a todas y cada una de las Direcciones de este Ministerio.

Para llevar a cabo esta iniciativa se requiere personal altamente capacitado y comprometido con la
institucion, asi mismo se hace necesario establecer el equipo de trabajo base del proyecto y reforzarse
ciertas &reas de trabajo para preparar todo lo necesario para que en el 2016 se pueda iniciar las
inversiones para cumplir con el Plan Nacional de Desarrollo.

Es por ello que se requiere de su colaboracién para que a las siguientes personas se les ubique de forma
temporal al proyecto, mismo que esta siendo liderado por la Direccion de Recursos Tecnol6gicos y con
el apoyo de varias Direcciones Ministeriales.

Nombre Ubicacidn Final

Marcelo Gaete Astica Equipo Basico del Proyecto
Minor Cordero Equipo Basico del Proyecto
Franklin Jiménez Montero Equipo Basico del Proyecto
Laura Chacon Azofeifa Equipo Basico del Proyecto
Marilyn Rodriguez Arias Equipo Basico del Proyecto
Vanessa Montero Vargas Equipo Basico del Proyecto

Este equipo de personas conformara el equipo basico de proyecto Tecno-aprender, junto personal que
destacara la Direccion de Recursos Tecnoldgicos y la Direccion de Informatica, todo con el fin de
asegurar el cumplimiento de las metas trazadas en el Plan Nacional de Desarrollo.

Mediante oficio Al-0349-17, con fecha 27 de febrero del 2017, se le solicitd a la Directora de
Recursos Humanos la siguiente informacion:

En referencia al oficio DIG-330-2015, de fecha 23 de octubre del 2015, suscrito por la sefiora Ministra,
la sefiora Viceministra Académica, el Jefe del Programa Presupuestario 555, y la Directora de Recursos
Tecnoldgicos en Educacion, le solicito la acciones que realizé su Dependencia, para el cumplimiento
de la instruccion que se cita en dicho oficio.

En ese sentido, le solicito que certifique los movimientos de personal, el tiempo laborado en la Direccién
de Recursos Tecnoldgicos, y cualquier otra informacion atinente a los funcionarios que se cita en el
oficio.

En atencién a lo requerido, a través del oficio DRH-ASIGRH-076-2017, con fecha 19 de mayo del
2017, el Jefe del Departamento de Asignacion del Recurso Humano de la Direccion de Recursos
Humanos, indica lo siguiente:
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(...)

Al respecto, le indico que segln consulta realizada al Sistema Integrado de Recursos Humanos, Pagos
y Planillas (Integra 2) y los registros digitales (base de datos) de la Unidad Administrativa, los
funcionarios mencionados anteriormente, registran lo siguiente:

Funcionario Detalle del nombramiento
Marcelo Oscar Gaete | o Nombramiento en propiedad como Profesional de Servicio Civil 3,
Astica especialidad Investigacién Educativa, puesto 400161, en el Departamento de

Estudios e Investigacion Educativa de la Direccion de Planificacion
Institucional, cédigo presupuestario 210-550-00-26-0126 (Accion de Personal
201703-MP-2714399).

Minor Cordero Vargas o Nombramiento en propiedad como Jefe Técnico en Educacion 1,
especialidad Administracion Educativa, en el Departamento de Gestion de
Empresas y Educacion Cooperativa de la Direccion de Educacion Técnica y
Capacidades Emprendedoras, puesto 401372, c6digo presupuestario 210-553-
00-40-0178 (Accidn de Personal 201703-MP-2731889) (Sic).

. Reubicacion fisica temporal en la Direccién de Informatica de Gestion
(Equipo Basico del Proyecto Tecno-Aprender), segln oficio DRH-18476-2015-
DIR de fecha 16 de diciembre de 2015, rige 04/01/2016 y vence 15/05/2018.

. Se deja sin efecto reubicacion fisica temporal en la Direccion de
Informéatica de Gestion Equipo Basico del Proyecto Tecno-Aprender, segun
oficio DRH-1398-2016-DIR, de fecha 03 de febrero de 2016 (Sic).

Franklin Jiménez | o Nombramiento en propiedad como Asesor Nacional, especialidad
Montero Informéatica Educativa, puesto 401236, en el Departamento de Il Ciclo y
Educacién Diversificada de la Direccion de Desarrollo Curricular, cédigo
presupuestario 210-553-00-39-0168 (Accién de Personal 201703-MP-
2713284).

. Reubicacion fisica temporal en la Direccién de Informatica de Gestion
(Equipo Basico del Proyecto Tecno-Aprender), segln oficio DRH-18479-2015-
DIR de fecha 16 de diciembre de 2015, rige 04/01/2016 y vence 15/05/2018.

. Se deja sin efecto reubicacion fisica temporal en el Equipo Bésico del
Proyecto Tecno Aprender, segln oficio DRH-1399-2016-DIR, de fecha 03 de
febrero de 2016.

) Reubicacion fisica temporal en la Direccion de Recursos Tecnol6gicos
en Educacion, segln oficio DRH-3197-2016-DIR de fecha 29 de marzo de 2016,
rige 31/03/2016 y vence 17/03/2017.

Laura Maria Chacén | Nombramiento en propiedad como Profesional de Servicio Civil 2, especialidad

Azofeifa Derecho, puesto 400276, en la Contraloria de Derechos Estudiantiles, codigo
presupuestario 210-550-00-29-240 (Accién de Personal 201609-MP-2289747)
Marilyn Rodriguez Arias | o Nombramiento en propiedad como Profesional de Servicio Civil 2,

especialidad Administracion, subespecialidad Negocios, puesto 400589, en el
Departamento de Remuneraciones de la Direccién de Recursos Humanos,
cédigo presupuestario 210-551-00-35-0147 (Accioén de Personal 201703-MP-
2699574)

o Reubicacion fisica temporal en la Direccién de Planificacién, segln
oficio DM-1390-08-2018 de fecha 26 de agosto de 2015 y oficio DRH-7296-
2015-DIR de fecha 03 de setiembre de 2015, rige 03/09/2015 y vende
31/12/2015.

Vanessa Montero Vargas | e Nombramiento en propiedad como Técnico en Informatica 1,
especialidad Digitacion, puesto 400100, en el Departamento de Analisis
Estadistico, de la Direccion de Planificacion Institucional, codigo
presupuestario 210-550-00-23-0126 (Accién de Personal 201703-MP-
2726948).
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o Reubicacion fisica temporal en el Equipo Bésico del Proyecto Tecno-
Aprender, segun oficio DRH-18484-2015-DIR, de fecha 16 de diciembre de
2015, rige 04/01/2016 y vence 15/05/2018.

° Se deja sin efecto reubicacion fisica temporal en el Equipo Bésico del
Proyecto Tecno-Aprender, segin oficio DRH-1400-2016-DIR, de fecha 03 de
febrero de 2016

En adicidn a lo expuesto, via correo electronico con fecha 24 de mayo del 2017, se le solicité a la
Directora de Recursos Tecnologicos en Educacidn, que aclarara lo siguiente:

(...)si los funcionarios que a continuacion se detallan, se encuentran o estuvieron destacados
fisicamente en la Direccidn de Recursos Tecnologicos, especificamente en el PNTM.

Marcelo Gaete Astica, Minor Cordero Vargas, Franklin Jiménez Montero, Laura Chacén Azofeifa
Marilyn Rodriguez Arias, Vanessa Montero Vargas...

En atencion a lo anterior, a través del oficio DRTE-253-2017, con fecha 26 de mayo del 2017, la
Directora de Recursos Tecnoldgicos, indica que: “A excepcidn del sefior Franklin Jiménez Montero
ninguno de los citados en el listado ha laborado o labora para esta Direccién .

Sobre los actos administrativos expuestos, se determina que la Administracion no doté de personal
requerido para la formulacion y desarrollo del PNTM, ni se acatdé completamente la instruccion dada
por la Jerarca en su momento.

e Oficio DVM-AC-1308-11-2015

Mediante oficio DVM-AC-1308-11-2015, con fecha 11 de noviembre del 2015, la Viceministra
Académica, le suscribe a al Viceministro de Planificacién Institucional y Coordinacion Regional, y
al Viceministro Administrativo, lo siguiente:

Para su consideracion les traslado oficio DIG-334-2015, suscrito por los sefior MBA, Alberto Orozco
Canossa, Director de Informética y la Dra. Karla Salguero Moya, Directora de la Direccion de
Recursos Tecnoldgicos. (Sic)

En dicho oficio exponen la necesidad de crear un equipo de trabajo para el soporte técnico del proyecto
Tecno-Aprender, por lo que de las manera mas atenta les solicito considerar lo expuesto, de acuerdo a
la competencia del Despacho Administrativo y Despacho de Planificaciéon Institucional,
respectivamente.

Por lo anterior, a través del oficio Al-0362-17, con fecha 27 de febrero 2017, se le solicit6 a los
sefiores Viceministros, la siguiente informacion:

En referencia al oficio DIG-334-2015, con fecha 23 de octubre del 2015, suscrito por el Jefe del
Programa Presupuestario 555, y al oficio DVM-AC-1308-11-2015, con fecha 11 de noviembre del 2015,
suscrito por la sefiora Viceministra Académica, les solicito las acciones realizadas por sus Despachos,
para solventar la situacion descrita en ambos oficios. Para ello, les solicito que documenten los actos
administrativos en formato digital. Se adjuntan oficio DIG-334-2015 y DVM-AC-1308-11-2015.

Sobre este particular, mediante oficios DVM-PICR-0142-03-2017, con fecha 16 de marzo del 2017,
los sefiores Viceministros indican lo siguiente:
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16. En octubre y noviembre del 2015 cuando se recibieron los oficios DG-334-2015 y DVM-AC-
1308-11-2015, ya se habia presentado el anteproyecto del presupuesto 2016 para el cual no se recibi6
la solicitud para la creacién de nuevas plazas por parte de la Direccidn de Recursos Tecnol6gicos (Sic).
17. Por medio del oficio DVM-PICR-0214-03-2016 se le comunicé a la sefiora Yaxinia Dias
Mendoza, Directora de Recursos Humanos (con copia a la Viceministra Académica y a la Directora de
Recursos Tecnoldgicos en Educacién) la reubicacion fisica temporal de la funcionarios Melissa Mesén
Porras quien trabaja en la Direccién de Gestion y Desarrollo Regional del Viceministerio de
Planificacion y Coordinacién Regional.

18. Se han realizado la previsiones presupuestario para la asignacion de plazas en el 2017 para
la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (Cuatro Asesores Nacionales-Bibliotecologia y
un profesional de Servicio Civil 1B en Derecho), estas deben ser aprobadas por el Ministerio de
Hacienda. Lo anterior, en el entendido que las autoridades hacendarias como legislativas nos conceda
la liberacidn de recursos a tramitar un posible presupuesto extraordinario.

19. Por medio del oficio DVM-PICR-0107-02-2017 se le traslado a la Direccion de Planificacion
Institucional, la solicitud realizada por miembros de la red de enlace de bibliotecas escolares y centros
de recursos de aprendizaje a nivel nacional, para que considere en el anteproyecto del presupuesto
2018 la apertura de codigos presupuestario (plazas) para asesores nacionales.

20. El Viceministro Administrativo, ha dado apoyo al Proyecto Tecno Aprender, por medio de
las siguientes acciones: segun correo electronico adjunto remitido por el Sr. Alberto Orozco Canossa,
de fecha 16 de marzo del 2017 se destacaron 7 funcionarios de la Direccion de Informética de Gestion
(DIG) en la Direccion de Recursos Tecnologicos en Educacion, de los cuales a la fecha hay 3
funcionarios que contindan ubicados fisicamente en la DRTE, adicionalmente la DRTE cuenta con el
apoyo de 5 funcionarios de la DIG (que apoyan en temas de asesoramiento de conectividad y
equipamiento, proyectos, sitios WEB y la intranet, disefios de redes, servicios administrados, y la
Plataforma Educativa). La DIG ha dispuesto funcionarios del area de adquisiciones para dar apoyo en
los procesos de compra y elaboracion de carteles a la DRTE, y las diversas areas de la DIG colaboran
con la DRTE conforme a sus necesidades. La DIG realizé el traslado de la funcionaria Fressy Aguilar
Chinchilla a la DRTE, lo que incluyé su cédigo.

21. En atencién a la solicitud de la DRTE de poder contar con un funcionario con experiencia
en gestion presupuestaria, la Direccién de Recursos Humanos le traslado el funcionario Rolando Rojas
Barquero a la DRTE y a la DRTE le dio a la DRH el funcionario Carlos Eduardo Sanabria, segun oficio
DRH-6179-2015-DIR

22. El 4 de marzo del 2015 el Viceministro de Planificacion Institucional y Coordinacion
Regional, emitié la Circular DVM-PICR-0006-03-2015 por medio de la cual se instruye a las instancias
ministeriales hacer un analisis de su estructura organizativa y remitir a la Direccién de Planificacién
Institucional las solicitudes de cambio que afecte la estructura del MEP aprobada por el MIDEPLAN.
Por lo que, segun registros de la Direccidn de Planificacion Institucional a la fecha no se ha recibido
ninguna solicitud por parte de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion.

Si bien es cierto, esta Auditoria Interna logr6 corroborar que la Direccion de Informatica de Gestion
(DIG) trasladé fisicamente una serie de funcionarios a la DRTE, para la formulacién y desarrollo del
PNTM, posteriormente fueron reubicados nuevamente en la DIG.

Punto No. 3

En relacion con este aspecto, cabe indicar que se crea en el 2015, la Comision del Desarrollo del
Recurso Humano, cuyo fin es determinar las necesidades de personal necesarios para el dptimo
desempefio de cargo en la DRTE, asi como el cumplimiento de los objetivos institucionales que con lleva
la implementacion del PNTM. Esta comision entre sus funciones disefio un instrumento con la finalidad
de conocer las funciones que desempefia desde su cargo cada uno de los colaboradores de la DRTE y
las necesidades de personal de las mismas.
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Lo anterior se contrapone lo que establece la Guia Metodoldgica General para la Identificacion,
Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Inversion Publica, en su apartado 1.6.2 Organizacién y
estructura administrativa, en cuanto a la necesidad de establecer con antelacién la estructura que
soporte el proyecto, asi como los funcionarios idoneos, aunado a las lineas de responsabilidad y
autoridad que deben prevalecer.

Dicha situacion obedece a que la DRTE no logro definir la estructura organizativa y administrativa
necesaria del PNTM, en la etapa de formulacién del proyecto. Por otro lado, si bien es cierto, la DRTE
y la DIG gestionaron el apoyo y el recurso humano para el desarrollo del PNTM, no se cont6 con la
dotacion del personal competente, necesario y suficiente por parte de la Administracion.

Por lo anterior, se dieron una serie de incumplimientos, e irregularidades por parte de la DRTE, en
los procesos administrativos, y gerenciales, asi como en materia de planificacion, presupuestos, y
contratacién administrativa, entre otros.

2.4 Otros proyectos del PNTM

En el documento denominado Perfil del Programa Techo@prender se contempla como parte del
proyecto y entre otros, los siguientes aspectos: el proceso de conectividad en los centros educativos
y la creacidn y puesta en marcha de la plataforma educativa, procesos que se constituyen en pilares
importantes para la puesta en marcha de un programa de tal envergadura.

Ahora bien, con el fin de valorar que el proceso de conectividad en los centros educativos se haya
planificado y gestado de forma idénea y que el desarrollo de la plataforma educativa se geste de
acuerdo las necesidades ministeriales, esta Auditoria Interna se abocé a solicitar las acciones
respectivas, las cuales se detallan de la siguiente forma, para ambos casos.

2.4.1 Proyecto de conectividad del PNTM

Via correo electronico, con fecha 31 de enero del 2017, se le solicitd a la Directora de Recursos
Tecnoldgicos en Educacion, la siguiente informacion:

En referencia a los proyectos de: conectividad de los centros educativos, y plataforma educativa, le
solicito la siguiente informacién en general de cada proyecto:

v Proyecto conectividad de los centros educativos:

1. Criterios técnicos para la seleccion y escogencia de los centros educativos, en los cuales se
va a realizar la conectividad en los afios 2017 y 2018.

2. Un listado de los centros educativos que se va aplicar la conectividad en los afios 2017 y
2018.

3. Informe técnico sobre el estado de la infraestructura tecnolégica de los centros educativos,
que requieren la conectividad.

4, Indique el estado y avance del proyecto.

En atencion al correo electronico anterior, mediante oficio DRTE-052-2017, con fecha 9 de febrero
del 2017, la Directora de Recursos Tecnoldgicos en Educacion, indica lo siguiente:

(...), en referencia a los proyectos de Conectividad y Plataforma Educativa, le adjunto ambos proyectos
elaborados desde esta direccién, sin embargo, es importante destacar que estos se ejecutaran
conjuntamente con la Direccién de Informatica de Gestidn, esto seguin acuerdo con el oficio DRTE-753-
2017 remitido por esta direccion y en conversaciones con el sefior Alberto Orozco, director de esas

dependencia (Sic). El subrayado no corresponde al original.
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Adicionalmente, en el oficio DRTE-052-2017, con fecha 9 de febrero del 2017, la Directora de
Recursos Tecnoldgicos en Educacién, remite el documento “Red Educativa Nacional”, el cual
incumple con los aspectos técnicos establecidos en la Guia metodolégica general para la
identificacion, formulacion y evaluacidn de proyectos de inversion pablica, entre los que se destacan:
la identificacion del proyecto, el andlisis de mercado/ técnico/ legal, costos y administrativo y
evaluacion financiera.

Adicionalmente, es importante denotar, que la DRTE no suministré la informacion que se le solicito
en el correo electronico del 31 de enero del 2017, especificamente en el apartado Proyecto
Conectividad de los Centros Educativos, en los incisos 1, 2, 3y 4. En razon de lo anterior, por medio
del oficio Al-259-2017, se le solicita al Director de Informatica de Gestidn, la siguiente informacion:

2.1 Indique si los proyectos de Conectividad de los Centros Educativos, y Plataforma Educativa, se
estan desarrollando tal y como fueron disefiados y contemplados por la Direccién de Recursos
Tecnoldgicos. En caso contrario, remita el disefio de los nuevos proyectos.

2.2 Indique la etapa y el estado de avance del proyecto de plataforma educativa.
2.3 Indique la responsabilidad de los actores que se encargan de desarrollo de los proyectos.
2.4 Remita el acuerdo o instruccién que se le gir6, para el desarrollo en conjunto de ambos proyectos.

Por su parte, mediante oficio DIG-065-2017, con fecha 24 de febrero del 2017, el Director de
Informatica de Gestidn, indica lo siguiente:

En primer lugar se debe aclarar que los proyectos de Conectividad de los Centros Educativos, no se
estdn trabajando en la actualidad de forma conjunta, nuestra Direccién tiene como encargo la
conectividad de los centros educativos como parte del convenio ICE-MEP, dentro del cual se colocan
algunos puntos de conectividad dentro del Centro Educativo, a saber la direccion, laboratorio de
coémputo y en algunos casos un punto o dos inalambricos, no se ha presentado de parte de la Direccion
de Recursos Tecnoldgicos una propuesta formal sobre cémo deben conectarse internamente cada centro
educativo. (...)

Punto 2.

2.1 Los disefios de Conectividad y de la Plataforma Educativa los desconociamos, no es si no, con la
remision del oficio Al-0259-, que se nos hacen llegar como anexo ¢, d y e, que tienen las propuestas
generales de los mismo, no asi los disefios detallados.

No contamos con disefios, como se indico al inicio, esta Direccion solo trabaja en la conectividad de
los centros educativos, dentro del marco del convenio ICE-MEP

(...)

2.5 No ha existido ningun acuerdo o instruccion al respecto, la colaboracion y apoyo a proyectos
tecnoldgicos se hace desde la perspectiva de las funciones propias de la Direccion de Informatica de
Gestidn, no solo a la Direccion de Recursos Tecnoldgicos, sino a todas la Direcciones.

También, mediante oficio DIG-067-2017, con fecha 24 de febrero del 2017, el Director de
Informatica de Gestion, sefiala lo siguiente:

En atencion al oficio Al-259-2017, deviene importante aclarar algunos aspectos de la nota DRTE-052-
2017, suscrito por la Dra. Karla Salguero Moya, Directora de Recursos Tecnoldgicos en Educacion
(DRTE), si bien es cierto que la Direccion de Informatica de Gestion (DIG) colabora con una serie de
iniciativas, dentro de las cuales se incluyen la Plataforma Educativa y la Conectividad de centros
Educativos, esa colaboracion dista de ser una realizacion en conjunto, cada direccion (Sic) tiene labores
claramente asignadas por el decreto Ejecutivo 38170 de la Gaceta No. 31 del Jueves 13 de febrero de
2017, dentro del cual se establecen los limites de accion de ambas direcciones.
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Por lo expuesto, se desconoce el grado de avance en la formulacién, desarrollo y ejecucion del
proyecto de conectividad dentro del marco del PNTM, en los centros educativos.

2.4.2 Plataforma Educativa

Via correo electrénico, con fecha 31 de enero del 2017, se le solicité a la Direccion de Recursos
Tecnoldgicos en Educacion, la siguiente informacion:

En referencia a los proyectos de: conectividad de los centros educativos, y plataforma educativa, le
solicito la siguiente informacion en general de cada proyecto:

La formulacién de cada proyecto, entre los aspectos requeridos:

Identificacion del proyecto

Analisis de mercado

Andlisis y valoracion de riesgos

Evaluacion financiera del proyecto

Anélisis Legal y Administrativo del proyecto.

Anélisis de Costos

Cronograma

En atencion al correo electronico anterior, mediante oficio DRTE-052-2017, con fecha 9 de febrero
del 2017, la Directora de Recursos Tecnoldgicos en Educacion, indica lo siguiente:

(...), en referencia a los proyectos de Conectividad y Plataforma Educativa, le adjunto ambos proyectos
elaborados desde esta direccién, sin embargo, es importante destacar que estos se ejecutaran
conjuntamente con la Direccion de Informatica de Gestion, esto seguin acuerdo con el oficio DRTE-753-
2017 remitido por esta direccién y en conversaciones con el sefior Alberto Orozco, director de esas
dependencia (Sic). En el caso de la Plataforma Educativa y Administrativa se esta coordinando acciones
conjuntas para realizar el proyecto para atender los requerimientos administrativos y educativos.

En adicion al oficio DRTE-052-2017, se adjunta el documento “Contratacion del hospedaje, andlisis,
desarrollo, pruebas, puesta en marcha, produccién, mantenimiento e induccion de la plataforma web
“Tecno@aprender, para la Gestion Administrativa y Educativa institucional” (Sic). Con respecto al
documento citado, y que la DRTE envié como el proyecto de la plataforma educativa, se considera
que no se cumple con los aspectos técnicos que establece “Guia metodologica general para la
identificacion, formulacion y evaluacion de proyectos de inversion publica”.

En virtud de lo expuesto, a través del oficio Al-0259-17, con fecha 15 de febrero 2017, se le consulto
al Director de Informatica de Gestidn lo siguiente:

En referencia al oficio DRTE-052-2017, de fecha 09 de febrero del 2017, suscrito por la Directora de

Recursos Tecnoldgicos, se nos indica que los proyectos de Conectividad de los Centros Educativos y

Plataforma Educativa, pertenecientes al Programa Nacional de Tecnologias Mdviles, van a ser

desarrollados y ejecutados de forma conjunta por su Direccion y la Direccién de Recursos

Tecnoldgicos. A raiz de lo anterior, le solicito lo siguiente:

1. Criterio técnico en lo siguiente:

1.1  Laviabilidad y factibilidad técnica y econdmica, de los proyectos disefiados por la Direccién de
Recursos Tecnologicos.

1.2 Indique si los proyectos disefiados por la Direccion de Recursos Tecnoldgicos, cumplen con las
especificaciones técnicas de la “Guia metodoldgica general para la identificacion, formulacion
y evaluacion de proyectos de inversion publica”, emitida por el MIDEPLAN.

1.3 Indique si su dependencia realizé una valoracién y anélisis de riesgos de los proyectos disefiados
por la DRT, y cuéles fueron sus resultados.
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(...)

2.1  Indique si los proyectos de Conectividad de los Centros Educativos, y Plataforma Educativa, se
estan desarrollando tal y como fueron disefiados y contemplados por la Direccién de Recursos
Tecnoldgicos. En caso contrario, remita el disefio de los nuevos proyectos.

2.2 Indique la etapa y el estado de avance del proyecto de plataforma educativa.

2.3 Indique la responsabilidad de los actores que se encargan de desarrollo de los proyectos.

2.4  Remita el acuerdo o instruccién que se le gir6, para el desarrollo en conjunto de ambos
proyectos.

Mediante oficio DIG-065-2017, con fecha 24 de febrero del 2017, el Director de Informatica de
Gestidn, indica lo siguiente:

En primer lugar se debe aclarar que los proyectos de Conectividad de los Centros Educativos, no se
estan trabajando en la actualidad de forma conjunta, nuestra Direccién tiene como encargo la
conectividad de los centros educativos como parte del convenio ICE-MEP, dentro del cual se colocan
algunos puntos de conectividad dentro del Centro Educativo, a saber la direccién, laboratorio de
coémputo y en algunos casos un punto o dos inalambricos, no se ha presentado de parte de la Direccion
de Recursos Tecnoldgicos una propuesta formal sobre cémo deben conectarse internamente cada centro
educativo. (...)

(...)

Sobre el tema de la Plataforma Educativa, esta Direccion esté trabajando una idea de consolidacién de
sistemas de informacion, asi como el desarrollo de otras, todo ello para facilitar el trabajo
administrativo, dentro de esta idea, la Plataforma Educativa, es un modulo més, en el cual debe ser
desarrollado por la DRTE, se ha indicado a la Direccion de Recursos Tecnologicos, que para el
desarrollo de cualquier herramienta tecnoldgica debe hacerse bajo pardmetros establecidos en la
Normas Tl de la Contraloria General de la Republica, en especifico, respetando el capitulos de
Proyectos Informaticos.

Atendiendo los criterios técnicos solicitados, les informo:

11 En la documentacion recibida y revisada por esta Direccion no se evidencia la viabilidad y
factibilidad técnica y econoémica de los proyectos de la DRTE, esa fue una de las razones que motivaron
la NO aprobacion de la propuesta del Presupuesto 2017, en el campo Tecnolégico de la DRTE.

1.2 Desconozco si cumplen con las especificaciones dadas por MIDEPLAN en el tema de
proyectos, los documentos se revisaron utilizando como guia las Normas Tl de la Contraloria General
de la Republica y las regulaciones del P.M.I.

1.3 En la documentacién que se nos aportd, no fue posible realizar un analisis de los riesgos de
cada proyecto, ya que los pocos que fueron enumerados no cumplian con los estdndares establecidos y
no contaban con informacién sobre su mitigacion o atencién.

(...)

2.2 Desconozco el avance de la plataforma educativa, la propuesta la hemos conocido con la
remision del Oficio Al-0259-17, tiempo atras, uno o dos afios atras, se asistié a presentaciones de
algunos posibles proveedores, mas alla de tener conocimiento o dar seguimiento esta muy lejos.

La Direccion de Informética de Gestién dentro de la iniciativa que esta elaborando, se considera la
Plataforma Educativa, como producto terminado.

2.3 Tanto la Plataforma Educativa, como el Proyecto de Conectividad de Centros Educativos,
indicados ambos por la Direccion de Recursos Tecnoldgicos, son responsabilidad de dicha Direccion,
su_formulacion y ejecucion esta fuera de nuestro alcance. (...)

2.4 La identificacion de los actores y sus responsabilidades se definen en la factibilidad y en las
etapas del proyecto, los cuales se muestran en los cronogramas de trabajo, en este caso, que nos ocupa
esta Direccion no identifico los actores, por cuanto es hasta la remision al no tener los elementos
necesarios de su oficio que se conocen las propuestas, es claro que todo proyecto o propuesta es
responsabilidad de la Unidad Gestora que lo propone, sea esta una Direccién, un Departamento o bien
un equipo de trabajo.

25 No ha existido ningun acuerdo o instruccidn al respecto, la colaboracion y apoyo a proyectos
tecnoldgicos se hace desde la perspectiva de las funciones propias de la Direccion de Informatica de
Gestidn, no solo a la Direccion de Recursos Tecnoldgicos, sino que a todas las direcciones.

Al-MEP PAGINA 28 DE 74



INFORME 15-18 PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIAS
MOVILES

Tomando en consideracion los aspectos citados por la DIG, esta Direccion de Auditoria Interna
considera que existen serias deficiencias técnicas y de coordinacion en la formulacion del proyecto
de Plataforma Educativa y conectividad en centros educativos por parte de la DRTE y la DIG. Por
otro lado, esta Auditoria Interna no logré evidenciar un grado de avance en su desarrollo.

2.4.2 Propuesta de plataforma educativa institucional por parte de la DIG

A raiz de las situaciones mencionadas en el apartado anterior, se determind que la DIG est&
elaborando una propuesta de Plataforma Institucional enfocada en un modelo de gestion para oficinas
centrales y posiblemente integre a los centros educativos.

Sobre lo anterior, via correo electrénico, con fecha 1 de setiembre del 2017, se le solicité al Director
de Informaética de Gestion, lo siguiente: “...el documento formal, en donde se le instruye realizar la
formulacion del proyecto de “Plataforma Educativa”, a cargo de la DRTE. Sobre ese particular, le
solicito nos indique si existe alguna subpartida especifica para el financiamiento del proyecto .

En atencion a lo solicitado, via correo electrénico, de fecha 1 de setiembre del 2017, el Director de
Informética de Gestion indica lo siguiente:

Hemos estado a la espera de dicha comunicacién, sin embargo solo se nos ha solicitado de manera
verbal por lo que no tengo ninglin documento probatorio, estamos preparando un oficio de consulta que
al final deberia resultar en un oficio que de fe de esa asignacion.

Se han tenido reuniones con la sefiora ministra sobre el tema pero no existen minutas del despacho al
respecto.

Posteriormente, a través del correo electrénico, con fecha 11 de setiembre del 2017, suscrito por el
Ing. Rafael Ramirez, funcionario de la DIG, remite una serie de documentos, en los cuales se indica
que de manera verbal la sefiora Ministra instruye a la DIG la elaboracién de una propuesta de
Plataforma Educativa Institucional enfocada en un modelo de gestion para centros educativos. Sin
embargo, no se logré ubicar ningin documento formal en el cual se le instruya a la DIG, la elaboracion
de una propuesta por parte de los Jerarcas.

Lo anterior se antepone a lo que establece la Guia Metodoldgica General de Identificacion,
Formulacion y Evaluacion de Proyecto de Inversion Pablica en sus apartados 1.1 Identificacién del
Proyecto, 1.2 Anélisis de Mercado, 1.3 Analisis Técnico, 1.6 Analisis Legal y Administrativo, y 2.1
Evaluacion del proyecto.

También, incumple lo indicado en la Ley General de Control Interno, en el inciso d) del articulo 13,
que versa sobre la necesidad de: “Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la
autoridad y responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable ”.

Lo anterior se debe a la insuficiente gestion administrativa y gerencial por parte de la Directora de
Recursos Tecnologicos en Educacion, asi como a la falta de planificacion y conocimientos en materia
de gestion de proyectos. También, se denota la descoordinacion y deficiente formalidad a nivel
Ministerial y entre las dependencias a cargo de formular, ejecutar, y asistir en los proyectos del
PNTM, y de la asignacién de un funcionario a cargo de los proyectos.
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Dicha situacion provoca gque no se logre el cumplimiento de las metas establecidas en el PND, y por
ende, que no se logre un cambio significativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes a través de las tecnologias digitales moviles.

3. Recomendaciones
A la sefiora Ministra de Educacion Publica

3.1 Crear una comision de alto nivel conformada por los Viceministerios Académico, Administrativo
y de Planificacidn Institucional y Coordinacién Regional (plazo 1 mes), para que:

3.1.1 Asignen de manera formal la instancia, la estructura y los funcionarios encargados de los
proyectos “Conectividad en los centros Educativos”, y la “Plataforma Educativa”. Dichos
funcionarios deberan formular y desarrollar dichos proyectos, segun lo que establece la Guia
metodolégica general para la identificacién, formulacion y evaluacion de proyectos de inversién
publica. (Ver apartado No.2.4). (Plazo 3 meses).

3.1.2 Valoren el estado y desarrollo de los proyectos de “Conectividad en los centros Educativos”, y
la “Plataforma Educativa”, dentro del marco del PNTM. Una vez realizado dicho analisis, asignen y
destinen los recursos (humanos y econémicos) necesarios para el desarrollo de dichos proyectos. (Ver
apartado No.2.4). (Plazo 4 meses).

3.1.3 Instruyan a los encargados de los proyectos, para que brinde informes periddicos sobre el avance
y estado de estos. (Ver apartado No.2.4). (Plazo 3 meses).

3.1.4 Implementen un cronograma de reuniones que permita verificar el grado de avance de los
proyectos, las cuales deben estar debidamente documentadas y firmadas por los asistentes. (Ver
apartado No. 2.4). (Plazo 3 meses).

A continuacion se giran recomendaciones a nivel estratégico del MEP, vinculadas a las
causas generales y especificas de los hallazgos que se especifican en este informe:

3.2 Gestionar a nivel ministerial la estructura necesaria que propicie la planificacion, ejecucion,
evaluacion y seguimiento de proyectos, la cual debe abarcar, tanto la etapa de planificacion estratégica
en la cual deben participar necesariamente los Viceministros, y la operacional liderada por la
Direccion de Planificacion Institucional. (Plazo inmediato)

3.3 Girar instrucciones para que se acate de forma obligatoria, que previo a la asignacion de recursos
de los proyectos que impliquen inversion publica, estos deben estar debidamente aprobados y
validados conforme a la Guia Metodoldgica para Proyectos establecida por el MIDEPLAN, el cual a
su vez debera ser ingresado necesariamente al Banco de Proyectos de esta misma Instancia. (Plazo
inmediato)

A la sefiora Viceministra Académica
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3.4 Instruir a la Directora de Recursos Tecnoldgicos en Educacién, para que:

3.4.1 Elabore un plan fiscalizacion y control en donde se contemplen todos los componentes del
PNTM; y los 6rganos encargados de dicha fiscalizacién. (Ver apartado No. 2.1.2). (Plazo 3 meses).

3.4.2 Planifique y programa la ejecucion del PNTM, a través de un cronograma de actividades, en el
cual se visualicen todos los componentes, actividades y tareas, responsables, duracion y costos del
proyecto, desde su inicio hasta su finalizacion, y su grado de avance. Ademas, que se realice un
diagrama con la ruta critica del proyecto. (Ver apartado No. 2.1.3). (Plazo 2 meses).

3.4.3 Cumpla con las recomendaciones emitidas en el Informe Anual de POA del afio 2016, emitido
por el Departamento de Programacién y Evaluacion. Para ello, debera elaborar un cronograma de
trabajo, el cual debe ser aportado a esta Direccion de Auditoria Interna. (Ver apartado No. 2.1.4).
(Plazo 2 meses).

3.4.4 Finiquite el proceso de inscripcion del Programa Nacional de Tecnologias Moviles, y sus
componentes, en el Banco de Proyectos de Inversion Publica, conforme los requerimientos
establecidos por parte de la Direccién de Planificacion Institucional del MEP, y el MIDEPLAN. (Ver
apartado No. 2.1.5). (Plazo inmediato).

3.4.5 Gestione la aprobacion del PNTM ante el Consejo Superior de Educacion. (Ver apartado No.
2.1.6). (Plazo inmediato).

3.4.6 Elabore un plan de renovacidn, sustitucion, y mantenimiento de equipos tecnoldgicos. Para ello
debera considerar todos los factores técnicos y legales como: el presupuesto, la tecnologia, y los
procesos de contratacién administrativa. (Ver apartado No. 2.1.7). (Plazo 4 meses).

3.4.7 Elabore un plan de mitigacion del riesgo del PNTM, y sus componentes, con bases al anlisis y
valoracion del riesgo del proyecto, y conforme a las normas establecidas en materia de proyectos de
inversion publica, y tecnologias de la informacién. (Ver apartado No. 2.1.8). (Plazo 4 meses).

3.5. Solicitar a la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion un informe de autoevaluacién
de los procesos de planificacion, organizacion, administracion y operatividad del PNTM en toda su
extension, a fin de generar insumos y experiencias que permitan, a futuro, rectificar errores y formular
estrategias de mejora para esta Direccion. (Ver apartado No. 2.3). (Plazo inmediato).

3.6. Evaluar la estructura financiera del PNTM, y sus componentes, y analizar la viabilidad de cada
proyecto. (Ver apartado No. 2.2.1). (Plazo inmediato).

4. CONCLUSIONES

La Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion es el érgano técnico encargado de formular,
ejecutar e implementar el PNTM. En ese sentido, a criterio de esta Direccién de Auditoria Interna, en
primera instancia, dicho 6rgano no logrd concretar y definir desde sus inicios la naturaleza del
Programa Nacional de Tecnologias Moviles, lo que generd que se incumplieran una serie de
lineamientos y regulaciones en materia de proyectos de inversion publica.
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A raiz de esta situacién, la Administracion tuvo serias deficiencias técnicas y metodoldgicas en la
etapa de formulacion del Programa, sus componentes, y proyectos especificos, lo que a su vez, genero
que se incumpliera las lineas estratégicas y operativas del MEP, y las metas establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo.

También, es evidente que se incumplié con una serie de normas y regulaciones en materia
presupuestaria, que obstaculizaron la gestion administrativa y la ejecucion del presupuesto de este
periodo, teniendo de igual manera un impacto negativo en el cumplimiento de las metas y lineas
estratégicas del PND, y un alto grado de incertidumbre, sobre la ejecucion del préximo periodo.

Aunado a lo anterior, esta Auditoria Interna logré evidenciar que la DRTE transfirid fondos a las
Juntas de Educacion y Administrativas, para la compra de equipo tecnolégico sin los estudios técnicos
requeridos.

Adicionalmente, también se evidencié una serie de incumplimientos técnicos y legales por parte de
la DRTE, en la ejecucion del procedimiento de contratacion directa concursada para la adquisicion
de equipo y accesorios tecnoldgicos, en el marco del PNTM, que autorizé la Contraloria General de
la Republica, a las Juntas de Educacion y Administrativas. A raiz de esta situacién, gran parte de las
Juntas, no han logrado finiquitar los procesos de contratacién administrativa, y por ende la dotacién
de los equipos a los estudiantes, y centros educativos.

También, se considera riesgoso que la Administracién no lograra formular ni implementar los
proyectos de la Plataforma Educativa, y Conectividad en los Centros Educativos, ni se muestre un
grado de avance, ya que dicha situacion provoca que no se cumplan con los objetivos del PNTM, y
por ende, y de igual manera, con las lineas estratégicas y metas del PND, en detrimento de la
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, con tecnologias moviles.

Paralelamente, se observé la insuficiente gestion de la DRTE para formular y articular un proyecto
de inversion publica de esta magnitud, maxime que, a nuestro criterio, no cont6é con el suficiente
apoyo y coordinacion de otras instancias ministeriales, lo cual repercutié en la necesidad de replantear
otras estrategias para poder lograr, en algin grado, la consecucién de dicho proyecto.

Finalmente, esta Direccion de Auditoria Interna concuerda con la Administracion en la necesidad de
propiciar e implementar este tipo de proyectos en el sistema educativo, dado el auge y
posicionamiento que ha tomado la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo que
consideramos trascendental dar continuidad al proceso iniciado, no obviando por supuesto, las
mejoras y recomendaciones que se plasman en este documento, esto con el fin de coadyuvar con la
Administracion al logro de los objetivos planteados.

5. PUNTOS ESPECIFICOS

5.1 Origen

El presente estudio tiene su origen en el Plan de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna para el
afio 2016. La potestad para su realizacion -y solicitar la posterior implementacion de sus
recomendaciones- emana del articulo 22 de la Ley General de Control Interno, en el que se confiere
a las Auditorias Internas la atribucion de realizar evaluaciones de procesos y recursos sujetos a su
competencia institucional.
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5.2 Normativa Aplicable

Este informe se ejecutd de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno,
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, el Manual de Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico y normativa adicional relacionada al estudio.

5.3 Discusion de resultados

El dia 22 de enero del 2018, al ser las 9:30 am, en el Despacho de la sefiora Ministra, se present el
Borrador del Informe Programa Nacional de Tecnologia Méviles, con la presencia de la Dra. Sonia
Marta Mora Escalante, Ministra de Educacién, de la Dra. Alicia Eugenia Vargas Porras, Viceministra
Académica, el Dr. Miguel Angel Gutierrez Rodriguez, Viceministro de Planificacion Institucional y
Coordinacion Regional, de la MBA. Sarita Pérez Umaria, Jefe del Dpto. de Auditoria de Programas
y del Lic. Allan Alonso Calvo Bermldez, Auditor Encargado. A raiz de los resultados expuestos, se
acord6 que la Administracion iba a analizar el borrador del Informe, y posteriormente, presentaria las
observaciones de dicho documento ante la DAI.

En virtud de lo expuesto, mediante oficio DM-089-02-2018, con fecha 08 de febrero del 2018, la
sefiora Ministra de Educacion remite una serie de observaciones y comentarios referentes al Borrador
del Infome del Programa Nacional de Tecnologias Moviles, que se presenté el dia 22 de enero del
2018.

En atencion a lo anterior, mediante oficio Al-0324-2018, con fecha 3 de abril de 2018, esta Direccion
de Auditoria Interna realiza la valoracion técnica, legal y administrativa de los comentarios y
observaciones que sefiala la Administracién al borrador del Informe del PNTM, a través del oficio
DM-089-02-2018, los cuales pueden ser observados en el Anexo 5.

5.4 Tramite del informe

Este informe debe seguir el tramite dispuesto en los articulos 36 y 37 de la Ley General de Control
Interno. Cada una de las dependencias a las que se dirijan recomendaciones en este informe, debe
enviar a esta Auditoria Interna un cronograma detallado, con las acciones y fechas en que seran
cumplidas. En caso de incumplimiento injustificado de las recomendaciones de un informe de
Auditoria, se aplicaran las sanciones indicadas en los articulos 61 y 54 del Reglamento Auténomo de
Servicios del MEP, modificados mediante Decreto Ejecutivo 36028-MEP del 3 de junio del 2010.

Estudio 64-16

Al-MEP PAGINA 33 DE 74



INFORME 15-18 PROGRAMA
MOVILES

NACIONAL DE TECNOLOGIAS

6. NOMBRES Y FIRMAS

Firmado
digitalmente por
ALLAN ALONSO
CALVO BERMUDEZ
(FIRMA)

Fecha: 2018.04.06
14:38:54 -06'00"

ALLAN
ALONSO
CALVO
BERMUDEZ
(FIRMA)

Lic. Allan A. Calvo Bermudez
Auditor Encargado

EDIER NAVARRO
ESQUIVEL (FIRMA)
2018.04.09
08:45:32 -06'00'
MBA. Edier Navarro Esquivel
Subauditor Interno

SARITA PEREZ SARITA PEREZ
UMARA UMARA (FIRMA)

2018.04.09
(FIRMA) 07:28:53 -06'00"
MBA. Sarita Pérez Umafia

Jefe Depto. Auditoria Programas

Al-MEP

PAGINA 34 DE 74


enavarroe
Sello AI


INFORME 15-18 PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIAS

Anexo No. 1
Ejecucion del presupuesto del PNTM
Periodo 2016
Subpartida Rango de Monto Compromisos no Traslado de Saldo de la %Ejecucion
Ejecucion Presupuestado devengados partidas Subpartida
20104 12.386.996.00 €0.00 €0.00 12.386.996.00 0%
20199 50.000.00 €0.00 €0.00 50.000.00 0%
Entre 0y 30%
29999 3.640.600.00 €0.00 83.000.00 3.557.600.00 2%
50199 18.871.033.00 €0.00 €0.00 (18.043.433.00 4%
50104 €24.540.613.30 €0.00 €0.00 €22.499.713.76 8%
10701 €42.795.000.00 2.541.750.00 €0.00 32.674.950.00 24%
10405 ¢781.000.000.00 (47.934.787.00 €60.000.000.00 (555.840.263.00 29%
29901 9.026.682.96 4.750.000.00 €0.00 3.232.950.96 64%
Entre 31 y 80%
20304 68.781.592.00 €0.00 9.177.000.00 16.900.375.00 75%
20903 €700.346.291.66 37.231.000.00 €301.145.005.00 538.798.005.00 7%
20401 9.269.941.00 €0.00 €0.00 €93.291.25 99%
10301 Entre 81 y 100% €60.000.000.00 ¢57.150.000.00 2.850.000.00 €0.00 100%
10303 €39.830.000.00 4.250.000.00 3.558.000.00 €0.00 100%
50103 (875.836.252.00 (248.097.700.00 627.738.552.00 €0.00 100%
50105 ¢3.511.477.000.00 (330.266.832.24 (3.178.633.167.76 €0.00 100%
50107 ¢37.110.000.00 ¢37.110.000.00 €0.00 100%
Monto total ¢6.194.962.001.92 €732.222.069.24 4.220.294.724.76 ¢1.204.077.577.97

Fuente: Direccion de Informatica de Gestién, afio 2016

Anexo No. 2

Compra de equipo tecnolégico en 50 centros educativos, segiin modelo de accion

Estado de avance de los Procesos de Contratacion

Estado Cantidad
Finalizado proceso de contratacion Administrativa 5
En proceso de licitacion 37
En proceso de aprobacion de presupuesto extraordinario 7
En proceso de aprobacion de la CGR 2
No se tiene conocimiento del estado del proceso 21
Cantidad total de procesos de contratacion Administrativa 72

Fuente: Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion
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Anexo No. 4
Comisién que inicia el PNTM
Nombre del Puesto Formacion Proceso Departamento de
funcionario Académica la DRTE
Manuel Baltodano | Asesor Nacional en | Doctorado en | Disefio y | Departamento de
Enriquez Administracion Educacién construccién de la | Investigacion y
Educativa teoria del PNTM desarrollo (DIDI)
Jose Castillo | Jefe de seccidén | Maestria en | Disefio y | Gestién y
Castro DRTE administracion construccion de la | produccion de
educativa y | teoria del PNTM recursos
Licenciatura  en (GESPRO)
informatica
Educativa
Yamileth Herrera | Asesora Nacional | Licenciatura  en | Disefio y | Departamento de
Garro en Informética | Informatica construccion de la | Investigacion y
Educativa Educativa teoria del PNTM desarrollo (DIDI)
Elsie Alvarez | Asesora en la | Ingeniera Disefio y | Direccion (2015,
Monge direccion construccién de la | ya no estd en la
teoria del PNTM DRTE)
Anexo No. 5
Funcionarios que laboran actualmente en el PNTM
Nombre del Puesto Formacion Modelos de accion | Departamento de la
funcionario Académica educativa DRTE
Kattia Marin | Asesora Nacional | Maestria en |[Area de apoyo yBibliotecas escolaresy
Tencio de Educacion en | Estimulacién Tecnoambientes centro de recursos
Preescolar, en la | Temprana TecnoAcceso para el aprendizaje
DRTE TecnoBiblioCRA (BEYCRA)
Maria  Teresita | Asesora Nacional | Licenciada en [TecnoAcceso Bibliotecas escolaresy|
Rojas Rodriguez | de Educacién en | bibliotecologia TecnoBiblioCRA  [centro de recursos
Bibliotecologia en Tecnoambientes para el aprendizaje
la DRTE (BEYCRA)
Sofia  Sanchez | Asesora Nacional | Maestria en [TecnoAcceso Gestion y produccion
Sibaja de Educacién | educacion especial [TecnoBiblioCRA  (de recursos
Especial en la Tecnoambientes (GESPRO)
DRTE.
Sirleny Chaves | Asesora Nacional | Licenciatura en la |Area de Primaria yGestion y
Vargas de Educacion en | ensefianza de las [Tecno produccion de

Artes Plasticas de | en Artes Plasticas [conectandonos  [recursos (GESPRO)
la DRTE. TecnoEducar
Pedro Villagra Asesor Nacional de | Licenciatura en [Tecno Gestion y produccion
Diaz Informética Informatica conectandonos de recursos
Educativa de la | educativa TecnoEducar (GESPRO)
DRTE.
Emilia Corrales | Asesora Nacional | Licenciatura en | y [Tecno Gestion y produccion
Vilchez de Educacionen 1y | Il ciclo conectandonos de recursos
Il ciclo DRTE TecnoEducar (GESPRO)
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Maria de los | Asesora Nacional | Licenciatura en | y Area Secundaria yDepartamento de
Angeles Fuentes | de Educaciénen |y | Il ciclo TecnoAdultos Investigacion Y
Vargas Il ciclo DRTE desarrollo
Lilliam Patricia | Asesora Nacional | Licenciatura en la TecnoCole Gestion y produccion
Rojas Artavia de Educacion en | ensefianza de la [TecnoRural de recursos
Matematica en la | matematica TecnoAdultos (GESPRO)
DRTE
Jenny Carvajal Asesora Nacional | Licenciatura en la [TecnoCole Gestion y produccion
Brenes de Informética | ensefianza de [TecnoRural de recursos
Educativa de la | informética TecnoAdultos (GESPRO)
DRTE. Educativa. ciclo
Carmen Enid Asesora Nacional | Licenciatura en [TecnoCole Gestion y produccion
Jiménez Araya de Psicologia de la | Psicologia TecnoRural de recursos
DRTE. Tecno Adultos (GESPRO)
Jose Castillo | Coordinador Maestria en [Coordinador Gestion y produccion
Castro PNTM vy jefe de | administracion General delde recursos
seccion DRTE educativa y [Tecno@prender (GESPRO)
Licenciatura en
informatica
Educativa
Anexo 6
Valoracion de observaciones realizadas por la Administracion,
mediante oficio DM-0189-02-2018.
Valoracion de la
Observacion
No. Observacion DM-0189- | Se No se Se Observaciones de la Direccion de
Refer | 02-2018 acepta | acepta | acepta | Auditoria Interna (DAI)
encia parcial
-mente
2.1.1 | “Este Despacho sugiere N En primera instancia, es importante

a la auditoria
reconsiderar las
conclusiones que plantea
en este apartado, en
funcién de tres elementos
que  solicitamos  se
analicen:

- Si bien es cierto
se encontrd evidencia de
que en la formulacion del

proyecto no se
incluyeron todos los
elementos  solicitados
por la guia metodologica
general para la
identificacion,

formulacion y
evaluacion de proyectos
de inversién publica

emitida por el Ministerio

aclarar que el estudio 64-16 abarco los
periodos 2015, 2016 y se amplié de
enero a julio del afio 2017.

En ese sentido, esta DAI aclara que a la
fecha de finalizacion del estudio 64-16,
la Administracién no presenté ninguna
documentacion con mejoras en la
formulacion y disefio (fase de pre

inversion) ~ del  PNTM, 'y sus
componentes ante este  Organo
fiscalizador.

Sobre ese particular, esta DAI determind
que hasta el dia 8 de febrero del 2018, la
Directora de Recursos Tecnolégicos en
Educacion, remitié el documento final
“Perfil del Programa de Tecnologias
Moviles”, para el proceso de inscripcion
en el Banco de Proyectos de Inversién
Publica ante el MIDEPLAN, fecha
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de Planificacion
Nacional y Politica
Econdémica

(MIDEPLAN), también
se evidencia en el mismo
informe, que en el
momento de la definicién
de este programa como
parte de las metas
estratégicas del
Ministerio de Educacion
Pablica (MEP) en el
Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2015-
2018, no se habia
identificado como un
proyecto perteneciente
al Sistema Nacional de
Inversion Publica
(SNIP) y que no es hasta
después del mes de
agosto del afio 2015, con
la solicitud de Ila

Direccion de
Planificacién
Institucional (DPI)

mediante el oficio DPI-
1145-2015 que  se
solicita la inclusién de
este proyecto
formalmente en el Banco
de Proyectos de
Inversion Pdblica
(BPIP).

- Los hallazgos
reflejan la no existencia

de 9 puntos,
denominados como
inconsistencias en la
formulacién y

evaluacion del proyecto,
sin considerar que es a
partir de la notificacion
supracitada, que se da
inicio con la formulacién
del proyecto segin la
guia de MIDEPLAN, ya
que anteriormente solo
se tenia la instruccion de
formular las metas y los
indicadores requeridos
para el PND 2015-2018,
cuya formulacion difiere

posterior a la finalizacion del estudio 64-
16. En dicho documento en apariencia se
realizan mejoras al disefio del PNTM.

Sobre este particular, al dia 7 de marzo
del 2018, el PNTM todavia se
encontraba en el proceso de revision y
analisis por parte del Area de
Inversiones del MIDEPLAN, para la
inclusion al Banco de Proyectos de
Inversion Pablica (BPIP).

En virtud de lo expuesto, y segun lo que
establece el Manual de Procedimientos
de la Auditoria Interna, cualquier accion
que realice la Administracién para
solventar los hallazgos encontrados,
posterior a la fecha de finalizacién del
estudio, seran retomados y verificados
por esta DAI, en el proceso de
evaluacion 'y seguimiento de las
recomendaciones.

Por otro lado, es importante sefialar
realizar un recuento sobre la normativa
atinente al tema de proyectos y la cual
data desde el 2008 y la enumeramos de
la siguiente forma:

a) Mediante el Decreto Ejecutivo 34694
PLAN-H, se establece el Reglamento de
Constitucién 'y Funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversion Publica
(SNIP), con fecha de vigencia 22 de
agosto del 2008.

b) Posteriormente, mediante el Decreto
35374-PLAN, con fecha de vigencia 20
de julio del 2009, se dictan las “Normas
Técnicas Lineamientos y
Procedimientos de Inversion Publica.

¢) Finalmente, en febrero del afio 2010,
entro en vigencia la Guia Metodoldgica
General para la Identificacion,
Formulacion y Evaluacion de Proyectos
de Inversion Pdblica emitida por el
MIDEPLAN.

Dado lo expuesto, es importante resaltar
que desde el afio 2010, este Ministerio,
debe acatar, cumplir y divulgar a nivel
interinstitucional  las  normas vy
lineamientos en materia de inversion
publica.
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metodoldgicamente de la
solicitada por el SNIP.

- La formulacion
de un proyecto segln la
guia metodolégica del
SNIP requiere de un
periodo de
aproximadamente 2
afos, durante los cuales
apenas se logra
desarrollar los estudios
de viabilidad y
factibilidad, ademés de
los estudios de mercado
y el respectivo analisis y
planificacion de
respuesta a los riesgos”.

2.1.2

“Esta Administracion
requiere una mayor
descripcion sobre lo
que debe entenderse
como un "Plan de
Fiscalizacién y Control
del PNTM", con el fin de
que pueda determinarse
segun las competencias
de cada instancia
involucrada las
responsabilidades y
autoridades para la
ejecuciéon de dicho
plan, pues como se
informé por parte de la
Unidad Ejecutora del
PNTM, se elabor6 un
plan al parecer carente
de varios aspectos,
debido a que se
presentan diferentes
criterios incluso entre
las instancias expertas
que guian el proceso de
planificacion de este
tipo de proyectos, pero
no se presentd la
oportunidad de aclarar
este punto con durante
el estudiorealizado.

También se solicita
revalorar la afirmacién
de esta Auditoria, en
cuanto a la ausencia de

En referencia a los comentarios
realizados por la Administracién en el
apartado 2.1.2, la Ley General de
Control Interno en sus articulos No. 13 y
15, y las Normas de Control Interno para
el Sector Publico, en su capitulo 11 y IV,
hacen referencia al ambiente vy
actividades de control, aspectos basicos
que debe contemplar un ‘“Plan de
Fiscalizacion y Control del PNTM, y sus
Componentes”.

Por otro lado, de acuerdo al anélisis
técnico realizado por esta DAI, se
procede a modificar la causa del
hallazgo 2.2.1, que versaba en lo
siguiente:

“Lo anterior se debe a la falta de un
director del PNTM, que visualice el
alcance y extension de todo el proyecto,
y que establezca un plan de fiscalizacion
y control estructurado” (...)

Por lo que se redactd de la siguiente
manera:

“Lo anterior, se debe a la inobservancia
de la Direccion de Recursos
Tecnoldgicos s en Educacién, al no
contemplar los aspectos basicos de
actividades y ambiente de control dentro
del documento de ‘fiscalizacion 'y
control del PNTM”, y sus componentes,
elaborados en la fase de pre inversion
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un director de proyecto,
dado que se informé por
parte de la DRTE que
estas funciones fueron
asignadas al
colaborador José
Castillo Castro, a cargo
de la gestién del
proyecto, quien  se
destaca en el
Departamento Gestion
y  Produccion de
Recursos’”..

(disefio del PNTM, y sus componentes)”
(...)

2.13

“Se considera
importante sefialar que
lo indicado en este
hallazgo debe su origen
a lo indicado en el
apartado 2.1.1, en lo
que respecta a que la

Unidad Ejecutora
cumplid con la
metodologia para

"Elaborar el Plan
Nacional de Desarrollo
2015-2018", una vez
que se elaboré la
cadena de resultados
como se indica en la
pagina 9 de la
Metodologia para
Elaborar el Plan
Nacional de Desarrollo
2015-2018, antes
citado (MIDEPLAN),
se logra identificar los
productos a desarrollar
y se procede con el
inicio de la formulacion
del Proyecto:
"Programa Nacional de
Tecnologias Moviles".

Es importante
mencionar que no todos
los productos que se
obtienen con la cadena
de resultados, requieren
formularse como
proyecto o programa, de
ahi que el disefio del
PNTM como proyecto
se inicia hasta el afio
2017,

En referencia a los puntos expuestos, en
primer instancia esta DAI resalta lo
sefialado por el Jefe del Area de
Inversiones del MIDEPLAN, través del
oficio Al-002-2017, el cual se refiere al
PNTM en los siguientes términos:

En atencion al oficio Al-0112-17 de
fecha 24 de enero del 2017, donde se
solicita aclarar y emitir un criterio
técnico, sobre el Programa Nacional de
Tecnologias Moviles (PNTM), si este se
considera como un proyecto de
inversion publica, y si deberia cumplir
con los lineamientos establecidos en la
“Guia metodologica general para la
identificacion, formulacion y evaluacion
de proyectos de inversion Costa Rica”,
y otras normativas conexas.

Al respecto y de acuerdo con la revisién
efectuada a la documentacién aportada
en su oficio, me permito comunicarle
que dicho proyecto cuenta con
componentes de inversion publica y por
la dimension del proyecto debe cumplir
con los requisitos establecidos para la
tipologia de “Formacion de Capital
Fisico”.

Por otro parte, debo mencionar que
dicho proyecto se encuentra planteado
en el Plan Nacional de Inversion
Publica.

Con base en el criterio expuesto, esta
DAI considera que la Administracion
debio cumplir lo establecido en la Guia
Metodolégica General de Identificacion,
Formulacién y Evaluacion de Proyectos
de Inversién Publica, en su apartado
1.6.3 Planificacion y Programacion de la

Al-MEP

PAGINA 40 DE 74




INFORME 15-18 PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIAS
MOVILES

Ejecucion del Proyecto, que versa en lo
siguiente:

El proceso de planificaciéon vy
programacion de la ejecucion del
proyecto consiste en definir las
actividades que requieren cada uno de
los componentes del proyecto de
acuerdo con los objetivos. Se prepara un
listado de las actividades requeridas
para ejecutar el proyecto y se define la
secuencia de actividades para luego
proceder a asignar los recursos
humanos, el tiempo de ejecucion y el
costo de cada actividad. Se debe
presentar un cronograma con el
desglose de todas las actividades del
proyecto.

En ese sentido los proyectos principales
o componentes del PNTM, tales como:
plataforma educativa, conectividad de
los centros educativos, dotacion y
equipamiento de tecnologias moviles,
fiscalizacion 'y  control, soporte,
mantenimiento y sustitucion de equipos,
entre otros, debieron tener una adecuada
planificacién y programacion.

Por Gltimo, esta DAI considera que la
planificacion 'y programacion del
PNTM, debid realizarse en su fase de
disefio, durante el periodo 2015, y ser un
insumo para determinar la viabilidad y
factibilidad del proyecto.

En ese sentido, esta DAI verifico que la
ejecucion del proyecto PNTM, inicio en
el afio 2016, sin haber concluido a
satisfaccion con la fase del disefio del
proyecto; y sin existir una adecuada
planeacion y programacién.

Dicha situacion gener6 una serie de
incumplimientos en la ejecucion del
presupuesto de la DRTE, del afio 2016 y

2017.

214 | “Al respecto de este N En primera instancia, es importante
hallazgo la aclarar que existen dos tipos de informes
Administracion que evaltan el avance y seguimiento de
respetuosamente la metas establecidas en el POA, de la
solicita a la Auditoria, diferentes instancias:
ampliar el estudio para o El Informe anual del POA
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que antes de sefalar
incumplimientos en las
metas estratégicas vy
operativas, se revise la
informacion aportada
porla Unidad Ejecutora
en esta materia, dado
que ha sido sefialado

incluso por el
Departamento de
Programacion y
Evaluacion que en
muchos de los
programas con este tipo
de caracteristicas

(impactos en el
mediano y largo plazo},
se presenta un
fendmeno en el cual la
ejecucién de las metas
empieza a generarse
solo hasta  haber
transcurrido dos o tres
afos, de manera que el
cumplimiento de las
metas se presenta hasta
el afio cuatro. (...)

Ademas ha sido
presentado a este
Despacho una serie de
elementos por parte de
la DRTE, que plantean
un avance, si bien no en
todas las metas de todos
los objetivos, si en 6 de
ellos.

Por lo que esta
Administracion
requiere contar con
mayor claridad al
respecto de lo indicado
en este apartado antes
de ser incluido en el
presente informe, pues
se seflala que los
resultados en cuanto al
cumplimiento de las
metas se debe a
problemas de gestion
gerencial y
administrativa por
parte de la Unidad
Ejecutora, relacién a la
cual no es posible

e El Informe de verificacion de las
metas consignadas en el area
estratégica del POA.

En el caso del Informe Anual del POA,
valida el avance de las metas y objetivos
estratégicos 'y operativos de las
dependencias en los primeros 4
trimestres. Mientras que en el Informe
de Verificacion del Area Estratégica del
POA, se realiza una verificacion del
avance de las metas estratégicas, a través
de los documentos que respalden dichas
acciones en el primer semestre.

Partiendo de lo anterior, es importante
aclarar que esta DAI tom6 como
referencia el Informe Anual del POA de
la DRTE, del afio 2016, que realizé el
Departamento  de  Evaluacion y
Programacion (DEP). Mientras que la
Administracién hace referencia al
Informe de verificacion de las metas
consignadas en el Area Estratégica del
POA, del afio 2016, por lo cual el
analisis que realiza la Administracion no
corresponde a los datos, resultados y
conclusiones sefialados en el borrador
del Informe del PNTM.

Ahora bien, con respecto al informe
Anual del POA de la DRTE, del afio
2016, que hizo referencia esta DAI, en
reunion sostenida el dia 22 de febrero del
2018, con la Jefatura y funcionarios del
DEP, se verifico y reitero la veracidad de
los datos, informacién, y conclusiones
obtenidos del citado Informe .

Ademas, esta DAI determind a traves del
correo electronico con fecha 22 de
febrero del 2018, que el DEP no recibid
ninguna  réplica u  observacion
relacionada con el Informe Anual del
Plan Anual Operativo, del afio 2016, por
parte de la DRTE. Por lo tanto, dicho
informe no sufrié ninguna modificacion.

Ahora bien, esta DAI determind a través
del Informe de verificacion de las metas
consignadas en el Area Estratégica del
POA de la DRTE, del afio 2016, y que
suministré la DEP, que la DRTE no
aportd6 documentacién y respaldos
suficientes que evidenciaran el grado de
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llegar, pues no se
incluyen elementos que
conduzcan a este tipo
de aseveraciones, pues
como se ha mencionado
anteriormente,  existe
toda una serie de
factores que forman
parte de la gestion de
todo proyecto, con lo
cual si se realizan
afirmaciones de este
tipo se invisibilizan las
gestiones que si se han
realizado por parte de
la administracion en
cuanto a las
necesidades de cada
etapa de la formulacién
del PNTM” (Sic)

avance de los indicadores que se sefialan
en el oficio DM-0189-02-2018, vy lo
reportado por la DRTE ante la DEP.

Aunado a lo anterior, mediante correo
electrénico, con fecha 22 de febrero del
2018, el DEP indic6 que dicha instancia
no recibié ninguna respuesta sobre el
Informe de verificacion de las metas
consignadas en el Area Estratégica del
POA de la DRTE, del afio 2016, que se
le comunicéd a la DRTE el dia 23 de
diciembre del 2016.

Cabe sefialar que si la DRTE presentd un
grado de avance en las metas y objetivos
estratégicos y operativos del afio 2016,
en el periodo 2017, este sera verificado
por el DEP, y se realizaran los informes
respectivos.

Por otro lado, el Departamento de
Auditoria de Evaluacion y
Cumplimiento, le dard seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones
emitidas en el Informe Anual del PAO
de la DRTE, del afio 2016.

2.15

“Segun la evidencia
aportada por la Unidad
Ejecutora, la cual
también es observada
por el presente estudio
de la Auditoria, no seria
correcto sefialar un
incumplimiento  sobre
este aspecto, pues como
ya se mencion6 en el
apartado 2.1.1, no se
trata de un
incumplimiento sino de
un cumplimiento tardio,
debido a los factores ya
descritos, por lo que se
solicita modificar este
apartado para que se
deje constancia de la
gestion informada por
la Unidad Ejecutora
sobre este punto.

La Administracion
considera relevante
infformar que  este
trdmite se encuentra en
la Gltima etapa para su
inscripcién en el BPIP

En referencia a la observacion que cita la
Administracién del punto 2.1.5, esta
DAI resalta lo que cita el borrador del
informe del PNTM:

Sobre este particular, y a pesar que la
Administracion gir6 la instruccidn,
mediante nota sin nimero de oficio, con
fecha 8 de febrero del 2017, el Director
de Planificacion Institucional certifica
que: “el Programa Nacional de
Tecnologias Mdviles, y sus componentes
(1.Proyecto de Conectividad, 2.
Plataforma Educativa, 3 Tecnoeducar,
4. Tecnoambientes, 5. Tecnocole, 6.
Tecnoacceso, 7.Tecnorural, 8.
Bibliocra, y 9. Tecnoadultos), no se
encuentran inscritos en el Banco de
Proyectos de Inversion Publica, segin
certificacion Al-006-16, emitida por el
Director del Area de Inversiones del
Ministerio de Planificacion y Politica
Economica (MIDEPLAN) .

Con respecto a lo expuesto, mediante
oficio DRTE-102-2017, con fecha 9 de
marzo del 2017, suscrito por la
Directora Recursos Tecnol6gicos en
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tal y como se detalla en
el punto 2.1.3 de este
documento. (Ver Anexo
N° 3). A la vez que se
resalta la necesidad por
parte de la auditoria, de
referirse a las
instancias responsables
de manera impersonal,
dado que se sefiala en
varias ocasiones a "la
Directora de Recursos
Tecnoldgicos en
Educacion” como la
responsable Unica de
los hallazgos, siendo lo
correcto referirse a la
Direccion de Recursos
Tecnolégicos en
Educacion como la
entidad encargada y
responsable de los
procesos en dicha
instancia 'y  como
unidad que ostenta la
autoridad para el
desarrollo de un
programa, no asi a nivel
personal el Director o
Directora que de
manera temporal
ostenta el cargo”.

Educacion, se indica que el PNTM se
encuentra en proceso de inscripcion en
el Banco de Proyectos de Inversion
Publica.

En ese sentido, esta DAI sefiala que si
bien es cierto el PNTM no fue inscrito en
tiempo y forma en el Banco de Proyectos
de Inversi6on Publica, el tramite se
encuentra en proceso.

Respecto a los hallazgos, el Manual de
Procedimientos de Auditoria Interna en
el punto 4.11 dispone:

411 Atributos del hallazgo

El auditor determina las observaciones
de auditoria o hallazgos y evalta su
importancia. El desarrollo de los
hallazgos por parte del auditor,
comprende cuatro atributos basicos que
son:

a) Condicion: constituye la situacion
encontrada por el auditor con respecto
a una operacion, actividad o
transaccion. La condicion refleja el
grado en que los criterios estan siendo
logrados o aplicados.

(...)

Al momento de realizar el Estudio se
determind la no inscripcion del Proyecto
y en ese sentido se formul6 el hallazgo.
En tanto el proceso de inscripcion del
Proyecto se encuentre en tramite, el
hallazgo subsiste porque el criterio no ha
sido logrado o aplicado. Se cumplira en
el momento en que se complete la
gestion. El tramite en si mismo no
implica durante su desarrollo la
variacion en el hallazgo.

Por dltimo, esta Direccién de
Auditoria Interna determiné que no
existe la figura de “director de
proyecto”, por lo que la
responsabilidad de la inscripcion del
PNTM ante el Banco de Proyectos de
Inversién Publica, recae en la maxima
autoridad 'y responsable de Ia
Direccién de Recursos Tecnologicos
en Educacién, en este caso la Directora
de dicha instancia, la cual debi6
gestionar el trdmite en tiempo y forma.
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2.1.6 “Esta Administracion
solicita la modificacion
de la redaccién del
parrafo Gltimo de este
apartado en la pagina
13, el cual indica:

"Loanterior se debe a un
incumplimiento por
parte de la Directora de
la DRTE, al no seguir el
debido proceso para la
aprobacién del PNTM,
ante las autoridades
correspondientes, lo
que conlleva a que el
PNTM estaria
ejecutando los recursos
al margen de la
legalidad, al no existir
una debida aprobacion
por parte del CSE."

Dado que segln se
evidencié, el 19 de
octubre del 2015, la
Unidad Ejecutora
presenté ante el CSE en
la sesion 58-2015 el

PNTM:
"Tecno@prender”” como
una propuesta

pertinente de inclusion
digital en el aula y que
en razon de lo anterior,
el CSE mediante
acuerdo N° 07-058-
2015, garantiz6 su
apoyo, sin realizar una
aprobacion del mismo,
considerando que el
PNTM no reviste de las
caracteristicas de un
programa de estudio o
proyecto experimental,
sino que mas bien se
trata de una
herramienta de la
administracion  para
potenciar la equidad
digital y el proceso de
aprendizaje mediante la

Con respecto a la observacion 2.1.6
“Dado que segln se evidencid, el 19 de
octubre del 2015, la Unidad Ejecutora
presenté ante el CSE en la sesién 58-
2015 el PNTM: "Tecno@prender”
como una propuesta pertinente de
inclusion digital en el aula y que en
razén de lo anterior, el CSE mediante
acuerdo N° 07-058-2015, garantizé su
apoyo, sin realizar una aprobacion del
mismo,considerando que el PNTM no
reviste de las caracteristicas de un
programa de estudio o proyecto
experimental, sino que mas bien se
trata de una herramienta de la
administracién para potenciar la
equidad digital y el proceso de
aprendizaje mediante la inclusion de
las tecnologias enel sistemaeducativo.

Es importante aclarar que segun el
criterio  técnico emitido por el
MIDEPLAN a través del oficio Al-
0112-17 de fecha 24 de enero del 2017,
el citado PNTM cumple con las
caracteristicas de un proyecto de
inversién  publica, compuesto de
diferentes componentes (proyectos),
tales como: plataforma educativa,
conectividad de los centros educativos,
dotacion de equipos tecnoldgicos,
capacitacion del personal, etc.

Ademaés, es importante destacar que un
proyecto de inversion publica, se
conforma de diferentes etapas:

o Identificacion de la necesidad,
problema o necesidad.

e  Preinversion (formulacion o disefio
inicial del proyecto)

e Ejecucion de la inversion.

e Evaluacion del impacto.

En el caso de la etapa de pre inversion
(formulacidn o disefio del proyecto), este
se subdivide en diferentes productos:

1. ldea

2. Perfil (Identificacion del proyecto,
analisis de mercado, andlisis
técnico, andlisis legal y

inclusion ~ de las administrativo)

tecnologiasenelsistema 3. Estudios de prefactibilidad vy

educativo. viabilidad, de cada proyecto.
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Posteriormente en
sesion  07-64-2016con
fecha 28 de noviembre
del 2016, se aprobo la
Politica Curricular
misma gue se sustenta en
tres ejes, siendo uno de
estos la Ciudadania
Digital con equidad

social, fundamento
teérico del PNTM
"Tecno@prender".

Adicionalmente, el 21 de
noviembre de 2017, el
CSE toma el acuerdo N°
03-65-2017 que aprueba
la nueva Politica
Educativa con el fin de
orientar la educacion
costarricense 'y que
ratifica la  politica
curricular y los procesos
de inclusién digital en el
aula. (Ver Anexo N° 5)
Con lo cual queda
evidenciado que no ha
existido un
incumplimiento por parte
de la Unidad Ejecutora
del debido proceso para
la aprobacion del PNTM
ante las autoridades del
CSE, de manera que se
invisibiliza el esfuerzo
realizado por la
administracion, al incluir
el PNTM en la nueva
politica educativa y los
esfuerzos de la DRTE
por dar a conocer a las
autoridades del CSE los
alcances del programa”.

4. Analisis de riesgos

Con relacion a lo anterior, esta DAI
determiné que la Administracion
presentd Unicamente una ‘“‘propuesta”
del PNTM ante el Consejo Superior de
Educacion la sesion de 58-2015, de
fecha 19 de octubre del 2015.

En ese sentido, esta DAI determin6 que
la DRTE no present6 todos los analisis y
estudios técnicos correspondientes a la
fase de disefio (pre inversion) de cada
proyecto o componente del PNTM para
su proceso de aprobacion ante CSE
(factibilidad y viabilidad econémica).
Sobre este particular en el hallazgo
2.1.1, se determind que dichos estudios
no existen.

Dada esta situacion, esta DAI reitera el
criterio emitido en el borrador del
informe, en lo correspondiente al que
PNTM estaria ejecutando recursos al
margen de la legalidad, al no existir una
debida aprobacién por parte CSE.

Por otro lado, denotamos que desde su
concepcion inicial como “idea”, el
PNTM contemplaba los siguientes
objetivos generales y especificos:

Objetivo general:

Contribuir al desarrollo de la

educacion costarricense, por medio de

la inclusion de tecnologias digitales

moviles en los procesos de ensefianza y

aprendizaje, como apoyo al curriculo

nacional.

Obijetivos especificos:

o Favorecer el acceso y uso
productivo de las tecnologias
digitales  mobviles en la
comunidad educativa.

. Estimular el desarrollo de
habilidades y capacidades en los
estudiantes y educadores.

° Promover la innovacién de las
précticas docentes con el uso de
las TDM digitales.

. Favorecer el acceso y uso
productivo de las tecnologias
digitales. Gestionar el

Tecno@prender con un enfoque
ambiental de sustentabilidad.
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En virtud de lo sefialado en los objetivos,
esta DAI considera que el citado
Programa y sus componentes cumple
con las caracteristicas de un proyectos
innovador, el cual se define de la
siguiente manera:

Un proyecto innovador es un plan
estratégico que supone la creacion de
nuevas ideas, productos o servicios, que
conlleven el desarrollo de un &rea como
la educacidn, la tecnologia, los modelos
de negocio, la ecologia, entre otros.

Las innovaciones son una constante en
el desarrollo del ser humano, por tal
razén los proyectos innovadores son las
acciones en las que se aplican
conocimientos, habilidades y técnicas
para responder a las nuevas
necesidades tecnoldgicas, econdmicas,
sociales y culturales.

Por lo anterior, la DRTE debi6 acatar de
igual forma lo establecido la Ley de
Creacion del Consejo de Superior de
Educacion 1362, en su articulo 8

Finalmente, con respecto a la siguiente
observacion: Adicionalmente, el 21 de
noviembre de 2017, el CSE toma el
acuerdo N° 03-65-2017 que aprueba la
nueva Politica Educativacon el fin de
orientar la educacién costarricense y que
ratifica la politica curricular y los
procesos de inclusion digital en el aula.
(Ver Anexo N° 5) Con lo cual queda
evidenciado que no ha existido un
incumplimiento por parte de la Unidad
Ejecutora del debido proceso para la
aprobacién del PNTM ante las
autoridades del CSE, de manera que se
invisibiliza el esfuerzo realizado por la
administracion, al incluir el PNTM en la
nueva politica educativa y los esfuerzos
de la DRTE por dar a conocer a las
autoridades del CSE los alcances del
programa. Sobre este particular, es
importante aclarar que el periodo del
Estudio 64-16 abarcd los periodos 2015
y 2016, y se ampli6 de enero a julio del
afio 2017, por lo que dicha accion fue

Al-MEP PAGINA 47 DE 74



INFORME 15-18 PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIAS
MOVILES

realizada posterior a la finalizacion del
estudio.

Dado lo anterior dichas acciones seran
verificadas posteriormente por el Depto.
de Auditoria de Evaluacion 'y
Cumplimiento, en el proceso auditoria
de seguimiento, segun lo dispuesto en el
Manual de Procedimientos de Ia
Auditoria Interna.

2.1.7

“Esta administracion
solicita la modificacion
de la redaccién del
parrafo pendltimo de
este apartado en la
pagina 13, el cual
indica:

"Lo anterior se debe a
la inobservancia de la
Directora de Recursos
Tecnolégicos en
Educacion, de no
contemplar y formular
un plan de renovacién,
sustitucion, y
mantenimiento de
equipos tecnoldgicos,
con criterios técnicos
suficientes en materia
de tecnologia,
presupuesto, y de
contratacion
administrativa."

Debido a que este es un
elemento incluido en el
plan del proyecto,
presentado en el BPIP,
segln la guia
metodoldgica general
del SNIP, adjunto como
anexo N° 3 del presente
documento y observado
por la  Auditoria
durante el estudio”.

En primera instancia, es importante
aclarar que el estudio 64-16 abarco los
periodos 2015, 2016 y se amplié de
enero a julio del afio 2017.

En ese sentido, esta DAI aclara que a la
fecha de finalizacion del estudio 64-16
(julio 2017), la Administracién no
presentd ante esta DAI, ninguna
documentacion con mejoras en el disefio
(formulacidn del proyecto) del PNTM, y
sus componentes.

Por otro lado, esta DAI determind que
hasta el dia 8 de febrero del 2018, la
Direccién de Recursos Tecnolégicos en
Educacion, remitié el documento final
“Perfil del Programa de Tecnologias
Moviles”, para el proceso de inscripcion
en el Banco de Proyectos de Inversién
Pablica ante el MIDEPLAN, fecha
posterior a la finalizacion del estudio 64-
16. En dicho documento en apariencia se
realizan mejoras al disefio del PNTM.

En virtud de lo expuesto, y segun lo que
establece el Manual de Procedimientos
de la Auditoria Interna, cualquier accion
que realice la Administracién para
solventar los hallazgos encontrados,
posterior a la fecha de finalizacion del
estudio, seran retomados y verificados
posteriormente por esta DAI, en el
proceso de evaluacion y seguimiento de
las recomendaciones.

2.1.8

“Esta  Administracion
solicita la modificacion
de la redaccién de este
hallazgo, en funcion de

Con respecto a la observacion 2.1.8, esta
DAI hace referencia al analisis técnico
realizado por esta auditoria en el punto
2.1.7 del presente documento.
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que en el parrafo
pendltimo  de  este
apartado en la péagina
14, el cual indica:

"Dicha situacion se debe
a la inobservancia por
parte de la Directora de
Recursos Tecnoldgicos,
sobre el manejo,
administracion y
mitigacion de los riesgos
del proyecto, lo que
denota la falta de
conocimiento en la
gestion de proyectos de
inversion  puablica vy
tecnologias de
informacion, y de las
normas técnicas que lo
regulan.”

Se plantea un
incumplimiento que
responde a un elemento
incluido en el plan del
proyecto, presentado en
el BPIP, segun la guia
metodoldgica  general
del SNIP, adjunto como
anexo N° 3 del presente
documento y observado
por la Auditoria durante
el estudio”.

Dicho analisis técnico aplica para las
observaciones realizadas por la
Administracién en el punto 2.1.8.

2.2

“Se solicita tomar en
cuenta en la redaccién
de este hallazgo el
hecho de que segun se
inform6 por parte del
Departamento de
Programacién y
Evaluacion de la DPI,
actualmente en el SNIP
no se cuenta con una
metodologia

formalmente

establecida para definir
y evaluar los costos de
un proyecto, razén por
la cual resulta inviable
solicitar a la Unidad
Ejecutora una
definicién de este tipo
en el plazo brindado,

En este apartado 2.2 del borrador del
informe, esta DAI hace referencia al
titulo de un apartado de un informe, y no
un hallazgo especifico de la Unidad
Ejecutora ni de otra dependencia.

Adicionalmente, en el analisis técnico
que realiza la Administracion, se
evidencia errores conceptuales sobre los
conceptos de gestion por resultados
(asociada a la planificacién estratégica),
y planificacién de un programa o un
proyecto de inversion publica (gestién
de proyectos), los cuales se encuentran
vinculados entre si, pero responde a
niveles y procesos de planificacion
diferentes, como se muestra a
continuacion:
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dado que debera estar
validada por las
entidades rectoras en la
materia, desde el
MIDEPLAN, la
Contraloria General de
la Republica y el
Ministerio de Hacienda.

También se sefialé por
parte del Departamento
de Programacion vy
Evaluacién de la DPI,
que el primer afio se
abordo la teoria de la

intervencion en
cumplimiento de lo
dispuesto en la
metodologia de
MIDEPLAN, antes
sefialada, aunque

existia una meta en el
PND que indicaba el
disefio del PNTM, con
la teoria de la

intervencion, se
identificaron los
productos a elaborar
tales como:

equipamiento,
capacitacion,
conectividad entre
otros. (Ver Anexo N°6).

Los productos
identificados en la
Cadena de Resultados
del Programa,
requirieron hacer
estudios de mercado,
esto porque no existia
una metodologia en
este  Ministerio que
permitiera  establecer
los costos de las
actividades, tampoco el
Area de Analisis del
Desarrollo de
MIDEPLAN contaba
con este instrumento,
situacion que se puede
evidenciar en los
correos emitidos al
Director del Area,
Mario Robles y que

1. Nivel 1: Plan Nacional de
Desarrollo (planeacion estratégica
por resultados)

2. Nivel 2: Programa

3. Nivel 3: Proyectos

En ese sentido, el disefio de un proyecto
de inversion estd vinculada a la
planeacion estratégica, sin embargo, este
responde a otra metodologia de
planificacion.

Por otro lado, el MIDEPLAN a través de
las “Normas Técnicas Lineamientos y
Procedimientos de Inversion Publica” y
la “Guia metodolégica general para la
identificacion, formulacion y evaluacion
de proyectos de inversion”, establece
lineamientos y normas claras sobre los
apartados que integra un proyecto de
inversion publica.

Por altimo, esta DAI considera que la
Ley de Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, sus
reglamentos, y normativas conexas,
dotan de elementos técnicos suficientes
para realizar estudios de factibilidad y
viabilidad econémica en proyectos de
inversion pablica.
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nunca obtuvieron
respuesta. (Ver Anexo
N°7).

Se trabajaron estudios
de mercado, se
definieron poblaciones,
se consultd6 a los
docentes para
identificar los
requerimientos

tecnolégicos para las
diferentes poblaciones
estudiantiles y niveles
educativos, también se
hicieron pruebas de
concepto para valorar

en los centros
educativos los
dispositivos

tecnolégicos; todo lo
anterior, se encuentra
en el perfil del
programa, documento
presentado ante la
Auditoria Interna
mediante el  oficio
DRTE 201- 2017. Estas
acciones fueron
elaboradas entre el afio
2015 y el afio 2016 por
laDRTE.

Es importante
mencionar que el sector
publico no cuenta con
sistema de costeo, que
permita identificar los
costos directos e
indirectos asociados a
un proyecto, por lo tanto
lo que se hace son
estimaciones con base
en el criterio de
expertos. Lo anterior, se
evidencia en los oficios:
DM-0142-02-2016 del
1 de febrero del 2016,
DM-0109-01-2017 del
27 de enero del 2017,
DM-0106-01-2018 del
29 de enero del 2018
yen el Dictamen dela
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Liquidacion del
Presupuesto e informes
de Evaluacion del 2015
en la pagina 72. (Ver
Anexo

N°8)

Por lo anterior, se
manifiesta que se
cumplié con todo lo
solicitado por la
maxima autoridad del
programa, tanto en el
momento en que se
programaron los
recursos como en el
momento en que se
ejecutaron.  Asimismo,
La ley establece que el
Jefe del Programa
Presupuestario es el
responsable del
cumplimiento, tanto de
la meta como del
presupuesto, sin
embargo, ha quedado
evidente que se han
realizado gestiones
tanto desde la Unidad
Ejecutora para definir
los costos, como las
solicitudes al Jefe de
Programa mediante el
procedimiento de
formulacién

presupuestaria anual
para coordinar lo

referente a las
necesidades para
atender los proyectos
relacionados con
Tecno@prender
(PNTM).

Cabe indicar que esta
administracion

requiere aclaracion
sobre lo que la
Auditoria define como
un programa
presupuestario (segun
la Ley N° 8131 y el
Ministerio de
Hacienda), un
programa de proyectos,
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y un proyecto; ademas,
sobre la diferencia
entre  una  Unidad
Ejecutora de un
Programa
Presupuestario
establecido en la Ley N°
8131 y un programa
establecido en el Area
de Inversion de
MIDEPLAN, dado que
en este apartado se
utilizan estos conceptos
de manera similar”.

2.2.1 | “Esta Administracion A raiz del de estudio y analisis técnico
sefiala que conforme a del hallazgo inicial, y de Ia
la Ley 8131, "Ley de la documentacion  aportada por la
Administracion Administracién, esta DAI procede
Financiera de la replantear y a modificar el hallazgo de la
Republica y siguiente forma:

Presupuestos Publicos"

cada afio se programan “Se determina que no existen estudios de

presupuestos factibilidad y viabilidad técnica del

prioritariamente para PNTM, y sus componentes. En ese

el cumplimiento de las sentido, para realizar los andlisis de

metas del PND, el Jefe factibilidad y viabilidad de un proyecto

del Programa de inversion publica, es necesario que se

Presupuestario asigna cumplan con los siguientes estudios 0

los recursos a las metas elementos:

planteadas por las

unidades  ejecutoras, e Claridad del alcance de las

posteriormente da actividades.

seguimiento a  su e Programacion y planeacion.

eJ:e(I:ucic’)_n,_ por ende el e  Costeo unitario, y asignacion de

CICIO Inicla con su recursos.

formulacién 'y se

establece que hay que Seguin la documentacién revisada en la

evaluar - su fase de disefio (pre inversion) del

cumplimiento. PNTM, no se cumpli6 con dichos

analisis, por lo que esta DAI no logro

Una vez aprobado se visualizar la evaluacién econémica-

procede  con la social (analisis financiero en proyectos

ejecucion de acuerdo gubernamentales) del PNTM, y sus

COf}t_d|aS dISP?ZIC;OZe&; componentes, en lo siguiente:

emitidas por el Jefe de

Programa e Costos directos

Presupuestario en cada e Mano de obra

caso. e Insumos y herramientas

e Costos indirectos
Para las metas .
. e Imprevistos

relacionadas con el

PNTM en el PND 2015- ¢ Costos totales

2018 se ha evidenciado e Utilidad o

que se cumpli6 con el e Identificacién de los beneficios
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proceso estipulado, donde
cada afio desde el 2015,
el presupuesto
formulado por la Unidad
Ejecutora fue aprobado
por el jefe del programa,
avalado, presentado al
Ministerio de Hacienday
aprobado por la
Asamblea Legislativa.

Por lo que se solicita
modificar la redaccion
del presente apartado,
tomando en cuenta que el
procedimiento  seguido
para la formulacion y
ejecucion del
presupuesto para
atender las metas del
PND relacionadas con el
PNTM, se ha realizado
afio con afio, segun los
lineamientos y las
politicas de formulacion
presupuestarias

definidas por el

Viceministerio de
Planificacién
Institucional y

Coordinacion Regional.

Ademés, se solicita
considerar que en la
formulacién de
presupuesto para la
atencion de las metas del
PND relacionadas con el
PNTM, se atendieron los
articulos citados en el
informe sobre la Ley
General de
Administracion

Financiera de la
Republica y
Presupuestos  Publicos,
que se presentan
anualmente, de acuerdo
con lo establecido en la
normativa institucional.

También es importante,
solicitar a la Auditoria
en este apartado la
revision de la

Flujo neto econémico-actualizado
Tasa social de descuento

Valor actual econémico

Tasa interna de retorno econémica
Relacién beneficios/costos
Analisis cualitativo/global

Dicha situacion va en contra de lo que
establece la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, en sus articulos
4, 5y 6, los cuales referencian la
necesidad de enmarcar los planes
operativos institucionales al Plan
Nacional de Desarrollo y la atencién
que debe privar en cuanto a los
principios presupuestarios.

Lo anterior, se debe al desconocimiento
técnico y falta de capacitacion por parte
de la Directora de Recursos
Tecnoldgicos en Educacidn, en relacion
con la metodologia para el analisis,
proyecciéon y evaluaciéon econémica-
social de los recursos para la
implementacién de un proyecto de
inversion publica. Dicha situacion
podria generar que no se cuente con los
recursos suficientes para el desarrollo
de todos los objetivos y actividades que
contempla en PNTM.

Las observaciones anteriores, se realizan
en apego a la Ley de Administracion
Financiera de la Replblica vy
Presupuestos Publicos, "Normas
Técnicas, Lineamientos y
Procedimientos de Inversion Publica, y
la “Guia metodolégica general para la
identificacion, formulacion y evaluacion
de proyectos de inversion”
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recomendacién elevada
al  Viceministerio de
Planificacion

Institucional y
Coordinaciéon Regional,
en la que se solicita la
elaboracion de una
metodologia

institucional que permita

justificar y
procedimentar
técnicamente la

formulaciéon  de  los
recursos econémicos
para el desarrollo de las
lineas estratégicas del
PND, siendo que
actualmente ya se cuenta
con dicha metodologia
a nivel institucional, la
cual se aplica cada afio
para realizar la
formulacién
presupuestaria

Es pertinente sefialar
gue como se menciono
anteriormente en la
actualidad no se cuenta
con una metodologia por
parte de MIDEPLAN que
permita  orientar el
célculo de los costos
para los programas o
proyectos de manera
especifica, por lo tanto se
trabaja con estimaciones,
que pueden ser muy
diferentes entre  los
proyectos de todas las
instituciones  publicas,
en el tanto no existe una
guia que indique las
variables a considerar.
(Ver Anexo N° 8)

Se solicita a la
Auditoria modificar la
redaccion del dltimo
parrafo del presente
apartado (2.2.1), con el
objetivo de referir el
hallazgo a la necesidad
de que se implemente
una metodologia de
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costeo segun el criterio
de expertos y no el
seflalamiento de un
desconocimiento
técnico o falta de
capacitacién en la
Unidad Ejecutora, pues
como se ha sefialado, a
nivel nacional, el poder
ejecutivo no cuenta con
una metodologia
definida  para los
efectos”.

2211

“En relaciéon con esta
advertencia, se solicita
alaauditoria aclararen
qué consiste el hallazgo
dado que como
resultado de la
advertencia este
Despacho informd que
durante el afio 2016, la
DRTE realiz6 los
estudios de
requerimientos para la
Plataforma Educativa
relacionado con el
PNTM, Tecno@prender,
y que a mediados del
afio 2017 ademas se
solicité a la Direccion
de Informatica de
Gestion  (DIG), de
manera  verbal, el
apoyo en el disefio e
implementacién de este
proyecto para que se
considerara la
colaboracién al PNTM
como un  esfuerzo
ministerial y no de una
sola Direccién, lo cual
incluso se debe ver
reflejado en los
procesos de
planificacion de ambas
Direcciones como un
proyecto MEP. Aunado
aloanterior laDIGy la
DRTE  compartieron
alguna documentacién
que podia tomarse
como base para
continuar con el

Es importante aclarar que el estudio 64-
16 abarco los periodos 2015, 2016 y se
amplio de enero a julio del afio 2017.
Adicionalmente destacamos que los
hallazgos que se citan en la Advertencia
Al-0842-17, son parte del estudio 64-16,
por lo que esta DAI debe referenciarlos
en el borrador del informe de control
interno.

En otro orden de cosas, esta DAI notificd
la advertencia Al-0842-17, al Despacho
de Sefiora Ministra, el dia 20 de junio del
2017, y a la fecha no se ha recibido
respuesta por parte de la Administracién,
con las acciones que implemento para el
cumplimiento de las recomendaciones.

Con respecto a lo anterior, el Manual de
Procedimientos de la Auditoria Interna
establece que cualquier accién que
realice la Administracion para darle
cumplimiento a las recomendaciones,
posterior a la fecha de finalizacién del
estudio, seran retomados y verificados
por esta DAI, en el proceso de
evaluacion 'y seguimiento de las
recomendaciones.
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proyecto, en la que se
mostraban los
resultados de los
estudios y los recursos
hasta el momento
identificados para el
desarrollo del
proyecto”. (Anexo N° 9)

2.2.2

“En el borrador del
estudio de la Auditoria
Interna no se
especifican cudles son
los incumplimientos
técnicos y legales
detectados, ya que no se
hace mencion a la
respuesta dada al oficio
Al-0988-17, por la
DRTE, mediante oficio
DRTE-422-2017 de
fecha 18 de setiembre
del 2017 dirigido al
sefior Harry Maynard.
(Ver Anexo N° 10)

Asimismo, se adjuntan
las actas de todas las
reuniones efectuadas por
la Comision institucional
- interdisciplinaria del

procedimiento de
compra directa
concursada autorizada
para el PNTM:

Tecno@prender creada
por el Despacho de la
Sefiora Ministra,
mediante resolucion
1224-MEP-2017 del 09
de mayo de 2017.

Por su parte, la
Direccion de Asuntos
Juridicos cred el
Instrumento de Refrendo

Interno de las
Contrataciones del
Programa

Tecno@prender el cual
fue enviado por el

Viceministro de
Planificacién
Institucional y

Coordinacion Regional a

Ejercicio econémico, periodo 2016

A criterio de esta Direccion de
Auditoria, en el comentario 2.2.2, se
especifica claramente la condicion del
hallazgo, la causa y el criterio que se
infringe.

Con respecto al comentario emitido por
la Administracion: “Por tanto, el
criterio emitido por la Auditoria Interna
en este informe no considera en su
andlisis de elementos y acciones
implementas por la DRTE al llegarse a
la conclusion de que no se realiz6 una
ejecucion efectiva pese a contar con un
proceso aprobado por la CGR”, esta
DA difiere de dicho comentario, ya que
si bien es cierto existe un procedimiento
de contratacién  directa concursada
autorizado por la Contraloria General de
la Republica, dicho concurso presentd
una serie de irregularidades las cuales
debian  ser subsanadas por la
Administracién, y esto a su vez generd
un atraso el cual limité que las Juntas
iniciaran los procesos de contratacion
administrativa, y por ende la ejecucion
efectiva de los recursos.

Prueba de ello, es que esta DAI
determiné que al dia 27 de junio del
2017, 191 centros educativos no habian
iniciado el procedimiento de
contratacion directa concursada para la
adquisicion de equipo y accesorios
tecnoldgicos.

Por otro lado, esta DAI determiné que 50
centros educativos que decidieron no
acogerse  al  procedimiento  de
contratacion directa concursada para la
adquisicion de equipo y accesorios
tecnoldgicos, de los cuales tnicamente 5
finalizaron los procesos de contratacion
administrativa de forma independiente. .
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los jerarcas de las
direcciones regionales y
a los asesores legales de
estas, en fecha 09 de
enero del 2018. Se
adjunta Circular DVM-
PICR-001-01-2018 vy
dicho instrumento. (Ver
Anexo N° 10)

En seguimiento a este
tema, la DRTE y la
Direccion de asuntos
juridicos MEP el dia 25
de enero 2018,
realizaron una
videoconferencia con
esta misma poblacion
para presentar el
mecanismo de Refrendo
Interno.

Se adjunta la
documentacion que
evidencia el proceso de
compra con la

autorizacion de la CGR,
convocatoria para la
videoconferencia
protocolo de
videoconferencia,
presentacion PPT y listas
de asistencia que a la
fecha han llegado de las
diferentes  direcciones
regionales. (Ver Anexo
N° 10)

Por tanto, el criterio
emitido por la Auditoria
Interna en este informe
no considera en su
andlisis de elementos y
acciones  implementas
por la DRTE al llegarse
ala conclusion de que no
se realiz6 una ejecucion
efectiva pese a contar
con un proceso
aprobado por la CGR.

En relacién con este
punto y en atencion al
Oficio de Advertencia

Con respecto a lo anterior, el hallazgo
subsiste porque el criterio no ha sido
logrado o aplicado. Se cumplira en el
momento en que se complete la gestion
(se realice la compra de los equipos y
accesorios tecnoldgicos). El tramite en si
mismo no implica durante su desarrollo
la variacion en el hallazgo.

Ejercicio econémico, periodo 2017.

Esta DAI determiné que el Decreto
Ejecutivo No. 40540-H, de
Contingencia Fiscal, se publico en el
Diario la Gaceta el dia 7 de agosto del
2017.

Con respecto a lo expuesto por la
Administracién, esta DAI determind
mediante oficio DRTE-310-2017, que la
Direccién de Recursos Tecnoldgicos en
Educacion, renuncié a los recursos
asignados en las partidas 50103 (equipo
de comunicacién) y 50105 (equipo y
programas de computo),
correspondiente al ejercicio econémico
del periodo 2017, el dia 27 de junio del
2017, un mes antes de que se emitiera el
Decreto Ejecutivo No. 40540-H de
Contingencia Fiscal.

Adicionalmente, a traveés del oficio
DRTE-310-2017, se sefialan las motivas
técnicas y legales que dieron lugar a la
renuncia de los recursos por parte de la
DRTE, fueron las siguientes:

“Asi las cosas, a pesar de tener claro
que estos procesos constituyen metas del
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
(Alberto Cafias), seria riesgoso para
nuestro intereses 'y los de la
Administracion continuar con los
procesos, tomando en consideracion el
presupuesto asignado asi como los
plazos para su ejecucion, lo cual denota
escasa viabilidad en el cumplimiento de
objetivos que dieron origen a su
financiamiento. Por otra parte, con el
convenio MEP-FONATEL se vislumbré
la oportunidad de adquirir
equipamiento tecnolégico para dotar
centros educativos.
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Al-1376-17, la Direccion
de Recursos
Tecnoldgicos en

Educacidn mediante
oficio DRTE-443-2017
anfecha 2 de octubre de
2017, inform6 sobre la
cesion de los recursos
asignados en las
partidas 50103 y 50105
en atencion a las
medidas de austeridad
propuestas por el Poder
Ejecutivo En el mismo
oficio se indica que
existe la prevision para
minimizar el impacto con
la dotacion de equipo
mediante el programa N°
3 de la estrategia
CRDitigital denominada
"Centros Pdblicos
Equipado8 financiada
con el presupuesto
del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones
(FONATEL) mediante la
ampliacién del contrato
aprobado y con la
generacion  de  una
segunda licitacion de
compra publica para
equipamiento

procedimiento que
permite la
implementacién del

Programa Nacional de
Tecnologias Moviles:
Tecno@prende.r”  (Ver
Anexo N°11)

De existir alguna otra necesidad de
indole ministerial en la cual se
requieran recursos, se estaria en
anuencia de otorgarlos”.

Ademas, a través del formulario de
justificacién del primer traslado de
partidas (Seccion B), del afio 2017, se
establecen las justificaciones técnicas
para el cese de los recursos en las
partidas 50103 y 50105, a continuacion
un detalle:

50103 Equipo de Comunicacion, monto
€643.114.967,00

“Los recursos fueron previstos por la
Direccion de Recursos Tecnoldgicos
para la adquisicion de equipo
tecnoldgico para fortalecer los centros
educativos incluidos en el Programa
Nacional de Tecnologia Movil. Por la
magnitud del monto presupuestado no se
consideré viable la ejecucién de los
recursos por la via ordinaria, a través de
la Proveeduria Institucional, por lo que
se tenia previsto los recursos mediante
traslado de partidas para ser
transferidos a las Juntas de Educacién
y/o Administrativas lo cual
corresponderia a nuevos gastos por lo
que no es posible realizarlo en el marco
de lo regulado en el decreto de
contingencia fiscal. Parte de la dotacion
del equipo que se tiene previsto adquirir,
se hara con fondos del Programa 3 de
FONATEL.”

50105 Equipo y programas de computo,
monto €5.287.622.918,10

“Los recursos fueron previstos por la
Direccion de Recursos Tecnoldgicos
para la adquisicion de equipo
tecnoldgico para fortalecer los centros
educativos incluidos en el Programa
Nacional de Tecnologia Mévil. Por la
magnitud del monto presupuestado no se
considerd viable la ejecucion de los
recursos por la via ordinaria, a través de
la Proveeduria Institucional, por lo que
se tenia previsto los recursos mediante
traslado de partidas para ser
transferidos a las Juntas de Educacién
ylo Administrativas lo cual
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corresponderia a nuevos gastos por lo
que no es posible realizarlo en el marco
de lo regulado en el decreto de
contingencia fiscal. Parte de la dotacion
del equipo que se tiene previsto adquirir,
se hara con fondos del Programa 3 de
FONATEL”.

Por otro lado, mediante oficio DRTE-
418-2017, con fecha 13 de setiembre del
2017, suscrito por la Directora de la
DRTE, y dirigido a la Jefe del Depto. de
Control y Evaluacion Presupuestaria, se
solicita dejar sin efecto el oficio DRTE-
310-2017, y se solicita la asignacion de
un nuevo monto presupuestario en la IV
propuesta de partidas para la adquisicion
de equipo y accesorios tecnologicos

Con respecto a lo anterior, via correo
electrénico con fecha 13 de setiembre
del 2017, la Sub Directora Financiera, le
indica a la Viceministra Académica y al

Viceministro de Planificacion
Institucional, y Coordinacion Regional,
lo siguiente:

En aras de dar continuidad al proceso
de CIERRE DEL INFORME DE
CONTINGENCIA FISCAL en el caso
del PROGRAMA PRESUPUESTARIO
555, necesario para avanzar también en
los procesos de  modificacion
presupuestaria les solicito
respetuosamente, en el marco de lo
transcendente de la informacion que
debemos incluir en el informe de cita 'y
la congruencia que ello debe guardar
con las observaciones  previas
realizadas por la Sefiora Ministra, lo
siguiente:

° Indicar si todos los extremos
detallados en el oficio DRTE-418-2017
cuentan con el visto bueno de la
Autoridad  Superior. (ver  correo
adjunto).

. Derivado de lo anterior,
confirmar si se realizara CUARTO
TRASLADO DE PARTIDAS, ya que en
comunicacion de la coordinacién del
programa se nos informa que no se
gjecutara traslado. (ver correo adjunto)
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o Indicar cudles son las
justificaciones que segun el aval de la
Autoridad Superior deben incluirse en el
informe de referencia, en el marco de las
reuniones que se alude fueron
realizadas. Notese que el documento
incluye ESCENARIOS. (ver correo
adjunto). Esto tanto en el caso de
recursos que se ceden, como aquellos de
nuevos tramites, es decir los que se van
a ejecutar.

Aunado a lo anterior, en reunién
sostenida el dia 18 de setiembre de 2017,
al ser las 10.00 am, con la Sub Directora
Financiera, nos indicé que a esa hora no
habia tenido respuesta ni instruccion por
parte de las altas autoridades
ministeriales, sobre lo indicado.

De lo expuesto esta DAI concluye que
los recursos asignados a la DRTE, en las
partidas 50103 Equipo de
Comunicacion, monto
(643.114.967,00, y 50105 Equipo y
programas de cémputo, no se ejecutaron
por una prohibicion explicita del
Decreto Ejecutivo No. 40540-H de
Contingencia Fiscal, ya que los recursos
se encontraban contemplados en el Ante
Proyecto Presupuesto de la DRTE, y
tenian un destino especifico, sino mas
bien por inobservancias de la Unidad
Ejecutora en su gestion administrativa, y
en los procesos paralelos a la escogencia
de los centros educativo.

Sobre este particular, el Decreto
Ejecutivo No. 40540-H, en sus articulos
3y 6, indican lo siguiente:

3. No se realizaran modificaciones
presupuestarias en el Presupuesto
Nacional, via decreto ejecutivo, que
impliguen nuevas erogaciones 0 nuevos
gastos.

6. Se autoriza a las instituciones que
reciben transferencias del Presupuesto
Nacional para que en lo que resta del
2017  puedan financiar  gastos
operativos con recursos de superavit

libre.
231 | “Los  programas Y N En relaciéon con la observacion 2.3.1,
proyectos, dada su esta DAI determiné a través de la Guia
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naturaleza temporal y de
cumplimiento de metas u
objetivos no cuentan
con una  estructura
organizacional propia a

las dependencias
Ministeriales, porque su
funcion no es

permanente, entregan un
bien o servicio por un
periodo determinado y
su constitucion es la
respuesta a una
necesidad especifica de
la administracion.

Las estructuras
organizacionales son
permanentesa nivel pais
Se cuenta con un proceso
para  su creacion,
primero se hace un
estudio y una propuesta,
el Ministro (a) o Jerarca
de la institucion da el
aval y se presenta a
MIDEPLAN para su
estudio y aprobacién. Si
existe aprobacién por
parte de MIDEPLANIa
institucion, en este caso
el MEP, procede a
remitir la propuesta de
modificacién del
Decreto Ejecutivo N°
38170-MEP en la cual se
incluira la  nueva
estructura
organizacional.  Esta
modificacion
reglamentaria y su
publicacion oficial,
habilitan a la Direccién
de Recursos Humanos
para dotar de personal
a la estructura
organizacional creada.

Los motivos para crear
una unidad,
departamento,

direccién, entre otros,
son diferentes a la
creacion de un proyecto
0 programa, una tiene
funciones como

metodolégica  general para la
identificacion, formulacion y evaluacion
y proyectos inversion publica, lo
siguiente:

1.6.2. Organizacion y estructura
administrativa

Se refiere a la estructura organizativa y
administrativa que se  requiere
implementar para llevar a cabo el
proyecto y el grado de responsabilidad y
autoridad sobre el mismo, estableciendo
un resumen de lo que implica la
gjecucion administrativa del proyecto,
diseflar la estructura organizativa
basica y ubicar la responsabilidad
gerencial.

La etapa de ejecucion del proyecto
comprende las actividades relativas a la
construccion de obras fisicas y a las
labores previas, incluyendo como se
distribuyen las responsabilidades o
divisiones de la entidad, describiendo
cada una de las funciones y aportando el
organigrama (si la construccion la lleva
a cabo la administracion).

En la etapa de operacion del proyecto se
debe hacer un detalle de los diferentes
departamentos de la entidad que
administrara el proyecto, indicando si se
efectuara una implementacion
progresiva de la organizacién o se
comenzara con la que sera definitiva en
sus lineamientos generales. Es util
presentar un organigrama para tener
una vision completa de toda la
organizacion.

En relacién con lo expuesto, se
evidencié el incumplimiento por parte
DRTE, la cual debié identificar y
formular la estructura organizativa y
administrativa que se requeria, para
llevar a cabo el proyecto.
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estructura y otra tiene
funciones conforme a
los roles de |las
personas en el
proyecto.

Conforme a lo que
expresa el Borrador de
Informe, la DRTE si
cuenta con una
propuesta  que  se
definio en el Perfil del
Proyecto en el 2016, no
carece de ésta y por lo
tanto nofalté a uno de
los criterios que solicita
la Guia para la
identificacion,
formulacién y
evaluacién de proyecto.
(Ver Anexo N° 13)

Es importante indicar
que ya MIDEPLAN ya
ha tramitado la
inscripcién del con el
PNTM, encontrandose
dicha gestion en la
etapa final para gque se
proceda a su
autorizacion para
incluirlo en el Banco de
Proyectos de Inversion
Publica del pais.

MIDEPLAN es el ente
rector en materia de
estructura y reforma
del Estado mediante del
Area de Modernizacion
del Estado, motivo por el
cual se adjunta un
correo en el que el Jefe
de Reforma
Institucional reafirma
lo expresado en
parrafos anteriores.
(Ver Anexo N° 13)

Jorge Ortega Vindas,
Jefe de Reforma
Institucional nos indica
que los proyectos no
llevan estructura
organizacional para lo

Al-MEP PAGINA 63 DE 74



INFORME 15-18 PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIAS
MOVILES

cual se anexa el correo
del 31 de enero del
2018. (Ver Anexo N°
13)

Por tanto, es posible
manifestar que a DRTE
cuenta con las
funciones y roles de las
personas a cargo para
la ejecucion del
Programa Nacional de
Tecnologias  Moviles:
Tecno aprender.
Actualmente, el
Programa Nacional de
Tecnologias  Mdviles:
Tecno@prender forma
parte de la Direccion de
Recursos Tecnologicos
en Educacién, adscrito
en el Departamento de
Investigacion,
Desarrollo e
Implementacion (DIDI)
en correspondencia
con las  funciones
asignadas en el Decreto
Ejecutivo N° 38170
publicado en La Gaceta
con fecha 30-01-2014,
que se sefiala en el
articulo 98, incisos f)
Establecer estrategias
de promocion y apoyo a
los procesos de
investigacion e
innovacion en  los
centros educativos del
pais, bajo las nuevas
tendencias de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacién. (TIC) y
g)  Establecer los
mecanismos y las
estrategias que
garanticen el acceso de
los docentes, de todos
los niveles y
modalidades, a los
recursos tecnoldgicos
desarrollados”.
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2.3.2

“Pese a esta situacion,
el informe de la

Auditoria Interna,
reconociendo esta
limitacién no presenta
ninguna

recomendacion para la
dotacion de recursos
nuevos para el
programa, sino que
propone una comision
gerencial para un
programa que esti en
ejecuciéon y destacado
en una dependencia que
se encuentra dentro del
organigrama
institucional 'y que
cuentacon las funciones
para desarrollarlo
como se define en el
Decreto Ejecutivo N°
38170 antes citado.

Dado lo anterior, se
solicita modificar la
redaccion de los
criterios externados por
laAuditoria en lo que se
refiere a la indicacion
expresa de que "no sé
conto con la
coordinacion y la
dotacion del personal
competente, necesario y
suficiente por parte de
la administracion”, ya
que como bien lo
expone esta propia

Auditoria, la
administracion en
diversas ocasiones

apoy6é el programa,
tratando de brindar el
personal competente,
coordinando con las
distintas instancias e
inclusive realizando
solicitudes
extraordinarias
durante las cuales se
debia recargar algunas
areas que manejaban
otros proyectos también
prioritarios para la

Cabe aclarar que esta DAI no esta
facultada ni tiene las competencias para
recomendar que se dote de nuevos
recursos para el PNTM. Dicha
valoraciéon y gestién le corresponde
hacerla a la Administracion.

Por otro lado, se procede a eliminar el
término “coordinacion” de la causa del
siguiente hallazgo:

“Dicha situacion obedece a que la
DRTE no logré definir la estructura
organizativa y administrativa necesaria
del PNTM, en la etapa de formulacién
del proyecto. Por otro lado, si bien es
cierto, la DRTE y la DIG gestionaron el
apoyo y el recurso humano para el
desarrollo del PNTM, no se cont6 con la
coordinacion y la dotacién del personal
competente, necesario y suficiente por
parte de la Administracion”.

Por otro lado, en el anélisis
administrativo que realiza esta DAl en el
borrador del Informe, se evidencia que
no se acato la instruccion de la Sefiora
Ministra por parte de la Direccion de
Recursos Humanos, y por ende no se
dot6 del recurso humano idoneo,
pertinente y suficiente, por lo tanto,
dicha observacion no se da por aceptada.
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administracién, como
bien se sefiala en los
oficios DVM-PICR-
0142-03-2017 y DRH-
6179- 2015-DIR. Se
deja evidencia de que si
bien no se destac6 al
personal de manera
permanente, si  se

consideraron las
necesidades del
programa y si se
coordinaron las
acciones

correspondientes  por
parte de los diferentes
despachos para que se
dotara a la DRTE de
recursos competentes
de acuerdo con la etapa
en la que se encontraba
el proyecto (Ver Anexo
No /4)”

24.1

“En los documentos
adjuntos, se muestra el
trabajo realizado
durante el afio 2016 por
parte de la DRTE, en
especifico el desarrollo
del estudio sobre el

Proyecto de
Infraestructura de
Comunicaciones RED
EDUCATIVA
NACIONAL

Tecno@prender. Cabe
indicar que mediante
oficio DRTE-273-2017
, se remite toda la
documentacion

elaborada por laDRTE
como insumo para la
formulacién del
proyecto, dado que este
proyecto fue remitido

para apoyo e
implementacion a la
Direccion de

Informatica de Gestion
(DIG) tal y como se
indica en el punto,2
2,1.1 de este documento
. Cabe indicar que el

En referencia a la observacion 2.4.1, esta
DAI procedi6 a revisar la
documentacion aportada en el oficio
DM-0189-02-2018, y determiné que no
existe una variacién de hallazgo inicial
que se detalla en el borrador del informe.

En ese sentido, el proyecto de
“conectividad en los centros
educativos”, presenta las mismas
inconsistencias en su disefio vy
formulacion, segun lo que estipula la
Guia metodoldgica general para la
identificacion, formulacion y evaluacion
de proyectos de inversion publica.
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proyecto remitido, se

elaboré en
coordinaciéon con el
ingeniero Cristian

Herrera, funcionario de
la DIG destacado en la
DRTE vy que fue
trasladado a la DIG
para desarrollar el
proyecto en mencion.
(Ver Anexo N° 15)”

2.4.2 | “Al igual que el punto N En referencia a la observacion 2.2.1, esta
anterior y el apartado DAI procedi6 a revisar la
2211 de este documentacion aportada en el oficio
documento , la DRTE DM-0189-02-2018, y determiné que no
desarrollo existe una variacién de hallazgo inicial
conjuntamente con la que se detalla en el borrador del informe.

Ingeniera  Geovanna
Dévila, funcionaria de
la DIG, el caso de
negocio: Contratacién
del hospedaje, anélisis,
desarrollo, pruebas,
puesta en marcha,

produccién,

mantenimiento e
induccion de la
plataforma web
"Tecno@prender”, para
la Gestion
Administrativa y
Educativa institucional.
La propuesta y

documentacion antes
indicada fue traslada
oficialmente al
Viceministerio

Administrativo como
insumo para el
desarrollo de la
plataforma institucional
en el tanto este proyecto
fue remitido para apoyo
e implementacién a la
DIG. (Ver Anexo N°16)”
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Observaciones que realiza la Administracion, a las recomendaciones del borrador del informe, segin
oficio DM-0189-02-2018 y andlisis de las mismas por parte de la Direccién de Auditoria Interna

(DAI).
Valoracién
No. | Observacion de la Se No se Se acepta Comentarios de la Direccién de
Administracion acepta | acepta | parcialmente Auditoria Interna ( DAI)

“Finalmente se
solicita que el plazo
de cumplimiento de
esta
recomendaciones
se amplié a 2 meses

. Recomendacion No.1 segun
borrador del Informe, en el Informe
definitivo pasa a 3.1:

Esta DAI considera que es urgente la
creacion de una comision de alto nivel

para la conformada por los Viceministerios
conformacion de la Académico, Administrativo y de
Comision Planificacion Institucional y
Institucional y de Coordinacion Regional, por lo que se

seis meses para la
ejecucion del resto
de
recomendaciones.
Lo anterior,
teniendo en cuenta
la complejidad de la
labor asignada y la

otorga un mes para el cumplimiento de
dicha recomendacion.

o Recomendacion  No. 1.1
segun el borrador del Informe, en el
Informe definitivo pasa a 3.1.1.

A criterio de esta DAI es urgente

necesidad de asignar de manera formal la instancia,
realizar  posibles la estructura y los funcionarios
gestiones a nivel de encargados de los  proyectos
presupuesto y “Conectividad en los  centros
designacion de Educativos”, 'y la  “Plataforma
recurso humano.” Educativa”.  Dichos  funcionarios

deberan formular y desarrollar dichos
proyectos, por lo que se otorga un
plazo de 3 meses.

o Recomendacion 1.2 segln el
borrador del Informe, en el Informe
definitivo pasa a 3.1.2:

A criterio de esta DAI es urgente
valorar el estado y desarrollo de los
proyectos de “Conectividad en los
centros Educativos”, y la “Plataforma

Educativa”, dentro del marco del
PNTM. Una vez realizado dicho
andlisis, asignen y destinen los

recursos (humanos y econémicos)
necesarios para el desarrollo de dichos
proyectos, por lo que se le otorga un
plazo de 4 meses.

. Recomendacion 1.3 segun el
borrador del Informe, en el Informe
definitivo pasa a 3.1.3:
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A criterio es esta DAI, la actividad que
se recomienda va asociada a la
recomendacion 3.1.1, por lo que se
otorga un plazo de 3 meses

. Recomendacién 1.4 segun el
borrador del Informe, en el Informe
definitivo pasa a 3.1.4:

A criterio de esta DAI, esta
recomendacién se encuentra asociada
a larecomendacioén 3.1.1, por lo que se
otorga un plazo de 3 meses, para el
inicio de su cumplimiento.

2.1

“Ampliacion  del
plazo de
cumplimiento a seis
meses. En atencion
al oficio DRTE-681-
2016, referente a la
propuesta de Plan
de Fiscalizaciéon y
Control del PNTM, el
cumplimiento  de
esta recomendacion
se coordinara conel
Departamento  de
Control Interno del
MEP para
identificar las
mejoras que debe
atenderse con base

En el Informe definitivo pasa a 3.4.1

A criterio de esta DAI, el acatamiento
de esta recomendacidén es urgente, en
razén de que la Administracion le
trasladd a las Juntas una cantidad
significativa de fondos publicos, por lo
que se otorga un plazo de 3 meses para
su cumplimiento.

cumplimiento a dos
Mmeses.
Corresponderd a la
DRTE la revision y
actualizacion de los
cronogramas
presentados, en los
aspectos que se
mencionan en esta
recomendacion, en
la medida de sus
funciones, alcances
y competencias”

a la norma
Institucional”

2.2 | “Ampliacion  del En el Informe definitivo pasa a 3.4.2
plazo de

Esta DAI considera razonable el plazo
solicitado por la Administracion, para
el cumplimiento de la recomendacion.
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2.3

“Ampliacion  del
plazo de
cumplimiento a dos
meses”’

En el Informe definitivo pasa a 3.4.3

Esta DAI considera razonable el plazo
solicitado por la Administracion, para
el cumplimiento de la recomendacion.

24

“Se solicita
considerar la
exclusion de esta
recomendacion del
Borrador de
Informe, en el tanto,
la DRTE ha
gestionado ante

MIDEPLAN la
inscripcion del
PNTM

Tecno@prender en
el Banco Nacional
de Proyectos de
Inversién  Publica,
tramite  que  se
encuentra en su
etapa final de
aprobacidn segln la
documentacion de
respaldo  presente
en el Anexo N° 3 a
este documento”.

En el Informe definitivo pasa a 3.4.4

En razén del analisis técnico que se
realiza esta DAI en este documento, no
es viable ni factible la sugerencia de la
Administracién, contrariamente se
solicita proceder de forma inmediata.

2.5

“Teniendo en
consideracion lo
manifestado por
este Ministerio en el
punto 216 del
presente

documento, el CSE
mediante  acuerdo
N° 07-058-2015
procedié a apoyar
la implementacion
del PNTM
Tecno@prender. En
razon de lo anterior,
se solicita valorar
prescindir de la
recomendacion 2.5
planteada por esta
Auditoria Interna”.

En el Informe definitivo pasa a 3.4.5

En razon del analisis técnico que se
realiza esta DAI en este documento, no
es viable ni factible la sugerencia de la
Administracién, contrariamente, se
solicita proceder de forma inmediata.

2.6

“Ampliacion  del
plazo de
cumplimiento aseis
meses. Para la
correcta atencion

En el Informe definitivo pasa a 3.4.6

En razon de que no existe un plan de
renovacion, sustitucion y
mantenimiento dentro del marco del
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de esta
recomendacion la
DRTE coordinara

con el
Departamento  de
Control Interno

MEP. Mediante
oficio DRTE- 681-
2016 se anexaron
las acciones que

contempla el
PNTM para la
renovacion,

sustitucién y
mantenimiento de
los equipos,

adicionalmente se
anexan en el

proceso de
inscripcion de
Proyectos de
Inversion Pdblica
con la Guia
Metodoldgica

General de

Identificacion,
Formulacion y
Evaluacion de
MIDEPLAN.

PNTM, a criterio de esta DAI se
genera un alto riesgo para la
Administracién, por lo anterior, se le
otorga un plazo de 4 meses para
cumplimiento

2.7

“Ampliacion del
plazo de
cumplimiento a seis
meses. Cabe indicar
que el proceso de
Inscripcion de igual
forma que el punto
anterior, en la Guia
Metodolégica

General de
Identificacién,

Formulacién y
Evaluacién de
MIDEPLAN, se
aportaron los
insumos para
atender esta

solicitud, por lo que
este hallazgo se
encuentra

contemplado en
dicho proceso. La
DRTE coordinara
con el

En el Informe definitivo pasa a 3.4.7

En razén de actualmente no existe un
plan de mitigacion del riesgo en el
PNTM, a criterio de esta DAI se
genera un alto riesgo para la
Administracién, por lo anterior, se le
otorga un plazo de 4 meses para
cumplimiento de la recomendacion.
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Departamento  de
Control Interno
para atender la
presente

recomendacion”.

“Se solicita a la
Auditoria  interna
detallar los
parametros,
metodologia, guias o
normativa a aplicar
para la elaboracion
del informe de
autoevaluacion
citado, en el tanto,
este Despacho no
posee insumos
sobre el proceso de
produccion del
mismo. En caso de
que la produccion
del informe de
autoevaluacion no
posea una
metodologia propia
para su elaboracion,

se agradece
prescindir de la
presente

recomendacion  al
carecer la misma de
fundamentacion vy
criterios  objetivos
para su realizacion”.

En el Informe definitivo pasa a 3.5

La recomendacion se establece en
cumplimiento del marco regulatorio
gue nos cobija , al respecto es
importante indicar que la Ley General
de Control Interno 8292 en el articulo
8 sefiala que el control interno se
constituye como:  “..la serie de
acciones  ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para
proporcionar  seguridad en la
consecucion de los  siguientes
objetivos: a) Proteger y conservar el
patrimonio publico contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal; b) Exigir
confiabilidad y oportunidad de la
informacion; c) Garantizar eficiencia
y eficacia de las operaciones; y d)
Cumplir con el ordenamiento juridico
y técnico. ”.

Paralelamente, el articulo 17, inciso b)
de esta misma Ley 8292 establece la
obligacion de realizar, por lo menos
una vez al afio, las autoevaluaciones
que conduzcan al perfeccionamiento
de sus propios sistemas de control
interno; asimismo, este articulo sefiala
la importancia de aplicar ese
mecanismo de analisis con el fin de
gue la administracion pueda detectar
cualquier desvio que aleje a la
institucion del cumplimiento de los
objetivos y de formular e implantar las
mejoras necesarias.

Bajo el criterio expuesto, esta DAI no
acepta la  sugerencia de la
Administracion y contrariamente les
recuerda la necesidad de disponer, de
forme inmediata, lo pertinente para
dar cumplimiento a lo dispuesto en la
normativa, especialmente la
obligacion de efectuar dichas
autoevaluaciones, asi como la
consecuente elaboracion del plan de
acciones para el fortalecimiento del
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sistema de control interno y las
actividades de seguimiento para
garantizar que dicho plan se cumpla.

“En atencion al
oficio DVM-PICR-
0076-02-2018
remitido por el
sefior Viceministro
de Planificacion y
Coordinacién
Regional,
corresponde
indicar que no es
competencia  del
Ministerio de
Educacion Publica
disefiar su propia
metodologia para
la formulacién de
los recursos de las
lineas estratégicas
del Plan Nacional
de Desarrollo, por
la carencia de un
sistema de costeo,
sino que le compete
al Ministerio de
Planificacion y
Politica
Econdmica
MIDEPLAN
considerar la
forma en que las
instituciones  del
Sector Publico
haran este trabajo,
una vez que el ente

rector en
planificacion la
comunique, se

procedera a nivel
del MEP a ponerla
en vigencia. Por lo
anterior, se solicita
la reformulacién o
supresion de la
recomendacion
dirigida al
Viceministerio de
Planificacion y
Coordinacién
Regional. (Ver
Anexo N°17)”

En el Informe definitivo pasa a 3.6

En razon de la modificacion del
hallazgo, se procede a direccionar y
replantear a la recomendacion a la
sefiora Viceministra Académica:

e Evaluar la estructura financiera
del PNTM, y sus componentes, y
analizar la viabilidad econdmica
de cada proyecto. (Ver apartado
No. 2.2.1). (Plazo inmediato)
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Aunado y posterior al analisis efectuado, esta Auditoria Interna consideré importante incluir las
siguientes recomendaciones en el Informe definitivo.

A la sefiora Ministra

3.2 Gestionar a nivel ministerial la estructura necesaria que propicie la planificacion,
ejecucion, evaluacion y seguimiento de proyectos, abarcando tanto la etapa de
planificacion estratégica en la cual deben participar necesariamente los Viceministros y
la operacional, liderada por la Direccion de Planificacion Institucional.

3.3 Girar instrucciones para que se acate de forma obligatoria, que previo a la asignacion
de recursos de los proyectos que impliquen inversion publica, estos deben estar
debidamente aprobados y validados conforme a la Guia Metodolodgica para Proyectos
establecida por el MIDEPLAN, el cual a su vez debera ser ingresado necesariamente al
Banco de Proyectos de esta misma Instancia.
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