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INFORME 25-18 EDUCACION ABIERTA LIMON

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se refiere a la auditoria especial sobre el cumplimiento de la apertura del
programa de educacién abierta empresarial e institucional, gestionada por la Direccion Regional de
Limon, en coordinacion con el Centro Regional Polivalente de Limon-INA, de conformidad con las
competencias sefialadas en el Decreto Ejecutivo 38170-MEP, y demas lineamientos internos del
Ministerio de Educacién Publica.

En cuanto al ambiente de control, se observé descuido en los procesos de supervision, seguimiento,
planificacion de las acciones para la implementacion del programa de educacién abierta en la
Direccion Regional de Limon, Unidad de Programas Especiales y el Departamento de Formulacion
Presupuestaria.

Los efectos al finalizar el presente estudio, concluyen que el control interno en el proceso de
implementacion del programa de educacion abierta es débil, sin embargo, es susceptible de
mejoramiento, en lo relativo a procedimientos administrativos de ejecucion y de planificacion.

Esta propuesta de mejora es guiada a establecer seguimiento y los correspondientes controles en los
procesos.
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo General

El objetivo del estudio consistié en evaluar el cumplimiento del proceso apertura del programa de
educacion abierta empresarial e institucional, asi como los controles establecidos en la Direccién
Regional de Educacion de Limon.

1.2 Alcance
El estudio abarca la revisidn de la apertura del servicio de educacién abierta en Il ciclo y bachillerato
por madurez, en el Centro Regional Polivalente de Limdn, para el curso lectivo 2016.

2. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Las Direcciones Regionales de Educacion de Limon, mediante la Asesora Regional de Educacion
Jévenes y Adultos realizan la solicitud de apertura del programa de educacion abierta empresarial e
institucional. Esta solicitud incluye la coordinacién con otras instituciones que suplen la
infraestructura, donde se impartirén las lecciones. La coordinacion de la Asesora Regional con las
instituciones consta de; una carta de compromiso firmada por el representante de la institucién y el
jerarca superior del Ministerio de Educacion Publica (en adelante MEP).

También, dentro de las funciones de la asesoria regional, es velar por el buen transcurrir del curso
lectivo y supervisién con el Coordinador de Zona. Ademas, debe brindar la lista con la cantidad de
materias, lecciones y de alumnos. Una vez concluida la recopilacion de esta informacion el
Departamento de Servicios Administrativos y Financieros de la Direccion Regional de Educacion,
confecciona el formulario denominado Solicitud de Servicios para el Il Ciclo de la Educacién
General Basica Abierta y Bachillerato por Madurez. A su vez, adjunta una propuesta de
nombramiento de los docentes que impartiran las lecciones planificadas.

La Direccion Regional de Educacion remite esta informacion al Departamento de Educacién de
Personas Jovenes y Adultas de la Direccion de Desarrollo Curricular, que dentro de sus funciones
estan las de tramitar y analizar el programa de educacion abierta empresarial, posteriormente, esta
documentacion debe ser enviada al Departamento de Formulacion Presupuestaria de la Direccion de
Planificacion Institucional, quien es el encargado de llevarla a la Comision Reguladora de la Oferta
Educativa (en adelante CROE) para su aprobacion.

La CROE es la responsable de autorizar el programa de educacion abierta empresarial e institucional
y establece la prevision de lecciones, para ser utilizadas en el periodo. Cuando la CROE realiza la
aprobacion de lecciones, devuelve la documentacion al Departamento de Formulacion Presupuestaria
quien mediante un oficio adjunta una némina que se envia a la Unidad de Programas Especiales de la
Direccién de Recursos Humanos.

La Unidad de Programas Especiales es la encargada de realizar el nombramiento de los docentes y la
asignacion de lecciones que fueron propuestas por la Direccion Regional de Educacion, donde se
indica el rige y vence de las acciones de personal.

En el cuadro N° 1 establece la propuesta de lecciones de la Direccion Regional de Educacion de
Limén, confeccionada y firmada por el Departamento de Servicios Administrativos y Financieros.
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Cuadro N°1
Distribucién de lecciones para 111 ciclo y bachillerato por madurez
2016 INA Limén

Ciencias 20 20 18 58 3 3 9
Estudios

Sociales 20 20 18 58 3 3 9
Espafiol 20 20 18 58 3 3 9
Formacion

Ciudadana 20 20 18 58 3 2 6
Idioma

Extranjero 20 20 18 58 3 3 9
Matematicas 20 20 18 58 3 3 9
Total 58 51

Ciencias 25 1 3 3 83 12
Estudios

Sociales 25 1 3 3 83 12
Espafiol 25 1 3 3 83 12
Formacion

Ciudadana 25 1 2 2 83 8
Idioma

Extranjero 25 1 3 3 83 12
Matematicas 25 1 3 3 83 12
Total 25 17 83 68

Fuente: Formulario de Solicitud de Servicios, para propuesta de nombramiento, emitido por la Direccion Regional de
Limén.

2.1 Monitoreo a la prevision de lecciones de educacion abierta

La anterior propuesta de 68 lecciones fue enviada directamente al Departamento de Formulacion
Presupuestaria para el periodo 2016, este departamento es el responsable de dar seguimiento a las
previsiones de lecciones, aprobadas en el periodo 2015 por la Comision Reguladora de la Oferta
Educativa, sin embargo, no fue posible evidenciar un control del saldo actualizado para las lecciones
de educacion abierta empresarial.
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Conforme los Lineamientos de la CROE en su articulo 12, se establece que el Departamento de
Formulacion Presupuestaria es el encargado de analizar la disponibilidad presupuestaria para
financiar la apertura de nuevas modalidades educativas.

La situacion sefialada, muestra debilidades en el sistema de control interno, especificamente en cuanto
a los mecanismos de seguimiento al saldo disponible de la prevencion lecciones.

Esta desatencion a los procesos establecidos por la Administracion, genera debilidades en el sistema
de control interno, debido a que a la prevencion de lecciones aprobadas, no mantienen un seguimiento.

Recomendacion: Al Departamento de Formulacion Presupuestaria.
Elaborar una herramienta de control que pueda brindar el saldo disponible de la prevencién de
lecciones para la modalidad de educacion abierta. (Un mes plazo como maximo)

2.2 Ausencia de documentacion.

El formulario Solicitud de Servicios para el Il Ciclo de la Educacién General Béasica Abierta y
Bachillerato por Madurez, emitido por la Direccion Regional de Educacién de Limén, no evidencia
el visto, ni analisis del programa de educacién abierta empresarial e institucional por parte el
Departamento de Educacion de Personas Jévenes y Adultas o un documento donde se le informe de
la gestion para este servicio.

Conforme lo indica el Procedimiento Educacién Abierta en el Sector Empresarial e Institucional, se
requiere que el Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultas, analiza de previo los
requisitos para la apertura de programas de educacién abierta empresarial e institucional.

Lo anterior, corresponde a una omision de control de la Direccién Regional de Limdn en el proceso
comunicacion del programa de educacion abierta empresarial e institucional, asi como una
inobservancia por parte del ente que recibe dicho documento para la tramitacion del servicio, donde
es requisito que se presente con el visto bueno del Departamento de Educacion de Personas Jovenes
y Adultos.

El no aseguramiento de la informacion y de la veracidad de la documentacion requerida para
confeccionar el formulario de solicitud de servicios, promueve reprocesos y otros tipos de errores.

Aunado a lo anterior, el Departamento de Educacion de Personas Jévenes y Adultas debe conocer el
inventario total de las instituciones que se encuentran en este programa de educacion abierta, con el
fin de mantener el debido seguimiento para su adecuada ejecucion.

Recomendacion: A la Direccion Regional de Educacion de Limén

Incluir en el formulario de Solicitud de Servicios para el Il Ciclo de la Educacion General Bésica
Abierta y Bachillerato por Madurez, el nombre, la firma del supervisor del circuito, coordinador de
zona o de sede, en caso de no indicar alguno de los coordinadores se debe justificar esta situacion.
(Un mes plazo como méaximo)

Acatar lo establecido en el Decreto N°35513 Organizacion Administrativa de las Direcciones
Regionales de Educacion del Ministerio de Educacion Publica articulo 40, inciso j) Establecer
mecanismos para el control interno y supervision del trabajo que realizan las distintas dependencias de la
Direccion Regional de Educacion y el personal destacado en cada una de ellas.
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Recomendacion: Al Departamento de Formulacion Presupuestaria

Establecer un control donde se deje constancia de que se realiz6 la verificacién del visto bueno, por
parte del Departamento de Educacion de Personas Jévenes y Adultas, en el formulario de solicitud de
servicios para el Il Ciclo de la Educacion General Bésica Abierta y Bachillerato por Madurez. (Un
mes plazo como maximo)

2.3 Formularios de propuesta de nombramiento incompletos

Los formularios de propuestas de nombramientos, no evidencian que sean confeccionados de forma
completa por las Direcciones Regionales, ya que, no indican la fecha, ni los nombres de los
funcionarios responsables que aprueban estos formularios.

La Ley de Control Interno en el articulo 12 establece que, se debe tomar medidas correctivas ante la
evidencia de irregularidades, exigiendo la confiabilidad de la informacion.

La Direccion Regional de Limon al no implementar procesos de control y revision, en los formularios
de propuesta, aumenta el riesgo de errores en el nombramiento, situacion que puede provocar sumas
giradas de més a funcionaros.

Asociado a lo anterior, la Unidad de Programas Especiales no cuenta en los formularios con la
informacién suficiente para establecer los responsables de realizar su respectiva autorizacion.

Al respecto, también es importante indicar que a correcta verificacion de los documentos enviados
por las Direcciones Regionales se debe visualizar de forma integral.

Recomendacion: A la Unidad Programas Especiales

Establecer disposiciones a las Direcciones Regionales para que en los formularios de propuestas de
nombramientos, contengan el nombre del funcionario que firma y la fecha. (Un mes plazo como
mMAaximo)

3. CONCLUSIONES

Los resultados al finalizar el presente estudio, demuestran que el control interno en el proceso de
apertura de programas de educacién abierta empresarial e institucional es débil, aunque tiene una
oportunidad importante de mejora, especialmente en lo relativo a procedimientos administrativos.

La falta de controles en los procesos de supervision por parte de la Direccion Regional de Limén, no
permite que se efectle una adecuada gestion para la consecucién de los objetivos. Ademas, la
desinformacion en los tramites administrativos para la aprobacién del programa de educacion abierta
empresarial e institucional, dificultan una oportuna gestion.

4. PUNTOS ESPECIFICOS

4.1 Origen

El presente estudio tiene su origen en el Plan de Trabajo de la Direccién de Auditoria Interna para el
afio 2016. La potestad para su realizacion y solicitar la posterior implementacion de sus
recomendaciones emana del articulo 22 de la Ley General de Control Interno, en el que se confiere a
las Auditorias Internas la atribucion de realizar evaluaciones de procesos y recursos sujetos a su
competencia institucional.
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4.2 Normativa Aplicable

Este informe se ejecutd de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno,
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, de la misma forma se tomé en cuenta la siguiente normativa:

e Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

e Decreto Ejecutivo N°38170 Organizacion Administrativa de las Oficinas Centrales del Ministerio
de Educacion Publica.

Ley General de la Administracién Publica.

Manual descriptivo de clases docentes

Resolucién-1384-2012.

Lineamientos de la Comision Reguladora de la Oferta Educativa.

Proyecto de Educacion Abierta en el sector empresarial e institucional.

4.3 Discusion de resultados

El dia 5 de junio del 2018, al ser la 1:00 p.m. en la oficina de la Direccién de Auditoria Interna, con
el Lic. Fernando Lizano Corella, Jefe de la Unidad de Programas Especiales y la Licda. Marielos
Alvarado Alvarado Jefe del Departamento de Personas Jovenes y Adultas. Se solicita la eliminacion
de la recomendacion del punto 2.2, relacionada con el proceso de capacitacion a las Direcciones, en
virtud de que este proceso se realiza todos los afios. Se analiza la propuesta y se aprueba.

Ademas, el 6 de junio del 2018, al ser las 8:30 a.m. en la sala de reuniones de la Direccion de
Planificacion Institucional, con Alejandra Seas Rodas y Pablo Jiménez Maroto por parte del
Departamento de Formulacion Presupuestaria y el dia 13 de junio del 2018, al ser las 10:30 a.m. en
la Direccion Regional de Educaciéon de Limén, con la MSc. Iria Calder6n Campos, Directora
Regional, se discuti6 el borrador del informe. Tanto los hallazgos como las recomendaciones aqui
expuestas fueron aceptados.

4.4 Tramite del informe

Este informe debe seguir el tramite dispuesto en el articulo 36 de la Ley General de Control Interno.
Cada una de las dependencias a las que se dirijan recomendaciones en este informe, debe enviar a
esta Auditoria Interna un cronograma detallado, con las acciones y fechas en que seran cumplidas.
En caso de incumplimiento injustificado de las recomendaciones de un informe de Auditoria, se
aplicaran las sanciones indicadas en los articulos 54 y 61 del Reglamento Auténomo de Servicios del
MEP, modificados mediante Decreto Ejecutivo 36028-MEP del 3 de junio del 2010.

5. NOMBRES Y FIRMAS

JIMMY ENRIQUE  firmadodigitaimente por Firmado digitalmente por
GOMEZ VALERIO  VaLERo Giava MIRIAM CALVO M caLvo eves
(FIRMA) _Foeéclggsvzms.os.zs 08:32:23 REYES (FIRMA) F0e6dl1)g 2018.06.25 09:04:01
Lic. Jimmy Gomez Valerio MBA. Miriam Calvo Reyes
Auditor Encargado Jefe, Depto. Auditoria Administrativa

__ EDIERNAVARRO

—— ESQUIVEL (FIRMA)

B 2018.06.25 12:11:02
-06'00'

MBA. Edier Navarro Esquivel

Auditor Interno a.i

SARITA PEREZ SARITA PEREZ
- UMANA (FIRMA)
UMANA 2018.06.25
(FIRMA) 09:56:05 -06'00"
MBA. Sarita Pérez Umafa

Subauditora Interna a.i.

Estudio 66-2016
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