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INFORME N° 35-18 SEGUIMIENTO INF. 02-10 GESTION COMPRAS DE
EQUIPO DIG

1. INTRODUCCION
1.1 Objetivo

Determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna, en el Informe 02-10 Gestion Compras de Equipo Direccion de Informética de Gestién (DIG).

1.2 Alcance

Este estudio comprendio la verificacion de la puesta en préctica de las recomendaciones vertidas en
el Informe 02-10 Gestion Compras de equipo DIG, por medio del analisis documental de la
informacidn suministrada por parte de la Direccion de Informatica de Gestion.

2. HALLAZGOS

En el informe 02-10, se concluy6 que la Direccién de Informatica de Gestidn al no ejecutar algunas
funciones asignadas a su cargo, o no informarlas, provoca debilitamientos importantes en el sistema
de control institucional.

Partiendo de esta conclusién se emitieron 3 recomendaciones dirigidas a la Direccion de Informatica
de Gestion.

Para verificar el grado de implementacidon de las recomendaciones giradas en el mencionado informe,
se realizo la solicitud de informacion a la Direccion de Informética de Gestion. A continuacion se
transcriben las recomendaciones emitidas en el Informe 02-10 y las actividades realizadas desde
entonces con el proposito de determinar el grado de implementacion de las mismas.

2.1 Informe 02-10 Gestion Compras de Equipo DIG

Debido a que las recomendaciones del informe son del afio 2010, actualmente los procedimientos de
la gestion de compra de equipo con la intervencion de la DIG y la Proveeduria, se realizan de diferente
manera, especialmente la adquisicion de computadoras e impresoras, ya que estos equipos se
arriendan, por lo que la Direccion de Informatica de Gestion no tiene que realizar los estudios técnicos
y la Proveeduria no interviene directamente en la licitacién de la compra de dichos equipos,
Unicamente en casos de computadoras o impresoras utilizadas para un fin especifico.

Al Director de Informatica de Gestion

4.1 Girar instrucciones a la Seccién de Adquisicién de Tecnologia, para que en caso de algun tipo de
variacion en el objeto contratado, se prepare un analisis técnico donde se justifique y se consideren las
implicaciones técnicas que generaran tales cambios. Esto con el fin de que la Direccion de Proveeduria
Institucional cuente con mayores elementos para resolver.

En el caso que se realice la compra de equipo tecnoldgico, la Direccion de Informética de Gestion es
la encargada de efectuar el andlisis técnico y requerimientos de los equipos con el propdsito de que
la Proveeduria Institucional confeccione el cartel de licitacion basado en dicho andlisis.
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Al respecto, por medio del oficio DIG-DAT-187-2017, la Jefe, Departamento de Gestion y Control
Informético indica lo siguiente.

...antes que los andlisis técnicos de ofertas de cada tramite de adquisicion sean presentados de forma
oficial a la Direccion de Proveeduria, este Departamento valida que se cumplan los lineamientos
minimos que solicita la Direccién de Proveeduria, entre muchos que vengan firmados por el técnico
responsable de realizar dicho andlisis, asi como la firma del Jefe de la Unidad Gestora que solicito el
equipo tecnolégico, ademas bien justificado en caso de que exista algin incumplimiento o cambio,
dejando constancia en el expediente de contratacion digital que confecciona este Departamento.

Dado que el informe es del afio 2010, a la fecha no existe evidencia que en su momento la instruccion
se haya girado, sin embargo, se verifica que la DIG si realiza un analisis técnico para la adquisicion
0 variacion del objeto contratado, consecuentemente la recomendacion esta cumplida.

4.2 Girar instrucciones para que el Departamento de Soporte Técnico envie un reporte especifico, con
una opinién de las inconsistencias encontradas en los equipos en garantia, a la Direccion de
Proveeduria Institucional y otras unidades involucradas, con el fin de proveer insumos a otras
dependencias para la toma de decisiones.

Actualmente, las inconsistencias por el mal funcionamiento presentadas por los equipos tecnoldgicos
son recibidas en el Departamento de Soporte Técnico por medio del Sistema GLPI, el cual mediante
sus técnicos realizan la inspeccién de dichos equipos, e ingresan la incidencia en el sistema
mencionado, con lo que se mantiene un historial de informacién de los problemas que ha presentado
individualmente cada equipo. Esta informacion es reportada a la Proveeduria Institucional con el
propdsito de que esta pueda tener conocimiento de la calidad de los equipos que se adquieren y con
la finalidad de ejecutar la garantia de ser necesario.

No fue posible para la DIG encontrar un documento que confirme que la instruccion fue girada, sin
embargo el Departamento de Soporte Técnico aplica una solucion alternativa que cumple con lo
recomendado.

4.3 Girar instrucciones para que la Seccion de Adquisicidn de Tecnologia deje constancia del analisis
de la distribucién de los equipos, esto quiere decir que se puedan identificar las justificaciones de lo
solicitado por las diferentes dependencias contra lo distribuido a estas mismas, con el fin de
retroalimentar los procesos. Ademas, debera definirse los criterios técnicos aplicados para el andlisis
de dotacidn de equipos, que entre otros podria considerarse el inventario y estatus del equipo, nivel de
obsolescencia, rendimiento.

Al igual que las recomendaciones anteriores, no se encontr6 evidencia que la instruccion se hubiera
girado, sin embargo, la Jefe, Departamento de Gestion y Control Informatico indica que si se deja
constancia del andlisis de la distribucidon de los equipos y por medio del oficio DIG-DAT-187-2017,
externa lo siguiente:

Una vez que se cuenta con la aprobacion del Presupuesto de Ley, se le informa a la Unidad Gestora
mediante oficio de los rebajos 0 aumentos del presupuesto que fue requerido para cada bien tecnolégico.
Esto con el fin de que cada Unidad Gestora, presente la solicitud requerida de acuerdo al presupuesto
asignado para ese bien o servicio tecnolégico, coincidiendo con los bienes o servicios que se procederan
adquirir y distribuir. Por otro lado, se les informa de la cantidad de equipo tecnoldgico, que podria ser
viable econdémicamente adquirir con base al presupuesto aprobado y la justificacion y estudios
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presentados para la formulacidon del anteproyecto; ya que no se incluye en la formulacion del
Anteproyecto tanto de la Direccion de Informatica de Gestion como de las demas Direcciones, aquellos
presupuestos de adquisicion de equipo tecnoldgico que no incluya su debida justificacion y estudio
previo de Pre-Factibilidad econdmica y el alcance operativo de las necesidades reales que fundamente
la adquisicidon del bien o servicio tecnolégico requerido.

Conforme con lo anotado anteriormente se evidencia que los procesos se estan realimentando, y que
los criterios técnicos para el analisis de la dotacion de equipo se encuentran definidos y entre ellos se
considera el inventario, el estado del equipo, nivel de obsolescencia y su rendimiento.
Consecuentemente la recomendacion esta cumplida.

3. CONCLUSION

En relacion con la verificacion del cumplimiento de las recomendaciones vertidas en el informe 02-
10 Gestidn de Compra de Equipo Direccién de Informatica de Gestion y de acuerdo a los documentos
enviados a esta Auditoria Interna por parte de los funcionarios responsables de cumplir con lo
recomendado, se evidencié que los destinatarios de las recomendaciones las tomaron como
oportunidades de mejora y ejecutaron una serie de acciones para implementarlas de una u otra manera.
Esto demuestra de forma razonable el cumplimiento satisfactorio de las 3 recomendaciones, por lo
gue se procede a cerrar el proceso de seguimiento al informe.

4. PUNTOS ESPECIFICOS
4.1 Origen de la Auditoria

El presente informe tiene su origen en el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna, en el apartado
correspondiente al seguimiento de las recomendaciones, conforme lo dispone la Ley General de
Control Interno N° 8292, en sus articulos 17, inciso c) y 22, inciso g).

4.2 Cumplimiento de las normas

El estudio se efectud de conformidad con lo establecido en las Normas de Control Interno para el
Sector Publico; la norma 2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados, de las Normas para el
gjercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico; la norma 206, seguimiento de disposiciones o
recomendaciones, del Manual de Normas Generales de Auditoria en el Sector Publico, y demas
normativa aplicable.

La comprobacion se efectué por medio del analisis de la informacién recibida. El estudio de
seguimiento fue realizado por el Lic. Eric Rivas Ellis, bajo la direccion de la Licda. Alba Camacho
De la O, Jefe del Departamento de Auditoria de Evaluacion y Cumplimiento.
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5.NOMBRES Y FIRMAS

5/% ho -

Lic. Eric Rivas Ellis
Coordinador

SARITA PEREZ SARITA PEREZ

N UMANA (FIRMA)
UMANA 2018.08.28
(FIRMA) 06:36:34 -06'00'

Bl U]

Licda. Alba Camacho De la O
Jefe Dpto. Auditoria
Evaluacion y Cumplimiento

EDIER NAVARRO
—__ ESQUIVEL (FIRMA)

= 2018.08.28

06:53:41 -06'00'

MBA. Sarita Pérez Umarfia
Subauditora Interna a.i.

MBA. Edier Navarro Esquivel
Auditor Interno a.i.
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