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INFORME 39-18 SISTEMA VISION 2020

RESUMEN EJECUTIVO

A fin de analizar la seguridad razonable del Sistema Visidn 2020, el estudio centra su enfoque en la
revision de la integridad y disponibilidad de la informacidn, caracteristicas imprescindibles en todo
sistema informaético.

El Sistema Vision 2020 esta relacionado con la ejecucion del proyecto llamado “Equipamiento,
digitalizacion y almacenamiento para la gestion de los documentos laborales de los funcionarios del
MEP, a nivel nacional”, a cargo de la Direccion de Recursos Humanos (DRH) del Ministerio de
Educacion Pdblica, siendo esta la herramienta de software definida para almacenar la informacion
digitalizada de los expedientes de los funcionarios del MEP.

Teniendo en cuenta que el proyecto de digitalizacion de expedientes tiene como antecedentes 2
estudios de auditoria, el presente informe examina el avance respecto a la digitalizacion de la
informacién relacionada con las aperturas de expedientes de los funcionarios.

Avanzando en la revision se analiza la informacion registrada en la base de datos del Sistema, la cual
esta relacionada con dos temas principales: la correspondencia y los expedientes de los funcionarios.
No obstante, se pudo comprobar la presencia de registros duplicados, no se crearon relaciones entre
las tablas, y se omite la creacion de llaves primarias y foraneas en tablas de la base de datos
ScanVisionlSO.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa que rige sobre las TIC’s, se emite
recomendacién a la DRH, para que solicite la documentacion técnica del Sistema, que debe de ser
considerada en futuras contrataciones ante proveedores, a fin de eliminar la dependencia generada al
adquirir servicios ofrecidos por empresas externas a la institucion.

A pesar de los esfuerzos por parte de la administracion activa para la digitalizacion de los expedientes
de los funcionarios, la DRH indica que el proyecto de digitalizacion ha sufrido modificaciones en el
alcance, basado en la falta de recursos de las partidas presupuestarias que fueron establecidas, es por
esto que la Ministra de Educacion lo cancela, y propone la creacion de un nuevo proyecto que se
adecue a las necesidades actuales de la administracion 2014-2018.

Por el contrario, el proyecto planteado en el afio 2018 difiere en su alcance, en comparacion del
proyecto original, ya que Unicamente propone realizar la digitalizacién de los nuevos expedientes,
omitiendo la digitalizacién de los ya existentes, no siendo parte del alcance del nuevo proyecto, por
lo que afecta el objetivo original que buscaba la digitalizacién del 100% de los expedientes de
funcionarios.

Por ultimo, con miras hacia la conformacion de un expediente digital completo y actualizado, la
administracion activa varia su estrategia, ya que se evidencia que existen conversaciones con el
gobierno de Corea para que sea éste el que digitalice el expediente de los funcionarios en el MEP, a
diferencia del primer proyecto que planteaba la contratacion de una empresa externa que digitalizara
dicha informacion.
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo General

Revisar la integridad de la informacion y que los registros correspondan a transacciones validas
(objeto por el que fue creado), la accesibilidad de la base de datos, y evaluar los métodos de
continuidad del sistema de informacidn, a fin de evaluar principios de seguridad de TIC’s.

Obijetivos Especificos

Verificar la integridad de los registros almacenados en el sistema Vision 2020 y su base de datos,
mediante la deteccién de omisiones e inconsistencias en los datos, a fin que correspondan a
transacciones validas.

Analizar la disponibilidad de los datos accesados a través del Sistema Visién 2020, mediante la
revision del establecimiento de credenciales de seguridad, fin de brindar seguridad en el proceso.

Analizar el avance del proyecto de digitalizacion de expedientes de los funcionarios del MEP que
realiza la DRH, mediante la comparacion de los registros digitales y los registros en la base de datos
fisica de expediente de funcionarios en el MEP, para determinar el grado de progreso del proyecto.

1.2 Alcance

La revision de auditoria examind la informacion del “Sistema Vision 2020 ”, para el periodo 2017,
amplidndose en los casos que fue necesario. Entre las unidades que intervinieron estan la Direccion
de Recursos Humanos y la Direccién de Informatica de Gestién.

Ademas, por la relacion directa del Sistema Vision 2020 con el Proyecto de Digitalizacion de
Expedientes de Funcionarios se revisaron aspectos de la contratacion planteada desde el afio 2009, y
siendo, ademas, necesario la revision desde el PAO 2011.

Sujetos y otras fuentes de informacion. Para el analisis de la informacidn, se consideraron los datos,
proporcionados por la DRH y la DIG. Asi como la informacién distribuida entre los diferentes
Madulos del Sistema Vision 2020.

Se aplicd el muestreo no probabilistico en un 10% de la poblacion, ademas, se utiliz6 el software
IDEA para el analisis sistematico de los datos.

1.3 Limitaciones

La revision se dificulto al verificar el alcance de varios proyectos para la conformacion del Expediente
Digital, ademas, la rotacién de personal clave atribuida al cambio de gobierno.

Finalmente, por la naturaleza publica de este documento, y en procura de no exponer a riesgo los
procesos técnicos del MEP, este informe pretende abordar las deficiencias identificadas con un
lenguaje no técnico; el enfoque es hacia los problemas operacionales, de manera que la administracion
visualice mejor las oportunas alternativas de solucion.
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2. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al Decreto N° 38170-MEP Organizacién Administrativa de las Oficinas Centrales del
Ministerio de Educacion Publica se establecen como responsabilidades de la Direccion de Recursos
Humanos las siguientes funciones:

Articulo 125

(...) - - .- . -
0) Proponer e impulsar proyectos de mejora de los servicios de la DRH, entre ellos la desconcentracién
regional, la digitalizacién de procesos y expedientes y la automatizacion de tareas, entre otros.

(...)

Articulo 128.-Son funciones del Departamento de Gestion de Tramites y Servicios:

(...)

k) Desarrollar actividades de automatizacidn de los diferentes procesos propios del Departamento,
incluyendo la digitalizacion de los expedientes laborales, en coordinacién con la Direccion de
Informatica de Gestion. (el resaltado no es del original)

Conforme a las responsabilidades otorgadas a la Direccion de Recursos Humanos en el afio 2009
inicia el Proyecto para la compra de un software para la digitalizacion de toda la documentacion que
entrara y saliera del MEP; por lo que se realizé la licitacion abreviada 2009LA-000493-55500, para
la compra de “Un sistema de Gestidn de Administracion de Documentos para Licencia Empresarial”.

Dicha contratacion establecié una serie de requerimientos y especificaciones técnicas, los cuales de
manera puntual se indican a continuacion:

1.Herramienta de gestion documental para organizar la entrada de documentos mediante archivos
digitales que almacenen y administren documentos de diversa indole, de forma que permita la reduccion
de papel y que permita consultar y dar seguimiento a los documentos de una forma rapida y &gil, con
altos niveles de seguridad y confiabilidad.

2. Debe soportar el manejo de documentos e imagenes en los diversos formatos como por ejemplo,
Excel, WinWord, PDF, JPG y TFF.

3. Debe ser soportada por la base de datos de Microsoft SQL, debera proveer herramientas para
facilitar la distribucion de informacion a través de la red de datos del Ministerio, al tiempo que debe
permitir la generacion de un espacio colaborativo institucional.

4. Debe soportar a los usuarios de los servicios WINDOWS XP, Microsoft Vista. Plataforma licenciada
de SQL Server de Microsoft.

5. Debera contar con una base de datos para la administracién de los recursos y de los documentos de
manera centralizada, permitiendo controlar y monitorear a los usuarios activos y sus conexiones, la
administracion de los repositorios de documentos de forma tal que estos sean almacenados de forma
I6gica.

6. Debera contar con sistemas de seguridad de acceso y por usuario, con los diferentes perfiles de
usuario y de roles de trabajo, asi como la facilidad de firma electronica.

7. Debe permitir la creacion de estructuras para manejar tipos de documentos, que permita el manejo
de documentos de forma &gil.

8. Los usuarios podran incluir y excluir documentos, consultar el estado de los mismos, generar reportes
de documentos con plazo vencido y hacer el seguimiento y proceso aplicado a cada documento. Que
permita la busqueda por diferentes filtros, fechas, remitente, oficina, tema u otros que se consideren
pertinentes.
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9. La herramienta debera incluir el software assurance (mantenimiento), para la adquisicion de esta
licencia empresarial. Y la implementacion de la Licencia 1(sic) sitio, para la misma.

10. Debe incluir la instalacidn y ajuste del sistema, asi como la base de datos.

11. Debe ofrecer los servicios de soporte y actualizaciones y la implementacion de las mismas al menos
por un afio.

12. El sistema debe prever la posibilidad de crecimiento de usuarios concurrentes a una cantidad de al
menos 200 usuarios ingresando informacién, al tiempo que debe permitir la consulta de la base de datos
de mds usuarios.

Asu vez, dentro de las facilidades que ofrece ese software, en materia de seguridad de la informacion,
se permite a los usuarios que cuenten con el permiso requerido, consultar a través del Modulo de
Auditoria la bitacora de movimientos del Sistema.

Cabe sefialar que el Sistema Vision 2020 cuenta con 2 bases de datos diferentes llamadas
ScanVisionlSO y Vision2020_Inbox, las cuales utilizan el motor de base de datos Microsoft SQL
Server, aunque tienen caracteristicas muy diferentes, fueron analizadas en este estudio de auditoria.

2.1 Inconsistencias detectadas en la documentacién del Sistema Vision 2020.

La DIG no cuenta con el Diccionario de la Base de Datos del Sistema Visién 2020, como parte de la
documentacion técnica esencial que debe de ser entregada de acuerdo al desarrollo de todo Sistema
Informético, situacién que propicia un mayor riesgo ante la adquisicion de licencias de software
ofrecidas por un proveedor externo a la Institucion.

La situacion mencionada incumple lo indicado en las Normas Técnicas para la Gestion y el Control
de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-DFOE) en los siguientes puntos relacionados con
la adquisicion de productos y servicios ante proveedores externos:

3.4 Contratacion de terceros para la implementacién y mantenimiento de software e infraestructura
(...)

f. Implementar un proceso de transferencia tecnoldgica que minimice la dependencia de la organizacién
respecto de terceros contratados para la implementacion y mantenimiento de software e infraestructura
tecnoldgica.

(..

4.2 Administracion y operacion de la plataforma tecnoldgica

a. Establecer y documentar los procedimientos y las responsabilidades asociados con la operacion de
la plataforma.

(...)

4.6 Administracion de servicios prestados por terceros

b. Establecer y documentar los procedimientos asociados con los servicios e instalaciones contratados
a terceros.

(...)

d. Minimizar la dependencia de la organizacion respecto de los servicios contratados a un tercero.

e. Asignar a un responsable con las competencias necesarias que evalie periédicamente la calidad y
cumplimiento oportuno de los servicios contratados.

A su vez, desde la perspectiva de los Objetivos de Control para Informacion y Tecnologias
Relacionadas (Cobit, version 4.1), se sefialan las siguientes buenas préacticas relacionadas con el tema
de servicios contratados a terceros:
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P02. Definir la Arquitectura de la Informacion.

La funcién de sistemas de informacién debe crear y actualizar de forma regular un modelo de
informacion del negocio y definir los sistemas apropiados para optimizar el uso de esta informacion.
Esto incluye el desarrollo de un diccionario corporativo de datos que contiene las reglas de sintaxis de
los datos de la organizacion, el esquema de clasificacion de datos y los niveles de seguridad. Este
proceso mejora la calidad de la toma de decisiones gerenciales asegurandose que se proporciona
informacion confiable y segura, y permite racionalizar los recursos de los sistemas de informacién para
igualarse con las estrategias del negocio. Este proceso de Tl también es necesario para incrementar la
responsabilidad sobre la integridad y seguridad de los datos y para mejorar la efectividad y control de
la informacién compartida a lo largo de las aplicaciones y de las entidades.

Por otro lado, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (NCISP) también indica las
disposiciones relacionadas a los cuidados que se deben de cumplir al contratar proveedores externos
a la institucion:

5.9 Tecnologias de informacién

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben propiciar el aprovechamiento
de tecnologias de informacion que apoyen la gestion institucional mediante el manejo apropiado de la
informacion y la implementacion de soluciones agiles y de amplio alcance. Para ello deben observar la
normativa relacionada con las tecnologias de informacién, emitida por la CGR. En todo caso, deben
instaurarse los mecanismos y procedimientos manuales que permitan garantizar razonablemente la
operacién continua y correcta de los sistemas de informacion.

La situacion detectada se produce a raiz de que la DIG no asesord a la DRH para que incluyera en el
cartel de requerimientos y especificaciones del Sistema Vision 2020, la solicitud de la documentacién
técnica, por lo tanto no verifico la entrega del Diccionario de la Base de datos como material de apoyo
para entender en su totalidad la estructura de la base de datos de la aplicacion de software.

Por lo anterior, al no tener la documentacion técnica del sistema, el personal informatico de la DIG
no cuenta con informacién que le ayude al entendimiento de la estructura de la base de datos, lo que
podria provocar el desconocimiento e interpretacion incorrecta al momento de dar mantenimiento al
Sistema Vision 2020. Dicha situacién genera dependencia hacia el proveedor y un gasto adicional de
tiempo para entender y revisar los diferentes componentes de la base de datos del Sistema.

Recomendaciones:

Al Director de Recursos Humanos:

1.Solicitar al proveedor del Sistema Vision 2020 el Diccionario de la Base de Datos, y los Diagramas
Entidad-Relacién de la base de datos instalada en el MEP, a fin de contar con la documentacién
actualizada que describa los componentes tecnoldgicos que componen dicho Sistema. (Plazo maximo
1,5 meses)

2.2 Inconsistencias con la integridad de la informacién del “Sistema Visién 2020”

A pesar de que en el cartel de contratacion, la especificacion técnica del sistema descrita en el punto
Ne 1 indica que el sistema debe permitir contar con “altos niveles de seguridad y confiabilidad”,
objetivo principal del estudio de auditoria, al revisar la informacion contenida en la base de datos
SCANVisionISO del Sistema Vision 2020 se detectaron debilidades en la integridad de la
informacién, al encontrar la presencia de campos nulos en la mayoria de las tablas de base de datos,
y registros duplicados en las siguientes tablas especificas como se muestra a continuacion:
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Tabla 1
Cantidad de registros duplicados segun listado de tablas,
al 15 enero 2018. !

Nombre Descripcion Cantidad de duplicados
Bitacora * registra los movimientos realizados en el 4150
Sistema
Modulos*Usuario relaciona al usuario con los modulos del 3878

sistema que puede utilizar
guarda los datos de la correspondencia

t 00000061_correspondencia . . 30

enviada y recibida
. . relaciona los documentos escaneados con

objetos_registros . 5
el expediente

Objetos tabla que registra los documentos 6
escaneados.

t_0000004X_correspondencia guarda informacidn sobre la 4

correspondencia enviada y recibida
Fuente: Base de datos ScanVisionISO del Sistema Vision 2020, de fecha 15 de enero del 2018.
*: Copia textual, segun lo consignado en la base de datos

La situacién mencionada incumple lo indicado por las NTTI, en los siguientes articulos:

1.4 Gestion de la seguridad de la informacion que indica que:

La organizacion debe garantizar, de manera razonable, la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién, lo que implica protegerla contra uso, divulgacién o modificacion no autorizados,
dafio o pérdida u otros factores disfuncionales.

(..)

2.2 Modelo de arquitectura de informacién

La organizacién debe optimizar la integracion, uso y estandarizacion de sus Sistemas de informacion
de manera que se identifique, capture y comunique, en forma completa, exacta y oportuna, sélo la
informacion que sus procesos requieren.

(...)

4.3 Administracion de los datos

La organizacion debe asegurarse de que los datos que son procesados mediante Tl corresponden a
transacciones validas y debidamente autorizadas, que son procesados en forma completa, exacta y
oportuna, y transmitidos, almacenados y desechados en forma integra y segura.

Normas de Control Interno para el Sector Publico: NCISP

5.6 Calidad de la informacion

5.6.1 Confiabilidad

La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se
encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la
instancia competente.

Ademas, se evidencié la ausencia de llaves primarias en la base de datos ScanVisionlSO, como se
puede apreciar en la tabla 2.

Tabla 2
Base de datos ScanVisionlSO: Ausencia de llaves primarias
en tablas de la base de datos del Sistema Visién 2020, enero 2018.

1 Para ilustrar con mayor detalle las deficiencias detectadas en la informacion de la base de datos
ScanVisionlISO, ver Anexo 6.2 Detalle de registros duplicados segun listado de tablas.
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Nombre y descripcion de la Tabla?

Column Name Data Type Allow Mulls
3 ‘ m | varchar(20)
fec_bit datetime
Bitacora * hor_bit varchar(15)
ope_bit warchar(60]
des_bit text
L
Column Mame Data Type Allow MNulls
b - =
Modulos * Usuario Usuario varchar(50) O
niv_not wvarchar(1) O
O
Column Mame Data Type Allow Mulls
» | EEE varchar(g)

c_00000036_no_folio numeric(14, 2]
c_0D00DODTM_fecha_del_d... datetime
c_00000030_fecha_recibi...  datetime
c_0000002C_institucion varchar(60)
c_D00DODTH_funcionario..  warchar(60)
c_00000020_involucrado varchar(100)

c_00000014_asunto varchar(233)
t_00000061_correspondencia 0000001V fechs_digita...  datetime
(guarda los datos de la c_D00000P_asignade_a warchar(100)
correspondencia enviada y recibida) c_0000001¥_comentarios  warchar(233)

c_0000003T_no__oficio_r...  warchar(15)
¢ 000000CG_no_doc_res..  warchar{100)

O R KK KRR R E R R R R E

*: Copia textual, segun lo consignado en
la base de datos

Column Name Data Type Allow Mulls
b ide_obj - varchar(2)
objetos_registros ide_reg varchar(8)
(relacionada los documentos ord_obj int
escaneados con los expedientes) res_reg varchar(g)
inf_obj varchar(75)
1

2 Cabe sefialar que son con excepcién de la tabla t_0000008S_correspondencia, las mismas tablas en donde se encontraron
datos duplicados.
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Nombre y descripcion de la Tabla?

Objetos
(tabla que registra los documentos
escaneados)

t_0000004X_correspondencia:
guarda informacion sobre la
correspondencia enviada y
recibida.

Calurn Pane

» [de_con |

icle_aia)

tip_ob)

(L
elir_elaj

o)

Daescripeian_Versian

Data Tywpe
warebar ()
warehar(8)
warchar(8)
ware b ar (2]
warebar(a)
e
warehara)
warebiarcll
e b SO0)
Elatetirre
clatetirme
warcharcl Sy
s
eharil)
warehar(s)
warchar(2on
bt

el atetirr e

warchard

warehar(s

Al Flulls
(=]
(=]
(B
(=]
(=]
(e
[E=2]]
I~
(2]
(=]
(=]
(e
(=]
(=]
(=]
(=]
(]
(]
(B
(]

»

Column MName

©_000D002)_afectado|

©_DDODD02L_asesor_legal_design
<_DDODDOTP_asignado_a
©_D00DD01A_asunto
<_DDDDDOZP_copias
<_DDODDOZM _edificio
©_D00DD01B_dirigido_a
©_DD0DD0TT_encargado_seguimien
©_000DD0TM_entidad
©_D0ODD0ZI_estado
©_DD0DD038_fecha_de_asignacion
©_DD0DD017_fecha_de_recibido
©_D00DDO1C_fecha_de_respuesta
©_D00DDOTM_fecha_del_documento
<_DDDDD03A_fecha_enviado_arch_
©_DD0DD0ZX_fecha_notificacion
<_DDODDD2Z_fecha_resolucion
<_DDDDOOTR,_fecha_vencimiento
©_DD0DDOTH_funcionario_que_fir
©_D00DDO1)_hora_entregado
c_000DDD1K_hora_recibido
©_D00DD020_involucrado
©_0000D028_no__de_expediente
©_D00DD025_no__expediente_rec_
Column Mame
<_DDDODD36_no_ folio
©_0D0DO002U_no__identificacion
©_0DDODD1Q_no_informe
©_0DDO0O15_no__oficio
©_DDDO0023_no__oficio_remitido
©_0DDO002S_no__resolucion
<_DDDODDTE_nombre_de_la_person
<_DDDO0D1S_observaciones
<_DDDOD018_oficina
<_0DDDODD24_oficio_respuesta
<_DDDOD03S_paquete_archivo_cen
©_0DDDODDTV_personas_involucrad
<_DDDODO2V_recurrente
<_DDDODD2W _recurrido
c_0D0DOD01S_remitente
c_DDDOD026_resolucion_veoto_
c_DODOD02CY_responsable
c_DDDODO3F_tipo_documento
c_DDDOOOTW _trasladado_a
ide_reg
©_00DO0OSI_no__ampare_legalida
©_0DDO0034_numero_expediente
c_ODDOOOBZ_respuesta_a_oficio_

Data Type
varchar(60)
varchar(60)
warchar(100)
varchar(255)
wvarchar(100)
varchar(35)
varchar(100)
varchar(100)
varchar(100)
varchar(30)
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
datetime
varchar(60)
wvarchar(5)
varchar(5)
varchar(100)
varchar(60)
wvarchar(50)

Data Type
nurmeric(14, 2)
warchar(25)
~archar(20)
~archar(20)
~archar(20)
~archar(20)
varchar(60)
~archar(255)
varchar(100)
~archar(20)
varchar(20)
~archar(255)
varchar(60)
~archar(60)
warchar(100)
warchar(20)
warchar(60)
~archar(30)
warchar(100)
~archar(g)
warchar(50)
~archar(60)
~archar(20)

Allow Mulls

Allow Mulls

Al-MEP
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Nombre y descripcion de la Tabla?

Column Mame Data Type Allow Nulls

¢_00000036_no_ folio numeric(14, 2)
¢_0DOD0OTM _fecha_del_d... datetime
c_DD0D0017 _fecha_de_re...  datetime
.. c_DD0DD02C_institucion varchar{B0)
t_OOOOOOSS_C(_)I’.reSpondenCIa. c_DDODDOTH_funcionario...  warchar{&0)
?OrresponqenCIa' guarda c_0D000020_involucrado warchar(100)
|nf0rmaC|0n So_bre Ia_ c_0000001A_asunto varchar(255)
Cor_l‘e:SpondenCIa enVIada y c_D00D00TY_fecha_digita...  datetime
reCIbIda' c_D00D001P_asignadeo_a varchar{100)
¢_D00000TX_comentarios varchar(253)
c_0000003)_ne_docume..  wvarchar(20)
c_DD00003T_no__oficio_r...  varchar(13)
ide_reg varchar(g)

¥

Imagen representativa de la definicién de llaves primarias.

Fuente: Base de datos ScanVisionISO del Sistema Vision 2020, de fecha 15 de enero del 2018.

Por consiguiente, se detectd la omisién de reglas de normalizacién en las bases de datos del Sistema
Vision 2020, por lo que es necesario recalcar las siguientes inconsistencias:

e Algunas tablas omiten la normalizacion de hasta la tercera forma normal (3FN).

¢ No se crearon relaciones entre las tablas de base de datos ScanVisionlISO.

e Aunque el Sistema cuenta con la funcionalidad de indicar si los campos son requeridos (Allow
nulls), esta parametrizacion no se configurd en el sistema, al momento de guardar los registros en

las tablas de la base de datos.

e Se omite la creacion de llaves primarias y foraneas en algunas tablas de la base de datos

ScanVisionlSO.

Segun la Teoria de Base de Datos, el Modelo Relacional publicada en 1970 postulé las reglas que
deben de cumplir los almacenamientos de datos estructurados para ser considerados como

“Relacionales”.

Aunado a lo anterior, varios autores® manifiestan que la normalizacion es una solucién para evitar
atributos repetidos, para proteger los datos, que la base de datos sea mas flexible, disminuir problemas

de actualizaciones de los datos en las tablas.

Asimismo, segin (Vélez de Guevara, 2018), el cumplimiento de ciertas propiedades de la

normalizacion evitan:

¢ La redundancia de los datos: repeticion de datos en un sistema.
* Anomalias de actualizacion: inconsistencias de los datos como resultado de datos redundantes y

actualizaciones parciales.

* Anomalias de borrado: pérdidas no intencionadas de datos debido a que se han borrado otros datos.
* Anomalias de insercion. imposibilidad de adicionar datos en la base de datos debido a la ausencia de

otros datos.

(..)

En la teoria de bases de datos relacionales, las formas normales (FN) proporcionan los criterios para
determinar el grado de vulnerabilidad de una tabla a inconsistencias y anomalias l6gicas. Cuanto (sic)

3 Mercedes Frassia en el libro “Introduccion a las Bases de Datos” y, Cristian Camilo Garcia Medina define en su libro Glosario de Base

de datos.
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mas alta sea la forma normal aplicable a una tabla, menos vulnerable serd a inconsistencias y
anomalias. Edgar F. Codd originalmente definio las tres primeras formas normales (1FN, 2FN, y 3FN)
en 1970.

Caso contrario sucede en los sistemas tradicionales que no estén normalizados, segun el mismo autor
del libro Gestion de Bases de Datos*, cuentan con las siguientes desventajas:

1.3.3 Sistemas de ficheros tradicionales

Datos redundantes. Ya que se repiten continuamente.

Coste de almacenamiento elevado. Al almacenarse varias veces el mismo dato en distintas aplicaciones,
se requiere mas espacio en los discos.

Tiempos de procesamiento elevados. Al no poder optimizar el espacio de almacenamiento.
Probabilidad alta de inconsistencia en los datos. Ya que un proceso cambia sus datos y no el resto. Por
lo que el mismo dato puede tener valores distintos segtin qué aplicacion acceda a él.

Dificil modificacién en los datos. Debido a la probabilidad de inconsistencia, cada modificacion se debe
repetir en todas las copias del dato (algo que normalmente es imposible).

Por lo anterior, la base de datos del Sistema Vision 2020 omite aspectos de normalizacion, lo que
genera errores en la integridad de la informacion y ocasiona datos redundantes, razén por la cual al
almacenarse varias veces el mismo dato en distintas ubicaciones, se requiere mas espacio en los
discos, asi como problemas de mantenimiento de los datos, u otros factores disfuncionales.

Cabe sefalar que, al existir datos redundantes en mas de un lugar, se deben de cambiar en todas las
ubicaciones, por ejemplo, en el caso de los datos duplicados que fueron detectados durante la prueba
de auditoria, se debe de verificar en cada una de las tablas de base de datos que sean actualizados de
la misma forma.

A su vez, otra de las causas identificadas es que el Sistema Vision 2020 es una aplicacion genérica,
desarrollado por la empresa Three Rivers Software S.A., por lo que no fue construido a la medida
para el MEP, de acuerdo a los estandares institucionales de desarrollo indicados por la Direccion de
Informatica de Gestidn, sin embargo, el contrato de adquisicion no indicaba dicho requisito, razén
por la cual no se emite recomendacion.

2.3 Proyecto de Digitalizacion de expedientes de funcionarios

En el afio 2009 se plantea el proyecto para la digitalizacién de los expedientes de funcionarios del
MEP llamado “Equipamiento, digitalizacion y almacenamiento para la gestion de los documentos
laborales de los funcionarios del MEP, a nivel nacional”, a cargo de la Direccion de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacion Publica, quien inscribe en el Banco de Proyectos (BPIP) del
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica dicho proyecto.

En concordancia con dicho proyecto, dentro de sus objetivos se establecid un listado de entregables
los cuales se citan a continuacion:

1-Diagnéstico.
2-Marco normativo para eliminacion del papel.

4 Luis Vélez de Guevara, junio de 2018

Al-MEP PAGINA 11 DE 28



INFORME 39-18 SISTEMA VISION 2020

3-Requerimientos técnicos de servicios y consultorias que se van a contratar para la digitalizacion y
almacenamiento de los expedientes laborales, y especificaciones técnicas de equipo informatico y
software.®

4-Manual de procedimientos para la digitalizacion de los documentos y su uso.

5-Plan piloto.

6-Capacitaciones.

7-Operacion de la digitalizacién interna.

8-Digitalizacion de los documentos por la empresa a contratar.

9-Integracion con sistemas informaticos.

Como parte de los requerimientos planteados en el proyecto, se seleccioné al Sistema Visién 2020
como la herramienta de software definida para almacenar la informacién digitalizada de los
expedientes de los funcionarios del MEP, aplicacion informética que desde su adquisicion en el afio
2011 mantiene un contrato de mantenimiento vigente al afio 2018.

Se debe de agregar que, como antecedentes relacionados con el proyecto de Digitalizacién de
Expedientes de Funcionarios, existen 2 informes de auditoria anteriores, los cuales se mencionan a
continuacion:

e Informe 04-14 Expediente Digital.
e Informe 11-15 Seguimiento Expediente Digital.

A pesar de ser un proyecto que data del afio 2009, y que se han realizado esfuerzos por parte de la
administracion activa para la digitalizacion de los expedientes de los funcionarios, y que la Direccién
de Auditoria Interna ha realizado estudios al respecto, en los cuales se han girado las recomendaciones
4.1y 4.2 del informe 2014 Expediente Digital, y otra recomendacion emitida segin informe 11-15
de Seguimiento del Expediente Digital, la DRH indica en fecha 18 de abril del 2018 que el proyecto
de digitalizacion ha sufrido modificaciones en el alcance del proyecto basado en las siguientes
justificaciones indicadas por la Ministra de Educacion de acuerdo al oficio DM-0727-05-2015 del 13
de mayo del 2015:

...necesidades y requerimientos delimitados por la administracion del gobierno anterior.

El dia de hoy los objetivos y los alcances de la presente gestion han cambiado sustancialmente, razén
por la cual, se ha determinado la necesidad de cancelar el proyecto registrado ante MIDEPLAN para
lo cual, requerimos su intervencion, ya que, en primera instancia nuestras intenciones estan dirigidas a
la cancelacion total del registro inscrito, para posteriormente, dar paso a la elaboracién de un nuevo
proyecto que se ajuste a la realidad tecnoldgica actual del MEP y a las nuevas expectativas y necesidad
de la presente administracion. Adjunto el "Formularlo de informacion para proyectos de Inversion
publica en el BPIP".

La Administracion actual ha establecido, en su plan de gobierno, nuevas lineas estratégicas, y este
proyecto enmarca dentro del objetivo estratégico institucional OEl 15-18, “Gestion orientada a la
calidad, el servicio, la eficiencia, la transparencia y la planificacion, como compromisos superiores con
la comunidad nacional” lo que da una orientacion distinta al Ministerio y lo que hace necesario
plantear este proyecto conforme a las disposiciones emitidas por las nuevas autoridades.

5> Consta de 5 componentes: requerimientos para la estructura del expediente, requerimientos y pruebas de
aceptacion para la estructura del software de digitalizacién, contratacion de la empresa para el almacenamiento
de la informacion digitalizada, adquisicion de equipo tecnoldgicos y contratacion de empresa para la
digitalizacion.
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El proyecto de digitalizacion registrado, no toma en cuenta procesos importantes en materia de sistemas
de informacion desarrollados y utilizados por la DRH, que permiten gestionar un servicio agil y
oportuno al usuario, y a la vez permitan facilitar la toma de decisiones administrativas para la
simplificacién de tramites que brinda la Direccidn: que deben incluirse en el proceso de enlace como
insumos del nuevo proyecto de digitalizacion, como el Proyecto de Desconcentracién de Servicios, el
Sistema de Pagos Integra2 y el Sistema de Informacién y Gestién Administrativa.

En relacion al segmento econdmico, se informa que en el afio 2013 hubo una proyeccién de
¢72.583.541.12 en el flujo de costos del proyecto sin embargo estos estimados no fueron presupuestados
para ese afio y por esta razén no se ejecutaron.

Mas tarde, en el 2014, se realizaron las gestiones necesarias para incluir las proyecciones econémicas
del proyecto en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica (Ley No. 9289), las
cuales fueron adjudicadas por un monto de ¢253.068.244. Sin embargo, nuevamente debido al
compromiso de contencion del gasto por parte de la Administracién Solis Rivera, el Poder Ejecutivo,
mediante mocién No.109C, Disminuye (sic) la subpartida nimero 10499 en la que estaba presupuestado
este proyecto, quedando un monto ¢53.068.244 para el 2015, recursos que a la fecha tampoco han sido
ejecutados.

Por lo anteriormente expuesto, es que se considera necesario realizar un replanteamiento total en los
objetivos y alcances del proyecto de digitalizacion de los expedientes de los funcionarios del MEP, que
como se ha venido mencionando en el presente documento, hay una iniciativa muy marcada a la
integracion de este proyecto con otros procesos que se trabajan mediante el uso de otras herramientas
informatizadas, de manera que, tanto el tiempo como el costo, estén orientados a la obtencion de
resultados en concordancia con las lineas estratégicas de las nuevas autoridades.

En virtud de la importancia de este proyecto, la DRH va reorganizar las acciones generales para
emprender la digitalizacion a partir del segundo semestre del presente afio, una vez se nombre al
director, equipo de direccion y equipo de trabajo del proyecto necesarios y de esta manera presentar
un nuevo proyecto de Digitalizacién el BPIP.

En relacion a lo anterior, al darle seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna, mediante oficio DRH-CINT-0020-2016-DIR del 20 julio del 2016 el sefior MBA.
Mario Salazar Estrada, coordinador en ese entonces de la Comision Institucional de Integra (CINT),
indica lo siguiente:

Sobre el punto 4.1, en el momento se esta redefiniendo la programacion del proyecto ya que por motivos
fuera de control no se pudo obtener presupuesto para la compra de los scanner necesarios para la
implementacion del proyecto segun lo propuesto. Se estan analizando diferentes opciones para definir
el camino a seguir.

Sobre el punto 4.2 desde enero del 2016, momento en que se retomé el proyecto de expediente digital
bajo la direccién de la Comisién CINT, se ha trabajado en conjunto con la Unidad de Archivo y la
Plataforma de Servicio del Departamento de Gestion de Tramites y Servicios.

Por el contrario, el nuevo proyecto varia del original tanto en el cronograma de ejecucién como en su
alcance, reduciendo en gran medida las funcionalidades que se desean obtener.

Las diferencias detectadas se producen a raiz de que en el proyecto con alcance 2014-2020 se
definieron 9 fases del proyecto que van desde el la fase 1-Diagnéstico hasta la 9-Integracién con
Sistemas Informaticos, contrario al nuevo proyecto planteado el cual Unicamente tiene 3 fases
llegando hasta la tercera llamada implementacion.
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Otra diferencia detectada es que el primer proyecto plantea la necesidad de digitalizar el 100% de los
expedientes de funcionarios, documentacion fisica que ya existe en la DRH y también de la
informacidn nueva que sea presentada en la plataforma de servicios. En contraste, el nuevo proyecto
propone digitalizar inicamente la documentacion de funcionarios nuevos que realizan la apertura del
expediente, por lo tanto no incluye la mayoria de los archivos, es decir los expedientes que resguarda
en fisico la DRH. Esta informacion se puede apreciar en la siguiente tabla comparativa:

Tabla 3
Comparacion de fases entre Proyectos
para la Digitalizacion del Expediente Digital de Funcionarios MEP, 2014-2020.

Fases Proyecto 2014-2020

Fases Proyecto 2018

1-Diagnostico.

2-Marco normativo para eliminacion del papel.
3-Requerimientos técnicos de servicios y
consultorias que se van a contratar para la
digitalizacion 'y almacenamiento de los
expedientes laborales, y especificaciones
técnicas de equipo informatico y software.
4-Manual de procedimientos para la
digitalizacion de los documentos y su uso.
5-Plan piloto.

6-Capacitaciones.

7-Operacion de la digitalizacion interna.
8-Digitalizacion de los documentos por la
empresa a contratar.

9-Integracion con sistemas informaticos.

1-Preparacion.
2-Plan piloto.
3-Implementacion.

En relacion con el estado actual del nuevo
proyecto, segun lo indicado en el periodo 2018
por la CINT, la fase de preparaciéon ya fue
finalizada, actualmente el proyecto se encuentra
en la segunda fase llamada plan piloto.

Fuente: Perfil del proyecto “Equipamiento, digitalizacién y almacenamiento para la gestion de los documentos laborales
de los funcionarios del MEP, a nivel nacional”, periodo 2014-2020.

Tabla 4
Comparacion del alcance entre Proyectos para la Digitalizacion del
Expediente Digital de Funcionarios MEP, 2014-2020.

Alcance Proyecto 2014-2020

Alcance Proyecto 2018

Digitalizar el 100% de los expedientes de
funcionarios activos e inactivos.

Digitalizar Unicamente los expedientes de
funcionarios nuevos que realizan la apertura de
expediente.

Fuente: Elaboracion propia. Perfil del proyecto “Equipamiento, digitalizacion y almacenamiento para la gestion de los
documentos laborales de los funcionarios del MEP, a nivel nacional”, periodo 2014-2020.

Asi mismo, desde el 1° de noviembre de 2017 se han digitalizado y registrado en el Sistema Vision
20/20 1,031 aperturas de expedientes laborares custodiados por el Departamento de Gestion de
Trémites y Servicios, como parte de la Fase Il del Proyecto de Digitalizacion del Expediente Laboral.

Si comparamos la cantidad digitalizada contra la cantidad de expedientes fisicos de funcionarios del
MEP, Unicamente se han digitalizado menos del 2% de la meta propuesta segln el porcentaje de
avance detectado. Esta informacion se puede ver en la tabla 3 Porcentaje de avance en la digitalizacion
de expedientes.
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Tabla 5
Proyecto Digitalizacion de Expediente de Funcionarios:
Porcentaje de avance en la digitalizacion de expedientes, mayo 2018.

Descripcion Valor
Expedientes fisicos 95 000
Expedientes digitalizados 1031
Porcentaje de avance 1,09%

Fuente: Correo electronico de la coordinadora de la CINT, 3 de abril del 2018.

Es necesario recalcar que el inicio de la Fase Ill Implementacion no cuenta con un cronograma, ya
gue depende de la adquisicion de escaneres que esta gestionando la Unidad de Gestion
Administrativa.

En cuanto a las nuevas estrategias de la administracion, durante el estudio de auditoria, se evidencia
que existen conversaciones con el gobierno de Corea para que sea éste el que evalUe la factibilidad
para digitalizar el expediente de los funcionarios en el MEP. Ver imagen Relaciones con Corea —
Digitalizacion de expedientes del MEP.

Imagen 1
Relaciones con Corea — Digitalizacion de expedientes del MEP
e © iGobiemodecastaRica Eid o)
m e e R T e e T 2“‘&“ e

| winisterio de

. EducacionPublica

A ADN A
,_,___—‘ INICIO » NOTICIAS » Republica de Corea iniciara estudio de ...

Republica de Corea iniciara estudio de factibilidad

para promover el expediente digital de funcionarios

del MEP

Autor: nitzi picado.deleon@mep.go.cr

Fuente: Pagina de noticias, recuperada desde http://www.mep.go.cr/noticias/republica-
de-corea-iniciara-estudio-de-factibilidad-para-promover-el-expediente-digital -de-
recuperada por Lic. Jeffrey Rojas Marin, el 1 abril 2018.

3. CONCLUSIONES

Como resultado de la revision, se determina que la configuracion detectada permite ingresar campos
y registros duplicados o nulos, algunas tablas omiten la definicion de llaves primarias, y la definicién
de relaciones entre tablas no existe en la base de datos ScanVision20201SO®, lo que genera
redundancia, y afecta la seguridad de la informacion en dicho Sistema.

6 |_a base de datos Vision2020_Inbox si definid relaciones entre tablas, ver anexo 6.1.
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Sin embargo, se debe de indicar que el Sistema es genérico, asi las cosas, es el MEP el que debe de
adaptarse al funcionamiento del mismo, ya que no es una solucion de software construido a la medida
del cliente, sino un aplicativo ya existente, en donde el cliente lo tiene que configurar de acuerdo a su
modelo de negocio documental.

Para terminar, en materia de seguridad de ingreso, se concluye que el sistema esta protegido mediante
login’ de acceso, de igual forma cuenta con una bitacora que permite la trazabilidad para el rastreo de
las transacciones realizadas por los funcionarios.

Cabe sefialar que, para el acceso a la bitacora se requieren permisos especiales, por lo que no todos
los usuarios pueden consultarla, de conformidad con los criterios de seguridad, los cuales buscan
garantizar de manera razonable la integridad y disponibilidad de la informacion, de esta forma el
Sistema Vision 2020 esta protegido frente a accesos no autorizados, ademas, de controlar y dar
seguimiento a las personas que tienen acceso y modifican la informacién.

Otro punto importante a considerar es que, pese a que el MEP cuenta con el Sistema Vision 2020
desde su contratacion en el afio 2010 y gestiona un contrato de mantenimiento desde su adquisicion,
renovado anualmente y vigente hasta la fecha (afio 2018), el MEP no cuenta con el Diccionario de la
Base de Datos, informacion técnica imprescindible al comprar sistemas informaticos a un externo.

Aunado a lo anterior, desde la compra del Sistema Visién 2020, la DRH ha logrado incluir apenas un
1% de la cantidad total de la documentacién equivalente a la informacién de 95 mil funcionarios, sin
embargo, segun los objetivos iniciales se planteaba la digitalizacion del 100% de los expedientes de
los funcionarios activos e inactivos en el MEP.

Considerando que la Ministra de Educacion Publica justificada en la falta de recursos otorgados a la
DRH para la ejecucién del primer proyecto, solicitd la cancelacion total del registro inscrito ante el
MIDEPLAN, para posteriormente, dar paso a la elaboracién de un nuevo proyecto que se ajuste a la
realidad tecnoldgica y a las nuevas expectativas y necesidades de la administracion 2014-2018.

Sin embargo, el panorama del nuevo Proyecto de Digitalizacion de Expedientes laborales no es claro,
ya que, el primer proyecto plante6 la necesidad de contratar una empresa para realizar la digitalizacion
de los expedientes existentes en la DRH, enfocado en dos vertientes de digitalizacion:

e Documentacion fisica que ya existe: realizada mediante la contratacion de una empresa que
entregard al MEP la documentacion digitalizada.

e Documentacion nueva: serd digitalizada mediante los procedimientos internos de trabajo del
MEP, a través de los diferentes departamentos de la Direccion de Recursos Humanos.

Por el contrario, el proyecto planteado en el afio 2018 difiere en su alcance, en comparacion del
proyecto original, ya que Unicamente propone realizar la digitalizacion de los nuevos expedientes,
omitiendo la digitalizacion de los ya existentes, no siendo parte del alcance del nuevo proyecto, por
lo que afecta el objetivo original que buscaba la digitalizacion del 100% de los expedientes de
funcionarios y la integracion de esa informacion con otros sistemas informaticos dentro del MEP.

7 Proceso mediante el cual un usuario accede a sus distintas cuentas informaticas al indicar las credenciales de acceso.
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Cabe sefialar que la administracion activa varia su estrategia, ya que se evidencia que existen
conversaciones con el gobierno de Corea para gque sea éste el que digitalice el expediente de los
funcionarios en el MEP, a diferencia del primer proyecto que planteaba la contratacién de una
empresa externa que digitalizara dicha informacion.

Por Gltimo, al haber cancelado el Proyecto original del periodo 2014-2020, aunado de que el MEP
con la fuerza laboral actual, no posee la capacidad para poder digitalizar todos los documentos hasta
tanto no se inviertan fondos econdmicos o se logren las alianzas con otros gobiernos para ejecutar el
proyecto de digitalizacién de los expedientes ya existentes, incumple la meta planteada justificado en
la falta de recursos y la imposibilidad de contar con el recurso humano necesario para poder crear un
expediente digital completo a nivel institucional.

Ademas, en consecuencia, de no contar con el expediente digital centralizado de los funcionarios a
nivel institucional se dificulta el acceso a la informacion de forma mas agil y oportuna, por parte de
los empleados de la DRH o bien clientes internos que requieran dicha informacion para la toma de
decisiones.

De ahi que se deben de realizar esfuerzos para retomar el alcance original del proyecto a fin de contar
con el 100% de los expedientes digitalizados, de forma tal que la digitalizacion de los expedientes
forme parte de las labores ordinarias de la gestion de toda la Direccion de Recursos Humanos.

4. PUNTOS ESPECIFICOS

4.1 Origen del estudio

El presente estudio tiene su origen en el Plan de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna para el
afio 2017, correspondiendo a una Auditoria de Sistemas. La potestad para su realizacion y solicitar la
posterior implementacion de sus recomendaciones emana del articulo 22 de la Ley 8292, en el que se
confiere a las Auditorias Internas la atribucion de realizar evaluaciones de procesos y recursos sujetos
a su competencia institucional.

4.2 Normativa Aplicable

Este informe se ejecutd de conformidad con lo establecido en la Ley 8292, las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, de la misma forma se tomo en cuenta la siguiente normativa:

e DE 38170 Organizacién Administrativa de las Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion
Publica.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) -NCISP.

e Normas Técnicas para la gestion control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-
DFOE)- NTTIL.

e Objetivos de Control para Informacion y Tecnologias Relacionadas (Cobit, version 4.1)
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4.3 Discusion de resultados

Con respecto a la presentacién magistral del informe, la DRH indico6 por via telefonica realizada el
dia 9 de agosto del 2018 que no era necesario realizarla, en vista de que Unicamente se genera una
recomendacién, por lo que ese mismo dia se envia el borrador de informe a la Directora de Recursos
Humanos, a fin de que remitan a la Auditoria Interna los comentarios en caso de que apliquen. Al dia
17 de agosto del 2018, una vez cumplido el plazo de observaciones, la Direccion de Recursos
Humanos no emiti6 ningun comentario respecto al borrador de informe.

4.4 Tramite del informe

Este informe debe seguir el tramite dispuesto en el articulo 36 de la Ley General de Control Interno.
Cada una de las dependencias a las que se dirijan recomendaciones en este informe, debe enviar a
esta Auditoria Interna un cronograma detallado, con las acciones y fechas en que seran cumplidas.
En caso de incumplimiento injustificado de las recomendaciones de un informe de Auditoria, se
aplicaran las sanciones indicadas en los articulos 61 y 54 del Reglamento Auténomo de Servicios del
MEP, modificados mediante Decreto Ejecutivo 36028-MEP del 3 de junio del 2010.

5. NOMBRES Y FIRMAS

2018.08.22

JEFFREY ALBERTO &l szz(Q g1 00"

ROJAS MARIN (FIRMA) S 09:17:01 -06'00
Lic. Jeffrey Rojas Marin Licda. Edna Mora Quirds
Auditor Encargado Jefe del Departamento
Auditoria de Sistemas Auditoria de Sistemas

EDIER NAVARRO

SARITA PEREZ S
SARITA PEREZ ~__ ESQUIVEL (FIRMA)

< UMANA (FIRMA)
UMANA 2018.08.28 2018.08.28
(FIRMA) 06:34:20 -06'00' 06:51:32 -06'00'

MBA. Sarita Pérez Umafia
Subauditora Interna a.i.

MBA. Edier Navarro Esquivel
Auditor Interno a.i.

Estudio 044-2017
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6. ANEXOS

Relaciones entre tablas - Base de datos Vision2020_Inbox

SV _PorindexarTipoDoc
Id_Folder
1d_TipoDac

ki
SV_Porindexar

Id_Gabinete
9 1d_Folder

IdSession

@
SV_PorlndexarObjetos

1d_Folder
1d_Objeto

IdObjeto
IdUsuario

ool

i
SV_Caducidad
¥ IdObjeto
FechaCaducidad
Status
CantidadAntes
CantidadCada
Texta

SV_NotificarA

e

Anexo 6.1

Imagen 2

SV _Notas
ide_fol
nota
fecha
IdUsuario
Externo

niv_not

g
SV _Usuarios
¢ idUsuario

Usuario

CorreoUsuario

SV Lotes

¥ ldiote
Fechalote
nArchivos
Referencia
dUsuario
Chic
ParBorrar
Fecha

% dTipoObjeto
Tipa
Ext
MultiPaging

Fuente: Base de datos Vision2020_Inbox del Sistema Visién 2020, enero 2018.

SV _TiposObjetos

e—on

SV Objetos
¥ IdObjeto

dLote
Nombre
1dTipoObjeto
nPaginas
Tamanno
ik
PorBorrar
De
Asunto

Fecha

SV _ImagenObjeto
9 IdObjeto

Imagen

Anataciones

Timestamp

SV TiposDoc
9 id_Tipo
nom_Tipo

SV TipesDocGabinete
id_Tipa
ide_Gab

§ id_TipoDocGab

&

]

SV TiposDocFolder
id_TipoDocGab
id_Folder

@ id_TipoDocFol
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INFORME 39-18 SISTEMA VISION 2020

Base de datos ScanVisionlSO: Detalle de registros duplicados segun listado de tablas,

Anexo 6.2

al 15 enero 2018

1. Registros duplicados en la tabla; bitacora

Imagen 3
Ingreso usuario mvega (14 registros duplicados)

LOG_USU

FEC_BIT_FECHA

FEC_BIT_HORA

HOR_BIT

OPE_BIT

DES_BIT

rvega
rmvega
rvega
rvega
Fvega
rmvega
rvega
rvega
Fvega
Fvega
rvega
rvega
rvega
Fvega

18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011

00:00:00
000000
00:00:00
00 00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00 00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00: 0000
00:00:00
000000

Ingreso al sistema
Ingreso al sistema
Ingreso al sistema
Ingreso al sisterna
Ingreso al sisterna
Ingreso al sisterna

Ingresc al sistema

Ingreso al sisterna
Ingreso al sistemna
Ingreso al sistemna
Ingreso al sistema
Ingreso al sistema
Ingreso al sisterna
Ingreso al sisterna

Ingreso al sistema
Ingreso al sisterna
Ingrese al sistemna
Ingreso al sisterna
Ingrese al sisterna
Ingreso al sisterna
Ingreso al sisterna
Ingreso al sisterna
Ingrese al sisterna
Ingreso al sisterna
Ingreso al sisterna
Ingreso al sistermna
Ingreso al sisterna
Ingreso al sisterna

G | e || Lo

Fuente: Base de datos ScanVisionISO del Sistema Vision 2020, analisis de datos mediante el Sistema Idea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

Imagen 4
Edicion de usuario (8 registros duplicados)

LOG_UsuU
ad2020
ad2020

FEC_BIT_FECHA

00/00,/0000
00/00,/0000

FEC_BIT_HORA
00:00:00

HOR_BIT
msolanoca

OPE_BIT
Editar usuario

Edicién del usuario: nombre anterior [Mayra Mariana 5olano Calderor
Edicién del usuario: nombre anterior [Mayra Mariana Solano Calderor
Solanc Calderon], Nueve corree. [mayra.solane.calderen@mep.go.cr
Edicién del usuario: nombre anterior [Mayra Mariana 5olano Calderor
Solanc Calderon], Nueve correo, [mayra.solano.calderon@mep.go.cr
Edicién del usuario: nombre anterior [Mayra Mariana Sclane Calderor
Solano Calderon], Nueve correo. [mayra.solano.calderon@mep.go.cr
Edicién del usuario: nombre anterior [Mayra Mariana Solane Calderor
Solano Calderon], Nueve correo. [mayra.solano.calderon@mep.go.cr
Edicién del usuario: nombre anterior [Mayra Mariana Solano Calderor
Solano Calderon], Nueve correo. [mayra.solano.calderon@mep.go.cr

Edicidn del usuario: nombre anterior [Mayra Mariana 5olane Calderor
Solanc Calderon], Nueve correo. [mayra.solano.calderon@mep.go.cr

msolanoca | Editar usuario

3| ad2020 00/00,/0000 msolanoca | Editar usuario

ad2020 00/00,/0000 msolanoca | Editar usuario

5| ad2020 00/00,/0000 msolaneca | Editar usuario

6| ad2020 00/00/0000 msolanoca | Editar usuario

17| ad2020 00/00,/0000 msolanoca | Editar usuario

8| ad2020 00/00,/0000 msclanoca | Editar usuario | Edicién del usuario: nombre anterior [Mayra Mariana Sclane Calderor

>

[ Guardar | | Imprimir | | |

Fuente: Base de datos ScanVisionlSO del Sistema Vision 2020, andlisis de datos mediante el Sistema ldea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

Imagen 5
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INFORME 39-18 SISTEMA VISION 2020

Edicion de usuario (8 registros duplicados)

LOG_USU | FEC_BIT_FECHA | FEC_BIT_HORA | HOR_BIT OPE_BIT
ad2020 00/00/0000 00:00:00 : acastilloo  : Editar usuario : Edicién del usuario: nombre anterior [Anabelle Castillo Orozco], corre
ad2020 00/00/0000 (00:00:00 : acastilloo  : Editar usuario : Edicion del usuario: nombre anterior [Anabelle Castillo Orozco], corre
Orozeo], Nueve correo, [anabelle.castillo.orozco@mep.go.cr]
13| ad2020 00:00:00 : acastilloo  : Editar usuario : Edicién del usuario: nombre anterior [Anabelle Castillo Orozco], corre
Orozeo], Nuevo correo. [anabelle.castillo.orozco@mep.go.cr]
ad2020 00:00:00 | acastilloe | Editar usuario | Edicién del usuario: nombre anterior [Anabelle Castillo Orozco], corre
Orozeo], Nuevo correo. [anabelle.castillo.orozco@mep.go.cr]
5| ad2020 00:00:00  acastilloo  : Editar usuario : Edicion del usuario: nombre anterior [Anabelle Castillo Orozco], corre
Orozeo], Nuevo correo. [anabelle.castillo.orozco@mep.go.cr]
6| ad2020 00:00:00 : acastilloo Editar usuario : Edicion del usuario: nombre anterior [Anabelle Castillo Orozco], corre
Orozco], Nuevo correo. [anabelle.castillo.orozco@mep.go.cr]
7| ad2020 00:00:00 : acastilloo  : Editar usuario : Edicion del usuario: nombre anterior [Anabelle Castillo Orozco], corre
Orozeo], Nuevo correo, [anabelle.castillo.orozco@mep.go.cr]
'8 | ad2020 00:00:00 : acastilloe | Editar usuario : Edicién del usuario: nombre anterior [Anabelle Castillo Orozco], corre

>

| Guardar | | Imprimir | |

Fuente: Base de datos ScanVisionlSO del Sistema Visién 2020, anélisis de datos mediante el Sistema ldea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

Imagen 6
Eliminar carpeta (6 registros duplicados)

LOG_USU | FEC_BIT_FECHA | FEC_BIT_HORA | HOR_BIT OPE_BIT
nmadriz 17/02/2015 00:00:00 : 09:33 a.m. Eliminar Carpeta | Ruta: [Archivo Central Digital\Direccion Proveeduria Institucional\l

nmadriz 17/02/2015 00:00:00 : 09:33 a.m.  Eliminar Carpeta ;| Ruta: [Archivo Central Digital\Direccion Proveeduria Institucional\l
1

nmadriz 17/02/2015 00:00:00 : 09:33 a.m. | Eliminar Carpeta : Ruta: [Archive Central Digital\Direccién Proveeduria Institucional\l
1

nmadriz 17/02/2015 00:00:00 : 09:33 a.m.  : Eliminar Carpeta : Ruta: [Archivo Central Digital\Direccion Proveeduria Institucional\l
1

nmadriz 17/02/2013 00:00:00 : 09:33 a.m. Eliminar Carpeta | Ruta: [Archive Central Digital\Direccién Proveeduria Institucionall
1

nmadriz 17/02/2015 00:00:00 : 09:33 a.m. Eliminar Carpeta | Ruta: [Archive Central Digital\Direccion Proveeduria Institucional\l

guardar | | Imprimir | |

Fuente: Base de datos ScanVisionISO del Sistema Visién 2020, analisis de datos mediante el Sistema Idea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

Imagen 7
Otorgar permisos (3 registros duplicados)

| LOG_USU |FEC_BIT_FECHA FEC_BIT_HORA|HOR_EIIT| OPE_BIT DES_BIT
1| ad2020 0009Z Otorgar permiso : Se asigna permiso de: notas en la gaveta/archivador: C pondencia con id: 000000HB
: : : : iso | 5e asigna permise de: notas en la gaveta/archivador: C pondencia con id: 00D000HE |

3| ad2020 500;‘00!0000 :00: Ctorgar permiso Se asigna permiso de: notas en la gaveta/archivador: Correspondencia con id: 000000HB

| Guardar | | Imprimir | | Listo |

Fuente: Base de datos ScanVisionlSO del Sistema Visién 2020, analisis de datos mediante el Sistema Idea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.
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Imagen 8
Desasignar mddulo (3 registros duplicados)

LOG_USU | FEC_BIT_FECHA | FEC_BIT_HORA | HOR_BIT OFE_BIT DES_BIT
1| ad2020 00/00/0000 00:00:00 00023 Desasignar madulo Se elimina acceso al médulo de: Archivar al usuario zpalma
2 | ad2020 00/00/0000 00:00:00 | 00023 Desasignar madulo Se elimina accese al médule de: Archivar al usuario zpalma
3| ad2020 00!00!0000 00:00:00 ; 00023 éDesasignar madulo Se elimina acceso al médule de: Archivar al usuario zpalma

[ Guardar | | Imprimir | | Listo

Fuente: Base de datos ScanVisionlSO del Sistema Visién 2020, anélisis de datos mediante el Sistema ldea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

Imagen 9
Editar usuario (10 registros duplicados)

LOG_USU | FEC_BIT_FECHA | FEC_BIT_HORA | HOR_BIT OPE_BIT
ad2020 00/00,/0000 ilopezs Editar usuaric : Edicién del usuario: nombre anterior [lvonne tatiana Lopez Sala:

ad2020 00,00/ 0000 ilopezs Editar usuario | Edicién del usuario: nombre anterior [lvonne tatiana Lopez Sala:
Lepezr Salazar], Nueve corren. [ivennelopez.salazar@mep.ge.cr

ad2020 :00:00 : ilopezs Editar usuaric | Edicién del usuaric: nombre anterior [lvenne tatiana Lopez Sala:
Lopez Salazar], Nueveo correo. [ivonnelopez.salazar@mep.go.cr

ilopezs Editar usuaric : Edicién del usuario: nombre anterior [lvonne tatiana Lopez Sala:
Lopez Salazar], Mueve corren. [ivonnelopez.salazar@mep.go.cr

ad2020 :00:00 } ilopezs Editar usuaric | Edicién del usuario: nombre anterior [lvenne tatiana Lopez Sala:
Lopez Salazar], Nuevo correo. [ivonnelopez.salazar@mep.go.cr

ilopezs Editar usuaric | Edicién del usuario: nombre anterior [lvenne tatiana Lopez Sala:
Lopez Salazar], Mueve corren, [ivennelopez.salazar@mep.go.cr

ad2020 :00: ilopezs Editar usuario : Edicién del usuario: nembre anterior [lvenne tatiana Lopez Sala:
Lopez Salazar], Nueve corren. [ivonnelopez.salazar@mep.go.cr

ilopezs Editar usuaric | Edicién del usuario: nombre anterior [lvenne tatiana Lepez Sala:
Lopez Salazar], Muevo correo. [ivonne.lopez.salazar@mep.go.cr

ad2020 :00:00 ! ilopezs Editar usuaric | Edicién del usuaric: nombre anterior [lvenne tatiana Lopez Sala:
Lepez Salazar], Nueve corren. [ivonnelopez.salazar@mep.go.cr

ilopezs Editar usuaric | Edicién del usuario: nombre anterior [lvenne tatiana Lopez Sala:

vardar  { | Imprimir | |

Fuente: Base de datos ScanVisionISO del Sistema Visién 2020, analisis de datos mediante el Sistema Idea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.
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2. Registros duplicados en la tabla: ModulosUsuario

~ L A W Ry —

N T =T ==
N g L P =

=l

[ I L B S R L) P Ry = =
BRREEBRENNG S

|

[ I s ]
=

Tabla

Medules Usuario
Medulos Usuario
ModulosUsuario
Medules Usuario
Medulos Usuario
ModulosUsuario
Medules Usuario
Medulos Usuario
ModulosUsuario
Medules Usuario
Medulos Usuario
ModulosUsuario
Medules Usuario
Medulos Usuario
ModulosUsuario
Medulos Usuario
Medulos Usuario
ModulosUsuario
Medulos Usuario
Medulos Usuario
ModulosUsuario
Medulos Usuario
Medulos Usuario
ModulosUsuario
Medulos Usuario
Medulos Usuario
ModulosUsuario
Medulos Usuario
Medulos Usuario

Resumen registros duplicados

ldMadula

(=]

(== L O e T 6 Y O - T 5 T I T N 6 R R S T I~ O = I = I ™ T oS TR = (e [ 6 T (I e I S

Imagen 10

Usuario
gjara

ejara
ycedeno
ycedeno
mbenavidesc
mbenavidesc
Irodriguezri
Irodriquezrn
sgamboap
sgamboap
vmejia
gartawiaj
jmelhbaum
kcamachos
kcastrop
gartaviaj
vmejia
kecamachos
kcastrop
jmelhbaum
jcoto
erjash
erojash
mpaniagua
mpaniagua
kvasquez
agomezf
agomezf
smoralesm

niv_not

L I B e R L A T~ B B B e L B L B = B B o e B IR I~ B B = - B B~ B

3

Duplicados
214
214
148
148

Fuente: Base de datos ScanVisionISO del Sistema Vision 2020.
Elaborado por: Lic. Jeffrey Rojas Marin, procesado en el Sistema Idea.
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Usuarios ejara (214 registros duplicados), ycedeno (148 registros duplicados)

Imagen 11

IDMODULD

USUARICO | NIV_NOT

~

L T L o L I L L L I L L T T = I s T L e I L N ]

jara
gjara
jara
jara
ejara
jara
gjara
jara
gjara
ejara

jara

gjara
jara
gjara
gjara
jara
gjara
jara
gjara
gjara
ejara
gjara
jara
gjara

jara

L e = e = =

! Guardar | | Imprimir | |

Listo

IDMODULD

USUARIO | NIV_NOT

~

Fd Fd Fd Fd P Fd P Pl P P Pd P P Pa P Pa P Pa P P B P Ba Ra R

ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno
ycedeno

L L e e e = = L I I

ycedeno

| Guardar ﬂ

| Imprirnir | |

Listo

Fuente: Base de datos ScanVisionlSO del Sistema Visién 2020, anélisis de datos mediante el Sistema Idea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

3. Registros duplicados en la tabla: t_00000061_correspondencia

Imagen 12
Resumen registros duplicados

14

t_0D00DDE1_comespondencia

1_DDD000E1 _correspondencia
t_DDDDODE1 _comespondencia
1_D0D000E1 _correspondencia
t_DDDDO0E1 _comespondencia
t_DDDDO0E1 _comespondencia
1_DDDD00E1 _correspondencia
t_DDDOO0ET _comespondencia
1_DDDD00E1 _correspondencia
t_DDDDO0E1 _comespondencia
t_DDDDO0E1 _comespondencia

1_DDDD00E1 _correspondencia
t_DDDDO0E1 _comespondencia

ide_reg

" 00007...
00007...

000074,

c_00000036_no_folia
NULL

NULL

NULL

NULL

NULL
205270337.00
106530745.00
205000038.00
106600345.00
108640284.00
104310671.00
NULL

. NULL

NULL

c_0000001M_fecha_del_documento
Mar 26 2015 12:00AM
Oct 31 2014 12:00AM
May 28 2015 12:00AM
Oct 15 2015 12:00AM
NULL

Nov 13 2015 12:00AM
Sep 27 2016 12:00AM
Oct 20 2016 12:00AM
Jun 12017 12:00AM
Oct 92017 12:00AM
Jan 82018 12:00AM
Sep 10 2014 12:00AM
Sep 12 2014 12:00AM
Feb 23 2015 12:00AM

c_00000030_fecha_recibido
Mar 27 2015 12:00AM
Apr 62015 12:00AM
May 28 2015 12:00AM
Oct 15 2015 12:00AM
NULL

Nov 13 2015 12:00AM
Sep 28 2016 12:00AM
Oct 20 2016 12:00AM
Jun 12017 12:00AM
Oct 92017 12:00AM
Jan 82018 12:00AM
Sep 10 2014 12:00AM
Sep 16 2014 12.00AM
Mar 52015 12:00AM

Fuente: Base de datos ScanVisionlSO del Sistema Vision 2020.
Elaborado por: Lic. Jeffrey Rojas Marin, procesado en el Sistema Idea.

c_0000002C_institucion
UCEPA

DIRECCION REGION...
PERSONAL
PERSONAL

NULL

PERSONAL

UCEPA

PERSONAL
PERSONAL
PERSONAL
PERSONAL
PERSONAL (
DEPARTAMENTO DE...
DIRECCIOM REGICN

c_0000001H_funcionario_gue_fir
CHAVARRIA CAMACHO ANA ISABEL
AGUILAR SOLANO HERMAN VINIC...
JUAN CARLOS MARTINEZ ARAYA
CABEZAS CHAVARRIA GUICELLY
NULL

ALVAREZ ARIAS JOHANNA
SANCHEZ SEGURA MAYBELL
GUZMAN GUZMAN MAILYN
VALVERDE GONZALEZ OLGA LIDIA
ROJAS GONZALEZ ERICKA
CHARPANTIER DIAZ ZORAIDA GE.
GEOVANNI GARRO ROSALES
FULTON HERNANDEZ ESPINOZA
SEQUEIRA VEGA ANAIS

c_00000020_involucrade
CHAVARRIA CAMACHO ANA |
ESPINOZA GUEVARA FREDD
JUAN CARLOS MARTINEZ AF
CABEZAS CHAVARRIA GUICE
NULL

ALVAREZ ARIAS JOHANNA
SANCHEZ SEGURA MAYBELL
GUZMAN GUZMAN MAILYN
VALVERDE GONZALEZ OLGA
ROJAS GONZALEZ ERICKA
CHARPANTIER DIAZ ZORAID
GEOVANNI GARRO ROSALEES
ROGUE QUIRQS RICARDO
RODRIGUEZ GONZALEZ PAT
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Imagen 13
Registro 0000HK2G (2 registros duplicados)

IDE_REG C_00000036_MNO__FOLIO C_0000001M_FECHA_DEL_DOCUMENTO_FECHA C_0000001M_FECHA_DEL_DOCUMENTO_HORA | C_00000030_FECHA_RECIBIDO_FECHA ‘
Q000HK2G 104.310.671,00 : 08/01/2018 00:00:00  08/01/2018
0000HK2G 104.310.671,00 : 08/01/2018 00:00:00 {08/01/2018 E
< >
| guarder | | mprmr | [ s |

Fuente: Base de datos ScanVisionISO del Sistema Vision 2020, analisis de datos mediante el Sistema Idea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

Imagen 14
Registro 000078SZ (3 registros duplicados)

C_00D00B36_NO_FOLIO | C_000000TH_FECHA_DEL_DOCUMENTO_FECHA | _C_000000 1H_FECHA_DEL_DOCUMENTO_HORA | _C_DU0D0030_FECHA RECIBIDO_FECHA | _C_U0U00B30_FECHA_RECIBIDO_HORA | C_OD00B0ZC_INSTITUCION | C_DU0D00TH_FUNCIONARIO_OL
piroew 0000000 ] 1 00:00:00 | DIRECCION REGIONAL ALAJUELA | AGUILAR SOLANO HERMAN VINICIO

| 000 3171072004 000000 UILAR 501 VINICIO

3| 00007TE8Z 000 3171042014 00:00:00 0604/2015 100:00:00 | DIRECC ALANELA UILAR SOL VINICIO

< >
)

Fuente: Base de datos ScanVisionISO del Sistema Vision 2020, analisis de datos mediante el Sistema Idea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

Imagen 15
Registro 0000HK2G (3 registros duplicados)

| IDE_REG C_00000036_NO__FOLIO C_0000001M_FECHA_DEL_DOCUMENTO_FECHA C_0000001M_FECHA_DEL_DOCUMENTO_HORA | C_00000030_FECHA_RECIBIDO_FECHA ‘
1] 0000HIZG 104.310.671,00 | 08/01/2018 00:00:00 | 08/01/2018
2 00DHK2G 104.310.671,00 | 08/01/2018 00:00:00 [08/01/2018 i
< >
| guarder | | mprmr | [ s |

Fuente: Base de datos ScanVisionlSO del Sistema Visién 2020, anélisis de datos mediante el Sistema Idea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

4. Registros duplicados en la tabla: objetos_registros

Imagen 16
Resumen de registros duplicados
Tabla ide_ohij ide_reg ord_obj rmes_reg inf_obj Duplicados
1 Edjntns_mgimm 0000261 2 MULL MULL 3
2 objetos_reqistros 00004218 1 MULL MULL 2

Fuente: Base de datos ScanVisionlSO del Sistema Vision 2020.
Elaborado por: Lic. Jeffrey Rojas Marin, procesado en el Sistema Idea.
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Imagen 17
Registro 000026UJ (3 registros duplicados)

IDE_OBJ | IDE_REG | ORD_0OBJ | RES_REG | INF_OBJ
1|000026U) 2.
2| 000026U) 2

3| ooo026U) 2

Listo

Fuente: Base de datos ScanVisionISO del Sistema Visioén 2020, analisis de datos mediante el Sistema ldea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

Imagen 18
Registro 000042L8 (2 registros duplicados)

| IDE_OBJ | IDE_REG | ORD_0BJ | RES_REG | INF_OBJ
1

Listo

Fuente: Base de datos ScanVisionISO del Sistema Vision 2020, analisis de datos mediante el Sistema ldea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

5. Registros duplicados en la tabla: objetos

Imagen 19
Registro 0000DTH (3 registros duplicados)

‘ IDE_CON ‘ IDE_OBJ | TIP_OBJ | IDE_VOL | DIR_OBJ | OCO_OBJ | UDI_WOL | COM_0OBJ DES_OBJ ‘ FCR_OBJ_FECHA FCR_OBJ_HORA FUM_OBJ_FECHA FUNM_
1 CBJFILED | 0ODDODTH  F LoD | 1 Marin Rajas MP del Rocio.PDF | 17/02/2011 08:57:57 | 0/00/0000
2| OBJFILED |} 000DODTH | F o1 001Y 1 0 Marin Rojas M*® del Rocio.PDF 17/02/2011 08:57:51 00/00/0000
< >
| cuardar | | mmprmr | [ Lsto |

Fuente: Base de datos ScanVisionISO del Sistema Vision 2020, analisis de datos mediante el Sistema ldea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.
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Imagen 20
Registro 00000FKH (3 registros duplicados)

| IDE_CON | IDE_OBJ | TIP_OBJ | IDE_VOL | DIR_OBJ | DCO_OBJ | UDI_VOL | COM_OBJ DES_OBJ FCR_OBJ_FECHA | FCR_OBJ_HORA
1| OBJFILED | ODDOOFKH :3 0 10027 13 0 DST-SRT- 186-2011- ENTREGA DE TECLADO.doc : 07/03/2011 09:56:41
2| OBJFILED | DDDDOFKH 3 ;0'\ lIIZ? 1 1] DST-SRT- 186-2011- ENTREGA DE TECLADO.doc ;I]TfOS/ZDH 09:56:41
< >
| Guardar | | Imprimir | | Listo ‘

Fuente: Base de datos ScanVisionlSO del Sistema Vision 2020, andlisis de datos mediante el Sistema ldea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

6. Registros duplicados en la tabla: t_0000004X_correspondencia

Tabla _________________________________ c_0000002)_afectado  c_0000002L_asesor_legal_design c_0000001P_asignado_a  c_0000001A_asunto c_0000002P_copias  c_0000003M_edfficic  c_0000001B_dirigido_a
L t_D000004X_comespondencia | NIULL NULL NULL AMPARO DE LEGALIDAD ~ NULL NULL GRUPOS PROFESIONALES
2 t_DO0DD04X_comespondencia  BARRANTES ROJA. NULL CAROLINA ARIAS NULL NULL MULL NULL

Fuente: Base de datos ScanVisionlSO del Sistema Vision 2020, analisis de datos mediante el Sistema ldea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

Imagen 22
Registro 00002FZI (2 registros duplicados)

| C_0000002J_AFECTADO C_0000002L_ASESOR_LEGAL_DESIGNM C_0000001P_ASIGNADO_A C_0000001A_ASUNTO

1| BARRANTES ROJAS TATIANA - CAROLINA ARIAS
2| BARRANTES ROJAS TATIANA | CAROLINA ARIAS

¢ Guardar | | Imprimir | | Listo |

Fuente: Base de datos ScanVisionlSO del Sistema Vision 2020, analisis de datos mediante el Sistema Idea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.

00000036 ro_foko _0000001M fecha_del_documerto _00000030 fecha reckido  <_0000002C._ramucion ¢_OD0NCOTH Anciono_ue fr  c_00000020 invakucrado. ©_0000001A_3aurto  c_0000001Y fecha dgtackn  ¢_0000001P _asgnado_a  c_00000O1X comentaros c_0000003T_no_chicio_reckido  c_000000CS,
20150326 000000.000 1027000000000 UCEPA ‘CHAVARRIA CAMACHO ANAISABEL  CHAVARRIA CAMACHO ANAISABEL  COPIACTTAMEDICA 20150327 0000.00.000 ALFONSO ACH LEI672015 nuLL
201503:26 000000.000 2150270000000 UCEPA ‘CHAVARRIA CAMACHO ANAISABEL  CHAVARRIACAMACHO ANAISABEL  COPIACITAMEDICA  201503:27 000000000 AFONSO RO LE1673:2015 NuLL
20150326 000000000 0150327000000000  LCEPA CHAVARRIA CAMACHO ANAISABEL  CHAVARRIA CAMACHO ANAISABEL  COPIACITAMEDICA 20150327 000000000 ALFONSO AcH LE6782015 nuLL

Fuente: Base de datos ScanVisionISO del Sistema Vision 2020, andlisis de datos mediante el Sistema Idea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.
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INFORME 39-18 SISTEMA VISION 2020

Imagen 24
Registro 00001CKL (2 registros duplicados)

C_00000028_MO__DE_EXPEDIENTE

C_00000025_NO__EXPEDIENTE_REC_
H 11-003493-1027-CA-8
2

C_00000036_NO__FOLIO
0,00

C_00000021

11-003493-1027-CA-8

- Guardar | | Imprimic | |

Fuente: Base de datos ScanVisionlSO del Sistema Vision 2020, andlisis de datos mediante el Sistema Idea, elaborado
el 1 de mayo del 2018.
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