AUDITORIA INTERNA o o

INFORME 76-17 m
MEP//\%I SEGUIMIENTO INF. 48-09 Mimsteﬁoe p

Auditoria Interna MODALIDADES EDUCATIVAS de Educacion Piblica

Tabla de contenido

1. INTRODUCCION 2
1.1 OBJETIVO GENERAL 2
1.2 ALCANCE 2

2. HALLAZGOS 2

Informe 48-09 2

Ministro de Educacion. 2
Viceministerio Académico 3
Direccion de Planificacion Institucional. 6
Direccion de Desarrollo Curricular 9
Direccion de Recursos Humanos 18
Direcciones Regionales 20
Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad 21
Consejo superior de Educacion 24

3. CONCLUSION 26

4. PUNTOS ESPECIFICOS 26
4.1 ORIGEN DE LA AUDITORIA 26

Educar para una nueva ciudadania
Teléfonos: 2255-1725, 2223-2050 7° piso edificio Raventds, San José
Fax: 2248-0920 Correo: auditoria.notificaciones@mep.go.cr




INFORME 76-17 SEGUIMIENTO INF. 48-09 MODALIDADES EDUCATIVAS

1. INTRODUCCION
1.1 Objetivo General

Determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna, en el Informe 48-09 Modalidades Educativas.

1.2 Alcance
El seguimiento abarco la verificacion de la aplicacion de las recomendaciones emitidas en el Informe
48-09.

El estudio se efectud de conformidad con lo establecido en las Normas de Control Interno para el
Sector Publico; la norma 2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados, de las Normas para el
gjercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico; la norma 206, seguimiento de disposiciones o
recomendaciones, del Manual de Normas Generales de Auditoria en el Sector Publico, y demas
normativa aplicable.

2. HALLAZGOS

En el informe 48-09, se concluyd que los programas diversos de educacion primaria y secundaria
destinado a personas jovenes y adultas, carente de una identidad conceptual que responda, tanto a
necesidades del entorno, cientificamente documentadas, como a una filosofia definida del ejercicio
educativo, ha desembocado en la aparicion de elementos comunes gque acarrean confusion y, por ende,
un profundo debilitamiento en el soporte de control interno de dos pilares esenciales en el efectivo
funcionamiento del componente educativo como un todo: su desarrollo organizacional y la aplicacion
de las politicas curriculares.

Partiendo de esta conclusion se emitieron 30 recomendaciones, 2 para el Ministro, 3 para la
Viceministra Académica, 1 para la Viceministra Administrativa, 4 para la Direccion de Planificacion
Institucional, 9 para la Direccion de Desarrollo Curricular, 4 para la Direccion de Recursos Humanos,
4 para las Direcciones Regionales de Educacion, 2 para la Direccién de Gestion y Evaluacion de la
Calidad y 1 para el Consejo Superior de Educacion.

A continuacién, se transcriben cada una de las recomendaciones del Informe 48-09, de acuerdo al
destinatario y se establecen las actividades realizadas por el auditado para su implementacién y puesta
en practica de las mismas durante el periodo del seguimiento.

Informe 48-09
Ministro de Educacién.

4.1 Elevar ante el Consejo Superior de Educacion la recomendacién de mantener en un archivo auxiliar
la documentacion técnica que respalda los acuerdos del Consejo Superior de Educacion. Para ello se
requiere adaptar algunas de las formalidades que el protocolo de los notarios sigue para la
materializacién de los acuerdos; asi, el articulo 47 del Cadigo de Notariado establece como regla el
archivo de referencias, en el cual se incluyen los documentos que dieron pie a la actuacion notarial, y
que se maneja de manera independiente al protocolo. Esa regla, en su aplicacién analoga a la
responsabilidad que asumen las dependencias que promulgan programas institucionales o fungen como
rectoras de una actividad sustantiva, es de gran relevancia y seria la ideal, por cuestiones de orden,
facilidad, acceso a la informacion, e incluso, de estética.
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Durante el proceso de seguimiento a la implementacion de esta recomendacion se recibio el Oficio
N° CSE-SG-671-2009, emitido por la Licda. Guiselle Cruz Maduro, Secretaria General del Consejo
Superior de Educacion, donde se indica que se dio a la tarea de organizar la documentacion existente
en un archivo interno, atendido por un oficinista.

Ademas, indica la Licda. Guiselle Cruz Maduro, que el Consejo Superior de Educacion cuenta con
una base de datos, que facilita la bisqueda de documentos ya sean por acuerdos, actas u temas
especificos.

En visita realizada al Consejo de Superior de Educacién, se logré evidenciar la existencia de los
archivos, el nombramiento del Bibliotecélogo y la existencia de la base de datos. Es importante
mencionar, que durante la visita realizada se observd que el responsable de resguardar la
documentacion, realiza los respaldos de forma periddica, ya sean estos en discos externos y en los
servidores.

También en documento enviado via correo electrénico, la Licda. Flor Cubero Venegas, Secretaria
General del Consejo Superior de Educacion, recalca lo expuesto en el Oficio N° CSE-SG-671-2009.
De acuerdo, a lo detallado anteriormente y lo observado en la visita que se relazara a la oficina del
Consejo Superior de Educacion, se logra determinar, que se trabaja bajo las formalidades que
establece el Codigo de Notariado, asimismo, el archivo cuenta con los respaldos suficientes, que dan
sustento a todos los acuerdos tomados por el Consejo Superior de Educacidn, por lo que se da por
cumplida la recomendacion.

4.4 Reexaminar la contribucion a la eficiencia institucional, que tiene un ente ad-hoc como la llamada
Comision Reguladora de la Oferta Educativa, dado que sus funciones se superponen a las competencias
del Consejo Superior y a las funciones asignadas de la instancia técnica responsable (Direccién de
Desarrollo Curricular por intermedio del DEPJA) en esa materia, lo que favorece mas bien una
dispersion y duplicidad de esfuerzos. Si se estima que la comision es necesaria, debe institucionalizarse
(mediante reglamento o decreto), y se debe considerar la participacion de la Direccion de Desarrollo
curricular.

En documento enviado via correo electrdnico, la Licda. Flor Cubero Venegas, Secretaria General del
Consejo Superior de Educacién, indica:

El Consejo Superior de Educacién, segun lo define la Ley aprueba las diferentes modalidades en el
Sistema Educativo Costarricense, pero una vez que una modalidad se ha aprobado sea para un Unico
centro educativo o para varios simultaneamente, esta modalidad pasa a convertirse en una opcion para
todos los integrantes del Sistema, por lo que si una nueva institucion desea cambiar a esa nueva
modalidad o hacerla parte de su oferta educativa (como el caso de Bachillerato Internacional que puede
funcionar conjuntamente con una seccién académica tradicional), la Comision de Oferta Educativa,
analiza las solicitudes y revisa el cumplimiento de los requisitos administrativos para que el centro
educativo logre ese fin, ya no debe venir al Consejo para aprobacion, porque el tramite es competencia
de la Administracion del MEP.

En visita que se realizara, al Consejo Superior de Educacion se logré determinar, y de acuerdo con
los documentos existenciales, el Consejo en su acto de aprobacion para la Modalidades Educativas
Nocturnas, destinan a la Comision Reguladora de la Oferta Educativa la inspeccion y cumplimiento
de los requisitos de aprobacion y la Direccién de Desarrollo Curricular, es el ente encargado de la
adecuada supervision en materia curricular y técnica, de todos estas modalidades. Por lo manifestado
anteriormente, se da por cumplido lo recomendado.

Viceministerio Académico
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4.2 Emitir las instrucciones para que las dependencias académicas con responsabilidades directas en
el tema objeto del presente informe, se avoquen al disefio de una metodologia cientifica de evaluacién
de proyectos educacionales con el fin de valorar la pertinencia de racionalizar la actual oferta de
modalidades que atienden necesidades educativas para personas jovenes y adultas. Asimismo, supeditar
la creacion de cualquier nueva modalidad o de un centro educativo adicional para una modalidad ya
establecida para jovenes y adultos, a esta metodologia de evaluacion de proyectos educacionales.

En documentacion aportada por el auditado, se conoce el Oficio N° EPJA -567-08-2016, emitido por
la Licda. Maria de los Angeles Alvarado Alvarado, Jefe del Departamento de Educacion de Personas
Jovenes y Adultos, el cual remite a la Dra. Alicia E. Vargas Porras, Viceministra Académica. Donde
manifiesta que las obligaciones y responsabilidades que tiene tanto el Departamento de Desarrollo de
Servicios Educativos, de la Direccidn de Planificacion Institucional, asi como el Departamento de
Educacion de Personas Jovenes y Adultas de la Direccion de Desarrollo Curricular segin Decreto
Ejecutivo 38170-MEP, segun sus articulos 45y 81.

Ahora bien, en visita que se realizara al Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultos,
indica la Licda. Marielos Alvarado, que desde el 2012 el departamento ha venido implementando
nuevos modelos, que coadyuven, en la mejora de estas modalidades nocturnas.

Asimismo, en visita que se realizara en el Departamento de Desarrollo de Servicios Educativos, con
la Licda. Patricia Mora Céspedes, se conocié el documento denominado “Manual de Procedimientos
para la apertura, cierre y cambios de modalidad de servicios educativos 2016, elaborado por el
Departamento de Desarrollo de Servicios Educativos; el cual indica la Lida, Mora, que proporciona
los procedimientos que sustentan las bases Administrativas y Técnicas, necesarias para la realizacion
de todas las modalidades nocturnas. Tal instrumento, proporciona lineamientos de caracter
obligatorio para la apertura, cierre o cambio o modalidad educativa y a su vez, coadyuva en el ambito
técnico y administrativo tanto a nivel central, como regional.

De acuerdo a lo indicado por el Decreto Ejecutivo 38170-MEP, ya cada una de estas dependencias
tiene bien marcado sus obligaciones y responsabilidades. De acuerdo, a la informacion que
suministrara la administracion, esta recomendacion se encuentra cumplida.

4.12 Ordenar la apertura de un proceso de investigacion en torno a la adquisicion de libros contratados
al ICER correspondiente a la Contratacion Directa N° CD-5407-2006, dados los fuertes indicios de que
ese material pudo no haber sido entregado.

Con el fin de dar cumplimiento a la recomendacion la Dra. Alejandrina Mata Segreda, Viceministra
Académica le envia el oficio N° DVM-0156-2010 a los siguientes a la sefiora Carmen Martinez
Cubero, Despacho Académico, Sefior Andrés Castro Fallas, Despacho Académico y al Sefior David
Fernandez Obando, Asistente Viceministra, donde los conforma en Comisién para realizar la
investigacion al ICER con el fin de determinar si se entregaron los libro de textos.

Ademas, se conoce el Oficio N° DVM-1064-2010, emitido por el Sefior David Fernandez Obando,
Asistente Viceministra, donde hace entrega del informe elaborado por la comision en el cual se
establece una serie de hallazgo como por ejemplos

1. Se encontré un documento firmado por el Lic. Miguel Jara Chac6n, Director del Instituto
Costarricense de Ensefianza Radiofonica donde se indica que:

a. Los libros se entregaron en el ICER y no en las Direcciones Regionales, como se estipulé en el
contrato Respectivo
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b. No existen Comprobantes de la entrega de dichos documentos.

2. De los expedientes de la Contratacion Directa N2 CD-5407-2006 y de la Contratacion Directa NQ
CD-4538-2006 (relacionada con lo Contratacion que se esté investigando):

a. En ese momento el Gnico responsable del Programa Presupuestario era el Viceministro Académico,
sin embargo se deduce que la solitud provenia de la Unidad Gestora - en este caso' la Division de
Desarrollo Curricular que procedia a su vez, segun lo solicitado por el Departamento de Educacién
para jovenes y Adultos. Las personas responsables de la solicitud inicial son el Lic. William Cordero
Gamboa, en su calidad de Viceministro Académico y Rubén Salazar en su calidad de Director de la
Division de Desarrollo Curricular

b. Inicialmente la compra estaba compuesta de 10 lineas de las cuales 8 de ellas tenia derechos de autor
a favor del ICER que fueron adjudicadas sin apelacion. Las dos lineas restantes fueron apeladas por lo
pasaron a ser parte de la Contratacién Directa N2 CD-4538- 2006, que también fueron adjudicadas al
ICER.

c. En ambas contrataciones directas se lee que la entrega debe hacerla el ICER en las Instituciones de
Educacién para Jovenes y Adultos (Ver folio 81 de la Contratacion Directa N° CD-4538-2006)

3. La sefiora Yarith Rivera confirma que cuando inicid gestiones en mayo de 2006, la responsabilidad
directa de ésta compra estaba en manos del Departamento de Educacion para Jévenes y Adultos, quien
se entendio en todos sus extremos con el ICER.

4. El Departamento de Educacion Para J6venes y Adultos confirma que no existen registros donde se
indique que el ICER hiciera entrega de los libros de texto.

5. Se revisaron los procedimientos de control interno establecidos para este tipo de entregas y se
evidencia que los controles actuales son efectivos.

Asimismo se conoce el Oficio N° DVM-1100-2010, emitido por la Dr. Alejandrina Mata Segreda,
Viceministra Académica el cual remite a la Licda. Patricia Soto, Directora de la Direccion Juridica,
sobre como proceder en el este caso. Igualmente, se conoce el Oficio N° DAJ-1132-2010, emitido
por la Licda. Patricia Soto, Directora de la Direccién Juridica, el cual indica:

Estimada sefiora:

De la manera mas atenta me permito saludarla y a la vez indicarle que de acuerdo al informe rendido
por la comisién nombrada al efecto; se logra desprender que eventualmente se dieron actuaciones que
podrian generar responsabilidad, por lo que en resguardo del deslinde de competencia asi como del
bloque de legalidad aplicable lo recomendable es trasladar el informe al sefior Ministro, para que este
decida si es necesario conformar un érgano director para llevar a cabo el procedimiento establecido.
Se devuelve expediente original.

Del mismo modo, se conoce el Oficio N° DVM-1238-2010, emitido por la Dr. Alejandrina Mata
Segreda, Viceministra Académica, el cual remite al Dr. Leonardo Garnier Rimolo, Ministro de
Educacién Pdblica, y en el cual indica:

Estimable sefior:

De la recomendacion de la Direccion Juridica en oficio DAJ-1132-2010, le traslado el expediente del
caso denunciado por la Auditoria Interna sobre la contratacion directa N° 5407-2006, en el que se
incluye el estudio preliminar de la comision ad hoc creada para tales fines.
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En visita que se realzara, al Departamento de Asuntos Disciplinarios, y de acuerdo a informacion
recabada, se pudo evidenciar que en su momento se proceso al Lic. Mario Herrera Vargas, quien
fungia en ese momento, como Jefe del Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultos,
se pensiona y se archiva el caso. Por esta razon esta recomendacion se dio por cumplida en aquel
momento.

4.13 Institucionalizar la politica — junto con la emision de una directriz conjunta que la operacionalice
- de que las decisiones de asignacion de recursos derivados de acciones especificas e integrales
relacionadas con la apertura, transformacion y fortalecimiento de centros donde se imparten las
modalidades que atienden necesidades educativas para personas jovenes y adultas, contemple el
pronunciamiento técnico que el area académica - representada en la Direccion de Desarrollo
Curricular y el Departamento de Educacion de Personas Jévenes y Adultas- emita al respecto.

En visita al Despacho de la sefiora Viceministra Académica y de acuerdo a lo indicado en el N° DVM-
0183-2010, se logra evidenciar que todas las decisiones referentes a la Modalidades Nocturnas a la
apertura, transformacion y fortalecimiento de las modalidades de educcién para jovenes y adultos, se
han tomado de manera colegiada entre las siguientes instancias: Viceministra Administrativa,
Viceministra Académica, Direccién de Planificacion Institucional, Direccion Juridica, Direccion de
Infraestructura y Equipamiento, Direccion de Programas de Equidad y Direccion Curricular.

Ademas, en visita que se realizara al Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultos y
de acuerdo a la revisién efectuada a los documentos se evidencia la existencia de analisis técnicos
que solicita la Comision Reguladora de la Oferta Educativa, para dar la aprobacion al centro educativo
que la solicita. Por lo expuesto anteriormente se da por cumplida la recomendacion.

Direccion de Planificacion Institucional.

4.3 Desestimar y suspender la asignacion de recursos dirigidos a apoyar la jornada vespertina en
aquellos colegios nocturnos que tengan habilitada dicha jornada, de manera que el horario de esta
modalidad se apegue estrictamente a las condiciones operativas establecidas en el ordenamiento que
delimita su &mbito de atencidn y al pronunciamiento que emita el DEPJA.

En documentacién aportada por el auditado, se conoce el Oficio N° DP1-0011-2010, emitido por la
Licda. Aura Padilla Meléndez, Directora de Planificacion de ese entonces y el cual, remite al Dr.
Leonardo Garnier Rimolo, Ministro de Educacién Publica, donde se indica:

La Direccion de Planificacion Institucional analizé la pertinencia de los colegios vespertinos y se
considerd que su existencia no esta justificada en ningin programa de estudio especifico, sino que las
mismas aplican el Plan de Estudios de la educacién nocturna en una jornada diferente. Ante tal
situacidn, se hicieron los tramites necesarios para su eliminacion en el Colegio Enrique Menzel de
Turrialba, producto de los cual se elimina de forme paulatina la jornada vespertina a partir del ciclo
lectivo del 2010 (esto por cuanto no se puede lesionar los derechos de los estudiantes ya matriculados
en dicha jornada). En su lugar, y por la demanda educativa de la zona, se ha creado el “Colegio
Académico con Orientacion Tecnologica Omar Salazar Obando”.

De acuerdo a lo establecido en Oficio DEPP-1270-2007, del 20 de marzo del 2007, al Colegio Nocturno
de Guacimo le fue autorizada a jornada vespertina Unicamente para el curso lectivo del 2007. Es
responsabilidad de las autoridades regionales y la supervision de circuito detectar cualquier anomalia
en la implementacion de los horarios autorizados y hasta la fecha no hemos recibido informacion sobre
la existencia de una jornada vespertina para los cursos lectivos del 2008, 2009 y 2010. Esta Direccion
procederd a realizar u auditoraje en coordinacion con el supervisor del circuito para el inicio del curso
lectivo del 2010, con el fin de que se esté procediendo a derecho. Basados en lo anterior, podemos
afirmar que se cumple con la recomendacion dada por la Auditoria Interna.
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Ahora bien, en reunion efectuada en la Direccidn de Planificacion Institucional, con la Licda. Aura
Padilla Meléndez, manifestdé que el Unico centro educativo que trabaja con esa modalidad, es el
Colegio Omar Salazar Obando, como respuesta a la demanda educativa de la zona en que esta
ubicado.

Ademaés, comenta la Licda. Aura Padilla Meléndez, que los otros centros educativos que laboran con
horarios vespertinos son los CINDEAS e IPEC, que por sus caracteristicas estan autorizados a
impartir lecciones desde la mafiana hasta la noche, dependiendo de la demanda por los diferentes
cursos que ofrecen. De acuerdo, a la informacion que suministrara por la administracion, esta
recomendacion se encuentra cumplida.

4.17 Someter la asignacidon de recursos relacionados con plazas de personal docente, técnico,
coordinador, de apoyo y de otra indole, directamente relacionados con la atencion de necesidades
educativas para personas jovenes y adultas, al dictamen técnico del area académica (Direccion de
Desarrollo Curricular) el cual debe mostrar una razonabilidad fundamentada en variables como el tipo
de educacién formal o emergente, cantidad de lecciones, poblacién, ubicacion, e infraestructura.

En visita que se realizara al Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultos, con la Licda.
Marielos Alvarado Alvarado, manifest que en lo referente a los nombramientos del personal para
ocupar plazas en las modalidades nocturnas, son analizadas por su Departamento. De la situacién
antes expuesta, se da por cumplida la recomendacion.

4.23 Sistematizar y consolidar un proceso de recopilacion de datos de variables derivadas del
comportamiento académico propio de las modalidades educativas de joévenes y adultos, con el fin de
que sirva de insumo para la valoracién de la necesidad real y toma de decisiones concernientes a las
aperturas o cierres de cursos o centros.

En documentacion aportada por el auditado, se conoce el Oficio N° DP1-0011-2010, remitido por la
Licda. Aura Padilla Meléndez, Directora de Planificacion de ese entonces el cual, remite al Dr.
Leonardo Garnier Rimolo, Ministro de Educacion Publica, donde se indica:

La informacién basica relacionada con la educacion de Jévenes y Adultos es recopilada, procesada,
analizada y divulgada por el Departamento de Analisis Estadistico de la Direccion de Planificacién
Institucional. Par ello se utiliza los formularios de matricula inicial y final (ver anexo) y se elaboran
los boletines que sean necesarios para su difusion. Asi mismo, se mantienen las bases de datos para
cada institucidn en particular y estan a la disposicion de las personas interesadas. Con la excepcion de
educacion abierta, esta oferta esta incluida en la Némina de Centros Educativos que se publica cada
afo.

Por otra parte, en el Sistema de Asuntos Presupuestarios se cuenta con la informacion relacionada con
la oferta educativa formal y emergente por cada institucion, sin embargo por problemas en la
generacion de reporte no se tiene el acceso inmediato que se desea. Este problema se solucionara una
vez que se cuente con el sistema adecuado, a partir de lo cual se generara la informacién requerida en
forma inmediata.

Asimismo, en visita que se realizara a la Direccion de Planificacion Institucional, se logré constatar
que todo lo referente Educacién para Personas JOvenes y Adultas, son procesadas por el
Departamento de Andlisis Estadistico, por medio de bases de datos y formularios autorizados por la
direccion, de acuerdo, a la documentacion que aportara el auditado la recomendacion queda en
proceso hasta cuanto no se cuente con un sistema adecuado de recopilaciéon de datos de variables
derivadas del comportamiento académico propio de las modalidades educativas de jovenes y adultos
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4.30 Disefiar el método que permita identificar tanto los recursos asignados a cada oferta educativa,
con el cual se logre tener un acceso agil a los datos en cuanto a la cantidad y naturaleza del personal
que labora para cada centro educativo, segun el codigo presupuestario.

En documentacion aportada por el auditado, se conoce el Oficio N° DPI-0011-2010, remitido por la
Licda. Aura Padilla Meléndez, Directora de Planificacion de ese entonces y el cual, remite al Dr.
Leonardo Garnier Rimolo, Ministro de Educacién Publica, donde se indica:

De acuerdo a lo sefialado por los funcionarios de PROMECE en las diferentes reuniones realizadas en
dias recientes, es posible realzar cambios en el destino de los recursos programados. Dentro de este
marco de acciones, solicitamos su autorizacion para realizar los siguientes cambios:

. CuwdoNi

Aumgnt_a,r Monto Rebgja_r’ Monto
Descripcion Descripcion
Contratacion de Consultor individual
servicios de una firma experto en materia de
consultora para Planificacion Estratégica
desarrollar el maodulo (tres meses consultor),
para la Formulacion del $51.400,00 para el desarrollo del $6.600,00
Presupuesto del proceso de la propuesta y
Ministerio de Educacion llevar a cabo la
Publica. capacitacion.
Contratar consultor
individual para la
- - definicion de $16.800,00

indicadores estadisticos.

Adquisicién de software
(modelo de simulacion

= - para la planificacion de $ 28.000,00
recursos educativos).

- $51.400,00 - $ 51.400,00
Fuente: Direccién de Planificacion Institucional.

La justificacion, para el cambio propuesto radica en la necesidad de contar con el sistema informatico,
que permita la formulacién del presupuesto institucional y que, facilita la ejecucion de los cambios en
la demanda educativa. Este sistema, reviste especial importancia por la entrada en operacion del
Proyecto MEP-DIGITAL (INTEGRA-DOS), que requiere de ciertos elementos basicos de
compatibilidad, entre las bases de datos utilizados y un adecuado nivel de respuesta, por parte de la
contraparte presupuestaria para la asignacion de recursos.

Asimismo, es factible la no realizacion de las actividades indicadas en la columna de rebajos por las
siguientes razones:

1. Contamos con los recursos humanos y financieros para poder llevar acabo la capacitacion
en Planificacion Estratégica con financiamiento del Ministerio de Educacion en los meses de noviembre
y diciembre del afio en curso.

2. Segln investigaciones realizadas por la Direccion, no existe en el mercado un software de
simulacion disefiado y que cumpla con los requerimientos particulares del sistema educativo
costarricense, por lo que podemos optar por utilizar el que nos ofrece la UNESCO y con su colaboracion
hacer los ajustes necesarios.
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3. No consideramos necesaria la contratacién de un consultor para el disefio de indicadores
estadisticos ya que se ha podido contratar a dos estadisticos que acaban de iniciar labores en el
Departamento de Andlisis Estadistico y pueden cumplir con la definicién, en caso que se considere
necesaria la reformulacion del sistema de indicadores existentes. Cabe sefialar que la inclusion d esta
contratacién no fue solicitada por la Direccidn de Planificacion Institucional.

En reunion llevada a cabo, con la Licda. Aura Padilla Meléndez, Subdirectora de Planificacion
Institucional, para determinar la creacion del sistema, indica la Licda. Aura Padilla Meléndez que
este sistema llamado en su momento Smart-MEP, nunca fue confeccionado.

Luego de indicar la puesta en préactica del sistema Pitagoras con el que se corregia la deficiencia
detectada, como resultado de una investigacion llevada a cabo por el Despacho de la sefiora Ministra
se emite el oficio DMS-1211-04-2017 en el cual se indica la firma de la rescision del contrato
correspondiente a la Licitacion Publica No 2013LN-000002-55000, llamada “Desarrollo e Instalacion
de Software” Proyecto Pitagoras. De acuerdo, a la informacion que suministrara la administracion la
recomendacion se mantiene incumplida

Direccion de Desarrollo Curricular

4.20 Equiparar la forma administrativa de operar de todas las ofertas formales regulares de educacion
para personas jovenes y adultas y emitir los lineamientos para que los estudiantes de Nuevas
Oportunidades no tengan que cancelar el pago de pruebas de bachillerato al que actualmente estan
obligados y el cual constituye una discriminacién.

En documentacion aportada por el auditado, se conoce el documento “Directrices y lineamientos
técnicos administrativos y disposiciones administrativas para asignar recargos y lecciones en
Educacion Abierta, IPEC y CINDEA, Colegios y Escuelas Nocturnas, en las Modalidades de
Educacion de Personas Jovenes y Adultas™.

Este documento, segun indica la Licda. Marielos Alvarado Alvarado, Jefe del Departamento de
Educacion de Personas Jovenes y Adultos, regula y equipara todo lo concerniente con las
Modalidades de Educacion de Personas Jovenes y Adultas.

Ademas, indica la Licda. Marielos Alvarado Alavarado, que el Departamento de Educacion de
Personas Jovenes y Adultos desde el afio 2010, se lleva a cabo la revision de los contenidos del
documento “Directrices y lineamientos técnicos administrativos y disposiciones administrativas para
asignar recargos Y lecciones en Educacion Abierta, IPEC y CINDEA, Colegios y Escuelas Nocturnas,
en las Modalidades de Educacion de Personas Jovenes y Adultas”, esto con el fin, de actualizar los
contenidos del documento.

De acuerdo, a la informacién que suministrara la administracion, esta recomendacion se encuentra
cumplida.

4.5 Impartir el Plan de Estudios de CINDEA de conformidad con su conceptualizacion y la estructura
formal que estd vigente en la normativa de que le dio origen (acuerdo 33-93 Consejo Superior de
Educacion).

En documentacion aportada por el auditado, se conoce el Acta Ordinaria N° 50-2013 la cual fue
celebrada por el Consejo Superior de Educacion, del dia lunes 04 de noviembre de 2013, donde se
indica:
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Asistentes:

Nombre Representante Puesto
Leonardo Garnier Rimolo Ministro Presidente
Wilberth Flores Bonilla Repres. Educ. Primaria Propietario
Danilo Morales Rivera Representante Educ. Secundaria Propietario
Guillermo Vargas Salazar Exministro de Educacién Propietario
Lupita Chaves Salas Representante Universidad C.R Propietario
Mario Alfaro Rodriguez Representante de ANDE Propietario
Alvaro Alvarez Alvarez Representante de ANDE Suplente
Ingrid Bustos Rojas - Secretaria General

Fuente: Consejo Superior de Educacién.
Acuerdo 06-50-2013

e Modificar lo acordado en el acta 09-2001 del 15 de febrero de 2001, en relacion con la aprobacién del
Plan de Estudios para la Educacion de Jovenesy Adultos en I, 11, y 111 Ciclos y Educacion Diversificada.

Se aprueban los siguientes cambios:

V' Los mddulos “Formulo mi Proyecto de Vida”, “Aprender a Aprender”, se trasladan de la malla
obligatoria a la lista de Médulos opcionales y se indica que son obligatorios solo para estudiantes de
primer ingreso.

v Elmédulo “Como hablar en piiblico” se ubica unicamente en la lista de médulos opcionales, se elimina
de la malla obligatoria.

e Modificar la distribucion de los cursos modulares del Primero, Segundo y Tercer Nivel, segun areas y
listados de cursos opcionales el Plan de Estudio de Educacién de Adultos, segun el acuerdo 13-30-2013
del acta 30-2013, en lo siguiente:

v' En el | Nivel, en el area Desarrollo Personal, en lo referente a los médulos, en lugar de 18 son 8
madulos.

v' En el Il Nivel en el area Desarrollo Personal, en lo referente a los médulos, en lugar de 17 son 4
mddulos.

e Acoger y aprobar los cambios en las mallas curriculares del Primero, Segundo y Tercer Nivel,
conservando la esencia que dio origen al Plan de Estudios de Educacién de Adultos, segin acuerdo
CSE-33-93.

e Ladistribucién de los mddulos, créditos y lecciones queda de la siguiente manera.

En visita que se realizar, al Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultos, se procedio
a analizar y comparar sus niveles, cantidad de modulos, cantidad de créditos y cantidad de lecciones
de los periodos 2012 y 2013, los cuales presentan cambios minimos dentro de su estructura. A
continuacion se detallan cuadros de analisis.
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Distribucion de los moédulos, créditos y lecciones por niveles y areas del Plan de Estudio de Educacién de
Jbvenes y Adulos.

Cuadro N° 3 . CuadroN°4 |
Periodo 2012 Periodo 2013
Primer Nivel Primer Nivel

p i g A Cantidad -

Niveles y Areas &agé'udlg‘; Créditos | Lecc. Niveles y Areas Modulos | Créditos  Lecc.
Académica 10 89 28 Académica 9 62 28
Desarr. Personal 8 22 18 Desarr. Personal 8 22 18
Socio- productiva 6 21 17 Socio- productiva 6 18 17
Médulos opcionales - 27 - Médulos opcionales - 27 -
Total 24 159 63 Total 23 129 63

Cuadro N° 5 Cuadro N° 6

Periodo 2012 Periodo 2013
Segundo Nivel Segundo Nivel
. < Cantidad RF ; i
Nivelesy Areas 0, o Creditos  Lecc. Niveles y Areas f\:ﬂagé:]dlzg Créditos  Lecc.
Académica | 8 52 28 Académica 8 56 27
gesf"‘"- Pe:jsorlg ; gg ;2 Desarr. Personal 4 14 12
0CI0- productiva Socio- productiva 8 38 22
Médulos opcionales - 10 - ] -
Total 23 118 69 Médulos opcionales - 10 -
Total 20 118 61

Periodo 2012 Periodo 2013
Tercer Nivel Tercer Nivel
Niveles y Areas ('\:Aagéludlzg Cresd Ito Lecc. Niveles y Areas Enag;:]dlz(sj Créditos = Lecc.

Académica 7 41 24 Académica 7 41 24
Desarr. Personal 1 3 3 Desarr. Personal 1 3 3
Socio- productiva 8 45 27 Socio- productiva 8 45 27
Madulos opcionales - 20 = Méadulos opcionales - 20 =
Total 16 109 54 Total 16 109 54

De acuerdo, a la informacion que suministrara la administracion, en su momento fue criterio de la
Direccion de Auditoria dar por cumplida la recomendacion.

4.6 Uniformar el desarrollo de los cursos de la oferta modular a lo largo de cada uno de los centros de
CINDEA existentes en el pais.

En documentacion aportada por el auditado, se conoce el Oficio N° CSE-SG-0110-2015, emitido por
Ingrid Bustos Rojas, Secretaria General del Consejo Superior de Educacion el cual se remite a la Dra.
Sonia Marta Mora Escalante, Ministra de Educacion Puablica, indica:

Reciba un cordial saludo. En la sesién N° 07-2015 celebrada por el Consejo Superior de Educacion el
dia 2 de febrero de 2015, se analiz6 oficio EPJA-021-2015, relacionado con la modificacion del nivel
del Plan Estudios de Educacién de Adultos, asi como de sus Mddulos Opcionales, contemplados en el
documento que se adjunta. Al respecto se establecio el acuerdo N° 04-07-2015, que a continuacion se
transcribe.
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El Consejo Superior de Educacion acuerda en firme y por unanimidad:
Acuerdo 04-047-2015

Modificar el acuerdo 06-50-2013 del acta N° 50 del 4 de noviembre 2013, en relacion con la
modificacion parcial de la malla curricular del Plan de Estudios de Educacion de Jovenes y Adultos en
I, I1'y 111 Ciclos y Educacion Diversificada, para ajustarlo a los programas de estudios vigentes.

e Se cambian nombres y créditos de los médulos del primer nivel de Plan de Estudios, tal y como se
especifica en el primer apartado del documento adjunto “Actualizacion del Primer Nivel del Plan de
Estudios de Educacion de Adultos”.

e En los Modulos Opcionales se eliminan médulos, se actualizan mddulos, se crean nuevos modulos y se
cambian los nombres de algunos médulos, tal y como se especifica en el segundo apartado del
documento adjunto “Actualizacion del Primer Nivel del Plan de Estudios de Educacion de Adultos”.

Aunado a lo anterior, el Departamento de Educacién para Jovenes y Adultos, cred el documento
“Directrices y Lineamientos 2016”, donde se unifica todo lo concerniente a las modalidades
nocturnas, como consideraciones finales indica:

Las instituciones y proyectos de la EPJA, deben realizar los ajustes necesarios para que se establezca
en forma operativa los lineamientos y directrices emanados en este documento.

Este documento es de carécter obligatorio, por tanto, es vinculante con lo establecido en la Ley General
de Administracion Pablica y otras leyes y normas conexas, por lo que deja sin efecto los instructivos
anteriores a esta fecha relacionados con las modalidades EPJA.

De acuerdo, a la informacion que suministrara la administracidn se tiene que esta recomendacion, se
encuentra cumplida.

4.7 Elaborar un instructivo oficial que permita, con absoluta precisién, convalidar y homologar el
avance del plan de CINDEA en relacion con el plan de la modalidad convencional de secundaria o
viceversa, con el proposito de aclarar las situaciones de aquellos estudiantes que pretenden traslados
entre modalidades.

En documentacion aportada por el auditado, se conoce el documento “Directrices y lineamientos
técnicos administrativos y disposiciones administrativas para asignar recargos y lecciones en
Educacion Abierta, IPEC y CINDEA, Colegios y Escuelas Nocturnas, en las Modalidades de
Educacion de Personas Jovenes y Adultas™, el cual permite equiparar el Plan de Estudios de los
CINDEA, con relacion a la modalidad convencional y el cual, ayuda aquellos estudiantes que
pretenden traslados entre modalidades. De acuerdo, a la informacién que suministrara la
administracion, esta recomendacion se encuentra cumplida.

4.8 Disefiar el perfil del puesto de coordinador de sede (de cualesquiera de los programas educativos
para personas jovenes y adultos) como parte de las clases de puestos administrativo-docente y delimitar
dentro de las responsabilidades que deben asumir, la atencién oportuna y la canalizacion efectiva de
documentacion estudiantil, especialmente cuando se trate de actas para la inscripcion de las pruebas
de bachillerato, y principalmente en el caso de estudiantes del PNOEJ.

En documentacion aportada por el auditado, se conoce la Resolucion 1384-2012, emitida por el Dr.
Leonardo Garnier Rimolo, Ministro de Educacion Publica, se indica:

Recargo de Coordinador de Sede (Educacion Abierta)
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Requisitos del funcionario a quién se le otorga el recargo

- Contar con un nombramiento por todo el curso lectivo en alguna de las siguientes clases de puestos:
o PEGBI, especialidad “sin especialidad *, con grupo profesional minimo de PT-5.

o PEP, especialidad “sin especialidad “, con grupo profesional minimo de KT-3.

o PEM, todas las especialidades, con grupo profesional minimo de MT-4.

o PETP (Il Ciclo y Educacidn Diversificada), todas las especialidades, con grupo profesional minimo de
VT-5.

- Poseer minimo 2 afios de experiencia en alguna modalidad EPJA.
- Contar con nombramiento cuyo salario base sea el doble del valor monetario del recargo asignado.
- Contar con disponibilidad horaria.

De acuerdo a la visita realizada a la Licda. Marielos Alvarado Alvarado, Jefe del Departamento de
Personas Jovenes y Adultos, no se puede crear otros perfiles ni funciones fuera de lo que establece el
Manual de Clases de Puestos, emitido por la Direccion de Servicio Civil, por lo que se da por
cumplida la recomendacion.

4.9 Adaptar el horario de los asesores regionales y asesores nacionales del DEPJA para atender y
canalizar asuntos de las modalidades de jovenes y adultos en los horarios nocturnos y sabatinos para
que tal visita se haga de forma mas regular.

En visita, que se realizara al Despacho del Viceministro de Planificacién y Coordinacion Regional,
se nos manifestd que, anteriormente y debido a la estructura que presentaba el Ministerio de
Educacién Pubica, y la falta de plazas les era imposible establecer horarios, no fue sino hasta el
pronunciamiento del Decreto Ejecutivo 35513-MEP “Organizacion Administrativa, Direcciones
Regionales”.

Asimismo, indican que una vez entrado en funcionamiento el nuevo Decreto Ejecutivo se crea la
Circular N° DMV-PICR-019-2011, emitida por el Lic. Mario Mora Quirds, Viceministro de
Planificacion y Coordinacion Regional y remitida a los; Directores Regionales de Educacion, Jefes
de Asesoria Pedagogica, Jefes de Servicios Administrativos y Financieros, Supervisores de Centros
Educativos, Asesores Regionales de Educacion de Adultos, Funcionarios destacados en las
Direcciones Regionales de Educacion, Directores, Coordinadores, Personal Docente vy
Administrativo responsables de las ofertas de educacion para personas Jovenes y Adultas, la cual
indica:

Se establecen las siguientes disposiciones de acatamiento obligatorio:

1. En virtud de las funciones y competencias que otorga la normativa vigente a los Asesores (as)
Regionales de Educacion de Adultos, se debe de modificar su f horario de trabajo para que se ajuste a
las necesidades, horarios y caracteristicas de las ofertas educativas que brinda cada una de las
Direcciones Regionales de Educacion.

2. Seinstruye a los Directores (as) Regionales de Educacion y a los Jefes (as) de Asesoria Pedagdgica,
para que en coordinacion con los respectivos Asesores Regionales (as) de Educacion de Adultos,
definan de comun acuerdo el horario que seran atendidas la ofertas educativas de cada region, de
conformidad con lo sefialado en la disposicion 3 que se detalla a continuacion.
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Los Asesores (as) Regionales de Adultos laboraran dos dias por semana de acuerdo al horario regular
que rige el funcionamiento de la Direcciones Regionales de Educacion (DRE) y el resto de los dias de
la semana de acuerdo con las necesidades, horarios y caracteristicas de la ofertas educativas de cada
Direccidon Regional de Educacion. La decision y final debe ser ratificada por el Consejo Asesor
Regional (CAR).

Se instruye a la Direccion de Planificacion Institucional (DPI) y a la Direccidon de Desarrollo
Curricular, para que en el marco de Programa de Racionalizacion de Ofertas Educativas, coordinen
con cada una de las Direcciones Regionales de Educacion la valoracidn de las correspondientes ofertas
educativas en materia de educacion de personas jovenes y adultas. Este proceso sera gradual y por
etapas, iniciando como prioridad con la valoracién de las Escuelas y Colegios Nocturnos y los
Programas de Alfabetizacion. Posteriormente se extendera el proceso al resto de las ofertas educativas
relacionadas.

Se instruye a los Directores (as) Regionales de Educacion, Jefes (as) Pedagogicos, Asesores (as)
Regionales de Adultos y los Supervisores (as) de Centros Educativos, para que brinden el apoyo
requerido a la Direccion de Planificacion Institucional y a la Direccion de Desarrollo Curricular, para
desarrollar el proceso referido en la disposicién 4 de la presente Circular. Asi como brindar el apoyo
técnico y administrativo requerido para tales efectos, seglin corresponda.

De acuerdo, a la informacion que suministrara la administracion, esta recomendacién se encuentra
cumplida.

4.11 Disefiar un procedimiento que incorpore los elementos de control que garanticen y demuestren la
entrega de material bibliografico, que eventualmente se contrate en periodos futuros, a los beneficiarios
indicados en la utilidad de la compra autorizada.

En documentacion aportaQa por el auditado, se conoce la Circular N° DVM-PICR-0001-01-2015,
emitida por el Dr. Miguel Angel Gutiérrez Rodriguez, Viceministro de Planificacion y Coordinacion
Regional y remitida a los Directores Regionales de Educacion, indica:

Todo documento técnico, fisico o en formato digital, que emita el Departamento de Evaluacion de los
Aprendizajes (DEVA) y los demas departamentos que componen la Direccion de Desarrollo Curricular
(DDC), les correspondera distribuirlos a los centros educativos en un plazo maximo de un mes,
posterior al recibido de la notificacion por parte del ente emisor.

De igual manera, esta directriz debera ser aplicada por los comunicados que emita cualquier otra
Direccidn de oficinas centrales.

Por favor tomar las previsiones correspondientes a fin de cumplir con lo indicado.

Asimismo, la Direccion de Desarrollo Curricular emitié la Circular N° DDC-0652-03-2016, donde se les indica
a los Directores (as) Regionales de Educacion, los lineamientos a seguir para el retiro de materiales, ubicados
en el Centro de Almacenamiento y Distribucion de Materiales, la cual indica:

Estimados sefiores y Estimadas sefioras:

Con el fin de cumplir en tiempo y forma con el retiro de materiales originados por la Direccion de
Desarrollo Curricular y que se encuentran ubicados en el Centro de Almacenamiento y Distribucion de
Materiales de La Uruca, se les informa que:
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Mediante correo institucional de los respectivos Departamentos de la Direccion de Desarrollo
Curricular se informaré sobre la existencia de materiales a retirar en el Centro de Almacenamiento de
La Uruca. Este correo sera enviado a los Directores (as) Regionales, Jefes (as) de Asesoria Pedagdgica
y cuenta institucional de la DRE.

Una vez notificado, via correo electrénico, cada DRE cuenta con un mes plazo segun circular N° DVM-
PICR-0001-01-2015 para retirar los materiales existentes en el Centro de Almacenamiento.

De acuerdo, a la informacion que suministrara la administracion, esta recomendacion se encuentra
cumplida.

4.24 Ejercer, una supervision técnica visible en cada una de las regiones que se imparten algunos de
los programas de modalidades educativas a través de presencia regular de sus funcionarios, de revision
y definicion de politicas y procedimientos y de mecanismos de coordinacidn concretos entre las
Direcciones Regionales y DEPJA, que garantice la puesta en ejecucién de las decisiones tomadas.

Segln indica, la Licda. Marielos Alvarado Alvarado, Jefe del Departamento de Educacién de
Personas Jovenes y Adultos, esta supervision se encuentra implicita dentro de lo que establece el
Decreto Ejecutivo 38170— MEP, en el articulo 81, donde establece:

Articulo 81.—Son funciones del Departamento de Educacion de Personas Jévenes y Adultas:

a) Proponer a la Direccion las politicas curriculares para el funcionamiento de las ofertas de Educacion
de Personas Jovenes y Adultas, con el fin de que sean sometidas a consulta de las autoridades superiores
y presentadas al Consejo Superior de Educacién (CSE) para su autorizacion.

b) Proponer a la Direccién las directrices y lineamientos técnicos nacionales para el desarrollo de las
ofertas de Educacion de Personas Jovenes y Adultas.

c) Disefar y evaluar los planes y los programas de estudio para los distintos ciclos y ofertas de la
Educacién de Personas Jovenes y Adultas y someterlos a consulta de las autoridades superiores, con el
fin de que sean presentados al CSE para su autorizacion.

d) Formular propuestas innovadoras para el mejoramiento de las ofertas de Educacion de Personas
Jovenes y Adultas.

e) Promover el uso de recursos didacticos innovadores para el desarrollo curricular en las ofertas de
Educacién de Personas Jovenes y Adultas, incorporando las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC).

f) Llevar a cabo procesos de investigacion, evaluacion y sistematizacién sobre los diferentes aspectos
relacionados con las ofertas de Educacion de Personas Jévenes y Adultas, para orientar la toma de
decisiones, de conformidad con lo establecido por el CSE.

g) Brindar asesoria técnica para el desarrollo de las ofertas de Educacion de Personas Jovenes y
Adultos, en el nivel regional.

h) Formular, en coordinacién con el Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes, directrices
curriculares para la evaluacion de los procesos de aprendizaje en las ofertas de la Educacién para
Personas Jévenes y Adultos.

i) Proponer a la Direccién las politicas de articulacion y correlacion entre las distintas asignaturas,
ofertas, ciclos, niveles y modalidades del sistema educativo, sobre la base de lo autorizado por el CSE.
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j) Formular propuestas tendientes a la sensibilizacién e incorporacién de la comunidad y la familia en
los procesos educativos.

k) Definir, conjuntamente con la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion, los lineamientos
de indole curricular que deben considerarse en la produccion, introduccion y experimentacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, para apoyar la labor del docente en el aula.

En revision llevada a cabo al Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultos, se pudo
observar gran cantidad de informes de visitas y capacitaciones, llevados a cabo por el personal, donde
se evidencia las visitas realizadas a los Colegios Nocturno, Escuelas Nocturnas, IPEC y CINDEAS.
Por lo indicado anteriormente, se da por cumplida la recomendacion.

4.25 Elaborar y revisar anualmente un plan de accién por medio del DEPJA, destinado a atacar las
causas que inciden negativamente en los rendimientos académicos de las ofertas formales regulares
obtenidos en pruebas de bachillerato.

De acuerdo a lo manifestado por la Licda. Marielos Alvarado Alvarado, Jefe del Departamento de
Jovenes y Adultos, este plan se encuentra contemplado dentro del POA, asimismo, indica que el
personal del Departamento, con la anuencia del Despacho Académico, puso en practica en el afio
2015, lo que se denomin6 como “Aplicacion de Pruebas Diagnosticas a los Estudiantes de Décimo
afio de Colegios Nocturnos del pais”, cuyo objetivo general consiste en “aplicar una prueba
diagndstica a las estudiantes y los estudiantes de décimo afio de los 55 colegios nocturnos del pais,
con el propésito de mejorar los procesos educativos y por ende lograr un mejor rendimiento en las
Pruebas Nacionales de Bachillerato”.

Ademas indica la Licda. Marielos Alvarado Alvarado que basicamente, estas pruebas diagndésticas se
aplicarian simultaneamente a todos los décimos afios de todos los colegios nocturnos del pais, durante
los dias 16, 17 y 18 noviembre. Las pruebas consideran las disciplinas de Espafiol, Inglés, Biologia,
Matematica, Estudios Sociales y Civica; dos pruebas por dia con una duracion maxima de 2 horas
con 10 minutos.

Para llevar a cabo dicho proyecto, se realizaron reuniones con los directores y directoras de todos los
colegios nocturnos, asi como también sesiones de capacitacion a asesores nacionales de Evaluacion,
de Educacidn para Personas Jovenes y Adultas, y de Capacitacion; con el fin de fungir dentro de este
proceso como delegados ejecutivos.

En este contexto, los asesores nacionales del Departamento de Educacion de Personas Jovenes y
Adultos, visitaron diferentes Colegios Nocturnos de distintas Direcciones Regionales Educativas del
pais, encontrandose con una gran cantidad de hechos y situaciones en la cuales se encuentran
trabajando con el Despacho Académico. De acuerdo, a la informacién que suministrara por la
administracion, esta recomendacion se encuentra en proceso.

4.26 Desarrollar un reporte de evaluacion estratégica donde se evidencie periddicamente la evolucion
o involucion de las modalidades educativas que atiende DEPJA dentro del contexto de los objetivos
nacionales y la misién que persigue el sistema educativo.

De la recomendacion antes expuesta, indica la Licda. Marielos Alvarado Alvarado que estos
reportes se desprenden de las Pruebas Diagndsticas, llevadas a cabo por el personal de su oficina, ya
que en dicho documento se encuentra un informe de cada Asesor Nacional, donde se indican cuéles
fueron los problemas que afrontan los estudiantes matriculados en alguna de las modalidades
nocturnas. De acuerdo, a la informacion que suministrara la administracion, esta recomendacion se
encuentra cumplida.
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4.28 Atender la recomendacion presentada en el informe 33-08 de la Auditoria Interna, donde se define
la necesidad de un coordinador por Modalidad Educativa en el DEPJA.

De acuerdo, a la informacion que suministro la administracion en su momento, fue criterio de esta
Direccion dar por cumplida esta recomendacion.

4.29 Formular alternativas de capacitacion e induccién institucional, en los horarios adecuados, para
que los docentes de las modalidades de CINDEA puedan interiorizar la naturaleza programatica de
cada uno de los médulos que contempla su plan curricular.

En documentacion aportada por el auditado, se conoce el Oficio N° PROEDUCA-1207-2014, emitido
por el Lic. Luis Francisco Rodriguez Soto, Administrador Anticipos- PROEDUCA, y remitida a la Licda.
Marielos Alvarado Alvarado, Jefe del Departamento de Educacién de Personas Jévenes y Adultos
indica:

Estimada sefiora

Con sumo placer me permito informarle que ya se dio el visto bueno para la implementacién de los
procesos de capacitacion dirigido a asesores y al cuerpo docente de las instituciones nocturnas
pertenecientes al proyecto PROEDUCA.

Estos procesos se dan en el marco de las acciones del proyecto, con la colaboracion del Departamento
que usted dirige, del Instituto de Desarrollo Profesional (IDP), asi como del Instituto de Investigacién
Educativa (INIE) de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Ambos procesos de 40 horas seran, debidamente, facilitados y certificados por el INIE.

La informacion en relacion con la implementacién de dichas actividades se resume en el siguiente
cuadro:

Asimismo, se tiene el Oficio N° EPJA-491-2014, emitido por la Licda. Marielos Alvarado Alvarado,
Jefe del Departamento de Educacion de Personas Jévenes y Adultos y remitido, a los Directores
Regionales, Jefes de Asesoria Pedagogica y Asesores Regionales de Educacion de Adultos, donde se
indica:

En atencion al oficio PROEDUCA-1207-2014, con fecha 21 de octubre de 2014, suscrito por el sefior
Luis Francisco Rodriguez Soto, Administrador Anticipos PROEDUCA, que cuenta con el aval del
Despacho Académico, se informa la incorporacion a los procesos de capacitacion a los asesores
regionales de Educacion de Adultos de las Direcciones Regionales de Educacion de Aguirre, Alajuela,
Cartago, Coto Guapiles, Liberia, Pérez Zeledon, Heredia, Desamparados, Limén, San José Central y
Occidente, asi como a los docentes de las instituciones nocturnas beneficiadas.

Se solicita ademads, la colaboracién de los asesores regionales de Educacion de Adultos, no sélo para
recibir la capacitacion, sino para pasar el instrumento de evaluacion a los docentes que van a recibir
el taller “Principios Metodologicos de la Educacion de Adultos”. Una vez aplicados estos instrumentos,
los mismos seran remitidos al Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultos.

Asimismo, en reunién llevada a cabo con la Licda. Marielos Alvarado Alvarado, Jefe del
Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultos y los coordinadores zonales de Turrialba,
Limon y Pérez Zeleddn, indican haber recibido capacitaciones por parte del Departamento de
Adultos. Por lo expuesto anteriormente, esta recomendacion se encuentra cumplida.
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Direccion de Recursos Humanos

4.8 Disefiar el perfil del puesto de coordinador de sede (de cualesquiera de los programas educativos
para personas jovenes y adultos) como parte de las clases de puestos administrativo-docente y delimitar
dentro de las responsabilidades que deben asumir, la atencién oportuna y la canalizacion efectiva de
documentacion estudiantil, especialmente cuando se trate de actas para la inscripcién de las pruebas
de bachillerato, y principalmente en el caso de estudiantes del PNOEJ.

En documentacion aportada por el auditado, se conoce la Resolucion 1384-2012, emitida por el Dr.
Leonardo Garnier Rimolo, Ministro de Educacion Publica, donde se regula los recargos para los
puestos pertenecientes al Titulo I, de acuerdo a lo establecido por el Estatuto de Servicio Civil, y
garantizar la eficacia y eficiencia del servicio.

Recargo de Coordinador de Sede (Educacion Abierta)
Requisitos del funcionario a quién se le otorga el recargo:

Contar con un nombramiento por todo el curso lectivo en alguna de las siguientes clases de puestos:
PEGBI, especialidad “sin especialidad “, con grupo profesional minimo de PT-5.

PEP, especialidad “sin especialidad *, con grupo profesional minimo de KT-3.

PEM, todas las especialidades, con grupo profesional minimo de MT-4.

PETP (Il Ciclo y Educacion Diversificada), todas las especialidades, con grupo profesional minimo de
VT-5.

Poseer minimo 2 afios de experiencia en alguna modalidad EPJA.
Contar con nombramiento cuyo salario base sea el doble del valor monetario del recargo asignado.

Contar con disponibilidad horaria.

De acuerdo, a la informacion que suministrara por laadministracion, esta recomendacion se encuentra
cumplida.

4.14 Confeccionar una base de personal elegible, para las plazas que no salen a concurso en propiedad,
exclusiva para docentes interesados en impartir lecciones en algunas de las modalidades educativas de
jévenes y adultos, con el propoésito de erradicar la declaratoria de inopia y la practica de nombrar
aspirantes en mas de una asignatura, todo lo cual atenta seriamente contra la calidad minima esperada
de los programas académicos.

En documentacién aportada por el auditado, se conoce el Oficio N° DRH-ASIGRH-UPE-1832-2010,
emitido por la Licda. Gaudin Venegas Chacon, quien se desempefiaba en ese momento como Jefe del
Departamento de Asignacion del Recurso Humano, y remitido al Ingeniero Alberto Orozco Canossa,
Director de Recursos Humanos, indica:

Con relacién a la elaboracion de una base de datos del personal elegible para plazas en algunas
modalidades Educativas de jévenes y adultos, le informo que actualmente los nombramientos se
aprueban y seleccionan del Registro de Elegibles que suministra el Departamento de la Carrera
Docente de Servicio Civil, de conformidad con lo establecido en el Articulo 96 y 114 del estatuto de
Servicio Civil.
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Cabe indicar que la competencia para la elaboracion del registro Unico de Elegibles es de la Direccion
General de Servicio Civil segln lo establecido en el Estatuto del Servicio Civil y su Reglamento por el
cual el Departamento de Recursos Humanos se encuentra imposibilitado técnica y legalmente para
conformar otro tipo de registro para nombramientos docentes....

De acuerdo, a la informacién que suministrara la administracion, esta recomendacion fue dada por
cumplida en su momento.

4.15 Ajustar las condiciones del periodo de nombramiento de los docentes del CINDEA a las
caracteristicas técnicas de su plan curricular, el cual se imparte en médulos semestrales.

De acuerdo con lo indicado en oficio DRH-ASIGRH-UPE-325-2017, el Lic. Fernando Lizano Corella
de la unidad de Programas Especiales, efectivamente la malla curricular de los CINDEAS estéa
disefiada por médulos impartidos en periodos semestrales segun el contenido, no obstante los
nombramientos de docentes no finaliza en el mismo periodo,

Se manifiesta que no significa que el nombramiento del docente termine en un periodo de 6 meses,
ya que casi todos los modulos estan predeterminados en el plan de estudios curricular para atender en
varios de estos periodos por un tema de contenidos relacionados con la signatura y créditos que
corresponden a este mismo plan de estudios.

Continta diciendo el sefior Lizano Corella, que otro aspecto que afecta significativamente el
nombramiento de los docentes es la variacion de matricula al punto de cerrar grupos de estudiantes
por problemas de desercién, promocién u otros. Por lo que consideran que para llevar a cabo el
verdadero control de las matriculas en esta y otras ofertas educativas, se requiere la implantacion de
plan a nivel de las supervisiones de circuito y no variacion del periodo que comprende
administrativamente la resolucién de los nombramientos.

Por otro lado se emite el oficio Circular DRH-5032-2017, sobre los asuntos de matricula para el
segundo semestre, con el objetivo fundamental de evitar que se generen sumas giradas de mas, asi
como el de cumplir a la brevedad posible con el pago oportuno a cada servidor y al final establece
que la responsabilidad del cumplimiento es del funcionario que lo incumple.

Dado al andlisis suministrado por la DRH sobre los posibles problemas generados del nombramiento
por periodos de 6 meses, se establece dejar sin efecto esta recomendacion ya que para el 2017 se
realizara un estudio integral de la modalidad de los CINDEAS por parte de esta Direccion de
Auditoria Interna.

4.16 Asignar un horario especifico e identificable para ejercer la coordinacion de aquellas modalidades
educativas para Personas Jovenes y Adultas que utilizan esta figura administrativa; lo anterior con el
afan de que el horario del funcionario designado para esta labor, no se traslape con la jornada de
cualesquier funcion docente que cumpla adicionalmente y asi se mantenga una disponibilidad real para
desempefiar la tarea administrativa por la que se le remunera. Indicar el horario fijado tanto en la
propuesta y version definitiva de los cuadros de personal como en la accion de nombramiento, la cual
no debe ser aprobada si no especifica esa distincion horaria.

En documentacién aportada por el auditado, se conoce el Oficio N° DRH-ASIGRH-UPE-1832-2010,
emitido por la Licda. Gaudin Venegas Chacon, en ese entonces Jefe del Departamento de Asignacion
del Recurso Humano, y remitido al Ingeniero Alberto Orozco Canossa, Director de Recursos
Humanos, el cual indica:

En relacién a este punto, en la Actualidad por parte de la Direccion de Recursos Humanos, el
coordinador de sede en ambas ofertas Educativas se paga como un “Recargo de Funciones” con la
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debida autorizacién presupuestaria del Departamento de Formulacion Presupuestaria, sin embargo,
tomado en consideracién la recomendacidn emitida por el drgano auditor, en los proximos dias se
emitira las instrucciones a las Direcciones Regionales a efectos de que cada propuesta de recargo de
funciones para este tipo de recargo, se debe de adicionar el horario del candidato propuesta en su
nombramiento regular, como el horario de recargo, con la finalidad de corroborar que no exista
interposicion de horarios y velar por el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 15 de la Ley de
Salarios.

En caso de detectarse este tipo de inconsistencia se realizara el debido proceso para normalizar la
condicion del servidor.

No obstante, es deber de la Direccion Regional velar que el horario indicado en la solicitud del recargo
de funciones del funcionario propuesto, realmente se ajuste a la realidad y velar ademas que las
condiciones se mantengan por todo el curso lectivo.

Asimismo, el Departamento de Auditoria de Evaluacion y Cumplimiento, realiz6 una reunion con el
Lic. Julio Barrantes Zamora, Jefe Departamento de Asignacion y Lic. Eliécer Xatruch Araya Jefe
Departamento de Planificacion de Recurso Humanos, acompafiados de los profesionales analista,
Leidy Rodriguez Rios de Analisis Ocupacional y Anabel VVargas Wong de la DRH.

De acuerdo, a los puntos tocados en la reunion se confecciond la Circular N° DR-7063-2016, emitida
por la MSc. Yaxinia Diaz Mendoza, Directora de Recursos Humanos, la cual remite a: Directores
regionales de Educacion, Jefes de Desarrollo Administrativo y Financiero, Jefes de Departamento
Jefes de Unidad, y se indica:

Con el proposito de acatar la recomendacion nimero 4.9 del Estudio 55-13-, denominado “Colegios
Nocturnos”, emitido por la Auditoria Interna y ademds proceder segun los criterios y lineamientos
existentes, se les instruye par que todos aquellos recargos y ampliaciones de jornada se cumpla
correctamente en la jornada horaria establecida en cada servicio educativo.

Asimismo, todos aquellos casos en los cuales se detecte que el funcionario se le imposibilita brindar el
servicio, sea por distancia, traslado, jornada laboral u otro factor, se debera reportar inmediatamente
a la Unidad que corresponde, esto con el fin de que se realice la suspension del mismo.

De acuerdo, a la informacion que suministrara la administracion, esta recomendacién se encuentra
cumplida.

Direcciones Regionales

4.10 Mantener informada periédicamente a la Direccién de Desarrollo Curricular y al DEPJA sobre el
comportamiento de las variables administrativas que son claves en el funcionamiento operativo de las
modalidades de educacidn para personas jovenes y adultas, y acatar oportunamente las instrucciones
de caracter técnico emitidas por dichas instancias.

4.16 Asignar un horario especifico e identificable para ejercer la coordinacion de aquellas modalidades
educativas para Personas Jovenes y Adultas que utilizan esta figura administrativa; lo anterior con el
afan de que el horario del funcionario designado para esta labor, no se traslape con la jornada de
cualesquier funcidn docente que cumpla adicionalmente y asi se mantenga una disponibilidad real para
desempefiar la tarea administrativa por la que se le remunera. Indicar el horario fijado tanto en la
propuesta y version definitiva de los cuadros de personal como en la accion de nombramiento, la cual
no debe ser aprobada si no especifica esa distincion horaria.

4.18 Implementar un mecanismo efectivo para la distribucion equitativa de aquellos recursos que por
ley se transfieren a los centros educativos que imparten modalidades para jovenes y adultos, de manera
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que se especifique y sean de conocimiento de cada centro, los montos determinados que corresponden
a las sedes, satélites y programas.

4.19 Ordenar la emisién de recibos prenumerados para los ingresos que perciben los centros
educativos, producto de las contribuciones voluntarias por parte de los estudiantes por concepto de
matriculas u otros asi como las provenientes de entes externos. Los fondos deben ser depositados a la
cuenta de la Junta respectiva.

4.21 Depurar el proceso de administracion de datos que se lleva a cabo en las Direcciones Regionales
y en la Direccidn de Gestion y Evaluacion de la Calidad acerca de entrega de certificados de conclusion
de estudios secundarios y lograr la conciliacién permanente de la informacion que se manejan en ambos
registros.

4.24 Ejercer, una supervision técnica visible en cada una de las regiones que se imparten algunos de
los programas de modalidades educativas a través de presencia regular de sus funcionarios, de revision
y definicion de politicas y procedimientos y de mecanismos de coordinacién concretos entre las
Direcciones Regionales y DEPJA, que garantice la puesta en ejecucion de las decisiones tomadas.

De acuerdo a la visita que se realizara a las Direcciones Regionales de Desamparados, Los Santos,
Desamparados, Cartago, Heredia, Alajuela, se logré determinar la existencia de controles
relacionados con las Modalidades Nocturnas.

Asimismo, se analizaron los documentos enviados por parte de las 27 Directores Regionales, los
cuales evidencia el cumplimiento de lo recomendado por el ente auditor, mucha de esta
documentacion fue lo suficiente y competente, para poder determinar y dar seguimiento a los
controles establecidos por cada uno de los responsables.

La Modalidades Nocturnas, que presenta el MEP es muy variada, para la educacién de personas
jovenes y adultas, la cual se ha integrado opciones que van desde escuelas y colegios nocturnos,
Institutos de Educacion Comunitaria, Centros Integrados de Educacion de Adultos, hasta la
Educacion Abierta.

En el caso de las Escuelas Nocturnas, se posibilita a las personas jovenes y adultas, sin escolaridad o
con primaria incompleta, concluir el 1 y Il Ciclo de la Educacion General Bésica. Por lo indicado
anteriormente, estas recomendaciones se encuentran cumplidas.

Direccidon de Gestion y Evaluacion de la Calidad

4.20 Equiparar la forma administrativa de operar de todas las ofertas formales regulares de educacion
para personas jovenes y adultas y emitir los lineamientos para que los estudiantes de Nuevas
Oportunidades no tengan que cancelar el pago de pruebas de bachillerato al que actualmente estan
obligados y el cual constituye una discriminacion.

En reunidn llevada a cabo, con la Licda. Lilliam Mora Aguilar, Directora de Gestion y Evaluacion de
la Calidad, indica la Licda. Mora Aguilar que la Direccion y de acuerdo a la revision efectuada se
logré evidenciar que las ofertas regulares de educacion para personas jovenes y adultas fueron
equiparadas, mediante el Oficio N° S.E. 100-10, remitido por el Consejo Superior de Educacion y
emitido al Dr. Leonardo Garnier Rimolo, el cual indica:
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El Consejo Superior de Educacién acuerda en firme y unanime:
Acuerdo 03-30-10

Retomar a la conceptualizacidn que dio origen al Colegio Nacional Virtual y a su aplicacién transitoria
como ‘“Programa de Nuevas Oportunidades Educativas para Jovenes” aprobado por este Consejo
Superior de Educacion en el 2001y ¢, en consecuencia como habia sido ya acordado por este Consejo,
disponer la creacion de un colegio académico de Educacion Media formal que ofrece el 111 Ciclo de
Educacion General Béasica y el Ciclo de Educacion Diversificada a una poblacion estudiantil adolecente
cuyas edades se encuentran en el rango de los quince a los dieciocho afios con las siguientes
caracteristicas especiales:

(...)

c. Este Colegio Nacional no es ni puede considerarse para ninglin efecto como una institucion de
educacion abierta ni como un Programa de Educacién de Jévenes y Adultos.

(....)

De acuerdo, a la informacién que suministrara la administracion, esta recomendacion se encuentra
cumplida.

4.21 Depurar el proceso de administracion de datos que se lleva a cabo en las Direcciones Regionales
y en la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad acerca de entrega de certificados de conclusion
de estudios secundarios y lograr la conciliacién permanente de la informacion que se manejan en ambos
registros.

En documentacién aportada por el auditado, se conoce el Oficio N° DGEC-0071-2010, emitido por
el Lic. Félix Barrantes Urefia, Director de Gestion y Evaluacion de la Calidad, y remitido a la Dra.
Alejandrina Mata Segreda, Viceministra Académica, el cual indica:

La Direccion de Gestién computa los graduados tomando en consideracion lo siguiente:

I. Bachilleres de Colegios académicos diurnos
I1. Bachilleres de colegios académicos nocturnos
I11. Bachilleres de colegios técnicos

Estas cifras de bachilleres se desagregan de acuerdo con su procedencia: CINDEA, IPEC,
Telesecundaria, CONEC, publicos, privados y privados subvencionados.

Para las estadisticas de graduados se toma en cuenta el afio de emisién del titulo. El problemas se
presenta en las instituciones de secundaria y algunas direcciones regionales de ensefianza, porque en
ocasiones computan el dato con el afio de egreso de los estudiantes y no cundo completaron las
asignaturas pendientes de bachillerato....

De acuerdo, a la informacién que suministrara la administracion, esta recomendacion se encuentra
cumplida.

4.22 Realizar la inscripcion de los estudiantes del PNOEJ en el sistema de control de calidad con la
identificacion clara de que estos provienen de ese programa, tanto para los que presentan pruebas por
primera vez, como a los que las repiten, de forma que una consulta electrénica o un resumen de
informacién gerencial identifique facil y fielmente el comportamiento de la oferta.

Al-MEP PAGINA 22 DE 27



INFORME 76-17 SEGUIMIENTO INF. 48-09 MODALIDADES EDUCATIVAS

En revision que se efectuara a la base de datos, se evidencid que los estudiantes que pertenecen al
programa PNOEJ se encuentran correctamente inscritos, cumplimiento asi con lo establecido en el
Oficio N° DGEC-0071-2010, emitido por el Lic. Félix Barrantes Urefia, Director de Gestion y
Evaluacion de la Calidad, y remitido a la Dra. Alejandrina Mata Segreda, Viceministra Académica,
el cual indica:

En la inscripcion de los estudiantes del PNOEJ se presenta un problema recurrente, porque los
encargados de administrar este programa no acatan las disposiciones del Consejo Superior de
Educacion. Este programa se enmarca dentro de la educacion formal, de modo que los estudiantes
deben realizar las pruebas de bachillerato de la educacion formal que se aplican en noviembre y abril
respectivamente. A pesar de que el Consejo ha sido claro en este aspecto, los funcionarios encargados
de administrarlos ignoran las disposiciones y no los inscriben en el bachillerato formal (aqui hay una
ausencia total de supervisién y de acompafiamiento por parte de los funcionarios del Departamento de
Educacién de Personas Jovenes y Adultos y de las regiones).

Este desacato origina que los jovenes se inscriban posteriormente en el bachillerato de la educacién
diversificada a distancia y anoten en la boleta de inscripcién que se prepararon en sus casas o en el
programa: esto distorsiona los datos estadisticos. Lo que corresponde en este caso, es que los
funcionarios encargados del programa acaten las disposiciones del Consejo Superior de Educacion.

Asimismo, se conoce el Oficio N° S.E. 100-10, remitido por el Consejo Superior de Educacion y
emitido al Dr. Leonardo Garnier Rimolo, donde se indica:

El Consejo Superior de Educacién acuerda en firme y unanime:
Acuerdo 03-30-10

Retomar a la conceptualizacién que dio origen al Colegio Nacional Virtual y a su aplicacién transitoria
como “Programa de Nuevas Oportunidades Educativas para Jovenes” aprobado por este Consejo
Superior de Educacion en el 2001y ¢, en consecuencia como habia sido ya acordado por este Consejo,
disponer la creacion de un colegio académico de Educacién Media formal que ofrece el 111 Ciclo de
Educacion General Bésica y el Ciclo de Educacion Diversificada a una poblacion estudiantil adolecente
cuyas edades se encuentran en el rango de los quince a los dieciocho afios con las siguientes
caracteristicas especiales:

(....)

c. Este Colegio Nacional no es ni puede considerarse para ningln efecto como una institucion de
educacion abierta ni como un Programa de Educacion de Jévenes y Adultos....

De acuerdo, a la informacion que suministrara la administracion en ese momento, la recomendacion
se encuentra cumplida.

4.27 Disefiar una prueba de bachillerato especifica para la oferta de CINDEA, acorde con las
caracteristicas particulares de su plan académico, o en su defecto adaptar el plan curricular para
aplicar la prueba estandarizada.

En documentacion aportada por el auditado, se conoce el Oficio N° DGEC-0923-2016, emitido por
la Licda. Lilliam Mora Aguilar, Directora de Gestion y Evaluacion de la Calidad, y remitido a la
Auditoria Interna, indica:

En atencion al correo electronico del 16 de junio del presente afio, me permito indicarle que la directriz
para disefiar una prueba de Bachillerato diferenciada en la modalidad académica de CINDEA
estrictamente al Consejo Superior de Educacion.
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Le corresponde a este ente la aprobacion, entre otros, de los planes de estudio y los aspectos centrales
del curriculum y cualquier otro factor que pueda afectar la ensefianza en sus aspectos fundamentales.

En virtud de lo anterior, a pesar de que la recomendacion 4.27 del informe de Auditoria 48-09, esta
dirigida tanto al Consejo Superior de Educaciéon como a la Direccién de Gestién y Evaluacion de la
Calidad, la direccién a mi cargo no podra actuar hasta que el Consejo no se pronuncie al respecto. Por
lo anterior esta dependencia, esta en la imposibilidad de elaborar una prueba diferente para esta
modalidad, lo contrario seria un acto de inconstitucionalidad.

Por otro lado, en oficio DGEC-1239-2017, se emiten una serie de explicaciones sobre los establecido
en el DE N° 35480-MEP vy las reformas , sobre los establecido en el Reglamento de Evaluacion de
los aprendizajes, sobre las Pruebas Nacionales de Bachillerato que corresponden al estudio de cada
asignatura, se efectian conclusiones tales como que el Consejo Superior de Educacion tome las
decisiones curriculares pertinentes para hacer una adaptacion de los mddulos conforme a los
programas de estudios vigentes; que con las condiciones actuales no es viable elaborar una prueba
diferente; tendria implicaciones legales; no se brindaria la igualdad de oportunidades para la
poblacién estudiantil y finaliza con la urgencia de una revisién y ajuste de la malla curricular que se
emplea en los modulos de los CINDEAS.

En vista de todo lo antes expuesto y que la Direccion de Auditoria realiza un estudio en los CINDEAS,
es criterio de esta Direccién el dejar sin efecto lo recomendado.

Consejo superior de Educacion

4.27 Disefiar una prueba de bachillerato especifica para la oferta de CINDEA, acorde con las
caracteristicas particulares de su plan académico, o en su defecto adaptar el plan curricular para
aplicar la prueba estandarizada.

En documentacién aportada por el auditado, se conoce el Informe, emitido via correo Electrénico por
la Licda. Flor Cubero Venegas, Secretaria General Consejo Superior de Educacion y remitido a la
Auditoria Interna, indica:

El Consejo Superior de Educacién (CSE), emite la politica educativa para el Sistema Educativo
Costarricense, en cuanto a la confeccién de las Pruebas Nacionales, seglin el Decreto Ejecutivo
N° 38170-MEP "Organizacién administrativa de la oficinas centrales del Ministerio de Educacion
Publica”, ....

SECCION IV: Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad

“Articulo 102.-La Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad es el érgano técnico responsable
de planificar, analizar, estudiar, asesorar, investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos
relacionados con la evaluacién académica y certificacién de las pruebas nacionales de la educacién

formal, abierta y de docentes, asi como el desarrollo, direccion e implementacién del sistema de
evaluacion de la calidad de la educacion costarricense”.

“Articulo 106.-Son funciones del Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion:
a) Elaborar pruebas nacionales del dominio cognitivo para la educacién abierta y la educacién formal.

b) Administrar los procesos relacionados con la aplicacion y calificacion de las pruebas nacionales de la
educacion abierta y la educacion formal.
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a)

b)

9)

h)

)

k)

a)

b)

c) Proveer informacion de los resultados de las pruebas nacionales, para la puesta en practica de
estrategias del mejoramiento de la calidad de los aprendizajes.

g) Administrar un sistema de registro de resultados de las pruebas nacionales aplicadas en el sistema
educativo.

En Sesién N° 10-2015, del 16 de febrero de 2015, se tomé el Acuerdo 04-10-2015:
Contratar un equipo de expertos para que lleve a cabo una evaluacién integral de la eficiencia, la
eficacia y la pertinencia de la oferta vigente en educacién de personas jovenes y adultas, que tome en

consideracién los siguientes aspectos fundamentales:

Pertinencia de los planes y programas de estudio vigentes para la atencion de las necesidades
educativas de la poblacion joven y adulta del pais.

Indicadores educativos en la oferta de personas jovenes y adultas: titulacion, repitencia, tasas de
cobertura, abandono.

Caracteristicas de la infraestructura, materiales didacticos, edificios, recursos tecnoldgicos, programas
sociales y de equidad que sirven de soporte a la poblacion joven y adulta del pais.

Caracteristicas y pertinencia de la mediacién andragdgica en los programas actuales de educacion de
personas jovenes y adultas (escuelas y colegios nocturnos, IPEC, CINDEA, Educacion Abierta).

Perfil del personal docente que labora en la oferta de educacion de adultos.

Ventajas y desventajas de las modalidades de contratacion del personal docente.

Andlisis del procedimiento para la distribucion de los recursos financieros (juntas administrativas,
cédigos de puestos docentes, administrativos y administrativos docentes) en relacién con las demas
modalidades del sistema educativo costarricense.

Caracteristicas de la poblacién estudiantil que asiste a los programas de personas jévenes y adultas.

Pertinencia del sistema de evaluacion de los aprendizajes y de las pruebas estandarizadas actuales para
la poblacion joven y adulta.

Sectores de poblacion excluidos actualmente de la educacion de jévenes y adultos.

Analisis de la distribucién territorial de las modalidades de jévenes y adultos.

Desafios, retos, limitaciones y vacios en la oferta educativa actual para jovenes y adultos.

La evaluacion integral serd el punto de partida para la formulacion de propuestas técnicas tendientes
al mejoramiento de la oferta educativa para jovenes y adultos, para que efectivamente satisfaga las
necesidades educativas de este sector poblacional. Para ello, deberan formularse las siguientes

propuestas:

Una reflexién sobre el qué, el para qué y el cémo de la educacién de jévenes y adultos en la Costa Rica
de los proximos 20 afios. Objetivos, contenidos y formas de desarrollar la educacién de adultos.

El disefio de un modelo curricular, con las respectivas orientaciones para la mediacion docente,
formulados a partir de las necesidades afectivas, intelectuales, sociales, culturales y econémicas de la
poblacion joven y adulta.
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c) La definicion de estrategias para la atencidon de las necesidades educativas de diversos sectores
especificos de poblacion joven y adulta: (adultos mayores, poblaciones vulnerables, mujeres en
condiciones de pobreza, poblacidén migrante, grupos indigenas, y otros.

d) EI modelo pertinente de instituciones educativas para adultos, que incluya, entre otros elementos, la
infraestructura, los horarios, el tipo de mobiliario, las caracteristicas de los recursos didacticos, los
programas sociales y otros, tomando como insumo experiencias exitosas que se vivencian en el contexto
local, nacional e internacional.

e) La incorporacion de componentes ludicos, culturales, artisticos y deportivos en el modelo curricular
para jovenes y adultos.

f)  Los modelos alternativos de contratacion de personal docente para jovenes y adultos.
e Laformacion y capacitacion requerida para los docentes de jovenes y adultos.

Esta consultoria se encuentra en proceso y podria rescatar aspectos relevantes respecto al componente
de pruebas nacionales, que en su momento este érgano analizara y podra compartiré con las instancias
correspondientes.

De acuerdo, a la informacion que suministrara la administracion, esta recomendacién se encuentra
cumplida.

3. CONCLUSION

En relacion con el cumplimiento de las recomendaciones vertidas en el informe 48-09 Modalidades
Educativas y, de acuerdo a la entrevista realizada a los destinatarios responsables de cumplir con lo
recomendado, asi como, lo extraido de la informacion recibida, se evidencio, que las
recomendaciones fueron tomadas como oportunidades, de mejora y se ejecutaron una serie de
acciones para su implementacion.

Esto demuestra de forma razonable el cumplimiento satisfactorio de las recomendaciones, quedando
pendiente de implementar las recomendaciones 4.23 y 4.25 las cuales se encuentran en proceso y la
4.30 que se encuentra incumplida ya que el sistema del Proyecto PITAGORAS fue cancelado, que
dando a la espera de las soluciones que debe implementar la administracion del Departamento de
Educacion de Personas Jovenes y Adultos.

4. PUNTOS ESPECIFICOS
4.1 Origen de la Auditoria

El presente informe tiene su origen en el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna, en el apartado
correspondiente al seguimiento de las recomendaciones, conforme lo dispone la Ley General de
Control Interno N° 8292, en sus articulos 17, inciso ¢) y 22, inciso g).

La comprobacion se efectué por medio de la informacion recibida, el analisis de documentos
obtenidos y el trabajo de campo respectivo. El estudio de seguimiento fue realizado por el Lic. Erick
Villaplana Chaves, bajo la direccion de la Licda. Alba Camacho De la O, Jefe de Departamento de
Evaluacion y Cumplimiento.
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