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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Objetivo

Este protocolo forma parte del Sector Educacién y debe aplicarse a los procedimientos del
sistema universitario privado. Su objetivo es “Brindar las pautas necesarias para lograr un
regreso controlado y seguro a la presencialidad, con el fin de mitigar los efectos del COVID-
19, en las universidades privadas, sus sedes centrales, regionales y aulas desconcentradas
en todo el territorio nacional”.

Campo de aplicacion

Este protocolo fue elaborado por el CONESUP en consulta con representantes de
universidades privadas y otras instituciones como el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS), el Ministerio de Salud y el propio Ministerio de Educacion. Su
aplicacion va dirigida a las universidades privadas, sus sedes centrales, regionales y aulas
desconcentradas en todo el territorio nacional, como parte de las acciones preventivas y de
mitigacion para atender la pandemia del COVID-19; para ello, se han considerado los
protocolos y lineamientos dictados por el Ministerio de Salud.

Cada universidad privada debe tener claridad en cuanto a que el retorno a la presencialidad
implica, tal como lo ha solicitado el CONESUP, usar la educacion a distancia, bimodal, e-
learning y otras con la que se ha venido trabajando, asi como las herramientas tecnolégicas
adecuadas para la continuidad del servicio educativo. Entiéndase, como una flexibilizacion
metodoldgica en las actividades de mediacion, mientras se mantenga vigente la emergencia
decretada por el Ministerio de Salud.
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Debido a lo anterior, las Universidades Privadas:

a.

Deben aplicar y dar seguimiento a los protocolos aprobados por CONESUP y hacerlos
del conocimiento de la comunidad universitaria.

Deben mantener el teletrabajo previo analisis que haga la institucion.

Pueden ampliar el uso de plataformas digitales como parte de la medicién pedagdgica
en los cursos y carreras que estan aprobados por CONESUP como presenciales,
considerando, ademas, que estas sean accesibles, y las directrices emanadas por
CONESUP.

Deben recordar que, segun dictamen de la Sala Constitucional, en los planes de
estudios de la educacion superior no se pueden suprimir contenidos (Resolucion N°
2008011621).

Pueden solicitar modificaciones al plan de estudios presencial vigente o ampliacion de
oferta en la modalidad virtual, a distancia, segun Reglamento General de CONESUP
(RGC), cuando la Universidad lo considere necesario.

Deben recordar que esta flexibilizacion metodoldgica no involucra a aquellos cursos
gue por su naturaleza para el desarrollo de habilidades de la persona estudiante
universitaria, como hospitales y centros de simulacion, laboratorios (de cualquier tipo),
bibliotecas, otros, requieren de la presencialidad.

2. INDICADOR ASOCIADO:

El 100% de los centros de educacion superior privada (sedes centrales, regionales y aulas
desconcentradas) deben contar con el protocolo y lineamientos correspondientes para la
reactivacion del curso lectivo 2021 ante emergencia nacional por el Coronavirus (COVID-19)

3. ALCANCE

Este proceso es de acatamiento obligatorio para todas las universidades privadas de pais (UP),
sus sedes centrales, regionales y aulas desconcentradas.

4. RESPONSABLES
Secretaria Técnica del CONESUP
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Velar porque cada universidad cuente con los protocolos y lineamientos correspondientes para
la prevencion del COVID 19

Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo

Asesorar y evacuar dudas y consultas a todas las dependencias del Ministerio de Educacion
Pulblica para la adecuada aplicacion del protocolo para la reactivacion del curso lectivo 2021
ante emergencia nacional por la enfermedad COVID-19.

Universidad privada

Mantener activos y actualizados, asi como aplicar de manera correcta este protocolo y los que
se destinen para la reactivacion del curso lectivo 2021 ante la emergencia por la enfermedad
COVID-19.

Es responsabilidad de cada universidad privada asegurar las condiciones de seguridad y
accesibilidad para el regreso de toda la comunidad universitaria, incluyendo al estudiantado y
personal con discapacidad, garantizando la continuidad del servicio educativo.

Comunidad universitaria

La comunidad universitaria -CU- (personas estudiantes, personas funcionarias de la
universidad, personal misceldneo y de seguridad, y visitantes) deben conocer y aplicar las
medidas establecidas en este protocolo especifico sanitario, asi como en el LS-CS-014.
Lineamientos generales para la reanudacion de servicios presenciales en Centros Educativos
publicos y privados ante el Coronavirus (COVID-19) emitido por el Ministerio de Salud.

Personarectora de la universidad privada

Es responsabilidad de la persona que ejerce el cargo de rectoria de la universidad privada,
respetar el derecho de las personas estudiantes, continuar con el proceso educativo
universitaria atendiendo a la reglamentacion y acuerdos del Consejo y velar por la aplicacion
de los protocolos y lineamientos que permitan un retorno seguro a la presencialidad.

Personal de limpieza de la universidad privada

Es responsabilidad del personal de limpieza de las universidades privadas velar porque se
lleve a cabo de la mejor manera el protocolo, donde los mismos figuran como responsables,
en relacién con limpieza, desinsectacion, manejo adecuado de residuos.
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Agentes de Seguridad y Auxiliares de Seguridad:

Es responsabilidad de los agentes de seguridad y auxiliares de seguridad, velar porque se
cumpla con los protocolos, el uso de mascarillas entre la comunidad universitaria (personal
docente, administrativo, estudiantes y visitantes); velar por el cumplimiento del distanciamiento
de 1.8 metros, tanto en la entrada como salida de estudiantes, y al dar los recorridos por el
centro universitario privado, y llevar a cabo lo solicitado por el sefior o sefiora rectora para el
cumplimiento del mismo.

5. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

Documentos de referencia

e EIl Decreto Ejecutivo 42227-MP-S como prevencion ante la pandemia por COVID-19,
implica tomar las medidas necesarias ante tal situacion.

e La Directriz presidencial y del Ministerio de Salud No. 082-MP-S.
e Los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion

e Constitucién Politica en su articulo 51 procura una tutela especial hacia las personas
con discapacidad, a fin de lograr la igualdad real de este colectivo, ancestralmente
sometido a odiosas formas de discriminacion y exclusion.

e Politica Nacional en Discapacidad 2011-2030, que establece en su componente sobre
seguridad en los centros educativos que el sistema educativo debera garantizar la
construccion de espacios seguros y accesibles para personas con discapacidad que
asisten a las instituciones educativas, asi como para la comunidad educativa en
general.

e Ley N° 4534 gque ratifica la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos

e Ley N° 7948 que ratifica la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad

e Ley N°9303 de la Creacion del Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad.

e Ley 7600 Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad

e Ley N°8661. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

e Ley N°9379. Promocion de la Autonomia Personal para las Personas con Discapacidad

e Acuerdos del Consejo (CONESUP) en las sesiones No. 877, asuntos varios, punto B;
No. 879, articulo 7; No. 880, asuntos varios, punto B, inciso 2; sesion No. 881, puntos
3y 6, todas del 2020.
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e EI Reglamento General del CONESUP (RGC), cuando menciona el derecho del
estudiantado a contar con una educacion universitaria de calidad “por tratarse de un
derecho humano fundamental, el Estado debe velar por su respeto, conforme
seflalamos. Esto hace que deba controlar, ejerciendo una labor de vigilancia e
inspeccion, el cumplimiento de normas y requisitos minimos y de un adecuado equilibrio
entre educador y educando. Es obvio que desde ese punto de vista el Estado se
encuentra legitimado para intervenir mediante la autorizacién previa y aprobacion. (...)
Las personas pagan por tener una éptima educacion y por ende es eso lo que debe
ofrecerse. No solo invierten dinero, sino que también invierten afios de su vida, que
nunca recuperaran y, por ende, la labor de vigilancia e inspeccion estatal debe ser a
priori y no posterior, cuando el dafio ya sea irreversible” (RGC).

e EI Reglamento General del CONESUP cuando menciona que “...la sociedad
costarricense exige y merece el esmerado cumplimiento de los mas altos estandares
de calidad en la educacion universitaria privada, para que ésta contribuya efectivamente
al desarrollo integral de la persona humana y a la formacion del capital humano que
incremente la ventaja comparativa nacional en el concierto internacional de las
Naciones”.

e Los acuerdos del Consejo de las sesiones 880-2020, asuntos varios punto B, inciso 2,
892-2020, articulo 6; 903-2021 articulo 9.

e Los oficios comunicados del CONESUP a las universidades privadas, con la idea
fundamental implementar acciones que permitan mitigar la transmisién del virus
COVID-19: CONESUP-DE-073-2020, CONESUP-DE-074-2020, CONESUP-DE-
0802020, CONESUP-DE-091-2020, CONESUP-DE-101-2020, CONESUP-DE-108-
2020, CONESUP-DE-127-2020 y CONESUP-DE-196-2020 y CONSEUP-DE-286-
2021.

e La directriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN, de 2 de abril del 2020, dispuso que: “El
Ministerio de Educacion Publica, mediante resolucion administrativa motivada, debera
establecer las medidas correspondientes a implementar en dicho Ministerio,
minimizando la cantidad de personas funcionarias que prestan servicios
presencialmente y garantizando a la vez, la continuidad del servicio publico.”

“*

e Laresolucion N° MS-DM-2592-2020 / MEP-00713-2020 “El personal administrativo de
las oficinas centrales, oficialia mayor, direcciones regionales, supervisiones y otras
dependencias ministeriales especializadas, incluyendo secretarias, asistentes de
oficina, conserjes y operadores moviles, realizaran sus labores preferentemente por
teletrabajo cuando sus funciones sean compatibles con esta modalidad laboral; o en
condicion de disponibles desde sus casas para atender cualquier llamado de su
superior jerarquico, lo anterior para evitar el congestionamiento de personas en los
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edificios publicos y contribuir al distanciamiento social solicitado por las autoridades
sanitarias”.

El seguimiento a la Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N° 9738 del 18 de setiembre
de 2019 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 42083 del 20 de diciembre de 2019,
Directriz N°073-S-MTSS del 09 de marzo de 2020 y el articulo 3 de la resolucion N°
MS-DM-2382-2020/MEP-0537-2020.

Los lineamientos generales

Estos lineamientos se revisaran de forma periddica y se publicard la version vigente en la
pagina web del Ministerio de Salud:

Lineamientos generales para Centros Educativos, Guarderias y Similares (Pre-Escolar,
Escolar, Universitaria y Técnica) Publicos y Privados por COVID-19, marzo 2020:
Lineamientos generales para la atencion diaria de Personas con Discapacidad en
Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) y otros
establecimientos de atencion a Personas con discapacidad en el marco de la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19) LS-SP-001

LS-CS-014. Lineamientos generales para la reanudacion de servicios presenciales en
Centros Educativos publicos y privados ante el Coronavirus (COVID-19)

LS-CS-005. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del
COVID-19

Lista de comprobacion de protocolos sectoriales para la implementacion de Directrices
y Lineamientos sanitarios para COVID-19:

Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP), para
prevenir la exposicion al Coronavirus (COVID-19) en servicios de salud, centros de
trabajo y uso mascarillas de uso comunitario.

LS-VS-001. Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19,
version 19 del 31 de marzo de 2021

Lineamiento general para centros de trabajo

Lineamientos generales para oficinas con atencién al publico (Bancos, correos,
instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la
alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)

Lineamientos del uso obligatoriedad en el uso de mascarillas.

LS-SI-001. Lineamientos para uso de laboratorios de en sedes universitarias publicas y
privadas de todo el pais, debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19),
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e Lineamientos generales para hospitales, consultorios médicos, clinicas, servicios de
emergencias y servicios de urgencias, publicos y privados por Enfermedad por
Coronavirus 2019 (COVID-19). LS-SS-007,

e Lineamientos generales para reinicio de sistemas de ventilacion general, aire
acondicionado y sus tuberias de agua relacionadas en edificios de ocupacion general-
control de Legionella en edificios o espacios reutilizados- (COVID-19), mayo 2020. LS-
S 1-014

e Guia para la continuidad del negocio.

e LS-SS-004. Lineamientos generales para servicios de atenciébn en clinicas de
optometria.

e Lineamientos odontolégicos:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_odont
ologos v2 27032020.pdf

Para universidades que ofrecen la carrera de gastronomia:

e Lineamientos generales para plantas procesadores de alimentos debido a la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19):

e Lineamientos generales para cadenas comerciales, supermercados y abastecedores
debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19):

e LS-CS-008. Lineamientos generales para servicios de alimentacion al publico debido a
la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19),

Decretos, directrices, resoluciones, reglamentos

e Ley de CONESUP No0.6396

e Ley N°8488. Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo y su Reglamento
e Ley N° 9738 del 18 de setiembre de 2019 y su Reglamento.

e Reglamento General del CONESUP .

e Decreto Ejecutivo 42227-MP-S Declaratoria de Emergencia Nacional.

e Decreto Ejecutivo 42221-S Medidas administrativas temporales para la atencion de
actividades de concentracion masiva debido a la alerta sanitaria por COVID-19

e Decreto Ejecutivo 42248 Suspension de Contratos de Trabajo,

e Decreto Ejecutivo N° 42083 del 20 de diciembre de 2019,

e Resolucién N° MS-DM-2592-2020 / MEP-00713-2020

e Resolucion N° MEP- 0530- 2020

e Directriz 082- MP-S "Sobre los protocolos para la reactivacion y continuidad de los

sectores durante el Estado de emergencia nacional por COVID-19.
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e Directriz 073-S Medidas de atencién y coordinacion interinstitucional ante la alerta
sanitaria por coronavirus (COVID-19).

e Directriz 076-S Suministro de agua potable ante la alerta sanitaria del COVID-19.

e Directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN Funcionamiento de las instituciones estatales
durante la declaratoria de emergencia por COVID-19.

e Directriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN

e MEP. Retorno a clases presenciales para después de vacaciones de medio periodo,
17/05/2020.

e MTSS- CP-010-2020 MTSS-

e MS-DM-7344-220, Ministerio de Salud, modificaciones a resoluciones MS-DM-6958-
2020

e MS-DM-7344-2020. MINISTERIO DE SALUD
e RESOLUCION N° MEP-0065-01-2021 / MS-DM-1165-2021

Normas

e INTE ES S82:2020 Especificacion técnica Limpieza y desinfeccion de ambientes
COVID-19. (Excluidos los centros de salud).

e INTE ES S80:2020 Especificacion Técnica Mascarillas higiénicas reutilizables para
adultos y niflos. Requisitos de materiales, disefio, confeccion, etiquetado y uso.

¢ Normas para la inclusion proteccién y atencion de las personas con discapacidad en
las emergencias y desastres (NIPA).

¢ Norma de Planes de Preparativos y Respuesta ante Emergencias para Centros
Laborales.

e Oficio DE-160-2021 Criterio Técnico CONAPDIS-DT-OF-033-2021.

e Guia para la elaboracién de planes para la gestion del riesgo en centros educativos
2020.

Otras referencias:

e Manual para el retorno seguro y responsable a los centros educativos en 2021

e Medidas adicionales de proteccion para las personas con discapacidad en atencién a
la declaratoria de Emergencia Nacional en Costa Rica por el COVID-19, CONAPDIS,
2020.
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Medidas Adicionales de proteccion, para las personas con discapacidad de caracter
Vinculante, en atencion a la declaratoria de Emergencia Nacional en Costa Rica por el
COVID-19” Aprobadas mediante ACUERDO JD229-2020, tomado en la Sesion
Ordinaria N°27 del jueves 12 de noviembre, 2020 de la Junta Directiva del CONAPDIS,
al amparo de las potestades rectoras establecidas en los incisos a), c¢), d) y e) del
articulo 2°, e inciso b) del Articulo 3° de la Ley No. 9303.

Medidas adicionales de proteccion para las personas con discapacidad en atencion a
la declaratoria de Emergencia Nacional en Costa Rica por el COVID-19, emitido por
CONAPDIS, en el afio 2020.

Orientaciones Técnicas para los Comités Institucionales para la Gestién del Riesgo de
los centros educativos ante el COVID-19.

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

DEFINICIONES

>

Ajustes razonables: Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas,
gue no impongan una carga desproporcionada o indebida, bajo los principios de
racionalidad y proporcionalidad, cuando se requieran en un caso particular, con el
objetivo de garantizar a las personas con discapacidad el goce y ejercicio pleno en
igualdad de condiciones y oportunidades de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.

Igualdad de oportunidades: Principio que reconoce la importancia de las diversas
necesidades del individuo, las cuales deben constituir la base de la planificacion de la
sociedad con el fin de asegurar el empleo de los recursos para garantizar que las
personas disfruten de iguales oportunidades de acceso y participacion en idénticas
circunstancias.

Areas Comunes: Lugares dentro del centro educativo donde se puede aglomerar
personas. Son espacios ideales para ubicar tus pantallas digitales y que estas trabajen
creando comunidad con contenidos atractivos para alumnos y docentes

Baterias Sanitarias: Espacios que albergan el conjunto de artefactos sanitarios
(inodoro, lavamanos, ducha y orinal), que deben ser construidos en material sanitario
y que cumplan con las normas sanitarias vigentes.

Centro laboral y de ocupacion publica: Cualquier instalacion que aglomere
temporal o prolongadamente una cantidad especifica de personas. Para efectos de
este protocolo se entenderd por centros de trabajo las sedes centrales, regionales y
aulas desconcentradas de las universidades privadas aprobadas por CONEUSP
Emergencia: Estado de crisis provocado por el desastre y basado en la magnitud de
los dafios y las pérdidas. Es un estado de necesidad y urgencia, que obliga a tomar
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acciones inmediatas con el fin de salvar vidas y bienes, evitar el sufrimiento y atender
las necesidades de los afectados.

» Universidad: Entidad y grupo de personas que conformar la comunidad universitaria
y usan las instalaciones, las cuales tiene responsabilidades en la aplicacion de
lineamientos y protocolos para prevenir el COVID-19; simese también las autoridades
universitarias, personal administrativo y sus sedes centrales, regionales y aulas
desconcentradas.

» Participacion ciudadana de las personas con discapacidad en la gestion
inclusiva del riesgo: se refiere al ejercicio del derecho de participacion de las
personas con discapacidad y sus organizaciones, en todos los procesos de toma de
decisiones relacionados con la gestion inclusiva del riesgo, la atencién de
emergencias, la preparacion, respuesta y recuperacion de los desastres; mediante
acciones organizadas por las entidades publicas, las entidades privadas y las
organizaciones de la sociedad civil, que tengan parte en dichas materias.

» Proceso: Secuencia logica de actividades que utilizan recursos para transformar
elementos de entrada en resultados.

» Procedimiento: Descripcion analitica de las actividades que componen un
determinado proceso. Dicha descripcion debe ser de caracter especifico en forma
ordenada y secuencial que contribuya a la consecucion de un proceso.

» Atencion: La atencion consiste en asegurar la prestacion de servicios basicos para la
subsistencia digna durante el periodo de crisis provocada por los conflictos,
emergencias o desastres y en el proceso posterior de recuperacion (Tomado del
documento de Normas de inclusién, proteccion y atencién de las personas con
discapacidad en situaciones de emergencias y desastres).

» Mitigacidn: aplicacion de medidas, para reducir el impacto negativo, que provoca un
suceso de origen natural, humano o tecnologico.

» Vulnerabilidad: Condicion intrinseca de ser impactado por un suceso a causa de un
conjunto de condiciones y procesos fisicos, sociales, econdmicos y ambientales. Se
determina por el grado de exposicion y fragilidad de los elementos susceptibles de ser
afectados -la poblacion, sus haberes, las actividades de bienes y servicios, el
ambiente- y la limitacion de su capacidad para recuperarse.

Definiciones sobre tipos de discapacidad, deficiencias, sindromes, trastornos y otras
situaciones:

v Discapacidad motora: limitaciones permanentes del sistema neuromuscular
(posturales, de desplazamiento, coordinacion de movimientos, expresion oral),
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debidas a un deficiente funcionamiento en el sistema 0seo-articular, muscular y/o
nervioso, y que limitan la capacidad funcional en grados muy variables.
Discapacidad multiple: (Multidiscapacidad o Retos Multiples): cuando se presenta mas
de un tipo de discapacidad en una persona.

Ceguera: pérdida total de la vision, segun diagnostico oftalmolégico.

Baja Vision: es la disminucién de la capacidad para ver con ambos 0jos, que no se
corrige con el uso de anteojos, tratamiento médico o cirugia, segun diagnostico
oftalmoldgico.

Discapacidad Intelectual (Retraso Mental): se origina antes de los 18 afios y se
caracteriza por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual como
en la conducta adaptativa.

Sindrome de Down: condicion genética causada por una copia extra del cromosoma
21, denominada como trisomia 21, que causa discapacidad intelectual.

Sordera: implica una pérdida total de la audicion en ambos oidos.

Pérdida Auditiva: implica pérdida parcial de la audicién en uno o en ambos oidos;
comprende pérdidas conductivas en cualquier nivel y neurosensoriales leves y
moderadas.

Sordo-ceguera: es una discapacidad sensorial, que involucra una disminucion
significativa de la vision y de la audicién, de manera conjunta.

Trastorno del espectro autista (TEA): este es un trastorno del neurodesarrollo que
comprende una amplia gama de caracteristicas de funcionamiento diverso, tanto en la
comunicacioén e interaccidn social, como en comportamientos, pensamientos e
intereses rigidos, repetitivos y estereotipados. Dichas caracteristicas se manifiestan de
diferentes maneras en cada persona, variando en cantidad e intensidad, por lo que se
identifican tres niveles de requerimientos de apoyos, donde el nivel tres hace
referencia a los apoyos extensos y prolongados. A partir de lo establecido en el DSM-
V y la clasificacion de Salud CIE 11, otras categorias diagnosticas como el sindrome
de Asperger se incluyen dentro del Trastorno del espectro autista.

Otro Tipo de Condicion (no es discapacidad, pero requiere de apoyos educativos).
Hipoxia o Anoxia al nacer: Ausencia total (anoxia) o parcial (hipoxia) de oxigeno en la
sangre durante el nacimiento.

Retraso en el desarrollo psicomotor: es un retraso del desarrollo de la coordinacion de
los movimientos, que no puede explicarse por un retraso intelectual general o por un
trastorno neurolégico especifico, congénito o adquirido.

Trastornos metabdlicos: ocurre cuando hay reacciones quimicas anormales en el
cuerpo que interrumpen el proceso que usa el organismo para obtener o producir
energia por medio de los alimentos que ingiere.
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v' Trastornos cromosomicos: son alteraciones en los cromosomas, los cuales estan
formados por cadenas de genes. Estos trastornos se generan durante la formacion del
ovulo o del espermatozoide.

v' Trastorno del lenguaje: Dificultades persistentes en la adquisicién y uso del lenguaje a
través de la diferente

v Trastorno especifico de aprendizaje: Se refiere a los trastornos especificos en la
lectura, expresion escrita y el célculo.

v’ Situacién conductual problematica: conductas que pueden interferir con el aprendizaje,
desarrollo y dependiendo del contexto sociocultural, la participacion social. Algunas de
estas son: comportamientos autolesivos, habitos atipicos, heteroagresividad, conducta
social ofensiva, destruccion de objetos, retraimiento o falta de atencién, conducta
disruptiva y conducta no colaboradora.

ABREVIATURAS

CIGR: Comité Institucional para la Gestion del Riesgo.

CNE: Comisién Nacional de Prevencién del Riesgo y Atencion de Emergencias
CONAPDIS: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

CONESUP: Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada

CU; comunidad universitaria; autoridades, docentes, estudiantes y personal administrativo
CUP: centro universitario privado

EPP: Equipo de Proteccion Personal

MEP. Ministerio de Educacion Publica

MS: Ministerio de Salud

UNIRE: Asociacion Unidad de Rectores de las Universidades Privadas de Costa Rica
RGC: Reglamento General del CONESUP

UP: Universidad privada
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7. Descripcion de procedimientos

1. Disposiciones basicas para la reactivacion del curso lectivo, en centros
universitarios privados ante la emergencia nacional por COVID-19:

1.1. Toda persona que ingrese a la universidad sera informada por los medios oficiales
de comunicacion establecidos sobre la obligatoriedad en el cumplimiento de los
lineamiento y protocolos aprobados para la prevencion de contagio por COVID-19

1.2. La persona rectora del centro de estudios debe verificar que los centros
universitarios privados cuenten con la infraestructura basica de higiene en la sede
central, sede regional o aula desconcentrada (agua, lavamanos, jabén, electricidad y
servicios sanitarios). Los lavamanos y servicios sanitarios deben ser accesibles para
gue las personas con condicién de discapacidad puedan hacer uso de los mismos.

1.3. Larectoria de la universidad privada se asegurara de que todas las personas de la
comunidad universitaria (CU) reciban la orientacion sobre dénde se encuentran
ubicados los lavatorios (los cuales deben ser accesibles y usables), asi como la
distribucion de los dispositivos de higiene todos rotulados de manera accesible, que
permitan la fécil identificacion de cada uno de los productos (jabén, alcohol en gel,
toallas de papel, entre otros).

1.4. Esresponsabilidad de la persona que ejerce el cargo de rectoria de la Universidad
privada, informar si se dan cambios en la disposicién o reubicacion de los productos.
Esta informacion y orientacion considera tanto los lavatorios como los dispositivos de
limpieza que se encuentran en la sede universitaria (central, regional o aula
desconcentrada, reas de circulacion, aulas u otros). Todo ello, de manera que se
garantice su autonomia, seguridad y comodidad.

1.5. La rectoria de la UP debera poner a disposicion de la CU y visitantes papel higiénico,
jabon antibacterial, alcohol en gel de entre 60° y 70°, toallas de papel para secado de
manos (lineamiento general para la reactivacion de actividades humanas -
instalaciones).

1.6. La persona guarda de seguridad debe velar por restringir el ingreso al centro
educativo de personal funcionario, personas estudiantes, o visitantes con sintomas
asociados al Covid-19 como resfrio, gripe, enfermedades respiratorias, fiebre, tos, dolor
de garganta o caso sospechoso o positivo de la enfermedad COVID-19.
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1.7. La persona estudiante o funcionaria de la universidad privada que presente
sintomas asociados con el Covid-19 o tenga una orden sanitaria emitida por el
Ministerio de Salud, CCSS debe informar por escrito a la Universidad para que se
proceda segun lo establecido.

1.8. Las universidades privadas deben tener de forma accesible (objeto concreto,
fotografia, analisis de tareas, pictogramas, Braille, en relieve, otros), por medios fisicos
y digitales (pantallas, videos, correos, afiches, entre otros, accesibles para todo tipo de
poblacion), las medidas sanitarias dictadas por el Ministerio de Salud, como lo son los
afiches de los protocolos de: prevenga el coronavirus en 6 pasos, protocolo del lavado
de manos, estornudo y tos, otras formas de saludar, no tocarse la cara, poblacion en
riesgo y use la mascarilla o careta correctamente (véase seccion de anexos).
Asimismo, reiterar dichas medidas sanitarias al personal docente y administrativo en
reuniones y capacitaciones. En el siguiente enlace del Ministerio de Educacién Publica
se localizan afiches accesibles para las personas con discapacidad
https://www.mep.go.cr/yomecuidoyotecuido

1.9. La rectoria de las universidades debe informar, por los canales oficiales de
informacion, los diferentes horarios de atencion al proceso educativo para coadyuvar
al distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las personas y una superficie de 4.5
metros cuadrados para aquellas personas usuarios de sillas de ruedas, coches o sillas
adaptadas y regular el tiempo de permanencia, y asignar tiempo de permanecia en
areas comunes, donde exista supervision por parte de la persona funcionaria del UP.

1.10. La rectoria de la universidad, debe proporcionar al personal funcionario de la UP
capacitaciones, sobre la forma de aplicar adecuadamente los protocolos sanitarios y
de esta manera mantenerlos actualizados. Toda la informacion que se transmita debe
estar en formatos accesibles. Si una UP cuenta con sede regional en zonas con
poblacion indigena debe difundir la informacion correspondiente (véanse anexos del 8
al 29)

1.11. El CU debe colocar afiches con las medidas sanitarias, en los diferentes lugares
estratégicos por la universidad, para reforzar en la comunidad educativa, el aplicar los
protocolos de lavado de manos, evitar tocarse el rostro, saludo sin contacto, seguir los
protocolos de estornudo y tosido, realizar la limpieza y desinfeccion de superficies, y
mantenerse en la burbuja social segun lo establece el Ministerio de Salud.

1.12. Es responsabilidad de la persona guarda de seguridad velar porque cada vez
gue ingresen al UP, el personal funcionario, personas estudiantes, y visitantes deben
lavarse las manos con agua y jabén durante al menos 30 segundos y después de su
retiro se deben limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan con
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frecuencia. El personal de seguridad debe tomar la temperatura al ingresar cada
personal al CUP.

1.13. La persona guarda de seguridad, asi como las personas funcionarias del CUP
deben velar por el uso obligatorio y correcto de la mascarilla y la careta sera opcional
como complemento a la mascarilla, para todo el personal funcionario, personas
estudiantes, y visitantes, que se apersonen a las instalaciones. La obligacion contenida
en el parrafo anterior, no sera exigida para las personas con discapacidad tal como se
establece en el lineamiento LS-PG-016. Lineamientos Generales sobre uso de
mascarilla.

1.14. La persona que ejerza el puesto de rectoria en la UP debe emitir las directrices
al personal funcionario del CU para que la atencién de visitantes se realice mediante
medios electrénicos y no de manera presencial, en la medida de lo posible.

1.15. Es responsabilidad de la persona que ejerza el puesto de rectoria y la persona
guarda de seguridad del CU que se respe el aforo del espacio fisico en un 50%, asi
como procurar que el encuentro sea breve y conciso.

1.16. Es responsabilidad de la persona que ejerce la rectoria establecer un
lineamiento para la realizacion de pruebas presenciales en las cuales se considere el
aforo y el distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las personas y una superficie de
4.5 metros cuadrados para aquellas personas usuarios de sillas de ruedas, coches o
sillas adaptadas. El lineamiento lo debe hacer del conocimiento del CONESUP para
su debida validacién. Asimismo, debe crearse un lineamiento para la atenciéon de
graduacion o, en su defecto, acogerse al lineamiento elaborado por la Secretaria
Técnica.

1.17. La persona que ejerza el puesto de rectoria debe definir los horarios o turnos
laborales acorde con las disposiciones establecidas en el LS-CS-014. Lineamientos
generales para la reanudacion de servicios presenciales en CU ante el Coronavirus
(COVID-19) y la flexibilidad metodologica avalada por CONESUP (lo cual no significa
virtualizacion de la carrera aprobada como presencial), en seguimiento al acuerdo de
la sesién 880-2020, articulo varios punto B inciso 2.

1.19 Las autoridades universitarias (rector/a, decano/a, director/a, coordinador/,
docente), de requerir la atencion de forma presencial con alguna persona estudiante,
debe establecer el procedimiento de citas para evitar aglomeracion y respetando
siempre el distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las personas y una superficie
de 4.5 metros cuadrados para aquellas personas usuarios de sillas de ruedas,
coches o sillas adaptadas y el uso obligatorio y correcto de la mascarilla.
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1.20 La persona que ejerza el puesto de rectoria, de ser posible, debe mantener la
modalidad de teletrabajo debidamente regulada en aquellos puestos que por el
desarrollo de sus labores lo permitan. Asimismo, se reduce o restringen las visitas de
otras personas funcionarias a los espacios de trabajo personales y no se permitiran las
visitas de caracter personal en los CUP.

1.21 Siempre que la persona que ejerza el puesto de rectoria del CUP, personal
funcionario, esté atendiendo a estudiantes o visitantes deben seguir los protocolos
establecidos sobre el lavado de manos, el toser, de evitar tocarse los 0jos, la nariz y la
boca sin haberse efectuado el lavado correcto de manos.

1.22 La persona estudiante universitaria es responsable de su autocuidado, del
cumplimiento de las disposiciones contempladas en los protocolos, asi como del uso
correcto la mascarilla, el distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las personas y una
superficie de 4.5 metros cuadrados para aquellas personas usuarios de sillas de
ruedas, coches o sillas adaptadas y el correcto lavado de manos.

1.23 La persona que ejerza el puesto de rectoria debe gestionar para que la
informacion sobre afiches, infografias, pictogramas y otros recursos sean en formatos
accesibles para la poblacion con discapacidad. (ver en anexos afiches e infografias en
formatos accesibles).

1.24 Fin del Procedimiento

2. En el centro universitario y parala organizaciéon de las aulas, talleres, bibliotecas,
laboratorios, oficinas, salas de reuniones y otros

2.1En caso de encontrarse las personas funcionaras o personas estudiantes con sintomas
asociados al COVID-19, no presentarse a la Universidad. Es responsabilidad de la persona
rectora de la universidad reportar a la linea 1322, al Area Rectora Local del Ministerio de
Salud el registro de personas estudiantes y personas funcionarias del CUP sospechoso o
positivo por COVOD-19.

2.2 Al ingresar al centro universitario, el guarda de seguridad debe vigilar porque se sigua el
protocolo de lavado de manos, toma de temperatura, uso de mascarilla, distanciamiento
establecido.
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2.3Es responsabilidad de la persona rectora de la universidad privada, director de sede
regional, coordinador, al estar a cargo de estos espacios fisicos, verificar que, al ingresar a
las bibliotecas, aulas, talleres, laboratorios, centros de simulacién, consultorios, sala de
reuniones, oficinas y otros, se siguen los protocolos y medidas sanitarias establecidas
como el lavado de manos, el distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las personas y una
superficie de 4.5 metros cuadrados para aquellas personas usuarios de sillas de ruedas,
coches o sillas adaptadas, el uso correcto y obligatorio de la mascarilla y la correcta
desinfeccién y limpieza de los espacios fisicos y recursos utilizados.

2.4E| personal de limpieza debe velar porque en los laboratorios, aulas, bibliotecas, centros
de simulacion, consultorios, entre cada leccién, se desinfecten los equipos de proteccion,
computo y todas aquellas superficies que se tocan con frecuencia como parte de materiales
o herramientas usadas.

2.5De preferencia, la UP ha de disponer de compartimientos para que los estudiantes guarden
sus pertenencias cuando estan usando los laboratorios, talleres, biblioteca, otros. Estos
espacios deben ser desinfectados con frecuencia por parte del personal de limpieza.

2.6 Es responsabilidad de la persona que ocupa el cargo de rectoria y del personal funcionario
del CUP regular la cantidad de personas estudiantes, fraccionando cada grupo y
escalonando las horas de entrada a cada clase, con el fin de asegurar el aforo del espacio
fisico que debe estar al 50% de su la capacidad y el distanciamiento fisico del 1.8 metros
entre las personas y una superficie de 4.5 metros cuadrados para aquellas personas
usuarios de sillas de ruedas, coches o sillas adaptadas.

2.7Es responsabilidad de la persona que ocupa el cargo de rectoria y del personal funcionario
del CUP, el tener las areas de trabajo y espacios de aulas o salones ventilados
preferiblemente con ventilacion natural; en el caso de laboratorios que se requiera el uso
de aires acondicionados seguir el lineamiento establecido para este fin.

2.8 Toda persona debe seguir el protocolo de lavado de las manos: agua y jabon durante al
menos 30 segundos con mayor frecuencia, especialmente después de ir al bafio; antes de
comer; y después de sonarse la nariz, toser o estornudar.

2.9Durante el tiempo de almuerzo, o espacios de recreo, se debe mantener un aforo del 50%,
y el distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las personas y una superficie de 4.5 metros
cuadrados para aquellas personas usuarios de sillas de ruedas, coches o sillas adaptadas
designado para este fin.

2.10 Fin del Procedimiento.

19
Transformacion curricular, una apuesta por la calidad educativa.

Tel: (506) 2256-8540
San José, Edificio Raventds, sétimo piso
WWW.CONesup.go.cr



http://www.conesup.go.cr/

Mvntee o
de Caucacien Pubikza

. e
me MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA -
p "~

Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada

3. Uso de laboratorios, aulas y bibliotecas en universidades privadas

3.1El personal de limpieza de la UP debe verificar que a la entrada de cada
laboratorio, aulas y biblioteca esté colocado el dispensador de alcohol en gel entre
60° y 70° a disposicion de las personas estudiantes y otras personas usuarias.

3.2Cada vez que finalice un grupo y antes de iniciar otro, el personal de limpieza
debe proceder con la desinfeccion del aula o del laboratorio y sus equipos, asi
como con la limpieza después de usado el consultorio odontoldgico, psicoldgico,
medico, otro.

3.3Es responsabilidad de la persona estudiante y docente, cuando se usen los
laboratorios, contar con los implementos necesarios y obligatorios: mascarillas y
caretas, guantes, gabachas, lentes, otros.

3.4El personal bibliotecario y de laboratorio deben usar mascarilla y gabacha; el uso
de mamparas debe valorarse para efectos de proteccion.

3.5En estos espacios la persona docente a cargo de la biblioteca debe respetar el
50% tal como lo emite la directriz emanada por parte del Ministerio de Salud, con
el distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las personas y una superficie de 4.5
metros cuadrados para aquellas personas usuarios de sillas de ruedas, coches o
sillas adaptadas.

3.6 Los laboratorios de computacién se pueden usar para el desarrollo de la docencia
tanto por parte de docentes como de estudiantes, cuando se requiere de la
realizacién de pruebas u otro tipo de trabajos, en particular previendo que toda la
comunidad estudiantil tenga acceso y no se encuentre en desventaja, sea por su
condicién econdmica o por distancia. En este sentido, la universidad debe velar
por el acceso igualitario para las obligaciones académicas y la aplicacion los
protocolos y procedimientos establecidos deben ser cumplidos (LS-SS-007).

3.7La UP privada debe garantizar a la persona estudiante el uso de espacio de
biblioteca, presencial, como una forma de acceder a la informacion y el
cumplimiento de su labor académica. distanciamiento establecido en mesas
comunes.
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3.8 Docentes, estudiantes y administrativos deben acatar la disposicion o
advertencia de no consumir alimentos en estos espacios.

3.9Fin del Procedimiento.

4. Estanciay utilizacién de Clinicas Odontologia, Psicologia, consultorios juridicos,
clinicas de nutricién, optometria, medicina o cualquier espacio que se brinde
atencién al publico

4.1.La persona coordinadora o responsable de cada una de las clinicas, debe verificar la
aplicacion de las recomendaciones de aforo y prevencion en el distanciamiento fisico
establecido, lavado de manos y otras directrices generales emanadas por el Ministerio
de Salud.

4.2.La persona coordinadora o responsable de cada una de las clinicas odontolégicas, de
Psicologia, de Optometria y otras que den consulta deben seguir las recomendaciones
particulares del Colegio Profesional y propias del Ministerio de Salud dada su
especialidad.

4.3. El estudiante y personal docente deben tener la vestimenta y proteccion adecuadas.

4.4.Una vez atendida cada persona, debe procederse con los procesos de desinfeccion de
los equipos establecidos en los lineamientos para este fin que emite el Ministerio de
Salud.

4.5.Fin del Procedimiento.

5. Estanciay uso de areas comunes en universidades privadas.

5.1.El personal de vigilancia debe velar porque en las zonas de comida, zonas verdes,
salas de estudio y oficinas se mantenga un aforo del 50%.

5.2.El personal encargado de la limpieza debe permanente hacer la limpieza de las
superficies (mesas de comida, pisos, agarraderas).

5.3.El personal de atencién (sodas y oficinas) debe usar mascarilla, lentes de seguridad y
guantes.
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5.4.Para el pago de alimentos o de cuotas universitarias, se debe dar preferencia al pago

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

con tarjeta o transferencia electrénicas. De no contar con esta posibilidad, garantizar la
presencia del dispensador en gel con las soluciones establecidas, para el proceso de
desinfeccion de las personas usuarias de estos servicios.

En los espacios comunes, la administracion de la UP debera rotular los espacios en
gue las personas no se pueden sentar en bancas, pollos o sillas, con el fin de mantener
el distanciamiento fisico del 1.8 metros entre las personas y una superficie de 4.5
metros cuadrados para aquellas personas usuarios de sillas de ruedas, coches o sillas
adaptadas. Considerar el informar a las personas con alguna condicion de
discapacidad o personas con analfabetismo, para lo que debe realizarse el demarcado
de todas las areas en el piso, con material antideslizante, color amarillo, dicha
demarcacion debe ser clara y visible para toda la comunidad educativa.

La administracion de la UP, deber&a agregar marcas visuales en el piso con material
antideslizante, color amarillo, para definir el distanciamiento fisico establecido que se
debe mantener a la hora de hacer filas para el ingreso a cualquier recinto o en
actividades de receso.

La administracion de la UP debera establecer diferentes horarios de receso de las
clases presenciales o eventos educativos, cuando las instalaciones lo propicien, para
coadyubar al distanciamiento fisico establecido y evitar las aglomeraciones en espacios
de uso comun.

Colocar en todos los espacios de uso comun, puesto de desinfeccion con
dispensadores con alcohol en gel con al menos 60 °y 70 °, con toallas de papel
desechables y un recipiente para la disposicion de los residuos generados. Los
dispositivos, el equipo, el mobiliarito y la ubicacion de estos deben ser accesibles para
las personas con discapacidad, a una altura que facilite su acceso y uso de forma
autonoma y segura.

Fin del Procedimiento.

Desinsectacion de Baterias sanitarias

El personal de limpieza, durante la realizacion de sus labores, debera lavar paredes, el
lavamanos, la jabonera, las perillas de la duchay la puerta con una esponja impregnada
de una solucion desinfectante. Se recomienda una solucién de cloro al 0,5% o sustituto,
preparado el mismo dia que se va a utilizar
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6.2. Antes de iniciar el lavado del inodoro, el personal de aseo debera vaciar el agua del
tanque previamente y al menos una vez. La desinfeccion en los servicios sanitarios
debe efectuarse en periodos mas continuos. En la limpieza y desinfeccién, se debe
hacer uso de implementos desechables. Si se usan implementos reutilizables en estas
tareas, estos deben desinfectarse utilizando los siguientes productos: hipoclorito de
sodio al 0.1% (dilucién 1:50) si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de
5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4
cucharaditas) a una concentraciéon de un 5%. Para las superficies que podrian ser
danadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar alcohol de entre 60° y 70°.s antes
del COVID-109.

6.3.El personal de limpieza debera proceder con la desinfeccion inmediata ante una
situacion de caso sospechoso o confirmado en el &rea de las baterias sanitarias, debe

6.4.El personal de limpieza deberé verificar que, al terminar la limpieza, los drenajes
(desaguies) estén despejados.

6.5. El personal de limpieza debe llevar al dia la bithcora o registro de limpieza de sanitarios.

6.6. Fin del Procedimiento.

7. Disposiciones para la atencion a proveedores

7.1.La CU es la prioridad y las cadenas de suministro que permiten esa continuidad, deben
adaptarse a las condiciones que se provocan por la emergencia nacional. Por eso, la
UP debe establecer horarios de visita de proveedores y que estos sean de corto plazo.

7.2.Los responsables de atender a los proveedores institucionales deben hacer por medio
de cita previa para evitar aglomeracion.

7.3.Los responsables de atender de hacer solicitudes a proveedores institucionales, si las
condiciones lo permite, debe hacer las solicitudes por video llamada o correo
electrénico las consultas o pedidos.

7.4.Las autoridades universitarias pueden implementar practicas innovadoras de gestion
de la relacion con los proveedores (mejora en la cadena de suministro).

7.5.Fin del Procedimiento.
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8. Disposiciones para la actuacion ante casos confirmados de las personas
colaboradoras o estudiantes en universidades privadas

8.1. El personal de seguridad a la entrada de cada recinto universitarios debe reportar a las
autoridades universitarias, los casos de persona que presente sintomas asociados al
Covid-19 como fiebre, tos, dificultad para respirar y que ademas hayan estado en areas
de riesgo de transmision de la enfermedad o estado en contacto con personas
sospechosas, confirmadas o probables: (Ausentismo presentado dias previos,
ausentismo personal por “gripe” o “resfrio”). El reporte debe hacerse ante la rectoria
para proceder con el protocolo.

8.2. Si hubiese un diagndstico de casos positivos de COVID-19 en la institucion, la rectoria
debe solicitar la desinfeccion del espacio en donde esa persona estuvo en los dias
previos a la identificacién del caso; a partir de ahi, se deben seguir las indicaciones
sanitarias que ha emitido el Ministerio de Salud al respecto, segun se indica en el punto
2.1

8.3.La administracion de la UP debe reportar los casos sospechosos, positivos y los nexos
establecidos al Area Rectora de Salud Local para las acciones correspondientes y
control de casos.

8.4.Fin del Procedimiento.

9. Manejo de residuos, limpieza y desinfeccién de fluidos bioloégicos

9.1.Las UP pueden continuar con sus campafas de reciclaje y ubicar recipientes en
espacios abiertos y no cerca de areas comunes. Los contenedores que se usen,
preferiblemente, deben ser de tapa y pedal. El personal de limpieza es el encargado
de velar porque estos contenedores no sobrepasen su capacidad. La CIGR puede
desarrollar campafas, previendo lo establecido en la Ley General de gestidon de riesgo.

9.2.El personal de limpieza debe velar porque todo desecho que se genere durante la
limpieza diaria se descarte conforme lo establecido en los lineamientos del Ministerio
de Salud y el Reglamento general para la clasificacién y manejo de residuos peligros.
Con especial cuidado, deben atenderse las areas de plataforma de servicios, cajas,
recepciones y cualesquiera otra donde se atienda publico (sea este personal de la
institucion, estudiantes o visitantes) y espacios clinicos.

9.3. El personal de limpieza debe seguir el protocolo correspondiente para el descarte de
fluidos bioldgicos que se presenten en las clinicas o consultorios de las universidades
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privadas, o ante la atencion de algun paciente. Los fluidos biologicos deberan
descartarse de inmediato para evitar accidentes y contaminacion de otras personas.

9.4.El personal de limpieza, ante la presencia de fluido corporal, debe cubrir el fluido o
secrecion con una solucion desinfectante y una toalla desechable. Posteriormente, y
con el uso de los implementos correspondientes, se retira y se deposita en el recipiente
de los residuos bioldgicos, el cual debe contener una bolsa roja.

9.5. En el momento, el personal de la limpieza debera hacer uso del EPP en todo momento.

9.6. Fin del Procedimiento

10.Comunicacion entre CONESUP y Universidades privadas

10.1. La UP, rectoria la CIGR y la oficina de Vida estudiantil deben definir la forma en
gue compartiran el presente protocolo y lineamientos relacionados con COVID-19 entre
los miembros de su CU. Estos deben ser de facil acceso para todo la CU.

10.2. Cada UP debe enviar al CONESUP, una el protocolo y lineamientos
correspondientes para prevencion del COVID-19 ante el CONESUP para su debida
aprobacion. De igual forma debe hacerlo con las actualizaciones que realice o que
solicita la Secretaria Técnica y el Consejo.

10.3. La persona rectora de la UP y la CIGR: debe mantener informados a la CU sobre
aspectos generales del COVID-19, su situacién en Costa Rica y la actualizacién de
protocolos y lineamientos.

10.4. Suspender la realizacion de conciertos, ferias de la salud, festivales, intercambios
estudiantiles (nacionales e internacionales) y similares, mientras dure la alerta por la
emergencia sanitaria 0 hasta que se autorice su realizacion por parte del Ministerio de
Salud.

10.5. Fin del Procedimiento.
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8. Anexos:

- Anexo 1: Protocolo de lavado de manos, estornudo y tos, otras formas de saludar, no
tocarse la cara y poblacion en riesgo.

- Anexo 2: ;Como lavarse las manos?

- Anexo 3: ¢Cuando hay que lavarse las manos?

- Anexo 4. Forma correcta de toser y estornudar

- Anexo 5: Hay otras formas de saludar no lo hagas de mano, beso o abrazo

- Anexo 6: Reglas para la atencion del publico en el centro universitario privado.

- Anexo 7: Reglas para volver a compartir en los recreos

- Anexos 8 al 26: Afiches Covid-19 en Bribri, Brunca, Cabécar y Maleku.

- Anexos 27 al 37: Infografias sobre personas con discapacidad, Conapdis
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Anexo 1. Protocolo de lavado de manos, estornudo y tos, otras formas de saludar, no

tocarse la caray poblacién en riesgo.

Mlmsterlo /"“*\.

commmes «Salud !

Costa Rica \‘!%l

Prevenga el coronavirus en e pasos

N

No se toque la cara le iar las superficies
o Lavado de manos sn no se ha lavado las manos de alto contacto
) [ ]
N fi '
\ | -
! 1.8 metros
e ee———),

Protocolo de 6 Distanciamiento social e Quedate en casa
estornudo y tos

ESTA EN TUSMANOS | INFORMATE PRIMERO
CR‘contra el COVID-19 | DEL MINSTERIO DE SALUD

£ WWW MINSTERIOOESALUD CO.CH
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Anexo 2. ,Como lavarse las manos?

¢ Coémo lavarse las manos?

‘ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Aplique suficlente jabon | Frote sus manos palma con palma

Apoye el dorso de los dedos

[ Frote la palma de la mano derecha ;
A Frote las manos entre si,
sobre ol dorso de la mano izquierda \ los relaz; ‘ comu'ln pilmalﬁdolnmmol.
\ -mmmm.yvkmm_ PRI ¢ rotando los dedos

Rodeando el pulgar izquierdo conla | Frote circularmente la yema de los

paima do [a mano derecha, frate con un | dedos de la mano deracha contra la Enjuage abundantemente con agua |
movimiento de rotacidn y viceversa palma d.ylv‘ m:ﬂll“'dl

f\\lﬂﬂl
\'"u‘&’
Ministerio
s;;?;‘gﬂmmm ! [ Uselatoalla para corrar fa llave | desa u
toalla desechable

Ctmretags Pt ol o [ ottt
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Anexo 3. ;Cuando hay que lavarse las manos?

|

\ AA

- ¢Cuando hay que ®
lavarse las manos? Mg

Antes de tocarse la cara Antes de preparar y comer D“P“‘{d'

los alimentos k ir &l bafo

W .

Antes y despues de |
cambiar pafiales |- o estornudar J una persona enferma

Despues de Despues de utilizar i Despues de
tirar la basura '\ eltransporte pblico | |

Luego de estaren | Despues de |
zonas publicas " | tocardineroollaves | |

a B

Camrtgs Mot o o (ot
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Anexo 4. Forma correcta de toser y estornudar

¥ Forma correcta de
toser y estornudar

............... ¥ Ministerio
«Salud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

0 CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

{DETENGA EL CONTAGIO!
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Anexo 5. Hay otras formas de saludar no lo hagas de mano, beso o abrazo

S ——————————
Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

--------- ! JUNTANDO LAS ! ! AGITANDO LAS !
MANOS MANOS

Ministerio
l «Salud

Costa Rica

CON EL PUNO DE LEJOS CON ELCODO
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Anexo 6. Reglas para la atencién del publico en el centro educativo

me cuido te cuido

y la comunidad se cuida

podemos volver a compartir

Reglas para
la atencidon del publico en
el centro educativo

Si querés reclizar trémites, Se prohibe el

Sitenésuna
consultd cudles podés hacer ingreso de personas cita, presentate
de forma virtual o telefonica con sintomas de puntuaimente en el
y cudles podés agendar por gripe y resfrio. lugarindicado.
medio de cita.
; *
Lavate las manos con Mantené la distancia de Utiliz& formas No debés ingresar al
aguay jabdn o usé 1.8 metros en filas o zonas alternativas de centro educativo con
alcohol en gel enfre dle espera. saludar, evita el folletos informativos,
60°y 70°, antes del ingreso contacto fisico. juguetes, alimentos o
al centro educativo. cualquier objeto que

NO sea necesario.

a %

i
ap =

Evitd tocarte los ojos, ka Seguilas instrucciones de Conversa de manera

g e

Retirate de las
narizyla boca. Al toser higiene que te indiquen suave y pausada, instalaciones por la
o estomudar, aplica en ellugar donde te nunca gritando. salida que te
el protocolo. convocan. indiquen.

@usap ynicef® 'Si@ T " 2 Mas informacién en

descriptivo: 3

www.mep.go.cr/yomecuidoyotecuido
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Anexo 7. Reglas para volver a compartir en los recreos

Reglas para vy - ve
me cuido te cuido

volvera compartlr y la comunidad se cuida

en los recreos podemos volver a compartir
Respeta los grupos y los Saluda con el codo, el Mantené el distanciomiento Identifica y respetd las
fiempos asignados para puno, el pie o utiizd un fisico de 1.8 metros. dreas que se pueden
salir al recreo. gesto. utiizar en el recreo como:

pasillos, zonas verdes,
gimnasios, planchés,
entre ofras.

Respeté la cantidad de No compartés No compartds teléfonos

personas autorizadas alimentos ni bebidas. celulares, disposifivos o deportes que implican
para cada lugar. electronicos u ofros objetos. contacto fisico.

Evitd sentarte Enlasoda, mantené la Asisti al comedor haciendo Antes de enfrar a clases,
en el piso. distancio y evité las fika, guardando la distancia lavate las manos con
aglomeraciones. y respetando las indicaciones aguay jabén.
dispuestas por las personas
encargadas.

Aplicé una solucidn a base de alcohol
de entre 60° 0 70°, desinfectante u ofro
producto efectivo contra el vius, @

Cuando ingresés al aula, hacé fila
respetando la distancia de 1.8

objetos como bastones, andaderas, e ?mre ccio it :: ¥
muletas, silas de ruedas, coches u ofros ok q::cdzerml o
el 3

que se utiizan para la moviidad.

+e o :
@usap unicef®@ i@ Dep Ao TRl (el

descriptivo: 42 www.mep.go.cr/yomecuidoyotecuido
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Anexo 8. Las 10 reglas de oro que debés aplicar en los centros educativos

(<]

Ye

Las 10 reglas de oro CrETes T
- . me cuido te cuido
que debés aplicar en y la comunidad se cuida

los centros educativos podemos volver a compartir

@
4.5y

|

UtilizG la mascariller. Su uso Mantené el Evit& focarte los ojos, Ia Saludd con el codo, el Cuando vas a toser o
es obligatorio a partir de los ¢ anos. distanciamiento fisico nariz y la boca. purio, el pie o estornudar, cubri tu boca y
No serd exigida para las personds minimo de 1,8 metros utilizando un gesto. nariz con la parte superior del

que, por su discapacidad, de distancia.
presenten alteraciones de
conducta u ofros.

B 2

e Hw Ay

_ dian k) » 4

brazo o cubrite con un pafiue-
lo desechable.

Lavate las manos con agua y Limpid los objetos que se Rotfuld tus mascerillas, Si tenés algun sinfoma Las familias, para
jabdn durante al menos 30 se- usan a menudo con botellas y Utiles, no los com- de gripe o problema respira- comunicarse con el centro
gundos o utiliza alcohol desinfectante, alcohol u partés con ofras torio, quedate en casa hasta educativo, deben utilizar los
en gel de entre 60°y 70°, ofro personas. Tampoco prestés sentirte bien. medios elecirénicos y visitarlo
especialmente después de ir al producto efectivo feléfonos Si presentds esos sinfomas en solo cuando sea indispens-
bafo, antes de comer, contra el virus. celulares, disposifivos elec- €l cenfro educativo, comuni- able.
después de sonarte la nariz, frénicos u otros calo de inmediafo al docen-

toser o estornudar. objetos. =

Mas informacion en:
Www.mep.go.cr/yomecuidoyotecuido
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Anexo 10. Formas de estornudar

Mep i

Weés se’ ké tonuk éna jchénuk

Be’ ajko irir Be’ ajko

yik pabakd pabako
buaéwa iana tsamo kel e’
ké wiri burka sé wa.
kashua.

tsamo ioka A\ Be’ ké mik
ushfa blo e’ a. kané wo kok,
Kéikélkaaie ké ula

3. sudulewa

Ké se’ e’ kiriuk

R e b N
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Anexo 11. Lavado de manos escrito

T Dhep Ugici w

éwes se”ula skuémij?
Iskuéke doka dabom tkeyok ena dabom manayok segundos.

WY B

Be’ ula ki di’ to ta Jabon t5 be’ ulajtd Beé ulajtd skud Bé ula tsijkud paskud ulatska wa
di’ wotowa. ki tai. afimik. buaie ena baklijke.
‘ Q
Be’ ula sig ulatsika Be'ulatsika paskud Be’ ulatska kibi baklik Be’ ulatsika jto siu shkit
shia a. isié ulatska wa. woitro ulajté wa, ukoki ta shkit ulajté mik,
buaiejker. budiejke ena bakljjke.

“'
1 1 | &

Iskud di’ wa tai Be ula wojppo buaé, ukdska Di’ jké wotéwa
isiuwa yéjkud wa. yéjkud wa.
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Anexo 12. ;,Cuando hay que lavarse las manos?

eta.

se’raré Ushfia se’raré tabéchka ki Se’jka dur iyi wak
koku e ukdska. e ukdska

se’jka dur ké aie a nukdl irir llave ke

A Ministerio 7z
hiep Mg ™

o

¢ mika se’ ula paskoke?

ta e ukoska

ujko ke ula wa
tso’e ukoska. tso’e ukdska

Bribri
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Anexo 13. Prevencién del Coronavirus

Mulakicha

Se’ yamipa we a
Mulakicha de, irir
we pa a erpa tualia
iérke e’ pa ké
kiane weike fiies ta
ie’pa kiana kime
irir ajkone

Se’ yami we kirirke
tualia t6 e’ ké sak
se’ mia u pakok

e Thep i

yoki ejkonuk

Alar tsitsi pa irir tsawowe wokir pa e’ pa ewamblokerak

Se’ Kawota
chkdk bua’é
ese yuldk
ebuawo ie

Se’ kawota
ulaskudk
dloie kekraé.

Bribri

cones

s P ww G (i,
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Anexo 14. Formas de estornudar

¢ hep Meg

tdY ni a'shuii s6t moréiira

évxe chup egui
cuVshiyav

ba casa ni shisca
cachi‘ra yécsa
e'dé, é'xe u shen
qui sodijra sru
cha xit qui
rajdiVsha yét

cachi'ra e'dé

chup egui cu'shi ba ca'ish yav

chupcran qui briciVsha huicta
ya' tujgui‘shira
di¥ ni shis e'dé

cuiiira, cransuj

bianiVsha

ichebra' qui denal!

Brunca
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Anexo 15. Lavado de manos

e ep i

éIniv yuré' rojc qui ya' tujc?
Oiii égui cac: 40 a 60 segundo réjc

B

¥

Ba sed yuré” rojc di Ba €4 ya" tujga breat Bd sujga " yuré" rojc qui B4 sujga derecha chi qui izquierda yuré

&

chi é'dé chi

3

é“dé iné tubo qui du'a

‘| Q

chéii yra ca dé'a chigué” ci'scud réjc ca

iné chefiuni

4

B4 sujgd yuré" réjc qui Say('a ci'scud rojc chéf Do"4 shicujt izquierdo pulgar B4 sujgd basat cu‘scud rojc
chita cd*scua rojc é'de chi réjc qui xayéh, do'a derect gui yema qui derecha yuré
chigué*ua rojc sujgrd ciscua réjc qu sujga shicujdi égui é*xe yurf i rda chi qui xayéf
iné bu*shiua iné chefuni
“'
b &
Ba tujgd breat di¥ e'dé B4 yirl¥a yuré* rojc ca cuifi moréfi B4 €4 6'c cud’s ca
iné i xenrin rojc é'xe 6'c cud's llave du" yét

é'de

Brunca
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Anexo 16. ;Cuando hay que lavarse las manos?

¢ Mep Using

:fi

¢ 1"c ba yure’ réjc qui ya’ tujgra?

Deni chtp qui Deni rt cajc ta Deni auj qui bis
baf biunra baf degra qui €'t rojc qui
bafi cuijra e’'dé

Deni €'xe cac Deni dric dric xufi Deni cran dric xufi
cuin abiréjc e'dé baf brigra iné Ucaras yu Ucra
bafi cuni

baf brigra
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Anexo 17. Prevencién del Coronavirus

Mlnlsterlo .
“Salud

mep

Coéiira Coronavirus (COVID-19)

Ya'oi abi rojc, ya'bin rojc ijchi tecra manta

Ddjc soti'sha

sa'yen abi réjc qui Shic é'xe

ca i da che'adira,
té't, shis ni chevat
o Coronavirus
(COVID-19) e'dé.

Abi che'at réjc qui
cuni¥sha td't, shis
ni che'at égui
huahua e'dé

morén ya'dé
sayl’ yét
yodij réjc qui
div ca.

Deguishcénra
0'gua rojc qui
yuré' réjc
tujgua e'dé.
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Anexo 18. Lavado de manos

nep “siiud

Menebi sa kiana jula paskuo

.g‘\

Jula paskud déga 40 a 60 segundos

9 B

Sa kiana jula pacha Ba julakto paskud

jabon wa juya

B4 julasku kiga jé skud B4 julasku migd shulé skuo
julaktd julakté mo wa, etayé skuo
jiebi etka wa

‘\' .

Sa jula panuwa diglo
wa elké képa diglo
kotiowa

2

Ba julasku i shana
jiebi paskudé

Ba jula etka w4, jula etka kiga skud

BO julasku migo diki skuo
julakté etayé mi, jebi

etayé kenega skud jula
etka mi.

Diglo ti6 tai bo jula
skuogl6 ra.

-

Ba jula diliwa képa i pasiwa
yékuo taglo wa

B

Yékuo taglo
kugowa diglo
kotioglowa
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Anexo 19. ;,Cuando hay que lavarse las manos?

Ye Dep Ve

é¢Miga jula kiana pasukuna?

Ka borroira Se shka pé tebeli Se sena deliwak
tulegé togapa yaka gi togapa julbowa ra togapa

Se sena pé Se te nagloiroé Jiré kana julawa i
tabanagl6 ska juko yoglo ka ro juko yoglo ka
togapa togapa togapa.

cones

R e b N
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Anexo 20. Prevencién del Coronavirus

¢ ep Ugini®

Ministerio de. x
Educacion .

Na konana Coronavirus (COVID-19) yiga.

Shkabl6 wa ser, yabla yuna wa jemi junta wa:

| sowa ga ke pé

watiawa Siga pakto
Irotdta, kairai y0go boi
yinaidiré duwe ka wa
Coronavirus se o
(COVID-19) ta kugoglowa.
kuén.

Ka pé kiyege Jula shkud
shto yolonel ka kegra

ira i ktégé to te
shto.

Cabécar
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Anexo 21. Formas de estornudar

¢ Dep g
Ninha colonha colotaqueca ofa jarinec

Mi coqui ofa tainh " -
" g ; Niyuto coqui ir
ir felonh niyu mi )
félonh

(pafiuelo)
oyuma jictifa

cusurrun
juacarrani, ta ni

ma eldca ni T
mip jue.

tosteca taiqui lica

o fa conlic.
Jépeto nuri mi
juaquiir fata
A Aruta épe
Nir pionh juactene mi
pafiuelo ni calico cuqui marama
6 caratujanhe. ir jonh

Niyu ti ofa jabon

NI IR TE ARRA COLO MA PIRRIQUEC
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Anexo 22. Lavado de manos

s P ww G (i,

Y hep

cuqui ardra mardmac

Juactene mi cuqui mardma ir
michique ti yd, tata ti ifatecair
félonh

Aptifa mi cuqui mardma ir
jélonh, i putico puttico, mi

Capi mija nir fa ti, ir

Mmlsteno v
e
“Salud

Intato cuqui ma joc?
Ne to i tarinh majoca 40- 60

N

¥

Mi cuicsuirra putd ir jélonh ni
cha putdja mi chin inh, mi cuqui

Capito micé nir jionh Mi cuqui marama putu ir

jabén

4

Mi cuqui arara marama ir
farra mi cuqui putiico, tata
mi cuqui ardra ir jélonh

jélonh

3

Mi cuqui cdru (prdifa) 6 chininh ir
faranh ni putdco mi cuic suirra, ir
jélonh ir furiyeuc, ninhhafa

arara ic6 eneque marama ir

piénh, ofa ir jué enéque.
Mi cuqui ciru marama tainh 6
cufcsuirra ir jélonh ir furyedc,

niyu cuqui putu chininh,
enéque ninhafa enéque

N s

t
Niyuté ti fateca ir
félonh toalla

A

Colénhato mi cuqui marama ir tije,
jelocto niyuto ir tijé colénha 6 i cotenhe
(toalla desechable)
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Anexo 23. ;Cuando lavarse las manos?

Ministerio 7g.*

Pinhito ma cuqi ma joc?

Ota nimarama ma
atdca ausi juérri
eneque marama

Ota caratu iya mip Ota nija mi toye
joye mapérro chifanheja

Quepé ota mi teunhé Ota ni ir fate Ota ni ir faté oinha dcali
oinha chi enéque macarraca ofa u oinhha nija ma catacaj
marama ri porré magquijicaj.

porrénhe.

cones

R e b N
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Anexo 24. Prevencion el Cornonavirus

" mep L\:Imgtzrlo .‘

conumes

Ni ta peme iyajianh Coronavirus (COVID-19)
Ninhato ni marama i anh o marama ti majioca
urajeunh juérri ni marama juntas

Nijanhe marama o
marama pa corra iunhé
niyu taiqui lica , juérri
pa rri urajemarama icu i
punh, ninhdfa ninhata
ni Coronavirus
(CoVID-19)

Ma quicato
colonha miri
lanhéca ta ni
fusari o cudma
colénha mi unh

Jépeto ni ma jurimeca

ey ) 4- Charito nir jué
marama 6 colofa iunh

mi cuqui ma joc.

4

P4 icd taiquilica punh.
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Anexo 25. Formas de estornudar

\!

costa.

L Ministerio /g
MeP wsalud ™

Mura digandre no

Ja kide mroga Ne kandi
migadre ja nguore judrin meda
biti , ne kue ni kali tara na

fia batarega migadre ja
niguen kruogruo. kada biti.

Ja kide batarete
biti kide migadre

Ne biti meda
dregwe tragwata
ne kitadre ka ja nguore bata

burie kai kandi ne kandi ja kide

fa kitadre batarete kuin

nguoare tibien kdane

Bren kete bata ja bata
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Anexo 26. Lavado de manos

nep Usiid ™

éJa kide batadrete no?
Ja kide batarete: 40a 60s

9 B

Pty

N

Ja kide migadre fi6re Jabon kitadre ja Kide migadre Kide ruingri ye migadre kide
bti fié tubote digadre kidebti kabre gwairebe jabatte. gueberegri jateta, bire bire.
Kide krakia ye Kide gwatare, kide krakia gueberegri ye kide ruingri jianrete ja kide
migadre kide figite. migadre jabitite kide jlianrete jabta kide ruingri tetemu bata kide
krikia yebe. yebta. gueberegri yebe gwairebe.

Ja kide ne batarete Ja kide metete bti Jodron ja kide rotadre
6 kabre ben nétadre yebti tubo digadre
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Anexo 27. ;Cuando lavarse las manos?

¢ ep Ughing

énongwane ja kide ne tabadrete?

Ka burie Ndindre jodron Kide migadre,
kitadrega bti ni ngwanga “NU,MINCHI"" bti
Kuinda bti

Rigadre ka Kide migadre Kide migadre
jutabti ni neme nguinabtd o jodron ja ketadre
kabre kandi llavebta bti bata jugwe bata
biti
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Anexo 28. Prevenciéon del Coronavirus

Y« ep Mg

Ka tare, coronavirus (COVID-19)
Ja migadre fio Utlidte nigwe, monso ja totigaga bata ngabe.

Nagare bata
ngwandre ngdbe
bata, kwetre
namanina bren,
“mara” kisete, ye
fian nigadre, ne
abogon bren COVID-
19 ye niganina bitita.

Mr6 kuin ye
aibe kwetadre,
ne abogon ni
ngrabare ne
rabadre dite.

Nan néin rigadre Jakide ne
ngdbe bren mira batadrete,
karerafiera.

kisete ye kandi.
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Anexo 29. Infografia: Recomendaciones para personas usuarias de productos de apoyo
(Conapdis)

® Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
RecomendaCion?S para
personas usuarias de
2 Otros
d es;':::; 5. Bastones Andaderas p"a’g:;?f’:e

movilidad

0/ 1l 0%

Usar No volver Si utiliza

guantes descartables a ponérselos después guantes similiares a los

de ciclista, limpielos con
desinfectante y con
frecuencia

de usarlos

Lavar Lavarse

llantas, descansabrazos, agarraderas,
y otros componentes del producto
de apoyo cada vez que regresa a casa.

las manos, o aplicar solucién
desinfectante cuando se aborden
autobuses.

):( " & _%‘;f.« |
Ministerio Conapdis RS

TN\
«Salud
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Anexo 30. Infografia: recomendaciones para personas con discapacidad visual
(Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
personas con

Discapacidad visual

o\l O] ©

Limpieza Usar ropa Maximizar

del bastén con toalla de manga larga para limpieza del dorso de

desinfectante antes de uso del antebrazo para la mano cuando se le
salir de la casa y al sensibilidad sin utiliza para accién de
regresar. contaminarse rastreo

Q0> O=

Lavado de manos Limpiar

constante por cada desplazamiento con frecuencia el celular y el
teclado de la computadora

Ministerio Cona dls e
chalud 540 Dlompsting
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Anexo 31. Infografia: Cuando se utiliza un perro guia (Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Cuando se utiliza un

Perro guia

003 0

Lavarse Limpiar Siempre

las manos con con desinfectante lavarse las manos

mas frecuencia. el arnés y la correa. después de asear
el perro.

(4 Q...

no se toca.

Se mantiene

el derecho de ingresar
con el perro guia donde
la persona requiera.

Ministerio Conapdis 7"
de Sa'ud on Discopacided

)“ ('8 N S
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Anexo 32. Infografia: Para quienes interactian con personas con condiciones de

discapacidad que requieren apoyo (Conapdis).

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Para quiénes interactian con

o O O
oas ~° Extremar
(o) X
0 ()_9 medidas de higene
= - para ambos.
Para personas en Cama
0% 0
255
o
Qo .

Lavado

de las manos antes y después a la persona para que tome diariamente

de cambiarlos de posicién. su bafio. No sustituir el bafio diario por
limpieza con toallas himedas.

E ¥ E & >
. E 3 :

Cambiar Cambiar

diariamente la vestimenta de la diariamente la ropa de cama, o las

persona con prendas limpias. veces que se requiera cuando se asea
a la persona.

AT - L DAAINCE ="~ Conapdis
CQ‘contra el COVID-19 S camme macanat o persnas
I\
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Anexo 33. Infografia: Para las personas que apoyan a las personas con discapacidad
(Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Para las personas que
apoyan a las

002 0

Lavarse Mantenerlas De preferencia
las manos después de aseadas, especialmente usar guantes descartables.
asear a la persona las manos, porque algunas

personas pueden tocarse

la cara y la boca.

5

Botar En caso

guantes, ropa descartable de personas que se desplazan
y otros productos en un o se tiran en el piso, limpiar la
basurero separado de los superficie muy bien con
desechos comunes. desinfectante.

[

);{ o £
de Salud com Diucapacidad
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Anexo 34. Infografia: Recomendaciones para personas sordas (Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)

Recomendaciones para

Personas sordas

Limpiar Cuidado

muy bien y con frecuencia con las senas, en las que

los celulares, especialmente se tocan la cara. por ejemplo:

cuando regresan a la casa. mama, rojo, colores. Hacer la
sena sin tocarse la cara.

0= 0

En Lesco Para llamar

es necesaria la expresion facial, la atencion de otra persona,
por lo tanto, la mascarilla sélo no la toque, Péngase en

se usa cuando esta con una frente para que le vean.
persona enferma o si usted esta

enfermo.

Ministerio Cona d'S 3\
ﬂSaIud ’.»«r-...-;uh:n

COSTA RICA
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Anexo 35. Infografia: Recomendaciones para interactuar con personas sordas

(Conapdis)

Ante la alerta por

Coronavirus

(COVID-19)
Recomendaciones para
interactuar con

Mientras Ministerio de Salud
se atiende a una persona sorda, indica que la mascarilla se usa
no usar mascarilla. La mascarilla cuando se debe estar a menos
impide que puedan ver gestos de dos metros de la otra

y la lectura labial. persona.

z °
a
a - *
\ L
.
. - s .
. Py
Mantener Cuando Si le suministra
limpios los apagadores interactue con una un lapicero para que
en los espacios publicos, persona sorda, no le escriba, procure que esté
porque las personas grite. Al gritar puede limpio.
sordas los usan para llamar salpicar con saliva a la

la atencién en caso otra persona.
necesario.

y‘ .‘ ‘ Wby p—

Conapdis N

Ministerio
«Salud

COSTA RICA
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Anexo 36. Infografia: Para las personas encargadas de residencias, hogares grupales y

asistentes personales (Conapdis)

Coronavirus | COVID-19

Para las personas encargadas de residencias,
hogares grupales y asistentes personales.
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Anexo 37. Infografia ¢ Qué hacer si estas en casa? (Conapdis)
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Anexo 38. Infografia: Personas con discapacidad psicosocial, (Conapdis)

Las personas con discapacidad
psicosocial estan autorizadas para
salir a la calle de manera puntual y

responsable junto con un
acompanante.

Si ve a una persona con un brazalete o
prenda de vestir de color anaranjado,

respételo.

Es por razones terapeuticas.

G
E7N)
)‘ N :
H tra
conamea Ministerio Conapdis
0 04 BEANTINARD asalud Conmaia Sacioon! da Personee
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Anexo 39. Infografia: Trastorno del Espectro del Autismo TEA, (Conapdis)

Las personas con Trastorno del
Espectro del Autismo (TEA) estan
autorizadas para salir a la calle
de manera puntual y responsable
junto con un acompanante.

Si ve a una persona con un brazalete o
prenda de vestir de color azul,

respételo.

Es por razones terapéuticas.

COSTA RICA Ministerio
: “«Salud
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