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LA TRANSVERSALIDAD EN LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO

Los cambios sociales, econémicos, culturales, cientificos, ambientales y tecnolégicos del mundo contemporaneo, han
exigido al curriculo educativo no solo aportar conocimientos e informacion, sino también favorecer el desarrollo de
valores, actitudes, habilidades y destrezas que apunten al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y de las
sociedades (Marco de Accion Regional de “Educacion para Todos en las Américas”, Santo Domingo, 2000). Sin
embargo, existe en nuestro Sistema Educativo una dificultad real de incorporar nuevas asignaturas o contenidos
relacionados con los temas emergentes de relevancia para nuestra sociedad, pues se corre el riesgo de saturar y
fragmentar los programas de estudio.

Una alternativa frente a estas limitaciones es la transversalidad, la cual se entiende como un “Enfoque Educativo
gue aprovecha las oportunidades que ofrece el curriculo, incorporando en los procesos de disefio, desarrollo,
evaluacion y administracion curricular, determinados aprendizajes para la vida, integradores y significativos, dirigidos
al mejoramiento de la calidad de vida individual y social. Es de caracter holistico, axiologico, interdisciplinario y
contextualizado” (Comision Nacional Ampliada de Transversalidad, 2002).

De acuerdo con los lineamientos emanados del Consejo Superior de Educacion (SE 339-2003), el unico eje
transversal del curriculo costarricense es el de valores. De esta manera, el abordaje sistematico de los Valores en
el curriculo nacional, pretende potenciar el desarrollo socio-afectivo y ético de los y las estudiantes, a partir de la
posicion humanista expresada en la Politica Educativa y en la Ley Fundamental de Educacion.

A partir del Eje transversal de los valores y de las obligaciones asumidas por el estado desde la legislacion
existente, en Costa Rica se han definido los siguientes Temas transversales: Cultura Ambiental para el Desarrollo
Sostenible, Educacion Integral de la Sexualidad, Educacion para la Salud y Vivencia de los Derechos Humanos para
la Democracia y la Paz.

Para cada uno de los temas transversales se han definido una serie de competencias por desarrollar en los y las
estudiantes a lo largo de su periodo de formacion educativa. Las Competencias se entienden como: “Un conjunto
integrado de conocimientos, procedimientos, actitudes y valores, que permite un desempefio satisfactorio y
autdnomo ante situaciones concretas de la vida personal y social” (Comision Nacional Ampliada de Transversalidad,
2002). Las mismas deben orientar los procesos educativos y el desarrollo mismo de la transversalidad.
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Desde la condicion pedagogica de las competencias se han definido competencias de la transversalidad como:
“Aquellas que atraviesan e impregnan horizontal y verticalmente, todas las asignaturas del curriculo y requieren para su
desarrollo del aporte integrado y coordinado de las diferentes disciplinas de estudio, asi como de una accion
pedagodgica conjunta” (Beatriz Castellanos, 2002). De esta manera, estan presentes tanto en las programaciones
anuales como a lo largo de todo el sistema educativo.

A continuacion se presenta un resumen del enfoque de cada tema transversal y las competencias respectivas:
Cultura Ambiental para el Desarrollo Sostenible

La educacion ambiental se considera como el instrumento idéneo para la construccion de una cultura ambiental de
las personas y las sociedades, en funcion de alcanzar un desarrollo humano sostenible, mediante un proceso que
les permita comprender su interdependencia con el entorno, a partir del conocimiento critico y reflexivo de la
realidad inmediata, tanto biofisica como social, econémica, politica y cultural.

Tiene como objetivo que, a partir de ese conocimiento y mediante actividades de valoracion y respeto, las y los
estudiantes se apropien de la realidad, de manera que, la comunidad educativa participe activamente en la deteccion y
solucién de problemas, en el ambito local, pero con vision planetaria.

Competencias por desarrollar

e Aplica los conocimientos adquiridos mediante procesos criticos y reflexivos de la realidad, en la resolucién de
problemas (ambientales, econémicos, sociales, politicos, éticos) de manera creativa y mediante actitudes, practicas
y valores que contribuyan al logro del desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida.

e Participa comprometida, activa y responsablemente en proyectos tendientes a la conservacion, recuperacion y
proteccion del ambiente; identificando sus principales problemas y necesidades, generando y desarrollando
alternativas de solucién, para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida, la de los demas y al desarrollo
sostenible.

e Practica relaciones armoniosas consigo mismo, con los demas, y los otros seres vivos por medio de actitudes y
aptitudes responsables, reconociendo la necesidad de interdependencia con el ambiente.
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Educacion Integral de la Sexualidad

A partir de las “Politicas de Educacion Integral de la Expresion de la Sexualidad Humana” (2001), una vivencia
madura de la sexualidad humana requiere de una educacién integral, por lo que deben atenderse los aspectos
fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, socioculturales, éticos y espirituales. No puede reducirse a los aspectos biologicos
reproductivos, ni realizarse en un contexto desprovisto de valores y principios éticos y morales sobre la vida, el
amor, la familia y la convivencia.

La educacion de la sexualidad humana inicia desde la primera infancia y se prolonga a lo largo de la vida. Es un
derecho y un deber, en primera instancia, de las madres y los padres de familia. Le corresponde al Estado una accion
subsidaria y potenciar la accion de las familias en el campo de la educacién y la informacion, como lo expresa el Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia.

El sistema educativo debe garantizar vivencias y estrategias pedagdgicas que respondan a las potencialidades de la
poblacién estudiantil, en concordancia con su etapa de desarrollo y con los contextos socioculturales en los cuales
se desenvuelven.

Competencias por desarrollar:

e Se relaciona con hombres y mujeres de manera equitativa, solidaria y respetuosa de la diversidad.

e Toma decisiones referentes a su sexualidad desde un proyecto de vida basado en el conocimiento critico de si
mismo, su realidad sociocultural y en sus valores éticos y morales.

e Enfrenta situaciones de acoso, abuso y violencia, mediante la identificacion de recursos internos y externos
oportunos.

e Expresa su identidad de forma auténtica, responsable e integral, favoreciendo el desarrollo personal en un contexto
de interrelacién y manifestacion permanente de sentimientos, actitudes, pensamientos, opiniones y derechos.

e Promueve procesos reflexivos y constructivos en su familia, dignificando su condicion de ser humano, para
identificar y proponer soluciones de acuerdo al contexto sociocultural en el cual se desenvuelve.

Educacion para la Salud

La educacion para la salud es un derecho fundamental de todos los nifios, nifias y adolescentes. El estado de
salud, esta relacionado con su rendimiento escolar y con su calidad de vida. De manera que, al trabajar en
5
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educacion para la salud en los centros educativos, segun las necesidades de la poblacion estudiantil, en cada etapa
de su desarrollo, se estan forjando ciudadanos con estilos de vida saludables, y por ende, personas que construyen
y buscan tener calidad de vida, para si mismas y para quienes les rodean.

La educacion para la salud debe ser un proceso social, organizado, dinamico y sistematico que motive y oriente a
las personas a desarrollar, reforzar, modificar o sustituir practicas por aquellas que son mas saludables en lo
individual, lo familiar y lo colectivo y en su relacion con el medio ambiente.

De manera que, la educacion para la salud en el escenario escolar no se limita Gnicamente a transmitir informacion,
sino que busca desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas que contribuyan a la produccién social de la
salud, mediante procesos de ensefianza — aprendizajes dindmicos, donde se privilegia la comunicacién de doble
via, asi como la actitud critica y participativa del estudiantado.

Competencias por desarrollar:

¢ Vivencia un estilo de vida que le permite, en forma critica y reflexiva, mantener y mejorar la salud integral y la
calidad de vida propia y la de los demas.

e Toma decisiones que favorecen su salud integral y la de quienes lo rodean, a partir del conocimiento de si mismo
y de los demas, asi como del entorno en que se desenvuelve.

e Elige mediante un proceso de valoracion critica, los medios personales mas adecuados para enfrentar las
situaciones y factores protectores y de riesgo para la salud integral propia y la de los demas.

e Hace uso en forma responsable, critica y participativa de los servicios disponibles en el sector salud, educacion y
en su comunidad, adquiriendo compromisos en beneficio de la calidad de los mismos.

Vivencia de los Derechos Humanos para la Democracia y la Paz:

Costa Rica es una democracia consolidada pero en permanente estado de revision y retroalimentacion, por lo cual la
vigencia de los derechos humanos es inherente al compromiso de fortalecer una cultura de paz y de democracia.

En los escenarios educativos es oportuno gestionar mecanismos que promuevan una verdadera participacion
ciudadana en los ambitos familiar, comunal, institucional y nacional. Para ello, la sociedad civil debe estar informada
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y educada en relacion con el marco legal brindado por el pais, de manera que, desarrolle una participacion efectiva
y no se reduzca a una participacion periddica con caracter electoral.

Se debe propiciar un modelo de sistema democrético que permita hacer del ejercicio de la ciudadania una actividad
atractiva, interesante y civica que conlleva responsabilidades y derechos.

Competencias por desarrollar:

e Practica en la vivencia cotidiana los derechos y responsabilidades que merece como ser humano y ser humana,
partiendo de una convivencia democratica, ética, tolerante y pacifica.

e Asume su realidad como persona, sujeto de derechos y responsabilidades.

e Elige las alternativas personales, familiares y de convivencia social que propician la tolerancia, la justicia y la
equidad entre géneros de acuerdo a los contextos donde se desenvuelve.

e Participa en acciones inclusivas para la vivencia de la equidad en todos los contextos socioculturales.

e Ejercita los derechos y responsabilidades para la convivencia democratica vinculada a la cultura de paz.

e Es tolerante para aceptar y entender las diferencias culturales, religiosas y étnicas que, propician posibilidades y
potencialidades de y en la convivencia democratica y cultura de paz.

e Valora las diferencias culturales de los distintos modos de vida.

e Practica acciones, actitudes y conductas dirigidas a la no violencia en el ambito escolar, en la convivencia con el
grupo de pares, familia y comunidad ejercitando la resolucion de conflictos de manera pacifica y la expresion del
afecto, la ternura y el amor.

e Aplica estrategias para la solucién pacifica de conflictos en diferentes contextos

e Respeta las diversidades individuales, culturales éticas, social y generacional.

Abordaje Metodoldgico de la Transversalidad desde los Programas de Estudio y en el Planeamiento Didactico.
La transversalidad es un proceso que debe evidenciarse en las labores programaticas del Sistema Educativo

Nacional; desde los presentes Programas de estudio hasta el Planeamiento didactico que el 6 la docente realizan en
el aula.
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Con respecto a los Programas de Estudio, en algunos Procedimientos y Valores se podran visualizar procesos que
promueven, explicitamente, la incorporacion de los temas transversales. Sin embargo, las opciones para realizar
convergencias no se limitan a las mencionadas en los programas, ya que el 6 la docente puede identificar otras
posibilidades para el desarrollo de los procesos de transversalidad.

En este caso, se presenta como tarea para las y los docentes identificar -a partir de una lectura exhaustiva de los
conocimientos previos del estudiantado, del contexto sociocultural, de los acontecimientos relevantes y actuales de
la sociedad-, cuales de los objetivos de los programas representan oportunidades para abordar la transversalidad y
para el desarrollo de las competencias.

Con respecto al planeamiento didactico, la transversalidad debe visualizarse en las columnas de Actividades de
mediacion y de Valores y Actitudes, posterior a la identificacion realizada desde los Programas de Estudio. El
proceso de transversalidad en el aula debe considerar las caracteristicas de la poblacion estudiantil y las
particularidades del entorno mediato e inmediato para el logro de aprendizajes mas significativos.

Ademas del planeamiento didactico, la transversalidad debe visualizarse y concretizarse en el plan Institucional,
potenciando la participacion activa, critica y reflexiva de las madres, los padres y encargados, lideres comunales,
instancias de accién comunal, docentes, personal administrativo y de toda la comunidad educativa.

En este sentido, el centro educativo debe tomar las decisiones respectivas para que exista una coherencia entre la
practica cotidiana institucional y los temas y principios de la transversalidad. Esto plantea, en definitiva, un reto
importante para cada institucién educativa hacia el desarrollo de postulados humanistas, criticos y ecolégicos.
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COMISION TEMAS TRANSVERSALES

M.Sc. Priscilla Arce Ledn. DANEA.

M.Sc. Viviana Richmond. Departamento de Educacion Integral de la Sexualidad Humana
M.Sc. Mario Segura Castillo. Departamento de Evaluacién Educativa

M.Sc. Carlos Rojas Montoya. Departamento de Educacion Ambiental.

Educar en la Diversidad

Las reformas educativas y la respuesta a la diversidad de necesidades educativas del alumnado exigen nuevas
competencias de los docentes que requieren acciones sostenidas de formacion. En Costa Rica, se ha realizado un
importante esfuerzo para capacitar y actualizar a los docentes, produciendo, cambios significativos en la practica de
las aulas y mejorando la calidad de los aprendizajes.

Ensefar es una profesion y un arte que requiere un aprendizaje permanente. Los docentes han de ser “eternos
aprendices”, ya que constantemente han de construir nuevos conocimientos para resolver nuevas situaciones o
problemas. Este es uno de los principios que ha orientado la elaboracion de materiales orientados a educar en la
diversidad, ademas de crear propuestas curriculares que contemplen estos topicos.

La mayoria de los docentes se han formado y siguen formandose desde una perspectiva de la educacion muy
homogeneizadora, centrada en la transmision de conocimientos fragmentados. La formacién actual de los docentes,
se caracteriza también capacitaciones en cursos o talleres de sensibilizacién en el tema de educacion inclusiva. Es
decir, la formacién se articula en torno al desarrollo profesional de los docentes en cuanto al rol y las funciones que
han de desempefiar como educadores en una era moderna y tecnoldgica.

Desde esta Optica; una buena ensefianza, se fundamenta en el conocimiento de las especialidades técnicas asi
como un buen método y organizacion de la ensefianza o gestién del aula y la promocion de las siguientes
competencias (Mauri, T 2002):
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e Los docentes han de formarse tanto en el dominio de los recursos de informacion como en habilidades
sociales, cognitivas y linguisticas que les permitan adaptarse criticamente al cambio.

e La formacion en valores éticos y morales es también fundamental para contribuir a la igualdad de
oportunidades y el desarrollo de sociedades mas justas.

e Capacidad de innovar para mejorar la practica a través de procesos de reflexion e investigacion de la propia
accion.

e El aprendizaje requiere la consideracion de las caracteristicas de los contextos en los que intervienen y los
problemas reales que enfrentan la poblacién estudiantil.

EDUCAR EN LA DIVERSIDAD

Por tanto, los docentes de la educacion técnica profesional deben tener conocimientos, destrezas y actitudes para
atender la diversidad, es decir para trabajar con estudiantes de secundaria de distintas especialidades técnico
profesionales procedentes de diferentes contextos sociales y culturales y que tienen diferentes capacidades, ritmos
y estilos de aprendizaje.

10
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FUNDAMENTACION

La especialidad ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION, forma parte de la oferta educativa que la
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras del Ministerio de Educacion Publica, pone a
disposicion de la sociedad costarricense con el fin de abastecer al mercado laboral y por ende, mejorar el
desemperio de esta actividad en el pais.

Desde hace muchos afos atras, el pais ha venido experimentando una serie de cambios radicales en su base
productiva, que ha provocado desarrollar nuevas areas de conocimiento y la profundizacion de algunas ya
existentes.

Tal es el caso de las personas que laboran en las cadenas de abastecimiento en las distintas empresas a lo largo y
ancho del pais, las cuales han visto aumentar la cantidad de actividades a realizar, asi como la especializacion de
estas actividades.

Como respuesta a este aumento y esta especializacion de actividades, esta Direccion ha decidido satisfacer dicha
demanda de la manera mas pertinente y oportuna posible. Para lo cual ha desarrollado distintas alianzas
estratégicas con el sector empleador nacional, para buscar la calidad técnica y la insercién laboral que espera
nuestro pais.

Es asi como, mediante una de estas alianzas estratégicas, que se detecta la necesidad de crear una nueva
especialidad donde se abarquen temas para toda la ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION de las
empresas en general y no solamente para asuntos aduaneros y/o logisticos.

Asi fue como, mediante la intermediacion invaluable de CINDE, se hace la consulta al sector empleador del pais y
se determinan las sub areas, unidades de estudio, resultados de aprendizaje, contenidos, valores y estrategias de
intermediacion pedagogica que componen este programa de estudio.

Igualmente importante, es la validacion y apoyo que se recibe de la Universidad Técnica Nacional (UTN), quien con
esmero y buen criterio de su representante, aporta en el proceso de creacién de la especialidad.

13
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Para finalizar, podemos decir a groso modo que esta especialidad, prepara técnicos en el nivel medio que puedan
desempefiar labores en las empresas tales como: compras, manejo de inventarios, importacién y exportacion;
siendo criterios de la conveniencia para la empresa, con un sentido de servicio al cliente, con los valores necesarios
para desempefar estas funciones, manejando las TIC's ampliamente con el fin de mejorar la efectividad y
productividad de las empresas donde labore.

Todo lo anterior, se potencia con la sapiencia de los sefiores docentes, quienes deben procurar el maximo esfuerzo
y aprendizaje de sus alumnos para el bienestar individual y colectivo de cada uno de los actores nacionales.

JUSTIFICACION

El Departamento de Especialidades Tecnicas, ha evaluado la oportunidad de ofertar la especialidad de
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION, como resultado del insumo de recomendaciones de empresas
empleadoras, y con este trabajo se ha obtenido un nuevo perfil laboral, que contiene nuevos objetivos y contenidos
programaticos, malla y mapa curricular.

Esta modificacion curricular se da en respuesta al cambio constante que tiene el mercado laboral, de ahi que:

La gestion aduanera es un tema de permanente actualidad en la formacion del recurso humano y su popularidad
tiene distintos argumentos, por un lado esta la relativa facilidad de condiciones para su ensefianza por otro, la facil
insercion laboral de los egresados de la carrera 'y la necesidad constante de un profesional en ADMINISTRACION
LOGISTICA Y DISTRIBUCION que ayude al administrador del pequefio, mediano o grande negocio a tomar
decisiones correctas.

El objetivo de la especialidad de ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION, es dar respuesta a una serie de
necesidades labores en el area de ingeneria industrialy en el area aduanera con énfasis en procesos productivos e
internalizacién y nacionalizacion de mercancias y asi, contribuir a que en el pais se materialicen las condiciones
adecuadas para una participacion eficiente, en un mundo de relaciones complejas y cambios vertiginosos. Su disefio
se basa en los argumentos planteados en las mesas regionales y empresariales efectuados en el afio 2011 y 2012.

14



°I r’\e P

Ministerio . .

de Educacion Pablica MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

et Direcclion da Sducacion Tecailca
y © " " -

Descripcién de las sub-areas:

Compras: Determinar todo lo relacionado al proceso de compra internacional y los medios de pago para esos
efectos utilizados sin dejar de considerar el régimen de zona franca que se desarrollé en el pais, mas aun despues
de la implementacion de varios Tratados de Libre Comercio.

Importaciones y Exportaciones: Desarrollar integramente el proceso de importacion y exportacion (considerando
los permisos respectivos que se deben solicitar ante distintos entes), clasificando arancelariamente las mercancias y
utilizando un software especifico en materia aduanera (TICA, GEMA, ZAGAF).

Logistica: Utilizar la herramienta tecnologica como medio de facilitar el trabajo aduanero, favoreciendo la creacion de
una cultura contra la legitimacion de capitales e implementado procesos de Cadena de Suministros empresarial y de
la administracién de operaciones.

Administracién de inventarios: Esta sub area, se logra reconocer el proceso de planeamiento, programacion y
administracion del inventario dentro de una empresa, entrelanzado el proceso con las operaciones aduaneras.

Administracion de operaciones: En esta unidad se explica el disefio del trabajo de planta, su relacién con la
cadena de sumnistros y la planeacion de la capacidad de produccién de la empresa con miras a mejorar el
rendimiento de la misma.

Operaciones de manufactura: Desarrollar procesos que involucren operaciones de manufactura utilizando la
administracion del tiempo como elemento clave para lograr dichos procesos mas eficientemente.

English for communication: se desarrolla con un enfoque comunicativo para facilitar la formacion integral del
educando, mediante un proceso de ensefianza aprendizaje significativo y dinamico que le permita el dominio de
vocabulario técnico de modo que se desenvuelva efectivamente en forma oral y escrita en el contexto de la empresa
moderna. Los contenidos programaticos que se integran son aplicaciones generales de la lengua inglesa en el campo
empresarial, aplicaciones contables de la lengua inglesa.
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Los beneficios de la especialidad se centran en tres aspectos medulares:

e Satisface un sector del mercado laboral que no puede ser cubierto por un estudiante de la especialidad de
Administracion y Operacion Aduanera y que requiere urgentemente mano de obra calificada en esa area.

e Incluye tdpicos nuevos como: microeconomia, planificacién y evaluacion de proyectos, PYMES, legalizacién
de capitales, normativa nacional e internacional aplicada a la labor aduanera, administraciéon de inventarios,
de proyectos y de operaciones.

e EIl programa cuenta curricularmente con un promedio de 200 horas de simulacion empresarial, que facilita la
operacionalizacion de los conocimientos que los alumnos han adquirido.
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ORIENTACIONES GENERALES PARA LA LABOR DOCENTE

Este programa de estudio refleja la intencionalidad de aportar un valor agregado para la vida del estudiante, con una
estructura programatica que explica detalladamente los contenidos que se deben desarrollar en cada sub-area y en
cada unidad de estudio, lo cual le habilita al docente a guiar, en forma ordenada, el proceso de construccion de
conocimientos en el taller y en el entorno. El o la docente puede desarrollar otros contenidos ademas de los
presentados aqui, pero, no debe sustituirlos; esto, con la finalidad de que en todos los colegios se brinde igualdad de
oportunidades.

Los resultados de aprendizaje, incluidos en el programa, tienen un grado de generalidad para proporcionar al docente
la oportunidad de elaborar resultados de aprendizaje acordes con los establecidos en los programas. Asi, los
resultados de aprendizaje deben reflejar los cambios de conducta que el alumno debe alcanzar a corto plazo, diario o
semanalmente, en los niveles de conocimiento, valores, actitudes, habilidades y destrezas.

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje establecidas en los programas de estudio permiten al docente hacer uso
de toda su creatividad y experiencia para emplear las mas adecuadas, para el logro de los resultados de aprendizaje
gue se plantee. Las estrategias de ensefianza y aprendizaje le serviran de orientacion o de punto de partida para
plantear otras consideradas como mas apropiadas, sin perder de vista que las estrategias de ensefianza y aprendizaje
deben propiciar el desarrollo del pensamiento del alumno para construir su aprendizaje. Se debe fomentar la aplicacién
de estrategias cognitivas para contribuir a la formacién de un estudiante critico y analitico, tales como: comparacion,
clasificacion, organizacion, interpretacion, aplicacién, experimentacion, analisis, identificacién, discusion, sintesis,
evaluacion, planteamiento de soluciones entre otras, que contribuyan a la formacién de un estudiante critico y analitico.

Se incluye una lista de cotejo que indica los aspectos basicos que debe dominar un estudiante una vez concluida
determinada unidad de estudio.

Los criterios de desempefio para la evaluacidbn de competencias se refieren a evidencias evaluables; son productos
observables y medibles que se esperan del estudiante. El logro de estos, permitiran al docente dar seguimiento al
progreso individual de cada educando y realimentar el proceso de aprendizaje, cuando asi lo requiera el alumno. Los
criterios para la evaluacion de las competencias son la base para elaborar pruebas teéricas o de ejecucion, ya que en
ellos se refleja el producto final esperado en cada objetivo.
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Al inicio de cada unidad de estudio, se plantea un tiempo estimado para su desarrollo. Esta asignacion de tiempo es
flexible; el docente puede ampliar o disminuir, prudencialmente, el nUmero de horas, fundamentado en su experiencia y
en el uso de procedimientos apropiados, sin detrimento de la profundidad con que se deben desarrollar los temas.

Los valores y actitudes que se especifican en cada unidad de estudio, deben ser tema de reflexion al inicio de la
jornada diaria y ademas, asignar algunas experiencias de aprendizaje para lograr el desarrollo y vivencia de valores,
como por ejemplo, analisis de casos, proyectos, entre otros.

De acuerdo con el marco de referencia conformado por el Modelo de Educacion basada en Normas por Competencia,
el proceso de ensefianza — aprendizaje tiene como fin el proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y
destrezas, asi como lograr cambios en las actitudes y aptitudes del estudiantado. Para alcanzarlo, es importante
considerar las siguientes etapas del proceso de ensefianza aprendizaje: !

« Detectar y confirmar las necesidades de aprendizaje de los alumnos (evaluacion diagnoéstica).

o Determinar resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

e Planear estrategias de ensefianza — aprendizaje con base en el perfil del alumno y los contenidos por desarrollar.
o Disefiar y aplicar los instrumentos de evaluacion pertinentes.

« Ejecutar el proceso de mediacidén pedagdgica.

o Evaluar y realimentar el proceso de ensefianza (evaluacion formativa y sumativa).

Una estrategia de ensefianza — aprendizaje constituye un recurso, un medio o un instrumento para lograr los
resultados de aprendizaje y aplicar la metodologia. Como recurso, la estrategia implica una serie de elementos
materiales, técnicos y humanos, a partir de los cuales se pueda articular un contenido didactico y promover su
aprendizaje.

Por otra parte, la estrategia como medio, representa el vinculo entre lo que se quiere enseflar -es decir, el
contenido, y el aprendizaje esperado por el alumno. Ademas, proporciona a los docentes la posibilidad de medir el
logro de los objetivos. La estrategia de ensefianza — aprendizaje es una consecuencia del método, su concrecion o
aplicacién. Por tanto, es prioritario definir el método antes que las estrategias. A su vez, las estrategias entre si son

1 Avila, Gerardo y Lopez, Xinia. Educacion basada en normas de competencia. SINETEC. 2000.
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complementarias, por lo que es importante que los resultados en cada una sean congruentes y consecuentes con el
método.

El modelo de educacion basada en normas por competencia redefine algunos de los conceptos basicos relacionados
con el campo de la educacion, de modo que estos deben ser replanteados a la luz de esta nueva propuesta
metodoldgica:

La enseflanza debe partir de la creacion de un ambiente educativo que:

« Permita reconocer los conocimientos previos del alumno
e Se base en las estrategias cognoscitivas y meta cognoscitivas
o Promueva la realizacion de tareas completas y complejas

El aprendizaje se desarrolla a partir de:

 La construccion gradual del conocimiento.
o La relacion de los conocimientos previos con la nueva informacion.
« Organizacion de los conocimientos, de modo que resulten significativos para el o la estudiante.

Seguidamente, se ofrecen recomendaciones generales que indican el camino para el logro de objetivos y propdsitos de
la especialidad:

o El colegio en donde se imparte esta especialidad debe contar con equipo e infraestructura adecuada y
materiales necesarios.

o El docente de esta especialidad debe estar capacitado y con deseos de actualizarse, para que se pueda
desempeniar eficientemente.

« Para el desarrollo de las unidades de estudio, deben promoverse tanto procesos inductivos como deductivos,
con técnicas didacticas o dinAmicas atractivas, entre las que se destacan la discusion informal, el trabajo
individual y en equipo, la investigacion (muy bien orientada y planificada por el docente), para que el alumno
valore su importancia y logre los objetivos propuestos.
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e Motivar a los estudiantes a inscribirse a revistas, boletines y otros; ademas, orientarlo en la adquisicion de
bibliografia que puede utilizar.

e« Las pasantias son fundamentales en los niveles de undécimo y duodécimo afio, para el cumplimiento del
desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje y deben planearse de acuerdo con los contenidos del
programa y cuando el o la docente lo considere necesario para fomentar la relacion con el ambiente laboral
en las empresas de la zona.

e Las giras educativas y visitas programadas son necesarios en el nivel de décimo afio de acuerdo con los
resultados de aprendizaje de la unidad de estudio y cuando el docente lo considere necesario.

o Es importante que el docente siempre esté atento en el uso eficiente de las diferentes herramientas y habitos de
trabajo en el laboratorio, taller y aula.

« Bibliografia técnica béasica para cada una de las diferentes sub-areas en los distintos niveles.

o Entodas las sub - areas el docente debe brindar las herramientas necesarias para la solucion de problemas,
con el objetivo de formar jovenes creativos y criticos; donde los estudiantes sean capaces de brindar
diferentes soluciones y alternativas.

e Se debe equilibrar el tiempo asignado tanto a la practica como a la teoria, de acuerdo con los resultados de
aprendizaje que se estén desarrollando en la adquisicion de destrezas.

o Talleres o laboratorios atinentes a las areas de estudio de la especialidad.

« Un laboratorio de cémputo con software y computadoras actualizados de acuerdo con las necesidades que
imperen en el mercado laboral.

« Utilizar manuales, catdlogos y material bibliografico técnico en el idioma inglés, para que le sirvan a los
estudiantes como instrumento de traduccion e interpretacion de la informacion.

o Es imprescindible hacer un buen uso de los avances tecnolégicos como son los equipos audiovisuales,
servicios y materiales disponibles en Internet, entre otros.

» Esta especialidad debe estimular la creatividad en los estudiantes a través de la formulacién de proyectos
especificos asociados con los diferentes contenidos de la especialidad.

o« EI profesor debe velar por el mantenimiento preventivo de los equipos y herramientas, e informar
peribdicamente a la Direccidbn o Coordinacion Técnica de su estado, para que se realicen las gestiones
pertinentes con los técnicos.
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CONCEPTO DE EDUCACION BASADA EN NORMAS POR COMPETENCIA

La educacion basada en normas de competencia es una modalidad educativa que promueve el desarrollo integral y
armonico del individuo y le capacita en todas y cada una de las competencias que le requiere una actividad
productiva especifica. Asi, por un lado se atienden las necesidades del sujeto y por otro los requerimientos de los
sectores productivos.

CO&F;%EA\PA Conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y destrezas
necesarios para desempefiar un trabajo especifico.
NORMA POR Criterio cuantitativo a partir del cual se precisa la capacidad de un
COMPETENCIA trabajador para el desempefio de una funcién o tarea dentro de un
LABORAL puesto laboral especifico.

Proceso integral de capacitacion orientado al desarrollo de las
capacidades o competencias del individuo de acuerdo a normas

EDUCACION BASADA preestablecidas de una actividad econémicamente productiva.

EN NORMAS POR
COMPETENCIA

Una competencia se refiere a la realizacién de una actividad que hace un llamado a las habilidades cognoscitivas,
psicomotrices o socio- afectivas necesarias para realizar esta actividad, que sea de orden personal, social o
profesional.

Desde la perspectiva de la educaciéon basada en normas por competencia la formacion para el trabajo busca

desarrollar los atributos del sujeto para aplicarlos de manera 6ptima e inteligente en las tareas de su ocupacion
laboral y permite la transferencia de las competencias a diferentes contextos y situaciones de trabajo.
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Comparacion entre la Educacion Técnica Tradicional y
La Educacion Basada en Normas por Competencia

Educaciéon Técnica Tradicional

Educacion Basada en Normas por
Competencia

El modelo tradicional de aprendizaje
responde a las necesidades de procesos
productivos altamente especializados.

Se adapta facilmente a las diferentes
formas de organizacibn de la
produccion, incluso a aquellas utilizadas
por el modelo tradicional.

Los contenidos de los programas son
eminentemente  académicos. La
vinculacién con las necesidades del
sector productivo no es sistematica ni
estructurada.

El sector productivo establece los
resultados que espera obtener de la
formacion, los cuales integran un
sistema normalizado de competencia
laboral.

Los programas Yy los cursos son

inflexibles.

Sus programas y cursos se estructuran
en sub-areas basados en los sistemas
normalizados, que permiten a los
estudiantes progresar gradualmente y
adquirir niveles de competencia cada
vez mas avanzados.

Fuente: Morfin, Antonio. La nueva modalidad educativa: Educacion basada

por normas de competencia.

22



°I r’\e P

Ministerio . .

de Educacion Pablica MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

et Direcclion da Sducacion Tecailca
y © " " -

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION

En el contexto educativo en general, y particularmente en el marco del modelo de educacion basada por normas de
competencia, la evaluacion es un proceso continuo y permanente, y una parte integral del proceso de ensefanza -
aprendizaje. Por lo anterior, se pueden retomar como fundamento los siguientes aspectos:?

La evaluacion del desempefio es un proceso para recabar evidencias y aplicar criterios sobre el grado y la
naturaleza del avance en el logro de los criterios de desempefio establecidos en un resultado de aprendizaje o en
una norma de competencia laboral. En el momento correspondiente permite aplicar criterios para determinar si se
ha alcanzado o aln no una competencia.

En el contexto de la educacién basada en normas por competencia la evaluacion se deriva fundamentalmente de los
resultados de aprendizaje, por lo que la evaluacion de la competencia se centra en el desempefio. Para esto el
docente debe recopilar todas aquellas evidencias que se requieran para determinar que el estudiante ha alcanzado
el aprendizaje requerido.

De lo anterior, se puede deducir que la evaluacién es el factor central del modelo de educacién basada en normas
de competencia, en el cual trata de identificar las fortalezas y debilidades, no sélo de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje, sino también del mismo proceso de ensefianza — aprendizaje, y en general, de todos los factores
que influyen en el mismo: el o la docente, el ambiente de aprendizaje, las estrategias, materiales y recursos
utilizados, la adecuacion al contexto, etc.

La competencia, por si misma no es observable, y tiene que ser inferida a partir del desempefio. Por lo tanto, es
importante definir el tipo de desempefio que permitird reunir las evidencias de cantidad y calidad suficientes para
hacer juicios razonables sobre el desempefio del individuo. El proceso de evaluacién trata, principalmente de
observar, recolectar e interpretar evidencias que posteriormente se contrastan con respecto a los criterios de
desemperio de la norma técnica de competencia laboral respectiva. Esta comparacion es la base que permite inferir
si el estudiante es competente o todavia no lo es.

2 Avila, Gerardo y Lépez, Xinia. Educacion basada en normas de competencia. SINETEC. 2000.
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Asi, la evaluacion basada en normas por competencia es una evaluacion que se lleva a cabo con relacion a los
criterios de desempefio que se establecen en las normas, los cuales ayudan a determinar la cantidad y la calidad de
las evidencias requeridas para poder emitir los juicios acerca del desempefio de un individuo. En este contexto, el
proceso de evaluacion consiste en la siguiente secuencia de actividades:

« Definir los requerimientos u objetivos de evaluacion
e Recoger las evidencias

o Comparar las evidencias con los requerimientos

e Formar juicios basados en esta comparacion

Esto propicia un proceso de aprendizaje permanente que conduciria a uno nuevo de desarrollo y evaluacion. No
interesa recoger evidencias de qué tanto el individuo ha aprendido (el saber), sino el rendimiento real que logra (el
saber hacer).

Los métodos para la evaluacion mas recomendados en la educacion basada en normas de competencia son los
siguientes:

o Observacion del rendimiento
o Ejercicios de simulacién

« Realizacién de proyectos

e Pruebas escritas u orales

o Pruebas de ejecucion

Como apoyo al proceso de evaluacion formativa por parte del docente, se debe utilizar la técnica de recopilacion de
evidencias llamado “Portafolio de evidencias”.

En el contexto de la educacion basada en normas de competencias, ademas de ser una técnica o estrategia con la
cual se recopilan las evidencias de conocimiento, desempefio y producto que se van demostrando y confirmando
durante todo el proceso de aprendizaje, es una carpeta de evidencias conformada por un o una estudiante con el fin
de que pueda ir valorando su progreso en funcion de la adquisicion de competencias.
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Esta técnica le permite al docente, en funcion de los requerimientos y objetivos de evaluacion, recoger evidencias,
comparar las evidencias con los requerimientos y formar juicios basados en esta comparacion.

Es responsabilidad del o la estudiante la conformacién del portafolio, pero con la guia y orientacion del o la docente,
para lo cual cuenta con los lineamientos para su elaboracion en el anexo 1 de este documento.

PLANEAMIENTO PEDAGOGICO DE LOS Y LAS DOCENTES
1. PLAN ANUAL POR SUB-AREA:

Es un cronograma que consiste en un detalle del tiempo, distribuido entre los meses y semanas que
componen el curso lectivo, este tiempo se invertira en el desarrollo de las diferentes unidades de estudio que
integran cada una de las sub — areas asi como sus respectivos resultados de aprendizaje. Para su confeccién se
deben tener en cuenta los siguientes criterios:

e Destacar los valores y actitudes que se fomentaran en la sub-area durante el desarrollo de la misma.

e Mostrar las horas que se destinaran a cada unidad de estudio que conforman la sub - area y la secuencia l6gica
de las mismas.

e Contemplar la lista de materiales y / o equipo que debe aportar la institucion para el desarrollo del programa.
“Este plan se le debe entregar al Director o Directora al inicio del curso lectivo”

Esquema para el Plan Anual
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PLAN ANUAL
Colegio Técnico Profesional:
Especialidad: | Sub-area: Nivel:
Profesor: ARo:
Valores y Actitudes:
Unidades de ° o ©
Estudio = o — o o o o 5 = S g |9
y Resultados | & = S = S = 3 £ 3 5 & | S
de o = < = S > < 3 8 3 o | I
aprendizaje @ = e
Materiales y Equipo que se requiere:
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2. PLAN DE PRACTICA PEDAGOGICA POR SUB-AREA:
Este plan debe ser preparado por unidad de estudio. Es de uso diario y debe ser entregado al Director o

Directora, en el momento que se juzgue oportuno, para comprobar que el desarrollo del mismo sea congruente con
lo planificado en el plan anual que se preparoé al inicio del curso lectivo. Se usa el siguiente esquema:

Plan de Practica Pedagdgica

Colegio:
Modalidad Comercial y Servicios | Especialidad:
Sub-Area: | Afo: | Nivel:
Unidad de estudio: | Tiempo estimado:
Propasito:

Resultados de . Estrat(::'glas de Valores y Criterios de T"?mpo

. Contenidos Ensefanzay . ~ Estimado
Aprendizaje L Actitudes Desempefio
Aprendizaje Horas

Los resultados de aprendizaje deben ir de acuerdo con los sefalados en el programa de estudio, y guardar
concordancia horizontal con los contenidos, las estrategias de ensefianza y aprendizaje y los criterios de
desempeiio.

Se deben incluir las estrategias de ensefianza (el o la docente), especificando los métodos y técnicas didacticas, asi
como las practicas por desarrollar; en las estrategias de aprendizaje, deben especificarse aquellas tareas que seran
desarrolladas por cada estudiante.

Ademas de incluir el valor y actitud, que al menos debe ser uno por unidad de estudio, tal y como se presenta
en el programa, que esta asociado con el resultado de aprendizaje, se debe indicar, en la columna de estrategias
de ensefanza y aprendizaje, las acciones que se van a desarrollar para su fortalecimiento.
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Los criterios de desempefio, se establecen a partir de las suficiencias de evidencia que se encuentran
definidas en el programa de estudio en el apartado de criterios para la evaluacién de las competencias y las
evidencias que contiene la norma.

PERFIL PROFESIONAL
TECNICO EN EL NIVEL MEDIO '
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

¢ Interpreta informacion técnica relacionada con la especialidad.

e Transmite instrucciones técnicas con claridad, empleando la comunicacién gréafica normalizada.

e Demuestra habilidad y destreza en las tareas propias de la especialidad.

e Dirige procesos de produccién, cumpliendo las instrucciones de los técnicos superiores.

e Propone soluciones a los problemas que se presentan en el proceso de produccion.

e Elaboray evalla proyectos de la especialidad.

e Demuestra calidad en su trabajo.

e Utiliza la computadora como herramienta, en las tareas propias de la especialidad.

e Aplica normas de Salud Ocupacional.

e Aplica sus conocimientos en la realizaron de tareas propias de la especialidad.

e Demuestra ética profesional en el cumplimiento de las tareas que forman parte de la especialidad.

e Organiza el taller de acuerdo a las normas técnicas, propias de la especialidad.

e Protege el medio ambiente, eliminando los focos de contaminacion que se originan en los procesos aduaneros.
e Usa racionalmente los materiales, equipos, maquinarias y herramientas que se requieren en la especialidad.

e Utiliza tecnologia apropiada en la especialidad para contribuir a la competitividad, calidad y desarrollo del sector
comercial y de servicios.
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PERFIL OCUPACIONAL DEL TECNICO EN EL NIVEL MEDIO
EN LA ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

Reconoce la evolucion del Comercio en Costa Rica.
Ejecuta sistemas de investigacion que fortalezcan el desarrollo, la produccion asi como la disponibilidad del
servicio.
Realiza compras y seleccionar el proveedor idoneo.
Realiza transacciones de pago a nivel internacional.
Utiliza los distintos regimenes aduaneros.
Define conceptos basicos relacionados con la merceologia, importacion y la exportacion.
Clasifica en forma genérica mercancias, segun el Arancel de Aduanas vigente.
Utiliza los procedimientos necesarios para realizar una importacion y una exportacion, que estén vigentes.
Utiliza el software de aplicacion vigente.
Resuelve situaciones sobre la regla de valoracion de mercancias, segun normativas aduaneras vigentes.
Utiliza las herramientas disponibles en el software de aplicacion para el desarrollo de su trabajo.
Crea cultura en la prevencion de la legitimacion de capitales.
Utiliza la administracibn de operaciones y la administracion de proyectos como herramienta para tomar
decisiones en la gerencia.
Identifica las estrategias empresariales en entornos globales.
Disefia cuadros y gréficos estadisticos e interpretar la informacion para tomar decisiones.
Realiza prondsticos empresariales con el fin de tomar decisiones.
Reconoce las implicaciones de la calidad para la empresa.
Aplica técnicas de administracién de inventarios.
Utiliza los procedimientos necesarios para realizar una adecuado planeacion del inventario.
Programa a corto plazo.
Lleva el control estadistico en procesos empresariales.
Planea la capacidad de produccion de la empresa.
Disefar el trabajo de planta empresarial.
Realiza mediciones del trabajo de planta.
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Reconoce los principios de administracion de empresas.

Aplica técnicas de salud ocupacional en el desarrollo de su profesion.

Utiliza técnicas de operacion de la productividad dentro de la empresa.
Desarrolla estrategias de acomodo de planta fisica.

Clasifica arancelaria y correctamente las mercancias.

Distingue los tipos de transporte y los seguros.

Crea su propia empresa fisica y virtualmente.

Disefa bienes y servicios que luego se ubiguen correctamente en bodegas.
Administra eficientemente la bodega de cualquier tipo de empresa.
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OBJETIVOS GENERALES
PROGRAMA ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

e Propiciar la ejecucion de las labores propias de la especialidad, de acuerdo con las normas establecidas en el
campo profesional, para el logro de la eficacia, la calidad y la competitividad.

e Contribuir eficientemente al desarrollo econémico y social del pais, por medio de la toma de decisiones acertadas
en el ambiente laboral de las empresas publicas o privadas, segun los requerimientos de la globalizacion.

e Fortalecer la convivencia social armoénica, mediante el enriquecimiento de los mas altos valores del ser humano.

e Propiciar un mejor desempefio, utilizando equipos tecnoldgicos tales como: computadoras, sumadoras,
calculadoras, e internet.

e Fortalecer la ejecucién de acciones técnicas adecuadas en el campo administrativo, que consideren las
disposiciones legales vigentes.

e Facilitar la utilizacion de herramientas basicas de computacion en el manejo de los diferentes programas, entre
ellos: procesadores de texto, hojas electronicas, presentaciones graficas, asi como los diferentes paquetes
aduaneros.

e Propiciar el desarrollo personal, econdmico y social, respetando las normas de salud ocupacional y ambiental que
aseguren la sostenibilidad del planeta.

 Favorecer el respeto por las normas éticas de la especialidad, que faciliten la incorporacion activa del técnico en el
nivel medio en ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION, al mundo del trabajo, con la formacion
adecuada para el desarrollo armonioso de la sociedad.

e Desarrollar los procesos en los tiempos esperados, utilizando como herramienta la Administracion del Tiempo.
e Desarrollar procesos integrados en la Administracion de Operaciones en las empresas publicas y privadas.
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ESTRUCTURA CURRICULAR
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

T NUMERO DE HORAS POR NIVEL
X Xl Xl
Compras 8 - -
Importaciones y Exportaciones 8 - 4
Logistica 4 8 8
Administracion de Inventarios - 8 -
Operaciones de manufactura - 4
English for Communication 4 4
TOTAL 24 24 24

NOTA: Las lecciones del area técnica tienen una duracion de 60 minutos.

e Direcclon de Sducacion Tecailca
y © " " -
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MALLA CURRICULAR
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

UNIDADES DE ESTUDIO POR NIVEL

SUB-AREA Décimo horas Undécimo horas Duodécimo horas
Comercio en Costa 24
Rica.
Investigacion y 56
Desarrollo.
Compras y| 128
Compras. proveedores.

8 horas por semana
Medio de Pago 56
Internacional.

Regimenes
Aduaneros. 56

Total | 320
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UNIDADES DE ESTUDIO POR NIVEL

SUB-AREA Décimo horas Undécimo horas Duodécimo horas
Merceologia. 24 Clasificacion 60
arancelaria.
Importacion y Clasificacion 120
Exportacion arancelaria. Transporte 40
Intenacional y
Proceso de 72 seguros.
importacion y Total | 100
exportacion en CR.
Software de 48
aplicacion.
Valoracion de
mercancias. 56
Total | 320
Tecnologia de 128 Administracion de 80 | Salud ocupacional. 48
Informacion y operaciones.
Comunicacion o B Operaciones y 48
(TICs). Administracion de 96 | productividad.
proyectos.
L Prevencion en : Estrategias de planta. 104
Logistica Legitimacién de Estrate_gla de 32 Total | 200
Capitales. 32 operaciones.
Total | 160 | Estadisitca Descriptiva 10
Pronésticos.
Total | 72
320
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UNIDADES DE ESTUDIO POR NIVEL

SUB-AREA Décimo horas Undécimo horas Duodécimo horas
Economia. 40
Administracion del 72
Inventario.
Administracion de Planeacion del 72
8 horas por semana »
Programacion a corto 72
plazo.
Control estadistico. 64
Total | 320
Gestion Empresarial. 80 | Gestion Empresarial 80
(CODE) Didactica.
Planeacion de la 32
capacidad. Disefio de bienes y 56
Operaciones de servicios.
manufactura Disefio del trabajo. 24
Administracion de
Mediciones de trabajo. 24 | bodegas. 64
Total | 200
Total | 160
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CURRICULAR FRAMEWORK
ENGLISH FOR COMMUNICATION

UNITS IN EACH LEVEL
SUB-AREA
TENTH HOURS ELEVENTH HOURS TWELFTH HOURS
Building personal 20 Safe work. 20 Day to day. 20
interaction at the Introductions in the 20 Customer service. 20
company. Business activities. Stand for 20
Dalily life activities. 20 Complaints and solving 20 Excellence.
Working conditions and 20 problems. Travel. 20
success at work. Regulations, rules and 20 Astounding Future
English for Describing a company, 20 advice. Career. 20

communication. | equipment and tools. Following instructions 40 Total 100
Talking about plans, 20 from manual and
personal and catalogs.
educational goals. Making telephone 20
Communicating 20 arrangements.
effectively and giving Entertaining. 20
presentations. Total 160
Raising Economic
Success. 40

Total 160
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MAPA CURRICULAR )
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION DECIMO ANO

SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE

Explicar la evolucién del comercio en Costa Rica.
Comercio en Costa Rica.

(24 horas) Explicar la importancia de los tratados de libre comercio y
acuerdos para el desarrollo econémico comercial de
Costa Rica.
Compras. Investigacion y Demostrar la importancia de un programa de desarrollo
8 horas por semana Desarrollo. (56 horas) de nuevos proveedores en las empresas.

(320 horas)
Ejemplificar el proceso de investigacion y desarrollo de
| una empresa.

Compras y proveedores. |  Reconocer aspectos globales de la cadena de
(128 horas) suministros.

Determinar las estrategias de la cadena de suministros.

Administrar la cadena de suministros, segun la
Administracion de Operaciones.

Explicar cdmo seleccionar al mejor vendedor de una lista
propuesta.

Elaborar el presupuesto de materiales, con el fin de tomar
decisiones sobre requerimientos de compra.

Elaborar un cartel de licitacion, segun la Ley de
Contratacion Administrativa vigente.
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SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
Medios de pago | Utilizar los medios de pago internacional, empleados en
internacional. (56 horas) el comercio exterior.
Compras. |
Regimenes Aduaneros | Resolver situaciones relativas a los regimenes
(56 horas) aduaneros, segun la normativa vigente.
Importacionesy | Merceologia. (24 horas)| Reconocer conceptos basicos de importaciéon y
Exportaciones. exportacion.
8 horas por semana
(320 horas) Explicar en qué consiste el Sistema Armonizado de

| designacion y codificacion de mercanias.

e Explicar el uso del Arancel Aduanero previo a su
Clasificacion clasificacion.

Arancelaria.
(120 Horas)
Clasificar en forma general mercancias, segun el arancel
| de aduana a seis digitos.

Explicar los procedimientos necesarios para realizar una

Procesos de exportacion y una importacion.
Importacion y o ]
Exportaciéon en Costa Usar manuales de procedimiento aduanero, segun la
Rica. (72 horas) legislacion aduanera vigentes.

Calcular distintos tipos de impuesto aduanero, segun la
| normativa aduanera vigente.
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SUB - AREA
Importaciones y
Exportaciones.

Logistica.
4 horas por semana
(160 horas)

~__ UNIDAD DE ESTUDIO

Procesos de
Importacion y
Exportacion a Costa
Rica.

Software de aplicacion.
(48 horas)

Valoracion de
mercancias. (56 horas)

Tecnologia de
Informaciény
Comunicacién (TICs).

(128 horas)

e Direcclon de Sducacion Tecailca

y © -

~_ RESULTADO DE APRENDIZAJE
Confeccionar las Declaraciones Aduaneras, segun la
legislacion aduanera vigente.

Reconocer algunos articulos de la Ley General de
Aduanas y su reglamento (vigentes).

Resolver situaciones relativas a las transacciones
locales, segun la normativa aduanera vigente.

| Utilizar el software especifico en diferentes transacciones
| aduaneras.
| Aplicar las reglas de valoracién a las mercancias,
| segun la legislacion aduanera vigente.
Aplicar las funciones béasicas de un procesador de
textos en la creacion de documentos comerciales.

Aplicar las herramientas que presenta una hoja de
calculo en la creacion de documentos.

Confeccionar presentaciones y organigramas con
la herramienta adecuada.

Aplicar las herramientas del programa de
publicaciones en la confeccibn de material
informativo.
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SUB - AREA

Logistica.

Departamento de Especialidades Técnicas.

UNIDAD DE ESTUDIO

Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion (TICs).

Prevencion en
legitimacion de
capitales (32 horas).

e Direcclon de Sducacion Tecailca
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~_ RESULTADO DE APRENDIZAJE
Seleccionar las herramientas de Access para el
manejo de bases de datos.

Utilizar las aplicaciones relacionadas con Internet
para la busqueda y acceso de informacion.

Identificar problemas de virus en las computadoras
y Su prevencion.

Aplicar el comercio electrénico en diferentes
transacciones aduaneras.

Reconocer la importancia de la labor del Estado en
la prevencién de la legitimacion de capitales.

Aplicar la Ley 8204 con respecto a la legitimacion

de capitales en la resolucién de situaciones.
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ENGLISH FOR COMMUNICATION
TENTH LEVEL

) UNITS
SUB-AREA
Building personal
interaction at the company.
20 hours
English for

communication.

160 Hours

Daily life activities.
20 hours

TARGET

Cognitive Target: 1

Exchanging information
about: Personal interaction
at the company, ways of
interacting, meeting people,
ethics, personal skills,
cultural aspects

Cognitive Target: 2

Interprets and communicates
information  about:  daily
activities at home, school
and job. Daily routines

e Direcclon de Sducacion Tecailca
y © " - -

LINGUISTIC

ACHIEVEMENT
Understanding simple familiar
phrases and short statements.
Asking and responding to
qguestions in clearly defined
situations.
Reading personal information
forms.
Reading a personal letter.
Writing about occupations
and writing the name and
address on an envelope.

Making appointments  for
personal business.
Describing my
schedules.

Talking about daily routines at
home, at school and at work.
Predicting the content of a
story from the title.

Writing about daily routine.

personal
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SUB-AREA

English for
communication.

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TENTH LEVEL

UNITS

Working conditions and
success at work.

20 hours

Describing company
furniture, equipment and
tools.

20 hours

TARGET

Cognitive Target: 3

Interprets and communicates
information about: someone
“s job, working tasks, and job

positions, responsibilities.

Cognitive Target: 4

Interprets and communicates
information about: company

furniture, equipment
tools.

and

e Direcclon de Sducacion Tecailca
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LINGUISTIC

ACHIEVEMENT
Asking and answering about
job positions and respond to
job interview questions.
Describing someone ‘s job and
uncompleted work tasks.
Reading and interpret a job
application and reading
magazine article.
Writing a paragraph describing
a job | would like to have.
Filling out a job application.

Asking for and give information
on companies and products,
furniture.

Communicating messages with
little or no difficulty about
equipment and tools.

Reading and interpreting
companies’ descriptions.
Writing lists of equipment and
tools from different companies.
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SUB-AREA

English for
communication.

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TENTH LEVEL

UNITS

Talking about plans,
personal and educational
goals.

20 hours

Communicating effectively
and giving presentations.

20 hours

TARGET

Cognitive Target: 5

Exchanging information
about: leisure  activities,
holidays and special
occasions. Planning

educational and personal
goals.

Cognitive Target: 6
Interprets and communicates
information  about:  daily
activities at home, school and
job. Daily routines.

e Direcclon de Sducacion Tecailca
y © " - -

LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
Talking about holiday
celebrations. And leisure

activities.

Describing the steps to fill out
different type of forms by
doing college enrollement.
Reading news and articles
about people “s plans.
Describing possible weekend
activities.

Solving problems by phone
and making telephone
arrangements.

Describing what makes a
good communicator.
Evaluating the effects of
stress factors and gets
advice on presenting.
Describing the facts that
affect the success of a
presentation.
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SUB-AREA

English for
communication.

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TENTH LEVEL

UNITS

Raising economic success.
40 hours

TARGET

Cognitive Target: 7
Using appropriate language
for comparing goods,
discussing  advertisements,
describing products and your
preferences.

e Direcclon de Sducacion Tecailca
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LINGUISTIC

ACHIEVEMENT
Discussing about
advertisements from different
means of communication.
Comparing goods and
services and explaining the
reasons why | like a product.
Describing product
characteristics by contrasting
and comparing different
goods or services.
Expanding reading skills by
reading job ads from
newspaper or magazines
and reading formal letters of
complaint.
Writing a formal letter of
complaint, completing a
product comparison chart
and writing an advertisement.
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MAPA CURRICULAR )
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION UNDECIMO ANO

SUB - AREA ~__ UNIDAD DE ESTUDIO  RESULTADO DE APRENDIZAJE
Administracion de Explicar las funciones del proceso administrativo como un
operaciones. aporte a la consolidacion de la organizacion moderna.
Logistica. (80 horas)
8 horas por semanas Explicar en qué consiste la calidad total en el marco de la
(320 horas) Administracién de Operaciones.

Desarrollar las herramientas para generar ideas
empresariales.

Reconocer la importancia de la funcion de inspeccién en la
administracion moderna.

Aplicar las normas de etigueta y protocolo, segun
estandares internacionales.

Valorar la ética profesional en su labor aduanera.

Administracién de Explicar las etapas de un proyecto empresarial.
proyectos.
(96 horas) Reconocer las técnicas para la administracion de
proyectos.

| Realizar la programacion de un proyecto administrativo.
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SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
o | Determinar los tiempos de las actividades en la
Administracion de administracion de un proyecto.
proyectos.
Logistica. (96 horas) Usar Project como herramienta para administrar

| proyectos empresariales.
Estrategia de B
operaciones en
entornos legales.
(32 horas)

Utilizar las estrategias de operacion en entornos
globales.

Determinar el papel que desempefia la estadistica
en el campo financiero.

Explicar las fases de la investigacion estadistica.

Estadistica Descriptiva Confeccionar  distribuciones de frecuencia con su
(40 horas) presentacion grafica.

Calcular medidas de tendencia central para datos
agrupados y no agrupados.

Elaborar cuadros y graficos estadisticos para
| presentar datos propios de su campo.

Prondsticos. Reconocer la importancia estratégica del pronostico
(72 horas) empresarial.

| Desarrollar los enfoques del prondstico empresarial.
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SUB - AREA ~___UNIDAD DE ESTUDIO

Economia.
(40 horas)

Administracién del
Inventario. (72 horas)

Administracion de
inventarios.

8 horas por semana
(320 horas)

Planeacion del
inventario. (72 horas)

Programacion a corto
plazo. (72 horas)

e Direcclon de Sducacion Tecailca

y © -

RESULTADO DE APRENDIZAJE

econdmicos.

Distinguir los aspectos relativos a la oferta y la demanda.

| implicaciones de la calidad en la administracion.

Explicar las funciones y administracion del inventario.

Desarrollar los modelos de inventarios, segun la
Administracion del Inventario.
Explicar los sistemas de periodo fijo, segun la

| Administracion del inventario.

Explicar en qué consiste la planeacion agregada.

Planificar los requerimientos de materiales, segun el
inventario.

Desarrolla la_administracion de los requerimienos de
| _materiales (MRP).

Comentar

aspectos generales de la programacion a
corto plazo.

Disefar la grafica Gantt en la programacion de recursos

|y asignacién de tiempos.
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SUB - AREA

Administracion de
inventarios.

Operaciones de
manufactura.
4 horas por semana
(160 horas)

~__UNIDAD DE ESTUDIO
Programacién a corto
plazo.

Control estadistico del
|___proceso. (64 horas)

Gestion Empresarial.
(CODE) 80 horas

e Direcclon de Sducacion Tecailca
y © " - -

~_ RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplicar el método de asignacion de la programacion a
corto plazo.

Aplicar la secuenciacion de tareas en centros de trabajo.
| Explicar distintos tipos de programas a corto plazo.
" Implementar el control estadistico del proceso productivo.

Aplicar principios de autogestién y toma de decisiones
en situaciones empresariales sencillas.

Disefiar metas empresariales utilizando

especificas y asumiendo riesgos.

pautas

Desarrollar competencias para tener una capacidad
empresarial.

Explicar como las personas toman la decisién de crear
U operar su propia empresa.

Seleccionar  oportunidades de negocios utilizando
distintas técnicas.

Utilizar los procedimientos necesarios para organizar
una empresa.

Operar una empresa desde el punto de vista contable.

Disefar planes para iniciar una empresa.

Implementar un plan de negocios exitoso.
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SUB - AREA ~__UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
' Determinar la capacidad disefiada y la capacidad
efectiva.
Planeacion de la
capacidad. (32 horas) Explicar como se planea la capacidad de planta.

Realizar un analisis de punto de equilibrio,
interpretando sus resultados.

| Calcular el valor presente neto de una inversion.

Operaciones de Establecer la estrategia de recurso humano para la
manufactura. ventaja competitiva.
Disefio de Trabajo.
(24 horas) Explicar en qué consiste el disefio del trabajo de
planta.

llustrar los lugares de trabajo visuales dentro de la
| planta.

| Calcular los estandares de mano de obra y

Medicién del trabajo. medicion del trabajo.

(24 horas)
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SUB-AREA

English for
communication.

160 Hours

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

UNITS TARGET

Cognitive Target: 1

Safe work. Exchanging information
about: safe and unsafe
20 hours driving, accidents and

job benefits.

e Direcclon de Sducacion Tecailca

y ©

LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
Giving reasons for being late at
work, school or meeting.

Identifying different signs and
prevention procedures.

Describing consequences of
accidents and  prevention
procedures at work.

Identifying special clothes and
equipment used at work.

Scanning for specific
information related to safety at
work.

Reading stories about
accidents at work and
prevention measures.

Describing the advantages of
working in a company.

- -
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CURRICULAR MAP

ENGLISH FOR COMMUNICATION

SUB-AREA UNITS
English for Regulations, rules
communication. and advice.
20 hours

ELEVENTH LEVEL

TARGET

Cognitive Target: 3
Interprets and
communicates information
about: workplace rules
and following them.

e Direcclon de Sducacion Tecailca
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LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

Discussing situations when

foreign business people make a
“cultural mistake.”

Talking to a manager about no
following rules by performing a
conversation.

Comparing companies

regulations and giving advice.

Learning about dress code in

my country to put it into practice
at school or work.

Writing employee  dress-

code rules to be applied in a
company.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET

English for
communication.

Cognitive Target: 4
Exchanging information
about: making complaints,
apologizing and solving
problems.

Complaints and solving
problems.
20 hours

e Direcclon de Sducacion Tecailca
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LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

Learning how to deal with a
complaint by voice mail and
automated telephone information.
Apologizing when it is required.

Solving problems at the office.

Dealing with problems, clients
complains and giving apologizes.

Comprehending the usage of
items in a first-aid kit.

Writing about solutions to a
problem at work or school.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

e Understanding or using

English for Cognitive Target: 5 appropriate language for
communication. Interprets and informational purposes.
Following instructions communicates information
from manual and about: technical e Comparing equipment used in
catalogs. vocabulary related to a job taken from different
manuals and catalogues catalogues.
40 hours instructions.

e I|dentifying different equipment
and components in catalogues
used in a specific field of study.

e Interpreting written instructions
from a technical manual in a
specific field of study.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
o o . ACHIEVEMENT
e Exchanging information in
Cognitive Target: 6 telephone conversations.
English for Making telephone Exchanging information
communication. arrangements. about: telephone calls e Expressing fluently to leave and
and arrangements. take a message.
20 hours

e Making an appointment by
telephone.

e Comparing the different ways of
communication people use in one
culture such as expressions or
gestures that people from another
culture might not understand.

e Writing a paragraph about how
culture affects business life.
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SUB-AREA

English for
communication.

y © - -

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

UNITS TARGET LINGUISTIC
- L ACHIEVEMENT
Cognitive Target: 7 e Entertaining guests and promotes
Entertainment. Demonstrate ability to leisure activities.
work cooperatively with
20 hours others. e Listening to information about TV
schedule.

e Discussing about corporate
entertaining.

e Reading a journal about a trip on
magazine descriptions.

¢ Organizing a conference at another
country including a variety of
aspects.
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MAPA CURRICULAR )
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION DUODECIMO ANO

SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
- Clasificacion Clasificar en forma general mercancias segun el
arancelaria. Arancel de Aduanas (seis digitos).
(60 horas)
Importaciones y Explicar generalidades sobre el trasporte
Exportaciones. internacional y lo seguros.
4 horas por semana Distinguir entre los tipos de naves y los servicios
(100 por afio) gue brindan las empresas y las mercancias que
trasportan.
Transporte
Internacional y Planificar el manejo de materiales y empaquetado
Seguros. de mercancias, segun estandares internacionales.
(40 horas)
Organizar las rutas para un adecuado trasporte de
las mercancias con ayuda de los puntos cardinales.
Calcular el flete marino y la cotizacién de tarifas,
L segun la legislacion vigente.
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SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE

' Aplicar normas de seguridad e higiene para proteger el
medio ambiente y la salud de las personas.

Logistica. Valora la importancia del sefialamiento de las zonas de
8 horas por semana Salud Ocupacional. peligro y vias de acceso.
(200 horas) (48 horas)

Distinguir los tipos de agentes a que se esta expuesto en
el ambiente laboral.

Aplicar diferentes articulos de los reglamentos y
regulaciones de la salud ocupacional.

Definir qué es la administracion de operaciones.

Operaciones y Explicar las operaciones que se desarrollan en el sector
productividad. servicio.
(48 horas)

Reconocer las nuevas tendencias en la administraciéon de
operaciones.

Calcular la medicion de la operacion de productividad.
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SUB - AREA

Logistica.

Operaciones de
manufactura.
8 horas por semana
(200 horas)

UNIDAD DE ESTUDIO

Estrategias de planta.
(104 horas)

Gestion Didactica
Empresarial. (80 horas)

Disefio de bienes y
servicios. (56 horas)

e Direcclon de Sducacion Tecailca
y © " - -

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Disefiar estrategias de enfoques de procesos.

Explicar en qué consiste la manufactura integrada
por computadora (CIM).

Desarrollar estrategias de localizacién de planta.
Disefiar estrategias de distribucion fisica de planta.

Determinar los tiempos de medicién del trabajo de
planta.

" Identificar los elementos gue constituyen la empresa de
practica.

Elaborar productos en diferentes niveles dentro de la
empresa de practica.

| Seleccionar bienes y servicios adecuados para el disefio.
Desarrollar los nuevos productos disefiados.
Definir un producto desde la optica del disefio.

Identificar los documentos necesarios para la produccion

|y disefio de servicios.
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Operaciones de
manufactura.

Administracion de
bodegas. (64 horas)
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Analizar las herramientas y procedimientos basicos para
el manejo y gestion de una bodega.

Explicar los fundamentos tedricos del manejo de
inventarios y su importancia en el contexto de la gestion
empresarial.
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SUB-AREA

English for
communication.

100 Hours

UNITS

Day to Day Work.

20 hours

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

TARGET

Cognitive Target: 1

Exchanging information
about: day to day work.

e Direcclon de Sducacion Tecailca
y © " - -

LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

Asking and giving information about
working routines.

Describing times and conditions of
my job and daily routines.

Expressing likes and dislikes in my
daily life.

Reading an advertisement about a
new product.

Writing a plan to improve safety in
your home.
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English for
communication.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

UNITS TARGET

Cognitive Target: 2

Customer service. Interprets and
communicates
20 hours information about:

customer service.

e Direcclon de Sducacion Tecailca

y © -

LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
Understanding specifications about
the elements of effective telephone
communications.

Applying techniques to improve
effectiveness as a listener.

Defining the importance of proper
telephone techniques in providing
excellent service to customers

Understanding details from texts,
passages and others.

Stating the importance of attitude

and creativity in providing high
quality customer service.
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English for
communication.

CURRICULAR MAP

ENGLISH FOR COMMUNICATION

UNITS

Stand for excellence.

20 hours

TWELFTH LEVEL

TARGET

Cognitive Target: 3

Exchanging information
about:

The ability to work
cooperatively with others
as a member of a team.

e Direcclon de Sducacion Tecailca

y © -

LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
eListening to a conversation between
an employer and an employee and

between coworkers.

eExpressing encouragement when
talking about programs and courses.

eReading and discussing about job
skills.

e¢Organizing information regarding
options between job benefits and
personal qualities
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

UNITS TARGET LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

e Listening to statements about a map in

Travel. Cognitive Target: 4 order to get to any specific place.
Interprets and . . .

20 hours communicates * EXF""?"W!UQ Ielsqrg and  entertainment
information about possibilities to a visitor.
travelling. e Discussing about weather concerns when

travelling.

¢ Reading a map from another country to find
out cities and places.

e Reading about environmental issues to
take into account to visit a foreign country.

e Revising a business plan to propose an
international company.

e Developing writing skills making, accepting
or declining an offer.

63



.I '.'ep

Ministerio MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

de Educacion Piblica . £ .
Departamento de Especialidades Técnicas.

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET
English for Astounding Future Cognitive Target: 5
communication. Career. Interprets and
20 hours communicates information

about: applying or
transferring skills learned
in one job situation to
another.

e Direcclon de Sducacion Tecailca

y © -

LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
Listening to a discussion between two
managers.

Discussing community problems and
solutions by interviewing classmates.

Talking about life in a city and
contrasting it with life in the country
side.

Comparing and contrast the lives and
goals of people regarding working
conditions.

Developing consciousness about my
skills, achievements and awards.

Organizing ideas to design an
improvement plan to change in life.
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CONTENIDOS PROQRAMATICOS
DECIMO ANO
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SUB AREA: COMPRAS
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) Compras
DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ESTUDIO
Tiempo Tiempo
Unidades Nombre estimado estimado
en semanas
en horas
I Comercio en Costa Rica. 24
Il Investigacion y Desarrollo. 56 7
1] Compras y proveedores. 128 16
v Medios de pago internacional. 56 7
Vv Regimenes Aduaneros. 56
TOTAL 320 40
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SUB AREA: COMPRAS
DESCRIPCION

La sub area de compras, trata todo lo relacionado al proceso de compra internacional y los medios de pago para
esos efectos utilizados sin dejar de considerar el régimen de zona franca que se desarroll6 en el pais.

Comercio en Costa Rica: con el desarrollo de estos contenidos programaticos, los y las estudiantes conoceran
aspectos generales del comercio en Costa Rica.

Investigacion y desarrollo: con la implementacidn de estos contenidos programaticos, se logra que el o la estudiante
utilizaran técnicas de investigacion y desarrollo empresarial.

Compras y proveedores: con la implementacion de esta unidad de estudio, los y las estudiantes realizaran compras
internacionales, seleccionando al mejor proveedor.

Medio de pago internacional: en esta unidad de estudio, se reconoceran los distintos medios de pago internacional,
usados en el comercio exterior.

Regimenes aduaneros: con el desarrollo de esta unidad se identifican los beneficios para las empresas
transnacionales que utilizan cualquiera de los regimenes aduaneros.

OBJETIVOS GENERALES:

Conocer el concepto, importancia, historia y actualidad de la economia y el comercio en Costa Rica.
Reconocer principios de investigacion y desarrollo con el fin de analizar el mercado.

Diagramar el proceso de compras, busqueda Yy seleccion del mejor proveedor.

Reconocer los beneficios de los regimenes aduaneros para las empresas transnacionales.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Comercio en Costa Rica.
Propdésito: Reconocer la evolucion del Comercio en Costa Rica.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
¢ Identifica correctamente el concepto, importancia e historia de la economia y el comercio. Especifica
e Reconoce acertadamente la actualidad econémica - comercial de Costa Rica. Especifica
e Sefiala con claridad los tratados de libre comercio y acuerdos que posee Costa Rica. Especff!ca
« Reconoce sin error la importancia de los tratados de libre comercio y acuerdos para el Especifica

desarrollo econdmico - comercial de Costa Rica.

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento

1-1 Reconocer la evolucion del Comercio en Costa Rica segun
estandares nacionales.

Criterios de desempeiio:

1. Explica la evolucién del comercio en Costa Rica.
2. Explica la importancia de los tratados de libre comercio y acuerdos para el desarrollo economico - comercial
de Costa Rica.
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Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacion de servicios de educacién técnica

Evidencias de conocimiento:

e Reconoce la actualidad econdmica - comercial de Costa Rica.

e Reconoce la importancia de los tratados de libre comercio y acuerdos para el desarrollo econdémico -
comercial de Costa Rica.

Evidencias de desempefio:

¢ Identifica el concepto, importancia e historia de la economia y el comercio.
e Sefala los tratados de libre comercio y acuerdos que posee Costa Rica.
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PROGRAMA DE ESTUDIO

e Direcclon de Sducacion Tecailca
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Modalidad: Comercial y Servicios

| Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Compras

| Afio: Décimo

Unidad de Estudio: Comercio en Costa Rica

Tiempo Estimado: 24 horas

Propdsito: Reconocer la evolucion del Comercio en Costa Rica.

costarricense:
e (GATTY PAE).
e Politicas de auto
abastecimiento.
e Politicas de
Importacion y
Exportacion.

Actualidad
comercial de Costa
Rica (politicas de
apertura en tratados
de libre comercio).

comercio.

e Explicala
actualidad
econdémica -
comercial de
Costa Rica.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
1. Explicar la Economiay el El o la docente: Interés por e Explica la evolucion
evolucion del comercio. e Describe el conocer sus del comercio en
comercio en Costa e Concepto, concepto, derechos y los de Costa Rica.
Rica. importancia importancia e los demas.
historia del historia de la
comercio economia y el
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

El o la estudiante:

e Identifica el
concepto,
importancia e
historia de la
economia y el
comercio.

e Reconoce la
actualidad
econémica -
comercial de Costa
Rica.
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importancia de los
tratados de libre
comercio y
acuerdos para el
desarrollo
econdémico -
comercial de
Costa Rica.

Alemania.
Argentina.
Canada.
Chile.
Taiwan.
Corea.
Espania.
Francia.
Paises Bajos.
Paraguay.
Pepublica Checa.
Suiza.
Venezuela.

Acuerdos
Multilaterales:
¢ Organizacion
Mundial del
Comercio:
e Rondas
Ministeriales:
e Ginebra (1998,
2009, 2011)

e Lista los tratados
de libre comercio y
acuerdos que
posee Costa Rica.

e Explica la impor-
tancia de los trata-
dos de libre co-
mercio y acuerdos
para el desarrollo
econdémico —
comercial de
Costa Rica.

El o la estudiante:

e Sefala los
tratados de libre
comercio y
acuerdos que
posee Costa Rica.

¢ Reconoce la im-
portancia de los
tratados de libre
comercio y acuer-
dos para el desa-
rrollo econémico -
comercial de
Costa Rica.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
2. Explicar la Acuerdos Bilaterales: |El o la docente: Interés por e Explicala

conocer sus
derechos y los de
los demas.

importancia de
los tratados de
libre comercio y
acuerdos para
el desarrollo
econdmico -
comercial de
Costa Rica.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE

e Hong Kong
(2005)

Cancun (2003)
Doha (2001)
Seattle (1999)
Singapur (199)

e Tratados de libre
Comercio (vigentes):
e Chile.

Estados Unidos

México.

Canada.

Republica

Dominicana.

Centroamerica.

CARICOM.

China.

U.S.A/ Republica

Dominacana

(CAFTA).

e Panama
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Comercio en Costa Rica PRACTICA No. 1
Propdsito:
Escenario: Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

El o la docente:

e Describe el concepto, importancia e historia de la economia y el comercio.
e Explica la actualidad econdmica - comercial de Costa Rica.
e Lista los tratados de libre comercio y acuerdos que posee Costa Rica.

e Explica la importancia de los tratados de libre comercio y acuerdos para el desarrollo econémico - comercial de
Costa Rica.

LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del o la estudiante:

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del o la estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan sido
cumplidas por el alumnado durante su desempefio.

DESARROLLO Sl | AUN NO
NO APLICA

Identifica correctamente el concepto, importancia e historia de la economia y el comercio.

Reconoce acertadamente la actualidad econdmica - comercial de Costa Rica.

Sefala con claridad los tratados de libre comercio y acuerdos que posee Costa Rica.

Reconoce sin error la importancia de los tratados de libre comercio y acuerdos para el
desarrollo econdmico - comercial de Costa Rica.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Explicar la evoluciéon
del comercio en

Explica la evolucion
del comercio en

Identifica el concepto,
importancia e historia

Conocimiento

Identifica correctamente el
concepto, importancia e

importancia de los
tratados de libre
comercio y acuerdos
para el desarrollo
econémico -
comercial de Costa
Rica.

importancia de los
tratados de libre
comercio y acuerdos
para el desarrollo
econémico -
comercial de Costa
Rica.

libre comercio y
acuerdos que posee
Costa Rica.

Conocimiento

Costa Rica. Costa Rica. de la economiay el historia de la economia y el
comercio. comercio.
Reconoce la Reconoce acertadamente
actualidad econdmica - o la actualidad econdmica -

) Desempefio ) )

comercial de Costa comercial de Costa Rica.
Rica.

Explicar la Explica la Sefiala los tratados de Sefiala con claridad los

tratados de libre comercio y
acuerdos que posee Costa
Rica.

Reconoce la
importancia de los
tratados de libre
comercio y acuerdos
para el desarrollo
econdémico - comercial
de Costa Rica.

Desempefio

Reconoce sin error la
importancia de los tratados
de libre comercio y
acuerdos para el desarrollo
econdémico - comercial de
Costa Rica.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA

DATOS GENERALES

Titulo: Investigacion y desarrollo.
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Propdsito: Ejecutar sistemas de investigacion que fortalezcan el desarrollo, la produccion asi como la disponibilidad

del servicio.

Nivel de competencia: Bésica.

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo

Clasificacion

Determina en forma correcta el papel de los proveedores dentro de las empresas.
Explica claramente el valor de las alianzas estratégicas de las empresas con los proveedores.

Utiliza acertadamente alianzas estratégicas que mejoren la productividad de las empresas,
generando beneficios sostenibles en el tiempo.

Muestra con eficacia y eficiencia la importancia de implementar un programa de desarrollo de
proveedores (PDP) en las empresas.

Describe sin margen de error el papel de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y
laboral.

Demuestra puntualmente la importancia de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y
laboral.

Infiere acertadamente estrategias, técnicas e instrumentos de la investigacion en el desarrollo del
mundo empresarial y laboral.

Especifica
Especifica

Especifica

Especifica

Especifica

Especifica

Especifica
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Titulo Clasificacion

e Describe en forma correcta los beneficios de la investigaciéon en el desarrollo del mundo ESPecifica
empresarial y laboral.

e Explica con eficacia y eficiencia el papel de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y Especifica
laboral.

e Enumera eficazmente los pasos necesarios para la investigacion en el desarrollo del mundo Especifica
empresarial y laboral.

Especifica

e Opera correctamente instrumentos que faciliten la investigacion en el desarrollo y desempefio de
puestos trabajo.
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Referencia Titulo del elemento.

1-2 Desarrollar en el estudiante los conocimientos, habilidades y destrezas paraejecutar
sistemas de investigacion que fortalezcan el desarrollo, la produccion asi como la
disponibilidad del servicio.

Criterios de desempeiio:

e Muestra laimportancia de implementar un programa de desarrollo de proveedores (PDP) en las empresas.

e Demuestra el proceso de investigacion y desarrollo de una empresa.

80



me

Ministerio p MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA —J Direccion da Sducacion Tacaica

de Educacion Piblica

y © -

Departamento de Especialidades Técnicas.

CAMPO DE APLICACION

Categoria Clase

Servicios Prestaciéon de servicios de Educacion Técnica.

Evidencias de conocimiento:

e Determina el papel de los proveedores dentro de las empresas.

e Describe el papel de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.

e Enumera los pasos necesarios para la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.
e Describe los beneficios de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.

Evidencias de desempeiio:

e Explica el valor de las alianzas estratégicas de las empresas con los proveedores.
¢ Infiere estrategias, técnicas e instrumentos de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.
e Explica el papel de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.

Evidencias de producto:

e Utiliza alianzas estratégicas que mejoren la productividad de las empresas, generando beneficios sostenibles
en el tiempo.

e Muestra la importancia de implementar un programa de desarrollo de proveedores (PDP) en las empresas.
e Demuestra la importancia de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.
e Opera instrumentos que faciliten la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.
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Modalidad: Comercial y Servicios

Sub-area: Compras.

Unidad de estudio: Investigacion y Desarrollo.

e Direcclon de Sducacion Tecalca
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Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Afo: Décimo

Tiempo estimado: 56 horas

Propoésito: Ejecutar sistemas de investigacion que fortalezcan el desarrollo, la produccion asi como la disponibilidad del

servicio.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Demostrar la
importancia de un
programa de
desarrollo de
nuevos
proveedores en las
empresas.

e Programa de desarrollo
de proveedores PDP.
e Mejoramiento de

cadenas de suministros.

e Proveedores.
Definicion.
Importancia.
Instrumentos.
Caracteristicas.
e Desequilibrios.
e Sobrecostos.
e AcCCesos.

e Beneficios.

El o la docente:

e Reconoce el papel de
los proveedores
dentro de las
empresas.

e Describe el valor de
las alianzas
estratégicas de las
empresas con los
proveedores.

e Emplea alianzas
estratégicas que
mejoren la
productividad de las
empresas,
generando beneficios
sostenibles en el
tiempo.

e Responsabilidad, es
nuestro compromiso
hacer un uso
adecuado de los
recursos disponibles,
los actos se definen
por el grado de
responsabilidad que
se asume al
realizarlos.

e Demuestra la
importancia de un
programa de
desarrollo de nuevos
proveedores en las
empresas.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Alianzas estratégicas
con los proveedores,
fundamentadas en:

Solidaridad.

Cooperacion.

Transparencia.

Responsabilidad

Social empresarial.

e Desarrollo integral y
sostenible.
e Cambio.
e Mejora continua.
e Estandarizacion.
e Valorizacion.

e Ejemplifica la
importancia de
implementar un
programa de
desarrollo de
proveedores (PDP)
en las empresas.

El o la estudiante:

e Determina el papel
de los proveedores
dentro de las
empresas.

e Explica el valor de
las alianzas
estratégicas de las
empresas con los
proveedores.

e Utiliza alianzas
estratégicas que
mejoren la
productividad de las
empresas,
generando beneficios
sostenibles en el
tiempo.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

2. Ejemplificar el
proceso de
investigacion y
desarrollo de una
empresa.

¢ Investigacion.
Definicion.
Importancia.
Instrumentos.
Caracteristicas.
Beneficios.

e Desarrollo empresarial.

e Definicion.
e Importancia.
e [nstrumentos.

e Muestra la

importancia de
implementar un
programa de
desarrollo de
proveedores (PDP)
en las empresas.

El o la docente:

e Reconocer el papel
de la investigacion
en el desarrollo del
mundo empresarial y
laboral.

e Expresala
importancia de la
investigacién en el
desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

e Responsabilidad, es
nuestro compromiso
hacer un uso
adecuado de los
recursos disponibles,
los actos se definen
por el grado de
responsabilidad que
se asume al
realizarlos.

e Ejemplifica el
proceso de
investigacion y
desarrollo de una
empresa.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - DESEMPENO
APRENDIZAJE ACTITUDES
e Caracteristicas. e Explica las
e Beneficios. estrategias, las
e Desarrollo laboral. técnicas y los
e Definicion. instrumentos de la
e Importancia. investigacion en el
e Instrumentos. desarrollo del mundo
e Caracteristicas. empresarial y laboral.

e Demuestra los
beneficios de la
investigacion en el
desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

¢ Interpreta el papel de
la investigacion en el
desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

e Describe los pasos
necesarios para la
investigacién en el
desarrollo del mundo
empresarial y laboral.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Ejemplifica con
instrumentos que
facilitan la
investigacion en el
desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

El o la estudiante:

e Describir el papel de
la investigacion en el
desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

e Demuestra la
importancia de la
investigacion en el
desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

¢ Inferir estrategias,
técnicas e
instrumentos de la
investigacion en el
desarrollo del mundo
empresarial y laboral.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - DESEMPENO
APRENDIZAJE ACTITUDES

e Descubrir los
beneficios de la
investigacion en el
desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

e Explicar el papel de la
investigacion en el
desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

e Enumera los pasos
necesarios para la
investigacion en el
desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

e Opera instrumentos
gue facilitan la
investigacion en el
desarrollo del mundo
empresarial y laboral.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Investigacion y Desarrollo.

PRACTICA No. 1

Propdésito:

Escenario: Aula

Duracion:

MATERIALES MAQUINARIA

EQUIPO

HERRAMIENTA

Tiza 0 marcadores.

Libros de texto.

Hojas blancas.

Fotocopias.
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Procedimientos

El o la docente:
e Reconoce el papel de los proveedores dentro de las empresas.
e Describe el valor de las alianzas estratégicas de las empresas con los proveedores.

e Emplea alianzas estratégicas que mejoren la productividad de las empresas, generando beneficios sostenibles en
el tiempo.

e Ejemplifica la importancia de implementar un programa de desarrollo de proveedores (PDP) en las empresas.
e Reconocer el papel de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.
e Expresa la importancia de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.

e Explicalas estrategias, las técnicas y los instrumentos de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y
laboral.

e Demuestra los beneficios de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.
e Interpreta el papel de la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.
e Describe los pasos necesarios para la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.

e Ejemplifica con instrumentos que facilitan la investigacion en el desarrollo del mundo empresarial y laboral.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

COLEGIO:
Nombre del estudiante:

Nombre del docente:

Instrucciones:
A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que
hayan sido cumplidas por el estudiante durante su desemperfio.

AUN NO

DESARROLLO Sl NO |APLICA

e Determina en forma correcta el papel de los proveedores dentro de las empresas.

e Explica claramente el valor de las alianzas estratégicas de las empresas con los
proveedores.

e Utiliza acertadamente alianzas estratégicas que mejoren la productividad de las
empresas, generando beneficios sostenibles en el tiempo.

e Muestra con eficacia y eficiencia la importancia de implementar un programa de
desarrollo de proveedores (PDP) en las empresas.

e Describe sin margen de error el papel de la investigacion en el desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

e Demuestra puntualmente la importancia de la investigacion en el desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

e Infiere acertadamente estrategias, técnicas e instrumentos de la investigacion en el
desarrollo del mundo empresarial y laboral.
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DESARROLLO Sl AUN NO
NO |APLICA

e Describe en forma correcta los beneficios de la investigacion en el desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

e Explica con eficacia y eficiencia el papel de la investigacion en el desarrollo del mundo
empresarial y laboral.

e Enumera eficazmente los pasos necesarios para la investigacion en el desarrollo del
mundo empresarial y laboral.

e Opera correctamente instrumentos que faciliten la investigacion en el desarrollo del
mundo empresarial y laboral.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

de proveedores (PDP)
en las empresas.

RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE

APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Demostrar la| Demuestra la| Determina el papel de Determina en forma
importancia de un|importancia de un|los proveedores dentro Conocimiento correcta el papel de los
programa de | programa de | de las empresas. proveedores dentro de las
desarrollo de nuevos |desarrollo de . empresas.

Explica el valor de las Explica  claramente el
proveedores en las ) nuevos alianzas  estratégicas valor de las alianzas
empresas. proveedores en las|de |as empresas con Desempefio | estratégicas de las

empresas. los proveedores. empresas con los
proveedores.

Utiliza alianzas Utiliza acertadamente
estratégicas que alianzas estratégicas que
mejoren la mejoren la productividad
productividad de las Producto de las empresas,
empresas, generando generando beneficios
beneficios sostenibles sostenibles en el tiempo.

en el tiempo.

Muestra la importancia Muestra con eficacia y

de implementar un eficiencia la importancia de

programa de desarrollo Producto implementar un programa

de desarrollo de
proveedores (PDP) en las
empresas.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

ol

empresarial y laboral.

empresarial y laboral.

RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Ejemplificar el | Ejemplifica el | Describe el papel de la Describe sin margen de
proceso de | proceso de |investigacion en el error el papel de Ia
investigacion y | investigacion y|desarrollo del mundo| Conocimiento |investigacion en el
desarrollo  de una|desarrollo de una|empresarial y laboral. desarrollo del mundo
empresa. empresa. empresarial y laboral.
Enumera los pasos Enumera eficazmente los
necesarios para la pasos necesarios para la
investigacion en el| Conocimiento |investigacion en el
desarrollo del mundo desarrollo del mundo
empresarial y laboral. empresarial y laboral.
Infiere estrategias, Infiere acertadamente
técnicas e instrumentos estrategias, técnicas e
de la investigacion en instrumentos de la
el desarrollo del mundo Desempefio investigacién en el
empresarial y laboral. desarrollo del mundo
empresarial y laboral.
Describe los Describe en forma correcta
beneficios de la los beneficios de la
investigacion en el Desempefio investigacion en el
desarrollo del mundo desarrollo del mundo
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE

APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Explica el papel de la Explica con eficacia vy
investigacion en el eficiencia el papel de la
desarrollo_ del mundo Desempefio investigacion en el
empresarial y laboral. desarrollo  del mundo

empresarial y laboral.

Demuestra la Demuestra puntualmente la
importancia  de la importancia de la
investigacion en el Producto investigacion en el
desarrollo del mundo desarrollo del mundo
empresarial y laboral. empresarial y laboral.
Ejemplifica con Opera correctamente
instrumentos que instrumentos que faciliten la
facilitan la investigacion investigacion en el
en el desarrollo del Producto desarrollo del mundo
mundo empresarial y empresarial y laboral.
laboral.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Compras y proveedores.
Propdésito: Realizar compras y seleccionar el proveedor idoneo.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
¢ Comenta acertadamente aspectos globales de la cadena de suministros. Especifica
e Explica correctamente en qué consiste la economia de la cadena de suministros. Especifica
e Explica con claridad las estrategias de cadenas de los suministros. Especif!ca
e Determina correctamente en qué consisten las compafiias virtuales y las compras por Especifica

internet.
e Comenta acertadamente coémo se administra la cadena de suministros. Especifica
e Lista con claridad los aspectos y oportunidades de una cadena de suministros integrada. Especifica
e Explica correctamente en qué consiste el inventario administrado por el vendedor. Especif!ca
e Distingue sin error técnicas que le permitan seleccionar al vendedor idoneo. Especif!ca
 Diferencia con claridad entre los tipos de negociaciones en materia de compras. Especifica
e Lista correctamente el concepto de cartel de licitacién y contratacién administrativa. Especifica
e Menciona sin error el papel de la Contraloria General de la Republica como ente regulador de Espec!f!ca
las contrataciones. Especifica
e Elabora con exactitud carteles de licitacion. Espec[f!ca
: o Especifica
e Cita correctamente el concepto y objetivos del presupuesto de consumo y compras. Especifica
e Reconoce claramente en qué consiste el presupuesto de consumo y compras. Especifica
e Elabora sin error el presupuesto de consumo y compras.
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Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento
1-3 Realizar compras y seleccionar el proveedor idoneo segun estandares
emporesariales.

Criterios de desempeiio:

Reconoce aspectos globales de la cadena de suministros.

Determina las estrategias de la cadena de suministros.

Administra la cadena de suministros, segun la Administraciéon de Operaciones.
Explica cdmo seleccionar al mejor vendedor de una lista propuesta.

Elabora el presupuesto de materiales, con el fin de tomar decisiones sobre requerimientos de compra.
Elabora un cartel de licitacion segun la Ley de Contratacion Administrativa vigente.

oobhwbhE

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacion de servicios de educacién técnica

Evidencias de conocimiento:

Comenta aspectos globales de la cadena de suministros.

Comenta como se administra la cadena de suministros.

Lista los aspectos y oportunidades de una cadena de suministros integrada.

Distingue técnicas que le permitan seleccionar al vendedor idéneo.

Lista el concepto de cartel de licitacion y contratacion administrativa.

Menciona el papel de la Contraloria General de la Republica como ente regulador de las
contrataciones.

e Cita el conceptoy objetivos del presupuesto de consumo y compras.
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Evidencias de desempefio:

e Explica en qué consiste la economia de la cadena de suministros.

e Explica las estrategias de cadenas de los suministros.

e Determina en qué consisten las compafias virtuales y las compras por internet.
e Explica en qué consiste el inventario administrado por el vendedor.

o Diferencia entre los tipos de negociaciones en mateira de compras.

e Reconoce en qué consiste el presupuesto de consumo y compras.

Evidencias de producto:

e Elabora carteles de licitacion.
e Elabora el presupuesto de consumo y compras.
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Modalidad: Comercial y Servicios

| Especialidad: Administracién Logistica y Distribucién

Sub-area: Compras

| Afio: Décimo

Unidad de Estudio: Compras y proveedores

| Tiempo Estimado: 128 horas

Propdsito: Realizar compras y seleccionar el proveedor idoneo.

la estrategia.

e Economiade la
cadena de
suministros:

e Decisionesy
razones de hacer
0 comprar.

e Subcontratacion
(outsourcing).

El o la estudiante:

e Comenta aspectos
globales de la
cadena de
suministros.

e Explica en qué
consiste la
economia de la
cadena de
suministros.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
1. Reconocer aspectos |® Aspectos globales | g o |a docente: « Respeto: tener una|e Reconoce aspectos
globales de la delacadenade | Menciona aspectos | clara nocién de los globales dela cadena
cadena de suministros: glObaleS de la d h q .
suministros. e Importancia estra- cadena de erechos e suministros.
tégica de la cade- suministros. fundamentales de
na de suministros. |4 Reconoce en qué cada persona.
to de las decisio- economia de la
nes de la cadena cadena de
de suministro en suministros.
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¢ Integracion
vertical (hacia
adelante y hacia
atras).

e Redes Keiretsu

Compaifiias
virtuales y compras
por intenet.

compafiias virtuales
y las compras por
internet.

El o la estudiante:

e Explica las
estrategias de
cadenas de los
suministros.

e Determina en qué
consisten las
compainiias virtuales
y las compras por
internet.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
2 Determinar las * Estrategias de la Elola doc_ente. e Respeto: tener una|e Determina las

estrategias de las cadena de e Determina las . .
cadenas de suministros: estrategias de clara nocion de los| estrategias de las
suministros. e Muchos cadenas de los derechos cadenas de
proveedores. suministros. fundamentales de| suministros.
e Pocos e Explica en qué cada persona.
proveedores. consisten las
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATFGIAS DE VALORES Y CRITERIOS~DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
3. Administrar la * Administrando la El o la docente: e Respeto: tener una|e Administra la cadena
cadena de cadena de : 2 ., N ,

suministros segtn la | suministros: ¢ Mencionacomo se | cjara nocién de los| de suministros segan

Administracion de
Operaciones.

e Acuerdos mutuos
sobre las metas.

e Confianza.

e Culturas
organizaciones
compatibles.

Aspectos en una
cadena de sumi-
nistro integrada:
e Optimizacién
local.
¢ Incentivos.
e Lotes grandes:

e Efecto de latigo.

Oportunidades en
una cadena de su-
ministro integrada:
e Datos precisos de
jalar.
e Reduccion del
tamafio del lote.

administra la
cadena de
suministros.

e Cita los aspectosy
oportunidades de
una cadena de
suministros
integrada.

e Explica en qué
consiste el
inventario
administrado por el
vendedor.

derechos
fundamentales
cada persona.

de

la Administracion de
Operaciones.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Control de re
abastecimiento en
una etapa.

¢ |nventario
administrado por
el vendedor:

e Aplazamiento.

e Canalizacion del
emsamble.

e Envio directo
seleccionado y
empaque
especial.

e Pedidos por
contrato.

e Estandarizacion.

e Pedidosy
transferencia de
fondos
electronicos.

El o la estudiante:

e Comenta como se
administra la
cadena de
suministros.

e Lista los aspectos y

oportunidades de
una cadena de
suministros
integrada.

e Explica en qué
consiste el
inventario
administrado por el
vendedor.
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Negociaciones:
e Modelo de precio

basado en el
costo. ~ |El o la estudiantes:

e Modelo de precio . .
basado en el e Distingue técnicas
mercado. que le permitan

e Licitacion a seleccionar al
subasta. vendedor idéneo.

e Diferencia entre los
tipos de
negociaciones en
materia de
compras.

e Distingue los tipos
de negociaciones
en materia de
compras.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATNEGlAS DE VALORES Y CRlTERlOS~DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE

4. Explicar como e Seleccion del El o la docente: e Respeto: teneruna | e Explica como
seleccionar al mejor vendedor: e Identifica técnicas clara nocién de los seleccionar al mejor
vendedor de una e Evaluacion del que le permitan derechos vendedor de una lista
lista propuesta. vendedor. seleccionar al fundamentales de propuesta.

 Desarrollo del vendedor idéneo. cada persona.
vendedor.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE

5. Elaborar el Presupuesto de El o la docente: ¢ Respeto: tener una |  Elabora el
presupuesto de materiales e Define el clara nocién de los presupuesto de
materiales (Consumoy concepto y derechos materiales, con el
g;ﬂ;ggizonel .ngggiioy objetivos del fundamentales de fin de tomar
fin de tomar Objetivos. E;?Efﬁ’#gsm de cada persona. decisiones sobre
decisiones sobre e Estimacion de compras. y requerimientos de
requerimientos de costos por _ . compra.
compra. unidad de * Explica en que

materias primas. consiste el
e Estimacion de presupuesto de
los consumo y
- compras.
requerimientos
en la produccién | ® Demuestra como
y las compras de elaborar el
materiales. presupuesto de
e Las condiciones consumo 'y
de compras y de compras.

entrega.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATFGIAS DE VALORES Y CRITERIOSNDE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE

e Aspectos El o la estudiante:
relativos a la e Cita el conceptoy
preparacion, objetivos del
COOId'?Z‘C'O” y presupuesto de
control de consumo
presupuesto de compras. Y
materiales. i

e Pasosaseguir |°® Reconoceenque
para la consiste el
preparacion del presupuesto de
presupuesto de consumoy
materiales. compras.

e Elaborael
presupuesto de
consumo y
compras.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

6. Elaborar un cartel
de licitacion, segun
la Ley de
Contratacion
Administrativa
vigente.

Ley de Contrtacion
Administrativa:

e Carteles de
licitacion.

e Limites de
contratacion
administrativa
(tabla vigente).

El o la docente:

e Reconoce el
concepto de cartel
de licitacion y
contratacion
administrativa.

e Discute el papel
de la Contraloria
General de la
Republica como
ente regulador de
las contrataciones.

e Demuestrala
elaboracion de
carteles de
licitacion.

e Respeto: tener una
clara nocién de los
derechos
fundamentales de
cada persona.

e Elabora un cartel de
licitacién, segun la
Ley de Contratacion
Administrativa
vigente.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

El o la estudiante:

e Lista el concepto
de cartel de
licitacion y
contratacion
administrativa.

e Menciona el papel
de la Contraloria
General de la
Republica como
ente regulador de
las contrataciones.

e Elabora carteles
de licitacion.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Compras y proveedores PRACTICA No. 1
Propdsito:
Escenario: Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos
El o la docente:

e Menciona aspectos globales de la cadena de suministros.

e Reconoce en qué consiste la economia de la cadena de suministros.

e Determina las estrategias de cadenas de los suministros.

e Explica en qué consisten las compafias virtuales y las compras por internet.
e Menciona como se administra la cadena de suministros.

e Cita los aspectos y oportunidades de una cadena de suministros integrada.
e Explica en qué consiste el inventario administrado por el vendedor.

e Identifica técnicas que le permitan seleccionar al vendedor idoneo.

e Distingue los tipos de negociaciones en materia de compras.

e Reconoce el concepto de cartel de licitacion y contratacion administrativa.

e Discute el papel de la Contraloria General de la Republica como ente regulador de las contrataciones.
e Demuestra la elaboracion de carteles de licitacion.

e Define el concepto y objetivos del presupuesto de consumo y compras.

e Explica en qué consiste el presupuesto de consumo y compras.

e Demuestra como elaborar el presupuesto de consumo y compras.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del o la estudiante:

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del o la estudiante
mediante la observacién del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan sido
cumplidas por el alumnado durante su desempefio.

AUN NO

DESARROLLO Sl NO | APLICA

Comenta acertadamente aspectos globales de la cadena de suministros.
Explica correctamente en qué consiste la economia de la cadena de suministros.
Explica con claridad las estrategias de cadenas de los suministros.

Determina correctamente en qué consisten las compafiias virtuales y las compras por
internet.

Comente acertadamente como se administra la cadena de suministros.

Lista con claridad los aspectos y oportunidades de una cadena de suministros integrada.
Explica correctamente en qué consiste el inventario administrado por el vendedor.
Distingue sin error técnicas que le permitan seleccionar al vendedor idéneo.

Diferencia con claridad entre los tipos de negociaciones en materia de compras.

Lista correctamente el concepto de cartel de licitacion y contratacion administrativa.

Menciona sin error el papel de la Contraloria General de la Republica como ente regulador de
las contrataciones.

Elabora con exactitud carteles de licitacion.
Cita correctamente el concepto y objetivos del presupuesto de consumo y compras.
Reconoce claramente en qué consiste el presupuesto de consumo y compras.
Elabora sin error el presupuesto de consumo y compras.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOSNDE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Reconocer aspectos |Reconoce aspectos |Comenta aspectos Comenta acertadamente
globales de la globales de la globales de la ~ aspectos globales de la
Desempefio e
cadena de cadena de cadena de cadena de suministros.
suministros. suministros. suministros.
Explica en qué Explica correctamente en
consiste la economia ~ gué consiste la economia
Desempefio
de la cadena de de la cadena de
suministros. suministros.
Determinar las Determina las Explica las Explica con claridad las
estrategias de la estrategias de la estrategias de ~ estrategias de cadenas de
Desempefio o
cadena de cadena de cadenas de los los suministros.
suministros. suministros. suministros.
Determina en qué Determina correctamente
consisten las en qué consisten las
compalfiias virtuales Desempefio compalfiias virtuales y las

y las compras por
internet.

compras por internet.

Administrar la
cadena de
suministros segun la
Administracion de
Operaciones.

Administra la cadena
de suministros segun
la Administracion de
Operaciones.

Comenta como se
administra la cadena
de suministros.

Conocimiento

Comenta acertadamente
como se administra la
cadena de suministros.

Lista los aspectos y
oportunidades de
una cadena de
suministros
integrada.

Conocimiento

Lista con claridad los
aspectos y oportunidades
de una cadena de
suministros integrada.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Explicar como
seleccionar al mejor
vendedor de una lista
propuesta.

Explica como
seleccionar al mejor
vendedor de una lista
propuesta.

Distingue técnicas que le
permitan seleccionar al
vendedor idoneo.

Conocimiento

Distingue sin error técnicas
gue le permitan seleccionar
al vendedor idoneo.

Explica en qué consiste

Explica correctamente en

el inventario ~ | qué consiste el inventario
. Desempefio o
administrado por el administrado por el
vendedor. vendedor.
Diferencia entre los Diferencia con claridad
tipos de negociaciones ~ | entre los tipos de
Desempefio

en materia de compras.

negociaciones en materia
de compras.

Elaborar un cartel de
licitacion, segun la
Ley de Contratacién
Administrativa
vigente.

Elabora un cartel de
licitacidon, segun la
Ley de Contratacion
Administrativa
vigente.

Lista el concepto de
cartel de licitacién y
contratacién
administrativa.

Conocimiento

Lista correctamente el
concepto de cartel de
licitacion y contratacion
administrativa.

Menciona el papel de la
Contraloria General de la
Republica como ente
regulador de las
contrataciones.

Conocimiento

Menciona sin error el papel
de la Contraloria General
de la Republica como ente
regulador de las
contrataciones.

Elabora carteles de
licitacion.

Producto

Elabora con exactitud
carteles de licitacion.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Elaborar el
presupuesto de
materiales, con el fin
de tomar decisiones
sobre requerimientos
de compra.

Elabora el
presupuesto de
materiales, con el fin
de tomar decisiones
sobre requerimientos
de compra.

Cita el concepto y
objetivos del

presupuesto de consumo

y compras.

Conocimiento

Cita correctamente el
concepto y objetivos del
presupuesto de consumo y
compras.

Reconoce en qué
consiste el presupuesto
de consumo y compras.

Desempefio

Reconoce claramente en
gué consiste el presupuesto
de consumo y compras.

Elabora el presupuesto
de consumo y compras.

Producto

Elabora sin error el
presupuesto de consumo y
compras.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Medios de pago internacional.
Propdésito: Realizar transacciones de pago a nivel internacional.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
¢ Nombra correctamente qué es un contrato y establece sus diferencias. Especifica
e Cita correctamente las actividades necesarias para realizar una compra venta. Espemf!ca
e Explica acertadamente las cotizaciones y adjudicacion. ESpeC[f!Ca
e Lista con claridad las personas juridicas que intervienen en la internacién de mercancias. Espec[f!ca
e Explica correctamente en qué consiste las formas o condiciones de pago. Especifica
e Lista acertadamente las funciones de las figuras en el crédito documentado y en los bancos Especlpca
confirmantes. Especifica
e Usa sin error las formas de pago mas corrientes en el comercio exterior. Especifica
e Explica acertadamente otras consideraciones en materia de medios de pago internacional. P
Elementos de competencia
Referencia Titulo del elemento
1-4 Realizar transacciones de pago a nivel internacional segun

estandares empresariales.

Criterios de desempeiio:

1. Utiliza los medios de pago internacional usados en el comercio exterior.
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Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestaciéon de servicios de educacion técnica

Evidencias de conocimiento:

Cita las actividades necesarias para realizar una compra venta.

Lista las personas juridicas que intervienen en la internacion de mercancias.

Lista las funciones de las figuras en el crédito documentado y en los bancos confirmantes.
Nombra qué es un contrato y establece sus diferencias.

Evidencias de desempenio:

e Explica las cotizaciones y adjudicacion.
e Explica en qué consiste las formas o condiciones de pago.
e Explica otras consideraciones en materia de medios de pago internacional.

Evidencias de producto:

e Usa las formas de pago mas corrientes en el comercio exterior.
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Modalidad: Comercial y Servicios

| Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Compras

Ano: Décimo

Unidad de Estudio: Medios de pago internacional.

Tiempo Estimado: 56 horas

Propdsito: Realizar transacciones de pago a nivel internacional.

de pago
internacional usados
en el comercio
exterior.

Internacionales:
e Compra venta

internacional —

concepto

e El contrato de
compray venta:

e (/Queesun
contrato?

e Tipos de contratos

¢ Que es una oferta
comercial?

e ;CbOmo se realiza
un contrato de
compra - venta?

e Corte
internacional de
arbitraje.

e Define qué es un
contrato y establece
sus diferencias.

e Menciona las
actividades
necesarias para
realizar una compra
venta.

e Analizalas
cotizaciones y
adjudicacion.

e Cita las personas
juridicas que
intervienen en la
internacion de
mercancias.

manera transparente
con sus semejantes

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRET%GM\S DE VALORES Y CRlTERlOSNDE
APRENDIZAJE ENSENANZA ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
1. Utilizar los medios |® Compras El o la docente:  Comportarse de | e Utiliza los medios de

pago internacional
usados en el
comercio exterior.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRETEGIAS DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Actividades para
realizar una compra
extranjera:

e Localizaciéon de
proveedores.

e Confeccion de
cotizaciones.

e Recepcion de
cotizaciones.

e Analisis de
cotizaciones.

e Adjudicacion:

¢ Obligaciones del
vendedor y el
comprador

e Formas de
comprar en le
extranjero.

e Personas que
intervienen en la
internacién de
mercancias:

e Agentes
aduaneros.
e Regentes.

Reconoce en qué
consiste las formas
o condiciones de
pago.

Cita las funciones
de las figuras en el
crédito
documentado y en
los bancos
confirmantes.

Demuestra el uso
de las formas de
pago mas corrientes
en el comercio
exterior.

Reconoce otras
consideraciones en
materia de medios
de pago
internacional.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRETEGIAS DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

¢ Representantes de
casa extranjeras.
e Direccion General de
Aduanas.
e Direccion General de
Tributacion Directa.
¢ Ministerio de Salud,
Hacienda,
Agricultura.
e Bancos.
¢ Almacenes
Generales de
depdsito.
[ ]
e Formas o
condiciones de pago:
e Operaciones de
crédito
documentado.

e Figuras en el crédito
documentado:
¢ Ordenante.
e Banco emisor.
e Banco notificador.

El o la estudiante:

e Nombra qué es un
contrato y establece
sus diferencias.

e Cita las actividades
necesarias para
realizar una compra
venta.

e Explica las
cotizaciones y
adjudicacion.

e Lista las personas
juridicas que
intervienen en la
internacion de
mercancias.

e Explica en qué
consiste las formas
o condiciones de
pago.

e Lista las funciones
de las figuras en el
crédito documen-
tado y en los bancos
confirmantes.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRETEGIAS DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Banco confirmante:

Banco pagador.
Banco negociador.
Banco aceptador.
Banco reembolso.

e Formas de pago mas
corrientes en el
comercio exterior:

Carta crédito.

Pago anticipado.
Pago contra
entrega.

Giro a la Vvista
contra entrega de
documento.

Usa las formas de
pago mas corrientes
en el comercio
exterior.

Explica otras
consideraciones en
materia de medios
de pago
internacional.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRETEGIAS DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Otras considera-

ciones en materia de

medios de pago
internacional.

e La corresponsalia

e Los medios de

pago no
documentarios
Tipos de cheques
La orden de pago
internacional y sus
tipos

Los documentos
en el comercio
internacional:

La letra de cambio
Los medios de
pago
documentarios
Las remesas
simples, definicion
y caracteristicas
Tipos de remesas
simples

Tipos de
cobranzas
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Medios de pago internacional PRACTICA No. 1

Propésito:

Escenario: Duracion:

MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos
El o la docente:
e Define qué es un contrato y establece sus diferencias.
¢ Menciona las actividades necesarias para realizar una compra venta.
¢ Analiza las cotizaciones y adjudicacion.
Cita las personas juridicas que intervienen en la internacion de mercancias.
Reconoce en qué consiste las formas o condiciones de pago.
Cita las funciones de las figuras en el crédito documentado y en los bancos confirmantes.
Demuestra el uso de las formas de pago mas corrientes en el comercio exterior.
Reconoce otras consideraciones en materia de medios de pago internacional.

LISTA DE COTEJO SUGERIDA \ Fecha:

Nombre del o la estudiante: |

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del o la estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan sido
cumplidas por el alumnado durante su desempeiio.

AUN NO
DESARROLLO Sl | 'NO | APLICA

Nombra correctamente qué es un contrato y establece sus diferencias.

Cita correctamente las actividades necesarias para realizar una compra venta.

Explica acertadamente las cotizaciones y adjudicacion.

Lista con claridad las personas juridicas que intervienen en la internacién de mercancias.
Explica correctamente en qué consiste las formas o condiciones de pago.

Lista acertadamente las funciones de las figuras en el crédito documentado y en los bancos
confirmantes.

Usa sin error las formas de pago mas corrientes en el comercio exterior.
Explica acertadamente otras consideraciones en materia de medios de pago internacional.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Utilizar los medios de
pago internacional
usados en el
comercio exterior.

Utiliza los medios de
pago internacional
usados en el
comercio exterior.

Nombra qué es un
contrato y establece
sus diferencias.

Conocimiento

Nombra correctamente qué
es un contrato y establece
sus diferencias.

Cita las actividades
necesarias para
realizar una compra
venta.

Conocimiento

Cita correctamente las
actividades necesarias para
realizar una compra venta.

Lista las personas
juridicas que
intervienen en la
internacion de
mercancias.

Conocimiento

Lista con claridad las
personas juridicas que
intervienen en la internacion
de mercancias.

Lista las funciones de

las figuras en el crédito

documentado y en los
bancos confirmantes.

Conocimiento

Lista acertadamente las
funciones de las figuras en
el crédito documentado y en
los bancos confirmantes.

Explica las

Explica acertadamente las

cotizaciones y Desempeino | cotizaciones y adjudicacion.
adjudicacion.

Explica en qué consiste Explica correctamente en
las formas o . qué consiste las formas o
condiciones de pago. Desempeno | condiciones de pago.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

el comercio exterior.

RESULTADOS DE CRITERIOSNDE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA

Explica otras Explica acertadamente
cons@eramoneg en Desempefio otras pon5|dera(;|ones en
materia de medios de materia de medios de pago
pago internacional. internacional.
Usa las formas de Usa sin error las formas de
pago mas corrientes en Producto pago mas corrientes en el

comercio exterior.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Regimenes Aduaneros.
Propdésito: Utilizar los distintos regimenes aduaneros.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
1. Nombra correctamente el concepto y caracteristicas de regimenes aduaneros. Especifica
2. Explica acertadamente los procedimientos comunes para cualquier régimen aduanero. Especifica
3. Resuelve sin error situaciones relativas a los regimenes aduaneros. Especifica

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento
1-5 Resolver casos de regimenes aduaneros, segun la normativa
vigente.

Criterios de desempeiio:
1. Resuelve situaciones relativas a los regimenes aduaneros, segun la normativa vigente.
Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacion de servicios de educacion técnica

Evidencias de conocimiento:

e Nombra el concepto y caracteristicas de regimenes aduaneros.
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Evidencias de desempefio:
e Explica los procedimientos comunes para cualquier régimen aduanero.
Evidencias de producto:

e Resuelve situaciones relativas a los regimenes aduaneros.
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Modalidad: Comercial y Servicios

| Especialidad: Administracién Logistica y Distribucién

Sub-area: Compras

| Afio: Décimo

Unidad de Estudio: Regimenes Aduaneros

| Tiempo Estimado: 56 horas

Propdsito: Utilizar los distintos regimenes aduaneros.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Resolver

a los regimenes
aduaneros, segun
la normativa
vigente.

situaciones relativas

Procedimientos
comunes a
cualquier régimen
aduanero:

e Disposiciones
generales

e Actuaciones
previas a la
presentacion de
la declaracion
aduanera.

e La declaracion
aduanera
(generalidades,
aceptacion de la
declaracion,
rectificacion y
desistimiento de
la declaracion).

El o la docente:

e Menciona el
concepto y
caracteristicas de
regimenes
aduaneros.

e Reconoce los
procedimientos
comunes para
cualquier régimen
aduanero.

e Explica los
regimenes
aduaneros a los
cuales son
sometidas las
mercancias.

e Tener conciencia de
todo aquello que nos
rodea con la
capacidad de
anticiparse a los
hechos.

e Resuelve situaciones

relativas a los
regimenes
aduaneros, segun la
normativa vigente.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Verificacion
e Autorizacion del
levante.

e Definitivos de
importacion y
exportacion
¢ Generalidades.
e Declaraciéon
anticipada.

¢ Reconocimiento
en el
procedimiento de
exportaciéon
definitiva.

e Modalidades
especiales de
importacion:

e Equipaje.

e Envios de
socorro.

¢ Ingreso o salida
de personas
fallecidas.

e Muestras sin
valor comercial.

El o la estudiante:

e Nombra el concepto
y caracteristicas de
regimenes
aduaneros.

e Explica los
procedimientos
comunes para
cualquier régimen
aduanero.

e Resuelve
situaciones relativas
a los regimenes
aduaneros.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Despacho
domiciliario
industrial.
Entrega rapida.
Envios urgentes.
Envios postales.
Tiendas libres.
Importaciones no
comerciales.
Regimenes
Temporales:

e Transito
aduanero interno
e internacional.

e Transporte
multimodal.

e Transito por via
maritima o
aérea.

e Transbordo.

e Régimen de
depasito fiscal.

e Servicio de
reempaque y
distribucion e
depasito fiscal.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Importaciony
exportacion
temporal.

e Provisiones a
bordo.

Regimenes
Liberatorios
aduaneros:

e Zonas francas
e Reimportacion
en el mismo

estado
e Reimportacion
de mercancias.

Perfeccionamiento:

e Activo.

e Temporal para el
perfeccionamient
0 pasivo.

Régimen devolutivo
de derechos.
Régimen de zonas
francas.
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\ PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO \

\ DESARROLLO DE LA PRACTICA \

| UNIDAD DE ESTUDIO: Regimenes Aduaneros. |PRACTICA No. 1 |

| Propésito: |

| Escenario: | Duracion: |
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA

Procedimientos
El o la docente:

¢ Menciona el concepto y caracteristicas de regimenes aduaneros.
e Reconoce los procedimientos comunes para cualquier régimen aduanero.
e Explica los regimenes aduaneros a los cuales son sometidas las mercancias.
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|LISTA DE COTEJO SUGERIDA | Fecha: |

|Nombre del o la estudiante: | |

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del o la estudiante

mediante la observacidon del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan sido
cumplidas por el alumnado durante su desempenio.

DESARROLLO Sl | AUN NO
NO APLICA

Nombra correctamente el concepto y caracteristicas de regimenes aduaneros.
Explica acertadamente los procedimientos comunes para cualquier régimen aduanero.

Resuelve sin error situaciones relativas a los regimenes aduaneros.
OBSERVACIONES:

131



Ministerio
de Educacion Piblica

mep

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

e Direcclon de Sducacion Tecailca

y © -

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Resolver situaciones
relativas a los
regimenes
aduaneros, segun la
normativa vigente.

Resuelve situaciones
relativas a los
regimenes
aduaneros, segun la
normativa vigente.

Nombra el concepto y
caracteristicas de

regimenes aduaneros.

Conocimiento

Nombra correctamente el
concepto y caracteristicas
de regimenes aduaneros.

Explica los Explica acertadamente los
procedimientos procedimientos comunes
comunes para Desempeino |para cualquier régimen
cualquier régimen aduanero.

aduanero.

Resuelve situaciones Resuelve sin error
relativas a los Producto situaciones relativas a los

regimenes aduaneros.

regimenes aduaneros.
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ESTUDIO
Importaciones y Exportaciones

Tiempo Tiempo
Unidades Nombre estimado estimado
en semanas
en horas
I Merceologia. 24 3
Il Clasificacion arancelaria. 120 15
1] Procesos de exportacibn en 72 9
importacion en Costa Rica.
v Software de aplicacion. 48 6
Vv Valoracion de mercancias. 56 7
TOTAL 320 40
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SUB AREA: IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES
DESCRIPCION

La sub-area de Importaciones y Exportaciones, con 8 horas por semana, esta integrada por cinco unidades de
estudio:

Merceologia: en esta unidad de estudio, se identifican conceptos basicos en materia de importaciones y exportaciones
y de Merceologia, con el fin de utilizar vocabulario técnico bésico.

Clasificacion arancelaria: permite que los y las estudiantes clasifiquen arancelariamente las mercancias sujetas a
exportacién, con el objetivo posterior de confeccionar la declaracion aduanera de mercancias.

Proceso de exportacion e importacion: en esta unidad de estudio, los y las estudiantes aplicaran los procedimientos
aduaneros vigentes para realizar una importacion y exportacion.

Software de aplicacion: con la implementacion de esta unidad de estudio, los y las alumnas desarrollaran la
herramienta, para realizar funciones propias de su especialidad.

Valoracion de mercancias: con el desarrollo de éstos contenidos programaticos, el estudiantado, conocera los
procedimientos necesarios para realizar el calculo correspondiente al valor aduanero de la mercancia.
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OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar en el o la estudiante los conocimientos, habilidades y destrezas para:

Reconocer conceptos basicos de importacion, exportacion y merceologia.

Clasificar arancelaria y correctamente las mercancias sijetas a importacion y exportacion.
Implementar procedimientos de importacion y exportacion necesaria para el comercio exterior.
Realizar tramites aduaneros digitales utilizando el software especifico.

Aplicar procedimientos vigentes para valorar las mercancias.

a ke
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Merceologia
Propdsito: Definir conceptos béasicos relacionados con la merceologia, importacion y la exportacion.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion

¢ Identifica correctamente los conceptos basicos usados en importaciones y exportaciones. Especifica

e Reconoce sin error los tipos de productos tradicionales y no tradicionales. Especifica

e Relata correctamente generalidades sobre la Merceologia. Especifica

e Explica sin error el en qué consiste el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacién de  Especifica
mercancias.

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento

2-1 Definir los conceptos basicos de importacion y exportacion segun lo
establecido en la Ley General de Aduanas y otras referencias.

Criterios de desempefio:

e Reconoce conceptos basicos de importacion y exportacion.
e Explica en qué consiste el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de mercancias.
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Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacion de servicios de educacion técnica

Evidencias de conocimiento:

¢ |dentifica los conceptos basicos usados en importaciones y exportaciones.
¢ Relata generalidades sobre la Merceologia.

Evidencias de desempeiio:

e Reconoce los tipos de productos tradicionales y no tradicionales.
e Explica el en qué consiste el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de mercancias.
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Modalidad: Comercial y Servicios

| Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-4rea: Importaciones y Exportaciones

Afo: Décimo

Unidad de Estudio: Merceologia

Tiempo Estimado: 24 horas

Propoésito: Definir conceptos basicos relacionados con la merceologia, importacion y la exportacion.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Reconocer
conceptos basicos
de importacion y
exportacion.

e Conceptos

generales:

e Trueque

e Exportacion

e Importacion

e Exportaciones
tradicionales

e Exportaciones no
tradicionales

e Régimen

¢ Clasificacion
arancelaria

e Proveedores

e Compras

e Agencia de
aduanas

e Naviera

e Bulto

e Empaque

El o la docente:

e Define los
conceptos basicos
usados en
importaciones y
exportaciones.

e Explica los tipos de
productos
tradicionales y no
tradicionales.

e Respeto: tener una
clara nocién de los
derechos
fundamentales de
cada persona.

e Reconoce conceptos
béasicos de
importacion y
exportacion.

139

-



de Educacion Piblica

® 0 . .
me MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

)~ ." e
! 4
&

et Direccion da Sducacion Tecailca

y Cay o -

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE

ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Servicio de trans-
porte maritimo
Tica.

Gema.

Marcas de
empaque.
Pequenas
unidades de
carga.
Administracion de
tiempo.

Justo a tiempo.
Desembarque.
Contenerizacion.
Gabarras de
tranbordo.

Servicio aduanero.

Declaracion
aduanera.

Tipos de
transporte (aéreo,
maritimo,
carretera).

El o la estudiante:

Identifica los
conceptos basicos
usados en
importaciones y
exportaciones.

Reconoce los tipos
de productos
tradicionales y no
tradicionales.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE

e Declaraciéon de
importacion
temporal para los
turistas.

e Controles
aduaneros.

¢ Bonificaciones.

e |ncoterms.

Ley General de

Aduanas.

RECAUCA.

CAUCA.

NAUCA.

Derecho de autor

en materia

aduanera.

e Sistema
arancelario.

¢ Merceologia.

e Procesos
industriales.

¢ Tipos de productos
(tradicionales y no
tradicionales) que se
exportan e importan.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE

2. Explicar enqué  |*Merceologia: El o la docente: e Respeto: tener una|e Explica en qué
consiste el Sistema | * Conceptoy e Comenta clara nocién de los| consiste el Sistema
Designacién y e Principios e sobre la - i
Codificacién de importancia. Merceologia. fundamentales de De5|.g.nac.|c'>n y
mercancias. e Antecedentes cada persona. Codificacion de

e Reconoce en qué
consiste el Sistema
Armonizado de
Designaciéon y
Codificacion de
mercancias.

Historicos mercancias.
e Sistema Armonizado
e Designacion y
Caodificacion e
Mercancias:
e Estructura
internacional de la

Nomenclatura del

El o la estudiante:

SAC. e Relata

e Codificar a nivel generelllldades
de subpartida (6 sobrela
digitos) Merceologia.

e Normativa de la e Explica el en qué
Nomenclatura y consiste el Sistema
estructura del nivel de Armonizado de
capitulos. Designaciéon y

e Estructura del Codificacion de

Sistema Aromonizado mercancias.
a Nivel de capitulos.
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| PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

| DESARROLLO DE LA PRACTICA

| UNIDAD DE ESTUDIO: Merceologia |PRACTICA No. 1
| Propésito:
| Escenario: | Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA

Procedimientos

El o la docente:

Define los conceptos basicos usados en importaciones y exportaciones.
Explica los tipos de productos tradicionales y no tradicionales.
Comenta generalidades sobre la Merceologia.

Reconoce en qué consiste el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de mercancias.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

| Nombre del o la estudiante: | |

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del o la estudiante
mediante la observacién del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan sido
cumplidas por el alumnado durante su desempefio.

AUN NO
DESARROLLO Sl NO | APLICA

Identifica correctamente los conceptos basicos usados en importaciones y exportaciones.

Reconoce sin error los tipos de productos tradicionales y no tradicionales.

Relata correctamente generalidades sobre la Merceologia.

Explica sin error el en qué consiste el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion
de mercancias.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

de importacion y
exportacion.

importacion y
exportacion.

importaciones y
exportaciones.

RESULTADOS DE CRITERIOSNDE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Reconocer Reconoce conceptos |Identifica los Identifica correctamente los
conceptos basicos basicos de conceptos béasicos conceptos béasicos usados
usados en Conocimiento | en importaciones y

exportaciones.

Reconoce los tipos
de productos
tradicionales y no
tradicionales.

Conocimiento

Reconoce sin error los
tipos de productos
tradicionales y no
tradicionales.

Explicar el en qué
consiste el Sistema
Armonizado de
Designacion y
Codificacion de
mercancias.

Explica el en qué
consiste el Sistema
Armonizado de
Designaciéon y
Codificacion de
mercancias.

Relata generalidades
sobre la
Merceologia.

Conocimiento

Relata correctamente
generalidades sobre la
Merceologia.

Explica en qué
consiste el Sistema
Armonizado de
Designaciéon y
Codificacion de
mercancias.

Conocimiento

Explica sin error el en qué
consiste el Sistema
Armonizado de Designacion
y Codificacion de
mercancias.
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DATOS GENERALES

Titulo:

Clasificacion Arancelaria.

Propdsito: Clasificar en forma genérica mercancias, segun el Arancel de Aduanas vigente.
Nivel de competencia: Baésica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo

! Direccién de Sducacion Tecaica
y Gay PR— -

Clasificacion

Nombra correctamente el concepto e importancia del Arancel Aduanero.
Describe con claridad como se usa el Arancel Aduanero.

Explica con exactitud las Notas Generales, el indice de materias de Sistema Arancelario, las
abreviaturas y simbolos y todas las notas, vigentes en materia aduanera.

Distingue sin error las secciones del Arancel Aduanero.
Reconoce correctamente en qué consiste cada seccion del Arancel Aduanero.
Clasifica con precision mercancias segun el Arancel Aduanero vigente.

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento

Especifica
Especifica
Especifica

Especifica
Especifica
Especifica

2-2

Criteri

1.
2.

Clasificar en forma genérica mercancias segun el Arancel Aduanero

vigente.
os de desempeiio:

Explica el uso del arancel aduanero previo a su clasificacion.
Clasifica en forma general mercancias segun el Arancel de Aduanas a seis digitos.
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Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacion de servicios de educacion técnica

Evidencias de conocimiento:

e Describe como se usa el Arancel Aduanero.
e Distingue las secciones del Arancel Adunaero.

Evidencias de desempeiio:

e Explica las Notas Generales, el indice de materias de Sistema Arancelario, las abreviaturas y simbolos y todas
las notas vigentes en materia aduanera.
e Reconoce en qué consiste cada seccion del Arancel Aduanero.

Evidencias de producto:

e Clasifica mercancias, segun el Arancel Aduanero vigente.
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Modalidad: Comercial y Servicios

| Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Importaciones y Exportaciones

Afo: Décimo

Unidad de Estudio: Clasificacion Arancelaria

‘Tiempo Estimado: 120 horas

Propdsito: Clasificar en forma genérica mercancias, segun el Arancel de Aduanas vigente.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Explicar el uso del
Arancel Aduanero
previo a su
clasificacion.

Arancel Aduanero:

e Concepto e
importancia.

e COmo explicar el
Arancel Aduanero

e Notas Generales
vigentes en
materia aduanera.

e indice de materias
del Sistema Aran-
celario Centro-
americano.

e Abreviaturasy
Simbolos.

El o la docente:

¢ Define el concepto
e importancia del
Arancel Aduanero.

e Explica como se
usa el Arancel
Aduanero.

¢ Interpreta las Notas
Generales, el indice
de materias de
Sistema
Arancelario, las
abreviaturas, los
simbolos y todas
las notas, vigentes
en materia
aduanera.

e Capacidad de
analisis en
situaciones
conflictivas.

e Explica el uso del
Arancel Aduanero
previo a su
clasificacion.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRAT~EGIAS DE VALORES Y CRITERIOSNDE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO

APRENDIZAJE

Notas Técnicas
de Secciodn, Notas
Complementarias,
vigentes en
materia aduanera.

El o la estudiante:

e Nombra el
concepto e
importancia del
Arancel Aduanero.

e Describe como se
usa el Arancel
Aduanero.

e Explica las Notas
Generales, el indice
de materias de
Sistema
Arancelario, las
abreviaturas, los
simbolos y todas
las notas, vigentes
en materia
aduanera.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE

2. Clasificar en forma | ® Seccion I E | 0 la docente: e Capacidad de » Clasifica en forma

Identifica las

general mercancias, | ¢ Animales vivos y |°® : analisis en general mercancias,
segun el arancel de Productos del ZeCCIor:isddel situaciones segun el arancel de
aduana a seis Reino Animal. rancel Aduanero. | nfiictivas. aduana a seis

digitos.

e Seccion Il:

e Productos del
Reino Vegetal.

e Seccion lll:

e Grasas y Aceites
Animales o
Vegetales
Producto de su
desdoblamiento.

e Grasas
Alimenticias.
Elaborados de
cera animal o
vegetal.

e Seccion IV:

e Productos de la
industria
alimenticia.
Bebidas liquidas
alcohdlicas.

Explica en qué
consiste cada
seccion del Arancel
Aduanero.

Resuelve
situaciones de
clasificacion de
mercancias, segun
el Arancel
Aduanero vigente.

E | o la estudiante:

Distingue las
secciones del
Arancel Aduanero.

Reconoce en qué
consiste cada
seccion del Arancel
Aduanero.

digitos.
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e Productos
Minerales.

e Seccion VI:

e Productos de las
industrias
guimicas e
industrias
conexas.

e Seccion VII:

e Plasticosy sus
manufacturas.

e Cauchoy sus
manufacturas.

e Seccion VIII:

e Pieles, cueros,
peleteria y sus
manufacturas,
articulos de
Talabarteria o
guarnicioneria.

mercancias, segun
el Arancel
Aduanero vigente

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
e Seccion V: Clasifica
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE

¢ Atrticulos de viaje,
Bolsos de mano
(carteras) y
continente
similares,
manufacturas de
tripa.

e Seccion IX;

e Madera, carbdn
vegetal y
manufacturas de
madera, corcho y
sus manufacturas.
Manufacturas de
esparteria o
cesteria.

e Seccion X:

e Pasta de madera
o de las demas
materias fibrosas
celulosicas papel
o carton para
reciclar
(desperdicios y
desechos).
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO

APRENDIZAJE

papel o carton y
sus aplicacones

e Seccion XI:

e Mateias Textiles y
sus manufacturas

e Seccion XlI:

e Calzado, sobreros
y demas tocados,
paraguas,
quitasoles,
bastones, latigos
fustas y sus
partesw, plumas
preparadas y
articulos de
plumas, flores
artificiales,
manufacturas de
cabello
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Clasificacibn Arancelaria

PRACTICA No. 1

Propésito:

Escenario: Aula

Duracion:

MATERIALES MAQUINARIA

EQUIPO

HERRAMIENTA
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Procedimientos
El docente:

e Define el concepto e importancia del Arancel Aduanero.

e Explica como se usa el Arancel Aduanero.

e Interpreta las Notas Generales, el indice de materias de Sistema Arancelario, las abreviaturas y simbolos y
todas las notas, vigentes en materia aduanera.

e Identifica las secciones del Arancel Aduanero.

e Explica en qué consiste cada seccion del Arancel Aduanero.

e Resuelve situaciones de clasificacion de mercancias, segun el Arancel vigente.

LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:
Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacién del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan
sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

AUN NO
DESARROLLO Si NO |APLICA
Nombra correctamente el concepto e importancia del Arancel Aduanero.

Describe con claridad cémo se usa el Arancel Aduanero.

Explica con exactitud las Notas Generales, el indice de materias de Sistema Arancelario,
las abreviaturas y simbolos y todas las notas, vigentes en materia aduanera.

Distingue sin error las secciones del Arancel Aduanero.

Reconoce correctamente en qué consiste cada seccion del Arancel Aduanero.

Clasifica con precision mercancias, segun el Arancel Aduanero vigente.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE

CRITERIOS DE

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENIAS DE

APRENDIZAJE DESEMPENO EVICDENCIA
Explicar el uso del Explica el uso del Nombra el concepto Nombra
Arancel Aduanero Arancel Aduanero e importancia del correctamente el
previo a su previo a su Arancel. Conocimiento concepto €
clasificacion. clasificacion. importancia del
Arancel.

Describe cémo se
usa el Arancel.

Conocimiento

Describe con claridad
como se usa el
Arancel.

Explica las Notas
Generales, el indice
de materias de
Sistema Arancelario,
las abreviaturas,
simbolos y todas las
notas, vigentes en
materia aduanera.

Desempefio

Explica con exactitud
las Notas Generales,
el indice de materias
de Sistema
Arancelario, las
abreviaturas,
simbolos y todas las
notas, vigentes en
materia aduanera.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOSNDE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVICDENCIA
Clasificar en forma Clasifica en forma Distingue las Distingue sin error las
general mercancias | general mercancias | secciones del Conocimiento secciones del Arancel.

segun el arancel de segln el arancel de | Arancel.
aduanas a seis digitos. | aduanas a seis Reconoce en qué Reconoce
digitos. consiste cada seccién Desempfio correctamente en qué
del Arancel Aduanero. consiste cada seccion
del Arancel Aduanero.
Clasifica mercancias Clasifica con precision
segun el Arancel Producto mercancias segun el
vigente. Arancel vigente.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA

DATOS GENERALES

Titulo: Procesos de Exportacion e Importaciéon en Costa Rica
Propdésito: Utilizar los procedimientos necesarios para realizar una importacion y una exportacion, que estén
vigentes.

Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
e Comenta correctamente en qué consiste el origen de las mercancias. Especifica
e Diagrama correctamente el proceso de importacion. Especifica
e llustra sin error cdmo se hacen los ingresos por la frontera. Especifica
e Reconoce con exactitud el proceso de exportacion e importacion. Especifica
e Enumera correctamente las caracteristicas y componentes de un plan de exportacion. Especifica
e Desarrolla con exactitud un plan de exportacion. Especifica
e Cita acerdamente la importancia de los manuales de procedimiento aduanero. Especifica
e Completa sin error un Certificado de Origen. Especifica
e Interrelaciona claramente las distintas instituciones nacionales e internacionales y los Especifica

procesos aduaneros que son de su competencia.

e Cita con claridad el concepto de los impuestos y la desgravacidn arancelaria. Especifica
e Calcula sin error impuestos aduaneros. Especifica
e Confecciona correctamente una declaracion aduanera. Especifica

e Reconoce claramente las disposiciones generales de CAUCA y RECAUCA, la Ley General Especifica
de Aduanas y su Reglamento.

e Discute acertadamente en forma general la Ley Geneal de Aduanas y su Reglamento. Especifica

e Nombra sin error el concepto y caracteristicas de regimenes aduaneros. Especifica
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UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo

Clasificacion
Menciona correctamente notas, circulares, memoramdum y cualquier otro tipo de documento Especifica
vigente y relativo a la gestién aduanera.
Reconoce correctamente en qué consisten las transacciones locales. Especifica
Explica sin error la normativa vigente que se aplica a las transacciones locales. Especifica

Elementos de competencia
Referencia Titulo del elemento: Procedimientos de importacién y exportacion

2-3

Utilizar los procedimientos necesarios para realizar una importacion y
una exportacion, segun los manuales vigentes establecidos.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

ook wbdE

Explica los procedimientos necesarios para realizar una exportacion y una importacion.

Usa los manuales de procedimeinto aduanero, segun la legislacion aduanera vigente.
Calcula distintos tipos d e impuesto aduanero, segun la normativa aduanera vigente.
Confecciona las declaraciones aduaneras, segun la legislacién adunaera vigente

Reconoce algunos articulos de la Ley General de Aduanas y su reglamento (vigentes).
Resuelve situaciones relativas a transacciones locales, segun la legislacion aduanera vigente.

Categoria Clase

Servicios Prestacion de servicios de educacion técnica
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Evidencias de conocimiento:

e Enumera las caracteristicas y componentes de un plan de exportacion.

¢ Cita la importancia de los manuales de procedimiento aduanero.

Cita el concepto de los impuestos y la desgravacion arancelaria.

Discute en forma general la Ley Geneal de Aduanas y su Reglamento.

Nombra el concepto y caracteristicas de regimenes aduaneros.

Comenta correctamente en qué consiste el origen de las mercancias.

Menciona notas, circulares, memoramdum y cualquier otro tipo de documento vigente y relativo a la gestion
aduanera.

Evidencias de desempeiio:

Diagrama el proceso de importacion.

llustra como se hacen los ingresos por la frontera.

Reconoce el proceso de exportacion e importacion.

Reconoce en gué consisten las transacciones locales.

Explica la normativa vigente que se aplica a las transacciones locales.

Evidencias de producto:

Desarrolla un plan de exportacion.

Completa un Certificado de Origen.

Calcula impuestos aduaneros.

Confecciona una declaracion aduanera.

Resuelve situaciones relativas a los regimenes aduaneros.
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Modalidad: Comercial y Servicios

| Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Importaciones y Exportaciones

Ano: Décimo

Unidad de Estudio: Procedimientos de exportacion e importacion

Tiempo Estimado: 72 horas

Propdsito: Utilizar los procedimientos necesarios para realizar una importacion y exportacion que estén vigentes.

procedimientos
necesarios para
realizar una
exportacion y una
importacion.

mercancias:

e Normas de
origen:

e No
preferenciales.

e Preferenciales.

e Criterios para
determinar el
origen.

El proceso de
importacion:
e Acontecimientos
antes de Aduana
Internacional.

¢ Menciona en qué
consiste el origen
de las mercancias.

e Explica el proceso
de importacion.

e Determina como se
hacen los ingresos
por la frontera.

e Explica el proceso
de exportacion.

e Sefala las
caracteristicas y
componentes de
un plan de
exportacion.

todo aquello que nos
rodea con la
capacidad de
anticiparse a los
hechos.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGM\S DE VALORES Y CRlTERlOSNDE
APRENDIZAJE ENSENANZA ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
1. Explicar los e Origen de las Elola docente: e Tener conciencia de |e Explica los

procedimientos
necesarios para
realizar una
exportaciéon y una
importacion.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Ingreso por las
fronteras:

e Etapasy
formalidades.

e Paso material.

e Declaracion ala
Aduana.

e Transporte.

e Presentaciony
entrega.

e Recibo de los
medios de
transporte.

e Papeleria
necesaria para
realizar una
importacion.

El proceso de
exportacion:
Acontecimientos
antes de Aduana
Nacional:

e Elabora un plan de
exportacion.

El o la estudiante:

e Comenta en qué
consiste el origen
de las mercancias.

e Diagrama el
proceso de
importacion.

e llustra como se
hacen los ingresos
por la frontera.

¢ Reconoce el
proceso de
exportaciéon e
importacion.

e Enumera las
caracteristicas y
componentes de
un plan de
exportacion.

e Desarrolla un plan
de exportacion.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOSNDE
APRENDIZAJE ENSENANZA ACTITUDES DESEMPENO

APRENDIZAJE

e Caracteristicas del
plan de
exportacion.

e Compromiso
organizacional.

e Concientizacion y
motivacion.

e Mejora continua.

¢ Identificacion de
problemas y
oportunidades.

e Componentes
principales del plan
de exportacion

e Analisis del
mercado.

e Procedimiento de
Cadena de
Suministros y
tramites de
exportacion.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOSNDE
APRENDIZAJE ENSENANZA ACTITUDES DESEMPENO

APRENDIZAJE

e Documentacion:

e [acturas
Comerciales y
Consulares

e Permisos o
certificaciones

¢ Certificados de
origen

e Certificaciones
de Origen en el
Marco de los
Tratados de
Libre Comercio
suscritos por
Costa Rica

e Sistema
Generalizado de
Preferencias

e Elplande
exportacion:
e Qué exportar?
e Adonde
exportar?
e COmo exportar?
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE

e Tramite de
exportacion:

e Reqistro de
exportacion.

e Sivuce

e Tramites que no
se realizan ante
VUCE.

e Tiposy
Formularios de
exportacion:

e Formularios de
Exportacion.

e Exportacion
Definitiva.

¢ Revalidaciony
Anulacion de
Formularios.
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la cuenca del
caribe (formulario).
e Para el tramite

e Explica el uso de
las casillas del
Certificado de

del certificado de Origen.
origen para e Explicala
importacion de interalacion entre
productos las distintas
agricolas a la instituciones
Comunidad nacionales e
Econdmica internacionales y
Europea relativas a
(formulario). procesos
aduaneros.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
. Usar los manuales |* Manual de Elola docente: e Tener conciencia de|e Usa los manuales
de procedimientos Zaocedlmlentos  Sefala la todo aquello que nos| de  procedimiento
aduaneros, segun la aneros. importancia de 10s | rodeq con la| aduanero, segin la

legislacion ¢ Procedimientos manuales de dad d M

aduanera vigente. para el tramite de | procedimiento capacida | legisiacion
certificados de aduanero. anticiparse a los| aduanera vigente.
origen iniciativa de hechos.
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APRENDIZAJE

RESULTADOS DE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE

ENSENANZA
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Procedimientos
aduaneros
empleados en las
siguientes
instituciones:

e Ministerio de
Hacienda.

e Ministerio de
Comercio
Exterior.

e Ministerio de
Salud.

e Aduana.

¢ Almacenes
fiscales

e Oficina
tributacion
directa.

¢ CEMPRO

¢ PROCOMER

e Agencias
aduaneras

¢ Ministerio de
agricultura.

e Céamaras de
comercio.

e Bancos.

El o la estudiante:

Cita la
importancia de los
manuales de
procedimiento
aduanero.

Completa un
Certificado de
Origen.

Interrelaciona las
distintas
instituciones
nacionales e
internacionales y
los procesos
aduaneros que son
de su competencia.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATI%GIAS DE VALORES Y CRITERIOS~DE
APRENDIZAJE ENSENANZA ACTITUDES DESEMPENO

APRENDIZAJE

e Organismos
Internacionales.

e Fondo Monetario
Internacional.

¢ Organizacién
Mundial del
Comercio.

e Mercado Comdun
Centro
americano.

e Comunidad
Econdmica
Europea.

¢ Mecanismo
Regulador de
Controversias
internacionales.

e Requisitos
aduaneros para:

e Requisitos para
personas fisicas
y juridicas.

e Productos
sujetos a
controles y
permisos
previos.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

3. Calcular distintos
tipos de impuestos
aduaneros, segun la
normativa aduanera
vigente.

e Documentos
necesarios para
el
desalmacenaje.

e Requisitos
necesarios para
el tramite de la
licencia de
importacion.

Concepto y célculo

de los impuestos :

e Selectivo de
Consumo

e DAL

e Ventas

e Ley 6946

El o la docente:

e Menciona el
concepto de los
impuestos y la
desgravacion
arancelaria.

e Tener conciencia de
todo aquello que nos
rodea con la
capacidad de
anticiparse a los
hechos.

e Calcula distintos
tipos de impuesto
aduanero, segun la
normativa
aduanera vigente.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
e Desgravacion e llustra el calculo de
Arancelaria. impuestos y la
] desgravacion
e Calculo de arancelaria en la
mercancias resolucion de
(impuesto casos.
selectivo de
consumo, D.A.l, |El o la_estudiante:
womas). |+ Gl el coneete
puestos y
la desgravacion
arancelaria.
e Calcula impuestos
aduaneros.

4. Confeccionar * Declaracion El o la docente: e Tener conciencia de |e Confecciona
declaraciones Aduanera e Explicalaformade | todoaquello que nos | declaraciones
aduaneras, segiin la | Casillas que la confeccionar una rodea con la aduaneras, segin
legislacion aduanera componen. declaracion : i
vigente. e Anulacién de la aduanera. cap_a_mdad de la IeglsIaC|o.n

declaracion. El o la estudiante: anticiparse a los aduanera vigente.
. hechos.
e Confecciona una
declaracion
aduanera.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA — ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
5. Reconocer algunos |* Leyesy El o la docente: e Tener conciencia de|e Reconoce  algunos
articulos de la Ley reglamentos: e Explica las todo aquello que nos| articulos de la Ley
Genral de Aduanasy | * RECAUCA disposiciones rodea  con la| Genral de Aduanasy
su reglamento o CAUCA IV generales de capacidad d | i
(vigentes). e LEY GENERAL CAUCAYy pacida el su reglamento
DE ADUANAS RECAUCA, la Ley anticiparse a los| (vigentes).
e Titulo | General de Aduanas | hechos.
Disposiciones y su Reglamento.
generales. e Explica en forma
o Tit}JIo Il general la Ley
Sistema Geneal de Aduanas
Adu_anero y su Reglamento.
NaC|onaI. e Comenta notas,
* Titulo 1Nl circulares
Auxiliar_e,s de memoram’dum y
IalFu_nC|on cualquier otro tipo
I?ubllca. de documento
e Titulo IV vigente y relativo a
Obligacién la gestién aduanera.
tributaria
aduanera.
e Titulo V ingreso
y salida de
personas y
mercancias.
¢ Reglamento a la
Ley General de
Aduanas.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA — ACTITUDES DESEMPENO

APRENDIZAJE

e Notas, circulares, |El 0 la estudiante:
memoramdumy |e Reconoce las

cualquier otro disposiciones

tipo de generales de
documento CAUCAy

vigente y relativo RECAUCA, la Ley

a la gestion General de Aduanas
aduanera. y su Reglamento.

e Discute en forma
general la Ley
Geneal de Aduanas
y su Reglamento.

¢ Menciona notas,
circulares,
memoramdum y
cualquier otro tipo
de documento
vigente y relativo a
la gestion aduanera.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATNEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS~DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
6. Resuelve situaciones | * Transacciones |Elo la docente: e Tener conciencia de |e Reconoce algunos
relativas a locales dentro de |o  Explica en qué todo aquello que nos | articulos de la Ley
locales, segun la transacciones .
legislacion vigente, e Normativa locales. capap \dad de Su. reglamento
anticiparse a los (vigentes).

vigente que rige
las transacciones
a lo interno de
Costa Rica.

e Reconoce la
normativa vigente
gue se aplica a las
transacciones
locales.

hechos.

El o la estudiante:

e Reconoce enqué
consisten las
transacciones
locales.

e Explica la normativa
vigente que se
aplica a las
transacciones
locales.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Procesos de Exportacion e PRACTICA No. 1
Importacion a Costa Rica.

Propésito:

Escenario: Aula Duracion:

MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

e Menciona en qué consiste el origen de las mercancias.

e Explica el proceso de importacion.

e Determina como se hacen los ingresos por la frontera.

e Explica el proceso de exportacion.

e Sefiala las caracteristicas y componentes de un plan de exportacion.

e Elabora un plan de exportacion.

e Sefiala la importancia de los manuales de procedimiento aduanero.

e Explica el uso de las casillas del Certificado de Origen.

e Explica la interalacibn  entre las distintas instituciones nacionales e internacionales y relativas a procesos
aduaneros.

e Menciona el concepto de los impuestos y la desgravacion arancelaria.

e llustra el célculo de impuestos y la desgravacion arancelaria en la resolucion de casos.

e Explica la forma de confeccionar una declaracion aduanera.

e Explica las disposiciones generales de CAUCA y RECAUCA, la Ley General de Aduanas y su Reglamento.

e Explica en forma general la Ley Geneal de Aduanas y su Reglamento.

e Comenta notas, circulares, memoramdum y cualquier otro tipo de documento vigente y relativo a la gestién
aduanera.

e Explica en qué consisten las transacciones locales.

¢ Reconoce la normativa vigente que se aplica a las transacciones locales.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacién se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan sido
cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

AUN NO

DESARROLLO S NO |APLICA

Comenta correctamente en qué consiste el origen de las mercancias.

Diagrama correctamente el proceso de importacion.

llustra sin error como se hacen los ingresos por la frontera.

Reconoce con exactitud el proceso de exportacion e importacion.

Enumera correctamente las caracteristicas y componentes de un plan de exportacion.
Desarrolla con exactitud un plan de exportacion.

Cita acerdamente la importancia de los manuales de procedimiento aduanero.
Completa sin error un Certificado de Origen.

Interrelaciona  claramente las distintas instituciones nacionales e internacionales y los
procesos aduaneros que son de su competencia.

Cita con claridad el concepto de los impuestos y la desgravacion arancelaria.
Calcula sin error impuestos aduaneros.
Confecciona correctamente una declaracion aduanera.

Reconoce claramente las disposiciones generales de CAUCA y RECAUCA, la Ley General
de Aduanas y su Reglamento.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan sido
cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

AUN NO
DESARROLLO Sl NO | APLICA

Discute acertadamente en forma general la Ley Geneal de Aduanas y su Reglamento.

Menciona correctamente notas, circulares, memoramdum Yy cualquier otro tipo de
documento vigente y relativo a la gestién aduanera.

Reconoce correctamente en qué consisten las transacciones locales.
Explica sin error la normativa vigente que se aplica a las transacciones locales.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

procedimientos
necesarios para
realizar una
exportacion y una
importacion.

procedimientos
necesarios para
realizar una
exportacion y una
importacion.

origen de las mercancias.

RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Explicar los Explica los Comenta en qué consiste el Comenta correctamente

Conocimiento

en qué consiste el origen
de las mercancias.

Enumera las
caracteristicas y
componentes de un plan de
exportacion.

Conocimiento

Enumera correctamente
las caracteristicas y
componentes de un plan
de exportacion.

Diagrama el proceso de

Diagrama correctamente

importacion. Desempefio |el proceso de
importacion.

llustra como se hacen los llustra sin error como se

ingresos por la frontera. Desempefio |hacen los ingresos por la
frontera.

Reconoce el proceso de Reconoce con exactitud

exportacion e importacion. Desempefio el proceso de
exportacion e
importacion.

Desarrolla un plan de Producto Desarrolla con exactitud

exportacion.

un plan de exportacion.
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fo=s ey,

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Usar los manuales
de procedimientos
aduaneros, segun la
legislacién aduanera
vigente.

Usa los manuales de
procedimientos
aduaneros, segun la
legislacién aduanera
vigente.

Cita la importancia de los
manuales de
procedimiento aduanero.

Conocimiento

Cita acerdamente la
importancia de los
manuales de
procedimiento aduanero.

Cita con claridad el
concepto de los impuestos
y la desgravacion
arancelaria.

Conocimiento

Cita con claridad el
concepto de los impuestos
y la desgravacion
arancelaria.

Interrelaciona las
distintas instituciones
nacionales e
internacionales y los
procesos aduaneros que
son de su competencia.

Desempefio

Interrelaciona claramente
las distintas instituciones
nacionales e
internacionales y los
procesos aduaneros que
son de su competencia.

Completa un Certificado
de Origen.

Producto

Completa sin error un
Certificado de Origen.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

legislacién aduanera
vigente.

legislacién aduanera
vigente.

RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA

Calcular distintos Calcula distintos Calcula impuestos Calcula sin error
tipos de impuestos  |tipos de impuestos | aduaneros. impuestos aduaneros.
aduaneros, segun la |aduaneros, segun la Producto
normativa aduanera |normativa aduanera
vigente. vigente.
Confeccionar Confecciona Confecciona una Confecciona
declaraciones declaraciones declaracién aduanera. correctamente una
aduaneras, segun la |aduaneras, segun la Producto declaracion aduanera.

Reconocer algunos
articulos de la Ley
General de Aduanas
y su reglamento
(vigentes).

Reconoce algunos
articulos de la Ley
General de Aduanas
y su reglamento
(vigentes).

Discute en forma general
la Ley Geneal de Aduanas
y su Reglamento.

Conocimiento

Discute acertadamente en
forma general la Ley
Geneal de Aduanas y su
Reglamento.

Menciona notas,
circulares, memoramdum
y cualquier otro tipo de
documento vigente y
relativo a la gestion
aduanera.

Conocimiento

Menciona correctamente
notas, circulares,
memoramdum y cualquier
otro tipo de documento
vigente y relativo a la
gestion aduanera.

Reconoce las
disposiciones generales
de CAUCA y RECAUCA,
la Ley General de
Aduanasy su
Reglamento.

Desempefio

Reconoce claramente las
disposiciones generales de
CAUCA y RECAUCA, la
Ley General de Aduanas y
su Reglamento.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

o=

ol

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Resolver situaciones
relativas a las
transacciones
locales, segun la
legislacién aduanera
vigente.

Resuelve
situaciones relativas
a las transacciones
locales, segun la
legislacion aduanera
vigente.

Reconoce en qué

consisten las transacciones

locales.

Conocimiento

Reconoce correctamente
en qué consisten las
transacciones locales.

Explica la normativa

vigente que se aplica a las

transacciones locales.

Desempefio

Explica sin error la
normativa vigente que se
aplica a las transacciones
locales.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA

DATOS GENERALES

Titulo: Sofware de Aplicacion.

Propdésito: Utilizar el software de aplicacion vigente.
Nivel de competencia: Bésica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
e Cita correctamente el concepto, ventajas del software de aplicacion. Especifica
e Reconoce con claridad los requerimientos necesarios para instalalr el software de aplicacion. EspeC|f!ca
e Usa con exactitud el software de aplicacion en transacciones aduaneras. Especifica

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento
2-4 Realizar transacciones aduaneras utilizando el software de aplicacion.

Criterios de desempeiio:

1. Utiliza el software de aplicacion en diferentes transacciones aduaneras.

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacién de servicios de educacion técnica
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Evidencia de desempeiio:

ok

e Reconoce los requerimientos necesarios para instalalr el software de aplicacion.

Evidencias de conocimiento:

e Cita el concepto, ventajas del software de aplicacion.
Evidencia de producto:

e Usa el software de aplicacion en transacciones aduaneras.
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Modalidad: Comercial y Servicios

| Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Importaciones y Exportaciones

Ano: Décimo

Unidad de Estudio: Sofware de aplicacion

Tiempo Estimado: 48 horas

Propdsito: Utilizar el software de aplicacion vigente.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATNEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS~DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
1. Utilizar el software |® Software de | El o la docente: e Laboriosidad: e Utiliza el software
especifico en fpgcoicézn;[o e Define el concepto, | esfuerzo que se especifico en
diferentes °P Y| ventajas del realiza para diferentes
transacciones ventajas software de . :
L conseguir algo por transacciones
aduaneras. e Requerimientos aplicacion )
para su P ' uno mismo o con la aduaneras.
instalacion. * Distingue los ayuda de los demés
e Aplicaciones requerlmlentos
e UsoS necesarios para

instalalr el software
de aplicacion.

e Explica
transacciones
aduaneras
utilizando el
software de
aplicacion.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRA'I:EGIAS DE VALORES Y CRITERIOS~DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO

APRENDIZAJE

El o la estudiante:

e Cita el concepto,
ventajas del
software de
aplicacion.

e Reconoce los
requerimientos
necesarios para
instalalar el
software de
aplicacion.

e Usa el software de
aplicacion en
transacciones
aduaneras.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Software de aplicacion PRACTICA No. 1
Propésito:
Escenario: Aula Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA

Internet
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Procedimientos

El docente:
¢ Define el concepto, ventajas del software de aplicacion.
¢ Distingue los requerimientos necesarios para instalalr el software de aplicacién.
e Explica transacciones aduaneras utilizando el software de aplicacion.

LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan sido
cumplidas por el Estudiante durante su desempefio.

AUN NO
DESARROLLO SI NO | APLICA

Cita correctamente el concepto, ventajas del software de aplicacion.

Reconoce con claridad los requerimientos necesarios para instalalr el software de aplicacion.

Usa con exactitud el software de aplicacion en transacciones aduaneras.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Utilizar el software
especifico en
diferentes
transacciones
aduaneras.

Utiliza el software
especifico en
diferentes
transacciones
aduaneras.

Cita el concepto,

ventajas del software de

aplicacion.

Conocimiento

Cita correctamente el
concepto, ventajas del
software de aplicacion.

Reconoce los
requerimientos

Reconoce con claridad los
requerimientos necesarios

: : Desempefio i
necesarios para instalalr para instalalr el software de
el software de aplicacion. aplicacion.
Usa el software de Usa con exactitud el
apllcacm_n en Producto software.de aplicacion en
transacciones transacciones aduaneras.
aduaneras.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Valoracion de Mercancias.
Propdsito: Resolver situaciones sobre la regla de valoracion de mercancias, segun normativas aduaneras vigentes.
Nivel de competencia: Baésica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
e Explica con claridad las reglas de valoracion y los tipos de derecho de aduanas. Especifica
e Distingue con precision las consecuencias para la empresa al no aplicar una relga de Especifica
valoracion. Especifica

e Resuelve con exactitud situaciones donde interviene la valoracién de las mercancias.

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento

2-5 Utilizar las reglas de Valoracion de Mercancias en la resolucion de
situaciones, segun normativas vigentes.

Criterios de desempeiio:
1. Aplica las reglas de valoracion de las mercancias, segun la legislacion aduanera vigente.
Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestaciéon de servicios de educacion técnica
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Evidencias de desempeiio:

e Explica las reglas de valoracion y los tipos de derechos de aduanas.

Evidencias de producto:

e Resuelve situaciones donde interviene la valoracion de las mercancias.

Evidencias de conocimiento:

¢ Distingue las consecuencias para la empresa al no aplicar correctamente una regla de valoracion.
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Modalidad: Comercial y Servicios

| Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-4rea: Importaciones y Exportaciones

Afo: Décimo

Unidad de Estudio: Valoraciéon de Mercancias

Tiempo Estimado: 56 horas

Propdsito: Resolver situaciones sobre la regla de valoracion de mercancias, segin normativas aduaneras vigentes.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Aplicar las reglas
de valoracion de
las mercancias,
segun la
legislacion

aduanera vigente.

Valoracion de las
mercancias en
aduanas:
Tipos de derecho de
aduanas.
Las reglas del

acuerdo sobre
valoracion
aduanera.

Norma principal
(valor de la
transaccion).

Valor de la
transaccion
mercancias
idénticas y
similares.

El o la docente:

e Describe las
reglas de
valoracion y los
tipos de derecho
de aduanas.

e Explica las
consecuencias
para la empresa al
no aplicar
correctamente una
regla de
valoracion.

o Ejemplifica
situaciones donde
interviene la
valoracioén de
mercancias.

e Disposicion y
optimismo al asumir
retos propios de su
profesion.

e Aplica las reglas de

valoracion de las
mercancias, segun la
legislacion aduanera
vigente.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Valor reconstruido.

Método
Recambio.
Acuerdos de
paises
desarrollo.
Consecuencias
empresariales.

de

los
en

El o la estudiante:

e Explica las reglas
de valoracion y los
tipos de derecho de
aduanas.

e Distingue las
consecuencias para
la empresa al no
aplicar.

e Resuelve
situaciones donde
interviene la
valoracion de las
mercancias.
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| PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO \

| DESARROLLO DE LA PRACTICA \

| UNIDAD DE ESTUDIO: Valoracién de mercancias. |PRACTICA No. 1 |

| Propésito: |

| Escenario: Aula | Duracion: |
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

El docente:

e Describe las reglas de valoracion y los tipos de derecho de aduanas.
e Explica las consecuencias para la empresa al no aplicar correctamente una regla de valoracion.
e Ejemplifica situaciones donde interviene la valoracién de mercancias..

LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacién se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan
sido cumplidas por el estudiante durante su desempefo.

AUN NO
DESARROLLO Sl NO |APLICA

Explica con claridad las reglas de valoracion y los tipos de derecho de aduanas.
Distingue con precision las consecuencias para la empresa al no aplicar una relga de

valoracion.
Resuelve con exactitud situaciones donde interviene la valoracion de las mercancias.

OBSERVACIONES:
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mercancias, segun
la legislacion
aduanera vigente.

mercancias, segun
la legislacion
aduanera vigente.

empresa al no aplicar una
relga de valoracion.

RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVICDENCIA

1. Aplicar las reglas |Aplica las reglas de |Distingue las Distingue con

de valoracion de las |valoracion de las consecuencias para la precision las

Conocimiento

consecuencias para la
empresa al no aplicar
una relga de
valoracion.

Explica las reglas de
valoracion y los tipos de

Explica con claridad
las reglas de

derecho de aduanas. Desemperio valoracion y los tipos
de derecho de
aduanas.

Resuelve situaciones Resuelve con

donde interviene la exactitud situaciones

valoracion de las Desempefio donde interviene la

mercancias.

valoracion de las
mercancias.
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ESTUDIO

LOGISTICA
Tiempo Tiempo
Unidades Nombre estimado estimado

en horas en semanas
Tecnologia de Informacion y Comunicacion 128 32
(TICs).

Il Prevencion en legitimacion de capitales. 32 8

TOTAL 160 40
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LOGISTICA

DESCRIPCION:

La sub-area de Logistica, con 4 horas por semana, esta integrada por dos unidades de estudio:

TICs: esta unidad de estudio, permite a los y las estudiantes adquirir dominio en el uso de procesadores textos, hojas
electronicas, presentadores graficos. Ademas de fomentar el desarrollo de habilidades en el comercio electronico entre

empresas nacionales e internacionales.

Prevencion en legitimacion de capitales: esta unidad de estudio, permite crear en el o los estudiantes una cultura de
prevencion contra la legitimacién de capitales.

OBJETIVOS GENERALES:
Desarrollar en el o la estudiante los conocimientos, habilidades y destrezas para:

1. Utilizar herramienta tecnolégica.
2. Crear cultura contra la prevencion en legitimacion de capitales.
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DATOS GENERALES
Titulo: Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs)
Propdsito: Utilizar las herramientas disponibles en el software de aplicacion para el desarrollo de su trabajo.

Nivel de competencia:

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo

et Direcclion de Sducacion Tecailca

Clasificacion

Cita correctamente las funciones disponibles para la creacion, apertura, edicién e impresion
de documentos.

Sefala claramente el procedimiento para el manejo de bloques y el procedimiento para dar
formato a los documentos.

Usa sin error las herramientas disponibles para el manejo y construccion de tablas y gréaficos.

Usa sin error las funciones del procesador de texto en la elaboracion de documentos.

Cita con claridad las operaciones basicas que se pueden realizar en una hoja de calculo.

Sefiala correctamente las funciones disponibles para la creacion, apertura, edicién e

impresion de documentos.

Demuestra sin error el procedimiento para la creacion de hojas de calculo y el
procedimiento para recuperar y editar los documentos.

Usa eficientemente las herramientas disponibles para el manejo y construccion de tablas y
gréficos.

Usa con exactiud las funciones de la hoja electronica en la elaboracion de documentos.

Enumera correctamente
herramientas.

los diferentes elementos que componen la barra de menu y

Usa con precision el procedimiento para la confeccion de presentaciones y organigramas.

Aplica sin error las diferentes funciones disponibles en la elaboracion de presentaciones y
organigramas.

Especifica
Especifica

Especifica
Especifica
Especifica
Especifica

Especifica

Especifica
Especifica

Especifica
Especifica
Especifica
Especifica
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Titulo Clasificacion
e Distingue claramente los procedimientos adecuados para la proyeccion de imagenes desde Especifica
la computadora. Especifica
e Muestra correctamente diversos equipos de proyeccidon de imagenes utilizados en el medio.
e Sefiala con claridad los elementos que componen la barra de menu y herramientas. Especifica
e Usa sin error el procedimiento para la confeccién del material informativo. Especifica
e Usa sin error las funciones disponibles del programa de publicaciones Especifica
e Nombra correctamente los conceptos basicos relacionados con las bases de datos. Especifica
e Cita con claridad funciones y ventajas del administrador de bases de datos. Especifica
e Distingue correctamente el entorno de access. Especifica
« Usa sin error el procedimiento para trabajar con tablas, formularios, consultas impresiénesy  ESPecifica
otros.
¢ Nombra correctamente los conceptos basicos relacionados con el ambiente de Internet. Especifica
e Distingue acertadamente los servicios disponibles y los requerimientos minimos para la Especifica
conexion a internet.
e Usa sin error Internet. Especifica
e Define con claridad el concepto, tipos y las caracteristicas de los virus. Especifica
e Identififca los antivirus existentes. Especifica
e Aplica con exactitud los procedimientos de deteccion, correccién y proteccion de programas. Especifica
e Cita correctament el concepto, ventajas y desventajas de Comercio Electrénico. Especifica
e Enumera con claridad las consecuencias fiscales del comercio electronico. Especifica
e Describe sin error los derechos de aduanas relativos a las transaciones electrénicas. EspecTca
specifica

Usa correctamente internet, en operaciones de comercio electronico.
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Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento
3-1 Utilizar herramientas tecnologicas en el desempefio de su trabajo.

Criterios de desempeiio:

1. Aplica las funciones y herramientas disponibles en un procesador de textos en la elaboracion de
documentos.

Aplica las funciones y herramientas disponibles en una hoja de calculo la creacién de documentos.
Confecciona presentaciones y organigramas con la herramienta adecuada.

Aplica las herramientas del programa de publicaciones en la confeccion de material informativo.
Seleccionar las herramientas de Access para el manejo de bases de datos.

Utiliza las aplicaciones relacionadas con el uso de Internet y los servicios que este ofrece para la basqueda y
acceso de informacion.

Identificar problemas de virus en las computadoras y su prevencion.
Aplica el comercio electronico en diferentes transacciones aduaneras.

o0k owd

© N

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacion de servicios de Educaciéon Técnica

Evidencias de conocimiento:

Cita las funciones disponibles para la creacion, apertura, edicion e impresion de documentos.

Sefala el procedimiento para el manejo de bloques y el procedimiento para dar formato a los
documentos.

e Cita las operaciones basicas que se pueden realizar en una hoja de calculo.

e Sefiala las funciones disponibles para la creacion, apertura, edicion e impresion de
documentos.
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e Enumera los diferentes elementos que componen la barra de menu y herramientas.

e Distingue los procedimientos adecuados para la proyeccion de imagenes desde la
computadora.

e Sefiala los elementos que componen la barra de mend y herramientas.

e Nombra los conceptos basicos relacionados con las bases de datos.

e Cita funciones y ventajas del administrador de bases de datos.

e Distingue el entorno de access.

e Nombra los conceptos basicos relacionados con el ambiente de Internet.

¢ Distingue los servicios disponibles y los requerimientos minimos para la conexion a internet.
e Define el concepto, tipos y las caracteristicas de los virus.

¢ Identififca los antivirus existentes.

e Cita el concepto, ventajas y desventajas de Comercio Electronico.

e Enumera las consecuencias fiscales del comercio electronico.

e Describe los derechos de aduanas relativos a las transaciones electronicas.

Evidencias de desempeiio:

e Demuestra el procedimiento para la creacién de hojas de célculo y el procedimiento para
recuperar y editar los documentos.

e Muestra diversos equipos de proyeccion de imagenes utilizados en el medio.
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Evidencias de producto:

e Usa las herramientas disponibles para el manejo y construccion de tablas y graficos.
e Usa las funciones del procesador de texto en la elaboracién de documentos.

e Usa las herramientas disponibles para el manejo y construccion de tablas y gréaficos.
e Usa las funciones de la hoja electrénica en la elaboracion de documentos.

e Usa el procedimiento para la confeccion de presentaciones y organigramas.

e Aplica las diferentes funciones disponibles en la elaboracion de presentaciones vy
organigramas.

e Usa el procedimiento para la confeccion de material informativo.

e Usa las funciones disponibles del programa de publicaciones.

e Usa Internet.

e Usa el procedimeto para trabajar con tablas, formularios, consultas, impresiones y otros,
e Aplica los procedimientos de deteccidn, correccion y proteccion de programas.

e Usa internet, en operaciones de comercio electronico.
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Modalidad: Industrial Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Logistica Afo: Décimo

Unidad de Estudio: Tecnologia de Informacion y Comunicacion TICs | Tiempo Estimado: 128 horas

Propdsito: Utilizar las herramientas disponibles en el software de aplicacion para el desarrollo de su trabajo.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -

APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Aplicar las * Generalidades. Elola docente: e Laboriosidad: * Aplica las funciones y
funciones basicas e Teclado basico |e |dentifica las funciones | esfuerzo que se herramientas
de un procesador de d S}JHCIO%TS disponibles para la realiza para disponibles en un
textos en la creacion ISponibles. creacion, apertura, -
de documentos. e Ventanas de edicion e in?presic’)n de conseguw algo por | procesador de. fextos
trabajo. documentos. uno MISMO 0 con en la elaboracion de
* Barras de mends |, pescribe el la ayEJda de los documentos.
y herramientas. procedimiento para el demas.
* Ayuda. manejo de bloques y
e Trabajo con el procedimiento para
documentos. dar formato a los
. (é(rj(?:-a_(:,lon. documentos.
o icion :
modificacion, | * APlicalas
e Guardar. h_e-rram_lentas
Iy disponibles para el
* Impresion manejo y construccion
e Formato de de tablas y graficos.
documentos.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATNEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS~DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE

* Margenes. o Aplica las funciones
e Tabulaciones. del procesador de

e Parrafos. texto en la

e Paginas. elaboracién de

e Manejo de documentos.
blogues. El o la_estudiante:

e Copiar. ita las funci

e Mover. o C(]IZ_lta a_zlunmonels

e Borrar. ISponibies para 1a

- creacion, apertura,
e Tablasy gréaficos

en un
documento.

edicion e impresion
de documentos.

e Sefala el proce-
dimiento para el
manejo de bloques
y el procedimiento
para dar formato a
los documentos.

e Usa las herra-
mientas disponibles
para el manejoy
construccioén de
tablas y graficos.

e Usa las funciones
del procesador de
texto en la
elaboracion de
documentos.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

. Aplicar las
herramientas que
presenta una hoja
electronica para la
elaboracion de
documentos.

Caracteristicas de
la hoja electrénica:
e Generalidades.
e Funciones.
disponibles

e Ventana de
trabajo.

e Barras de menus
y herramientas.

e Creacion de una
hoja de calculo.

e Definicion.

e Partes.

e Ingresoy
modificacién de
datos.

e Trabajo con
celdas.

e Formulas.

Recuperacion y

edicion.

Rangos.

Eliminar.

Mover.

Copiar.

El o la docente:

Describe las
operaciones
basicas que se
pueden realizar en
una hoja de calculo.

Identifica las
funciones
disponibles para la
creacion, apertura,
edicion e impresion
de documentos.
Describe el
procedimiento para
la creacién de hojas
de célculo y el el
procedimiento para
recuperar y editar
los documentos.

e Laboriosidad:

esfuerzo que se
realiza para
conseguir algo por
uno mismo o con la

ayuda de los demas.

¢ Aplica las funciones y

herramientas
disponibles en una
hoja de célculo para
la creacién de
documentos.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
e Seleccionar. e Aplicalas
e Utilizacion de herramientas
formulas. disponibles para el
e Formatos. manejo y
* Creacion de construccion de
gréflco_s. tablas y gréficos.
. Imprﬁs!on de e Aplica las funciones
una hoja de la hoja
célculo.

electrénica en la
elaboracion de
documentos.

El o la estudiante:

e C(Cita las
operaciones basicas
gue se pueden
realizar en una hoja
de célculo.

e Sefala las funciones
disponibles para la
creacion, apertura,
edicién e impresion
de documentos.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRAT~EGIAS DE VALORES Y CRITERIOSNDE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO

APRENDIZAJE

e Demuestra el
procedimiento para
la creacion de hojas
de céalculoy el
procedimiento para
recuperar y editar
los documentos.

e Usa las
herramientas
disponibles para el
manejo y
construccién de
tablas y gréficos.

e Usa las funciones
de la hoja
electrénica en la
elaboracion de
documentos.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

3. Confeccionar
presentaciones y
organigramas con la
herramienta
adecuada.

Terminologia:

e Transparencia.

e Notas del
orador.

e Copias para el
auditorio.

e Archivos de
presentacion.

Barra de menu:

e Barras de
herramientas.

e Creacion de
presentaciones

e Seleccion de
estilo, fondo y
formato.

e Manejo de
texto.

e Fuentes.

e Tamafos.

e Estilos.

El o la docente:

e Identifica los
diferentes
elementos que
componen la barra
de menay
herramientas.

e Demuestra el
procedimiento a
seguir para la
confeccion de
presentaciones y
organigramas.

e Utiliza las
diferentes
funciones
disponibles en la
elaboracion de
presentaciones y
organigramas.

e Describe los
procedimientos
adecuados para la
proyeccion de
imagenes desde la
computadora.

e Laboriosidad:
esfuerzo que se
realiza para
conseguir algo por
uno mismo o con la
ayuda de los demas.

e Confecciona
presentaciones y
organigramas con la
herramienta
adecuada.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Alineacion.

o Efectos.
especiales.

e Organigramas.

e Equipo especial
para la
proyeccion de
imagenes desde
la computadora.

e Video Beam

e Proyector de
multimedia

e Oftros.

e Presenta diversos
equipos de
proyeccién de
imagenes
utilizados en el
medio.

El o la estudiante:

e Enumera los
diferentes
elementos que
componen la barra
de menay
herramientas.

e Usa el
procedimiento para
la confeccion de
presentaciones y
organigramas.

e Aplica las
diferentes
funciones
disponibles en la
elaboracion de
presentaciones y
organigramas.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

4. Aplicar las
herramientas del
programa de
publicaciones en la
confeccion de

material informativo.

e Terminologia:

e Barras del mend.
e Barras de
herramientas.

e Material informativo:
e Desplegables.
e Boletines.
e Correspondencia
social.
e Rotulos.
e Otros documentos.

e Distingue los
procedimientos
adecuados para la
proyeccién de
iméagenes desde la
computadora.

e Muestra diversos
equipos de
proyeccion de
imagenes utilizados
en el medio.

El o la docente:

¢ Identifica los
elementos que
componen la barra
de menay
herramientas.

e Demuestra del
procedimiento a
seguir para la
confeccion de
material
informativo.

Laboriosidad:
esfuerzo que se
realiza para
consegquir algo por
uno mismo o con la
ayuda de los
demas.

Aplica las
herramientas del
programa de
publicaciones en la
confeccion de
material
informativo.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Aplica las funciones
disponibles del
programa de
publicaciones.

El o la estudiante:

e Sefiala los
elementos que
componen la barra
de menuy
herramientas.

e Usa del
procedimiento para
la confeccién de
material informativo.

e Usa las funciones
disponibles del
programa de
publicaciones.
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administrador de
bases de datos.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATNEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS~DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
5. Seleccionar las Datos: El o la docente: e Laboriosidad: e Selecciona las
herramientas de * Conceptos. e Define los esfuerzo que se herramientas de
access para €l * Datqs. conceptos basicos realiza para conseguir | access para el
manejo de bases * Registros. relacionados con algo por uno mismo o | manejo de bases de
de datos. * Archivo. las bases de datos. con la ayuda de los datos
e Campo. Identifica. funci ) y '
e Fuentes de datos. |° \?gr:tg?gs gglmones demas.
e Tipos de datos. y J

213

-



MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

de Educacion Piblica

® 0
I ' 'ep Departamento de Especialidades Técnicas.

et Direccion da Sducacion Tecailca

y Cay o -

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Bases de datos.

Objetivos de los

sistemas de bases

de datos.

Administracion de

bases de datos

Entorno.

Mendus.

Funciones.

Herramientas.

Ventanas de

trabajo.

Ayuda.

Trabajo con

Tablas.

Formularios:

e Consultas.

e Impresion.

e Operaciones
basicas.

e Funciones.

e Graficos.

e Exportar e
importar datos.

e Combinacion de
tablas.

e Describe el entorno
de access.

e Describe el
procedimiento a
seguir para trabajar
con tablas,
formularios,
consultas

impresiones y otros.

El o la estudiante:

e Nombra los
conceptos béasicos
relacionados con
las bases de datos.

e Cita funcionesy
ventajas del
administrador de
bases de datos.

e Distingue el
entorno de access.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
e Regqistros. Usa el procedi-

e Asistentes.
Auto formularios
Bases de datos.
Busqueda.
Tablas.
Controles.
Consultas.
Utilizacion.
Consulta
Totalizacién de
consultas.
Seleccion.
e Tablas.Bases de
datos.
Creacion de
archivos de bases
de datos.

Agregar datos a

archivos existentes.

Modificacion de la
informacion
existente

Borrado de archivos.
Cambio de nombre
de archivos de
bases de datos.

Cerrar archivos.

miento para trabajar
con tablas, formu-
larios, consultas
impresiones y otros.
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busqueda de
informacion.

e Correo
electrénico.

e Chat.

e Tel Net.

e Transferencia
de archivos
(FTP).

e Word Wide Web
(WWW).

e TCP/IP.

e Requerimiento
para la conexion
a Internet.

conexion a internet.

e Ensefia el uso de
Internet.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRAT!EGlAS DE VALORES Y CRlTERlOSNDE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
6. Utilizar las Internet Elola docente: o Laboriosidad: esfuerzo |e Utiliza las
aplicaciones y apml?IOf. * Define los conceptos | que se realiza para aplicaciones
L‘Z‘g%gr‘iﬁ?eﬁ e(::to;] I(e;ls : Plrgtec:ci));o(; be}su:_os g I conseguir algo por uno | relacionadas con
: relacionados con e : -
servicios que ofrece e Direcciones. ambiente de mismo o co'n la ayuda el uso de .|n.ternet
para la bisqueda y e Internet en Internet. de los demas. y los SfeI’VICIOS qule
' . este ofrece para la
g(;ceso dg Costg .Rlca. e Describe los ” ; p
Informacion. e Servicios de servicios disponibles usqueday
e Navegacion o minimos para la informacion.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Formas de
conexion.

e Proveedores.

e Tipos de
acceso.

e Software de
acceso

Hardware.

El o la estudiante:

Nombra los
conceptos béasicos
relacionados con el
ambiente de
Internet.

Distingue los
servicios disponibles
y los requerimientos
minimos para la
conexion a internet.

Usa Internet.
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virus

e Correcciony
proteccion de
programas.

procedimientos de
deteccion,
correccion y
proteccion de
programas.

El o la estudiante:

e Define el concepto,
tiposy las
caracteristicas de
los virus.

e |dentififca los

antivirus existentes.

e Aplica los
procedimientos de
deteccion,
correccion y
proteccion de
programas.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
7. ldentificar problemas Virus en las El o la docente: e Laboriosidad: e |dentifica problemas

de virus en las computadoras e Identifica el esfuerzo que se de virus en las
computa_t(}loras ysu » Concepto. concepto, tipos y realiza para computadoras y su
prevencion. * Caracteristicas. las caracteristicas conseguir algo por prevencion.

* Tipos de virus. de los virus. uno mismo o con la

* Antivirus: e Describe los 5

e Concepto. antivirus existentes. ayuda de los demas.

e Caracteristicas

e Deteccién de e Demuestra los
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consiste el
comercio
electronico.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
8. Aplicar el comercio Comercio El o la docente: e Laboriosidad « Aplica el comercio
electronico en Elecg:tronlcct): » Define el concepto, | esfuerzo que se electrénico en
diferentes e Loncepoy ventajas i i
transacciones ventajas. desvéntajyas de realiza pata dlferente.s
adUaneras. e Comercio Comercio conseguir algo por transacciones
Internacional. Electrénico. uno mismo o con la aduaneras.
basado por e Identifica las ayuda de los demas.
Internet. )
« Comercio por consecuencias
Internet y los flscalesl del
. comercio
palses en electrénico.
desarrollo.
e Distingue los
Problemas y derechos de
cuestiones: aduanas relativos a
e Consecuencias las transaciones
fiscales del electronicas.
comercio e Explica usando
electrénico. internet, en qué
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Proteccion de los
derechos a la
propiedad
intelectual.

e Otras cuestiones
juridicas.

e Aplicacion de los
derechos de
aduana a las
transacciones
electronicas

El o la estudiante:

e Cita el concepto,
ventajas y
desventajas de
Comercio
Electronico.

e Enumera las
consecuencias
fiscales del
comercio
electronico.

e Describe los
derechos de

aduanas relativos a

las transaciones
electrénicas.

e Usa internet, en
operaciones de
comercio
electroénico.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Tecnologia de Informacion y PRACTICA No. 1
Comunicacion (TICs)

Propdsito: ‘

Escenario: Laboratorio de cémputo Duracién: ‘

MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

El o la docente:

Identifica las funciones disponibles para la creacion, apertura, edicion e impresion de documentos.
Describe el procedimiento para el manejo de bloques y el procedimiento para dar formato a los documentos.
Aplica las herramientas disponibles para el manejo y construccion de tablas y gréficos.

e Aplica las funciones de la hoja electrénica en la elaboracién de documentos.
e Describe las operaciones béasicas que se pueden realizar en una hoja de calculo.
¢ |dentifica las funciones disponibles para la creacion, apertura, edicion e impresion de documentos.

e Describe el procedimiento para la creacion de hojas de calculo y el el procedimiento para recuperar y editar los
documentos.
e Aplica las funciones del procesador de texto en la elaboracion de documentos.

e Aplica las herramientas disponibles para el manejo y construccion de tablas y graficos.

¢ Identifica los diferentes elementos que componen la barra de menu y herramientas.

e Demuestra el procedimiento a seguir para la confeccién de presentaciones y organigramas.

e Utiliza las diferentes funciones disponibles en la elaboracion de presentaciones y organigramas.
e Describe los procedimientos adecuados para la proyeccion de imagenes desde la computadora.
e Presenta diversos equipos de proyeccién de imagenes utilizados en el medio.

¢ Identifica los elementos que componen la barra de menu y herramientas.

e Demuestra del procedimiento a seguir para la confeccién de material informativo.

e Aplica las funciones disponibles del programa de publicaciones.

e Define los conceptos basicos relacionados con las bases de datos.

e Identifica funciones y ventajas del administrador de bases de datos.
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Procedimientos

El o la docente:
e Describe el entorno de access.
e Describe el procedimiento a seguir para trabajar con tablas, formularios, consultas impresiones y otros.
¢ Define los conceptos béasicos relacionados con el ambiente de Internet.
e Describe los servicios disponibles y los requerimientos minimos para la conexién a internet.
e Ensefia el uso de Internet.
¢ Identifica el concepto, tipos y las caracteristicas de los virus.
e Describe los antivirus existentes.
e Demuestra los procedimientos de deteccion, correccidn y proteccion de programas.
¢ Define el concepto, ventajas y desventajas de Comercio Electrénico.
e Identifica las consecuencias fiscales del comercio electrénico.
¢ Distingue los derechos de aduanas relativos a las transaciones electrénicas.
e Explica usando internet, en qué consiste el comercio electrénico.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del o la estudiante:

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del o la
estudiante mediante la observacién del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones
gue hayan sido cumplidas por el alumnado durante su desempefio.

AUN NO

DESARROLLO Sl NO |APLICA

Cita correctamente las funciones disponibles para la creacion, apertura, edicion e
impresion de documentos.

Sefala claramente el procedimiento para el manejo de bloques y el procedimiento para
dar formato a los documentos.

Usa sin error las herramientas disponibles para el manejo y construccion de tablas y
gréficos.

Usa sin error las funciones del procesador de texto en la elaboracién de documentos.

Cita con claridad las operaciones basicas que se pueden realizar en una hoja de
calculo.

Sefiala correctamente las funciones disponibles para la creacion, apertura, edicién e
impresion de documentos.

Demuestra sin error el procedimiento para la creacién de hojas de célculo y el
procedimiento para recuperar y editar los documentos.

Usa eficientemente las herramientas disponibles para el manejo y construccion de
tablas y gréficos.

Usa con exactiud las funciones de la hoja electronica en la elaboracion de documentos.

Enumera correctamente los diferentes elementos que componen la barra de menua y
herramientas.

Usa con precision el procedimiento para la confeccion de presentaciones y
organigramas.
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DESARROLLO SI AUN NO
NO |APLICA

Aplica sin error las diferentes funciones disponibles en la elaboracion de presentaciones
y organigramas.

Distingue claramente los procedimientos adecuados para la proyeccion de imagenes
desde la computadora.

Muestra correctamente diversos equipos de proyeccion de imagenes utilizados en el
medio.

Sefiala con claridad los elementos que componen la barra de menu y herramientas.
Usa sin error el procedimiento para la confeccidn del material informativo.

Usa sin error las funciones disponibles del programa de publicaciones

Nombra correctamente los conceptos basicos relacionados con las bases de datos.
Cita con claridad funciones y ventajas del administrador de bases de datos.
Distingue correctamente el entorno de access.

Usa sin error el procedimiento para trabajar con tablas, formularios, consultas
impresiones y otros.

Nombra correctamente los conceptos basicos relacionados con el ambiente de Internet.

Distingue acertadamente los servicios disponibles y los requerimientos minimos para la
conexion a internet.

Usa sin error Internet.
Define con claridad el concepto, tipos y las caracteristicas de los virus.
Identififca los antivirus existentes.

Aplica con exactitud los procedimientos de deteccion, correccion y proteccion de
programas.

Cita correctamente el concepto, ventajas y desventajas de Comercio Electronico.

Enumera con claridad las consecuencias fiscales del comercio electronico.

Describe sin error los derechos de aduanas relativos a las transaciones electronicas.

Usa correctamente internet, en operaciones de comercio electronico.
OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Aplicar las funciones | Aplica las funciones | cita |as funciones Cita correctamente las
basicas de  un|y _ herramientas | 4isponibles para la funciones disponibles para
procesador de textos | disponibles en  un|creacion, apertura, Conocimiento |la creacion, apertura,
en la creacion de|procesador de textos | agicion e impresion de edicion e impresion de
documentos. en la elaboracion de|qocumentos. documentos.
documentos.
Sefiala el Sefiala claramente el
procedimiento para el procedimiento para el
manejo d_e k_)loques y Conocimiento manejo_ d_e bloques y el
el procedimiento para procedimiento para dar
dar formato a los formato a los documentos.
documentos.
Usa las herramientas Usa sin error las
disponibles para el herramientas disponibles
manejo y construccion Producto para el manejo y
de tablas y gréficos. construccion de tablas y
gréficos.
Usa las funciones del Usa sin error las funciones
procesador de texto en Producto del procesador de texto en
la elaboracién de la elaboracién de
documentos. documentos.
Aplicar las | Aplica las funciones| cita |as operaciones Cita con claridad las
herramientas que |y _ herramientas | hsjcas que se pueden operaciones bésicas que se
presenta una hoja | disponibles en una|reglizar en una hoja de | concocimiento | Pueden realizar en una hoja
electronica para la|hoja de calculo la|cz1culo. de calculo.
elaboracion de | creacién de
documentos. documentos.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Sefiala las funciones
disponibles para la
creacion, apertura,
edicion e impresion
de documentos.

Conocimiento

Sefiala correctamente
las funciones
disponibles para la
creacion, apertura,
edicidn e impresion
de documentos.

Demuestra el
procedimiento para la
creacion de hojas de

Demuestra sin error
el procedimiento para
la creacién de hojas

célculo y el Desempefio de célculo y el
procedimiento para procedimiento para
recuperar y editar los recuperar y editar los
documentos. documentos.

Usa las Usa eficientemente
herramientas las herramientas
dlspor_ubles para el Producto dlspombles para el
manejo y manejo y
construccion de construccion de
tablas y gréficos. tablas y gréficos.
Usa las funciones de Usa con exactiud las
la hoja electronica en funciones de la hoja
la elaboracién de Producto electrénica en la

documentos.

elaboracion de
documentos.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Confeccionar
presentaciones y
organigramas con la
herramienta
adecuada.

Confecciona
presentaciones y
organigramas con la
herramienta
adecuada.

Enumera los
diferentes elementos
gue componen la
barra de menuy
herramientas.

Conocimiento

Enumera correctamente
los diferentes elementos
gue componen la barra de
menu y herramientas.

Distingue los
procedimientos
adecuados para la
proyeccién de
iméagenes desde la
computadora.

Conocimiento

Distingue claramente los
procedimientos adecuados
para la proyeccion de
imagenes desde la
computadora.

Muestra diversos
equipos de

Muestra correctamente
diversos equipos de

proyeccion de Desempefio proyecciéon de imagenes
imagenes utilizados utilizados en el medio.
en el medio.

Usa el Usa con precision el
procedimiento para procedimiento para la

la confeccion de Producto confeccion de

presentaciones y
organigramas.

presentaciones y
organigramas.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Aplica las diferentes Aplica sin error las
funciones disponibles diferentes funciones
en la elabpramon de Producto dlSpOﬂIb|.e'S en la
presentaciones y elaboracion de
organigramas. presentaciones y
organigramas.
Aplicar las Aplica las Sefiala los Sefiala con claridad los

herramientas del
programa de
publicaciones en la
confeccion de
material informativo.

herramientas del
programa de
publicaciones en la
confeccion de
material informativo.

elementos que

componen la barra de

menu y herramientas.

Conocimiento

elementos que componen la
barra de menu y
herramientas.

Usa el procedimiento
para la confeccion del

Usa sin error el
procedimiento para la

o ) Producto ., X
material informativo. confecciéon del material
informativo.
Usa las funciones Usa sin error las funciones
disponibles del Producto disponibles del programa de

programa de
publicaciones

publicaciones

Seleccionar las
herramientas de
access para el
manejo de bases de
datos.

Selecciona las
herramientas de
access para el
manejo de bases de
datos.

Nombra los
conceptos basicos
relacionados con las
bases de datos.

Conocimiento

Nombra correctamente los
conceptos basicos
relacionados con las bases
de datos.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

relacionadas con el
uso de internety los
servicios que este
ofrece para la
basqueda y acceso
de informacioén.

relacionadas con el
uso de internety los
servicios que este
ofrece para la
busqueda y acceso
de informacioén.

con el ambiente de
Internet.

RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Cita funcionesy Cita con claridad funciones
ventajas del P y ventajas del administrador
2 Conocimiento

administrador de bases de bases de datos.
de datos.
Distingue el entorno Conocimiento Distingue correctamente el
de access. entorno de access.
Usa el procedimiento Usa sin error el
para trabajar con procedimiento para trabajar
tablas, formularios, Producto con tablas, formularios,
consultas impresiones consultas impresiones y
y otros. otros.

Utilizar las Utiliza las Nombra los conceptos Nombra correctamente los

aplicaciones aplicaciones basicos relacionados conceptos basicos

Conocimiento

relacionados con el
ambiente de Internet.

Distingue los servicios
disponibles y los
requerimientos
minimos para la
conexion a internet.

Conocimiento

Distingue acertadamente
los servicios disponibles y
los requerimientos minimos
para la conexién a internet.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOS~DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Usa Internet. Producto Usa sin error Internet.
Resolver problemas|Resuelve problemas | pefine el concepto Conocimiento | pefine con claridad el
de virus en las|de virus en las tiposy las concepto, tipos y las
computadoras. computadoras. caracteristicas de los caracteristicas de los virus.
virus.
Identififca los antivirus | CONOCIMIENt0 | gentififca los antivirus
existentes. existentes.
Aplica los Producto | aplica con exactitud los
procedimientos de procedimientos de
deteccidn, correccion y deteccibdn, correccion y
proteccién de proteccién de programas.
programas.
Aplicar el comercio|Aplica el comercio|cijig el concepto Conocimiento | cita correctamente el
electronico en | electronico €N ventajas y desventajas concepto, ventajas y
distintas. distintas. de Comercio desventajas de Comercio
aduaneras. aduaneras. :
Enumera las o Enumera con claridad las
consecuencias fiscales | CONOCIMIENtO | consecuencias fiscales del
del comercio comercio electronico.
electrénico.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE

APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Describe los Describe sin error los
derechos de derechos de aduanas
aduanas relativos a | Conocimiento | relativos a las transaciones
las transaciones electronicas.
electronicas.
Usa internet, en Usa correctamente
operaciones de Producto |internet, en operaciones de
comercio electronico. comercio electronico.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA

DATOS GENERALES

Titulo:

Prevencion en la legitimacion de capitales.

Propdsito: Crear cultura en la prevencién de la legitimacion de capitales.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

! Direccién de Sducacion Tecaica
y Gay PR— -

Titulo Clasificacion
e Diagrama correctamente el proceso de prevencion sobre legitimacion de capitales. Especifica
e Enumera sin error los factores que debilitan al Estado. Especifica
e llustra con precision el organigrama del Instituto costarricense sobre drogas (ICD). Especifica
e Distingue correctamente las funciones de los organismos internacionales vinculados con la  Especifica
legitimacion.

e Cita claramente el concepto, las etapas, las sefiales de alertay los alcances de la Ley 8204.  Especifica

e Fundamenta correctamente las consecuencias del lavado de dinero para el pais, la sociedad,  Especifica
y la salud publica.

e Distingue sin error las obligaciones que tienen las instituciones financieras supervisadas Especifica
justificando la labor de la unidad de Andlisis Financiero.

e Resuelve con exactitud situaciones relativas a la legitimacién de capitales. Especifica

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento

3-2

Prevenir la legitimacion de capitales segun la normativa vigente.
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Criterios de desempeiio:
1. Reconoce la labor del Estado en la prevencion de la legitimacién de capitales.
2. Aplica la Ley 8204 con respecto a la legitimacion de capitales en la resolucion de situaciones.

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacion de servicios de Educacion Técnica.

Evidencias de desempeiio:

e Diagrama el proceso de prevencion sobre legitimacion de capitales.
¢ llustra el organigrama del Instituto costarricense sobre drogas (ICD).
e Resuelve situaciones relativas a la legitimacion de capitales.

Evidencias de producto:

e Resuelve situaciones relativas a la legitimaciéon de capitales.

Evidencias de conocimiento:

e Enumera los factores que debilitan al Estado.
e Distingue las funciones de los organismos internacionales vinculados con la legitimacion.

e Cita e el concepto, las etapas, las sefales de alertay los alcances de la Ley 8204.
¢ Fundamenta las consecuencias del lavado de dinero para el pais, la sociedad, y la salud publica.

e Distingue las obligaciones que tienen las instituciones financieras supervisadas justificando la labor de la
unidad de Analisis Financiero.
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Modalidad: Industrial Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion
Sub-area: Logistica Afo: Décimo

Unidad de Estudio: Prevencion en legitimacion de capitales | Tiempo Estimado: 32 horas

Propdsito: Crear cultura en la prevencién de la legitimacion de capitales.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATNEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS~DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
1. Reconocer la * Labor preventiva El 0 la docente: e Interés por el valor | e« Reconoce la labor

importancia de la del estado e Explica el proceso | de la honestidad. del Estado en la
labor del  Estado mediante el de prevencion prevencion de
enla prevencion Estado de sobre legitimacién legitimacién de
de la legitimacion derecho”. de capitales. g ital
de capitales. e Entendimiento e Identifica los capitales.

sobre el estado de factores que

derecho. debilitan al estado.

e Desarrollar la
creencia de que el
estado de legalidad

¢ Representa el
organigrama del

. Instituto
Ofrﬁ;: edn:jejor d | costarricense
caldad de viday sobre drogas
papel que la (ICD).
poblacién puede 3
jugar en su ¢ Identifica las
reforzamiento o funciones de los
debilitamiento. organismos

internacionales
vinculados con la
legitimacion.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

e Factores que
debilitan al estado:
la corrupcion y el
crimen

e Ley 8204, organi-
zacion del ICD:

e Consejo directivo.

¢ Direccion general.
Unidad de
Informacion y
estadistica.

e Unidad de
proyectos de
prevencion.

e Unidad programas
de inteligencia.

e Unidad de registro
y consulta.

e Unidad de
informética.

e Unidad
administrativa de
bienes comisados
y decomisados.

e Unidad de analisis
financiero.

El o la estudiante :

e Diagrama el
proceso de
prevencion sobre
legitimacion de
capitales.

e Enumera los
factores que

debilitan al estado.

e llustra el
organigrama del
ICD.

e Distingue las
funciones de lo s
organismos
internacionales
vinculados con la
legitimacion de
capitales.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRAT~EGIAS DE VALORES Y CRITERIOS~DE
APRENDIZAJE ENSENANZA — ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
e Unidad de
auditoria interna.
e Unidad de
asesoria legal.
e Unidad

administrativa

¢ Organizaciones
Internacionales

vinculadas en
legitimacion de
capitales:

e Recomendaciones
del grupo de
accion financiera
internacional
(GAFI).

e Grupo de accion
financiera para el
caribe (GAFIC).

e Grupo egmont.
e CICAD-OEA.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

2. Aplicar la Ley 8204
con respecto a la
legitimacion de
capitales en la
resolucion de
situaciones.

e Aspectos generales
de la Ley 8204 “Ley
sobre
estupefacientes,
sustancias
psicotropicas,
drogas de uso no
autorizado,
legitimacion de
capitales y
actividades
conexas”, creadora
del Instituto
Costarricense
sobre Drogas.

e Desarrollo de los
articulos 14 al 15,
del 57 al 82 y del
123 al 126 de la
Ley 8204.

e Concepto de
legitimacion de
capitales.

e Etapas de

legitimacion de

capitales:
Colocacion.

El o la docente:

e Reconoce el
concepto, las
etapas, las
sefales de alerta 'y
los alcances de la
Ley 8204.

e Explica las
consecuencias del
lavado de dinero
para el pais, la
sociedad, y la
salud publica.

e Describe las
obligaciones que
tienen las ins-
tituciones finan-
cieras supervi-
sadas justificando
la labor de la
unidad de Andlisis
Financiero.

e Demuestrala
resolucion situa-
ciones relativos a
la legitimacion de
capitales.

e Interés por el valor
de la honestidad.

e Aplica la Ley 8204
con respecto a la
legitimacion de
capitales en la
resolucion de
situaciones.
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Sefales de alerta.

Consecuencias de
la legitimacion de
capitales para el
pais, la sociedad, y
la salud publica:

La riqueza criminal.

Dafio en la imagen
internacional.

Deterioro moral de
la sociedad.
Corrupcion y
violencia

Efectos sociales
dafninos.

Redistribucion
regresiva de la
riqueza.

e Inflacidn

e Problemas
cambiarios.

e Competencia
desleal.

e Cita e el concepto,
las etapas, las
sefales de alerta 'y
los alcances de la
Ley 8204.

e Fundamenta las
consecuencias del
lavado de dinero
para el pais, la
sociedad, y la
salud publica.

e Distingue las
obligaciones que
tienen las
instituciones
financieras
supervisadas
justificando la
labor de la unidad
de Andlisis
Financiero.

e Resuelve
situaciones
relativas a la
legitimacion de
capitales.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA — ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
e Estratificacion. .
e Integracion. El o la_estudiante:
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRAT~EGIAS DE VALORES Y CRITERIOS~DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE
e Concursos,
quiebras y
liquidaciones.

e Desempleo.

¢ Obligaciones de
las Instituciones
financieras
supervisadas.

e Labor de la Unidad
de Analisis
Financiero.

e Desarrollo de
situaciones de
legitimacion de
capitales.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Prevencién en legitimacion de capitales PRACTICA No. 1
Propdsito:
Escenario: Aula Duracién:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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El docente:

Define el vocabulario técnico empleado en legitimacion de capitales.

Explica el proceso de prevencidon sobre legitimacion de capitales.

Identifica los factores que debilitan al estado.

Representa el organigrama del ICD.

Identifica las funciones de los organismos internacionales vinculados con la legitimacion.
Define el concepto sobre legitimacion de capitales.

Reconoce los alcances de la Ley 8204.

Identifica las etapas de la Legitimacién de capitales.

Distingue las sefiales de alerta.

Explica las consecuencias del lavado de dinero para el pais, la sociedad, y la salud publica.

Describe las obligaciones que tienen las instituciones financieras supervisadas.
Justifica la labor de la Unidad de analisis financiero.

Demuestra la resolucion de situaciones relativas a la legitimacion de capitales.
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “X” aquellas observaciones que hayan
sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

DESARROLLO SI AUN NO
NO |APLICA

Diagrama correctamente el proceso de prevencion sobre legitimacion de capitales.

Enumera sin error los factores que debilitan al Estado.

llustra con precision el organigrama del Instituto costarricense sobre drogas (ICD).

Distingue correctamente las funciones de los organismos internacionales vinculados con
la legitimacion.

Cita claramente el concepto, las etapas, las sefiales de alertay los alcances de la Ley
8204.

Fundamenta correctamente las consecuencias del lavado de dinero para el pais, la
sociedad, y la salud publica.

Distingue sin error las obligaciones que tienen las instituciones financieras supervisadas
justificando la labor de la unidad de Analisis Financiero.

Resuelve con exactitud situaciones relativas a la legitimacién de capitales.

OBSERVACIONES:

243



mep

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

d':n Ei:l:::cién Piblica et - rmeecer Srordingi il
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS
RESULTADQOS CRITERIOS~DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
DE DESEMPENO EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Reconocer la Reconoce la Enumera los factores Enumera sin error los

importancia de la
labor del  estado
enla prevencion
de la legitimacion
de capitales.

importancia de la
labor del  estado en
la prevencion de la
legitimacion de
capitales.

gue debilitan al estado.

Conocimiento

factores que debilitan al
estado.

Distingue las funciones
de los organismos
internacionales
vinculados con la legitim
acion de capitales.

Conocimiento

Distingue correctamente
las funciones de los
organismos
internacionales
vinculados con la
legitimacion de capitales.

Diagrama el proceso de
prevencion sobre

Diagrama correctamente
el proceso de prevencion

. - . Desempefio o o
legitimacion de capitales. P sobre legitimacion de
capitales.
llustra el organigrama llustra con precision el
[ 1ICD. ~ rganigram [ 1ICD.
del IC Desempefio organigrama del IC
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

8204 con respecto
a la legitimacion
de capitales en la
resolucién de
situaciones.

respecto a la
legitimacion de
capitales en la
resolucion de
situaciones.

etapas, las sefales de
alertay los alcances de
la Ley 8204.

RESULTADOS CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
DE DESEMPENO EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Aplicar la Ley Aplica la Ley 8204 con | Cita el concepto, las Cita claramente el

Conocimiento

concepto, las etapas, las
sefales de alertay los
alcances de la Ley 8204.

Fundamenta las
consecuencias del
lavado de dinero para el
pais, la sociedad, y la
salud publica.

Conocimiento

Fundamenta
correctamente las
consecuencias del
lavado de dinero para el
pais, la sociedad, y la
salud publica.

Distingue las
obligaciones que tienen
las instituciones
financieras supervisadas
justificando la labor de la
unidad de Analisis
Financiero.

Conocimiento

Distingue sin error las
obligaciones que tienen
las instituciones
financieras supervisadas
justificando la labor de la
unidad de Analisis
Financiero.

Resuelve situaciones
relativas a la legitimacién
de capitales.

Producto

Resuelve con exactitud
situaciones relativas a la
legitimacion de capitales.
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e Asociacion de Agentes de Aduanas de Costa Rica. Codigo Aduaneros Uniforme Centroamericano / CAUCA Il , Ley
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e Centro de Comercio Internacional, Guia para la Comunidad Empresarial, El _Sistema Mundial del Comercio,
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ADMINISTRACION ADUANERA

« Centro Latinoamerico para la competitividad y el Desarrollo Sostenible. Aduanas, competividad y normativa
Centroamericana: un analisis del proyecto de Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su reglamento. Costa
Rica, INCAE, 2000.

* INCAE. Creando un Sistema Aduanero Competitivo en América Central. Costa Rica; Sistema Aduanero Nacional
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+ COMEX. Diez Arios — Ciclo de Conferencias de Comercio Exterior. San José, Ministerio de Comercio Exterior, 2000.
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» Gamez, C. Pratica dirigida Plan de exportacién de Camisas Tipo Polo para la empresa Creaciones Juan Diego, S.A a
Miami, Estados Unidos”. Universidad de Costa Rica. 2005.

* Logistics Resource International Inc., Gerencia de Transporte y Distribucion. 2001 « Lerma, A. Comercio Internacional.
Guia de estudio. Editorial ECAFSA Tercera edicién 2000

* Minervini, N. Manual del Exportador, La Ingenieria de las Exportacion. Editorial Mc Graw Hill. México 2002.
* Promotora de Comercio Exterior. Manual de Tramites y Documentos para Exportar. San José, PROCOMER, 2001.

» Cadena de Suministros. Recuperado 11 Mayo 2005 desde http://www.monografias.com/trabajos15/Cadena de
Suministros/Cadena de Suministros.shtml#intro.

» Corporacion Colombia Internacional. Manual del Exportador de frutas, hortalizas y tubérculos de Colombia. Bogota
2002. Recuperado el 17 de Mayo 2005 desde http://www.cci.org.co/Manual%20del%20Exportador/CADENA DE
SUMINISTROS EXPORT

ADORA/Cadena de Suministrosexp09.htm
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Recuperado 10 de Mayo de 2005 desde http://www.comex.qgo.cr/difusion/ciclo/2004/eviquez-mcorrales.pdf.

e Camara de comercio internacional, incoterms 2000.
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ESTADISTICA:

Berenson L. Mark, Levine M. David. Estadistica basica en administracion: conceptos y aplicaciones. Cuarta Edicion.
Editorial Hispanoamericana. México. 2002.

Gomez Barrantes, Miguel. Elementos de estadistica descriptiva. Tercera Edicion. Editorial EUNED. Costa Rica. 2010.

Lind A. Douglas, Marchal G. William y otros. Estadistica para administracion y economia. Onceava Edicion. Editorial
Alfaomega México. 2004.

ADMINISTRACION DE EMPRESAS:

Cedefio Gomez Alvaro. Administracion de empresas. Tercera edicion. Editorial EUNED. Costa Rica. 2005.

W. Hill, Charles, Gareth R. Jones. Administracion Estratégica: un enfoque integrado. Sexta edicion. Editorial
interamericana. México. 2005

Gomez, Alvaro, Suarez, Carlos. Sistemas De Informacion - Herramientas Préacticas Para La Gestion Empresarial.
Segunda Edicion. Editorial Alfaomega. Espafia. 2007.

Rodriguez Dario. Comportamiento Organizacional. Cuarta Edicion. Editorial Alfaomega. Chile. 2006.

Rodriguez Dario. Diagnostico Organizacional. Sexta Edicion. Editorial Alfaomega. Chile. 2005.

Rue, Leslie; BYARS, Lloyd. Administracion - Teoria Y Aplicaciones. Primera Edicion. Editorial Alfaomega. México.
2006.

Barquero Corrales Alfredo. Administracion de recursos humanos. Primera Edicion. Editorial EUNED. Costa Rica. 2004

Manu George, Nelson Robert, Thoingo John, Haftendorn Klaus, CODE, Conozca su empresa, Educacion Empresarial
en instituciones de formacién profesional, Editores Peter Tomlinson y Klaus Haftendorn, Organizacién Internacional de
Trabajo, Ginebra. Centro Internacional de Formacion, Turin.

Chiavenato, ldalberto. Introduccioén a la teoria general de la administracion. Quinta Edicion. Editorial Mc.Graw-Hill.
México. 2000.

De Cenzo David A., Robbins Stephen P. Administracion de recursos humanos. Primera Edicion. Editorial Limusa.
México. 2003.

Hill, Michael A., Ireland R. Duane, Hoskisson, Robert E. Administracion estratégica: competitividad y conceptos de
globalizacion. Quinta Edicion. Editorial Thomson. México. 2004

Lépiz Jiménez, Carlos H. La Administracion y planificacion como procesos. Primera Edicion. Editorial EUNED. Costa
Rica. 2003.
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Aguilar, Pedro; DE Gamboa, Jaime; Zuloaga, Gonzalo; Ballen, Saul. Administre Su Empresa - De La Estrategia A La
Practica. 4 Tomos. Primera Edicion. Editorial Alfaomega. México. 2008.

Cedefio Gomez Alvaro. Administracion de empresas. Tercera edicion. Editorial EUNED. Costa Rica. 2005.

Porter Michael E. Estrategia y ventaja competitiva. Primera Edicion. Editorial Deusto. Espafia. 2006.

Rue, Leslie; Byars, Lloyd. Administracion - Teoria yY Aplicaciones. Primera Edicion. Editorial Alfaomega. México. 2006.
Tarzijan, Jorge; Paredes, Ricardo. Fundamentos de Estrategia Empresarial. Primera Edicién. Editorial Alfaomega.
Chile. 2008.

W. Hill, Charles, Gareth R. Jones. Administracion Estratégica: un enfoque integrado. Sexta edicion. Editorial
interamericana. México. 2005

Ferrell O.C.; Hirt Goffrey. Introduccion a los negocios. Cuarta Edicion. Editorial Mc.Graw-Hill. México. 2003.

Aguilar, Pedro; DE Gamboa, Jaime; Zuloaga, Gonzalo; Ballen, Saul. Administre Su Empresa - De La Estrategia A La
Practica. 4 Tomos. Primera Edicion. Editorial Alfaomega. México. 2008.

Aceves Ramos, Victor Daniel. Direccidn estratégica. Primera Edicion. Editorial Mc.Graw-Hill. México. 2004.

Brenes Bonilla, Lizette. Direccion estratégica para organizaciones inteligentes. Primera Edicion. Editorial EUNED.
Costa Rica. 2004.

Cruz, Ana. Marketing Electronico Para PYMES - Como Vender, Promocionar Y Posicionarse En Internet Primera
Edicion. Editorial Alfaomega. México. 2009.

De E. Andrés, José. Marketing - En Empresas De Servicios Primera Edicion. Editorial Alfaomega. Espafia. 2008.

Heizer Jay, Render Barry. Direccion de la produccién: decisiones estratégicas. Sexta Edicion. Editorial Pearson
Education. Espafia. 2001.
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CONTABILIDAD:

e Horngren Charles T. Harrison Walter T. Smith Bamber Linda. Contabilidad. Quinta Edicién. Editorial Pearson
Educacion. México. 2003

e Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad general: enfoque practico con aplicaciones informaticas. Primera Edicion.
Editorial Pearson Colombia. Colombia. 2001

e Meza Vargas, Carlos. Contabilidad: andlisis de cuentas. Primera Edicion. Editorial EUNED. Costa Rica. 2005

e Romero Lopez Javier. Contabilidad superior. Primera Edicion. Editorial Mc Graw-Hill. México. 2000

e Meza Vargas, Carlos. Contabilidad: andlisis de cuentas. Primera Edicion. Editorial EUNED. Costa Rica. 2005

ECONOMIA:
e ROSSETTI, José Paschoal. Introduccion A La Economia. Tercera Edicion. Editorial Alfaomega. México. 2002.
ETICA PROFESIONAL:

e Barquero Corrales Alfredo. Etica Profesional. Primera Edicion. Editorial EUNED Costa Rica. 2009

e Marlasca Lépez Antonio. Introduccion a la Etica. Primera Edicién. Editorial EUNED. Costa Rica. 2007
e Ibafiez, Andrés. Etica empresarial: Casos de decisiones dificiles que deben enfrentar jovenes. Segunda Edicion.
Editorial Alfaomega. Chile. 2008.

INFORMATICA:

e Suérez, Carlos, Gémez, Alvaro. Sistemas De Informacion - Herramientas Practicas Para La Gestion. Tercera edicion.
Editorial Alfaomega. Espafia. 2010.

e Escorsa, Pere, Valls, Jaume. Tecnologia E Innovacion En La Empresa Direccion Y Gestion. Segunda Edicion. Editorial

Alfaomega. Esparfia. 2005

e Grauner Robert y Maryann Barber. Introduccion a la Informatica, con Microsoft Office Xp y 2000, Pearson Educacion,
México 2004.
e Hahn Harley. Internet manual de referencia.
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Grauner Robert y Maryann Barber. Introduccion a la Informatica, con Microsoft Office Xp y 2000. Primera Edicion. Editorial
Pearson Educacion. México. 2004.

Michael Matadoras Marin, José Luis GOmez Parra. Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft Power Point, Office
Corporation, Specialist. Manual de Entretenimiento.

Norton Peter. Introduccion a la computacion / 6 numero de Edicion. Editorial Mc Graw- Hill. México. 2006.

Norton Peter. Introduccién a la Computacién. Editorial McGraw Hill. 2002

Villalobos Palma Marvin. Manual Curso de Internet Explorer, San José, Costa Rica, 2004.

MARKETING:

e Kotler Philip. Direccion de marketing: la edicion del milenio. Primera Edicién. Editorial Pearson. México. 2001.

e McDaniel, Carl; Gates, Roger. Investigacion de mercados. Sexta Edicion. Editorial Thomson. México. 2005.

e Lerma Kirchner, Alejandro; Marquez Castro, Enriqgue. Comercio y Marketing Internacional, Cuarta Edicion. Mexico:
Cengage Learning, 2010

PROYECTOS:

e De laTorre et al. Evaluacion de Proyectos de Inversion. Ed. Prentice Hall. Primera Edicion 2002.

e Diaz, Angel. David Y Goliat — Planificacién preliminar del Proyecto. Primera Edicion. Editorial Alfaomega. México.
2007.

e Diaz, Angel. David Y Goliat — Programacion de referencia del Proyecto. Primera Edicién. Editorial Alfaomega.
México. 2007.

e Diaz, Angel. El Arte De Dirigir Proyectos. Segunda Edicion. Editorial Alfaomega. México. 2007.

e Hernandez Hernandez Abraham. Formulacion y Evaluacion de proyectos de Inversion. Quinta Edicion. Editorial
Thomson. 2005.

e KLASTORIN, Ted. Administracion De Proyectos. Primera Edicion. Editorial Alfaomega. México. 2005.

Murcia, Jairo; Diaz, Flor; Medellin, otros. Proyectos - Formulacion Y Criterios De Evaluacion. Primera Edicion.

Editorial Alfaomega. Espafia. 2009.

Rosales R. 2002. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. San José, Costa Rica, ICAP.2005

Sapag Ch. Nassir, Proyectos de Inversion. Formulacién y Evaluacion. Ed. Pearson Prentice Hall. Primera Edicién 2007

Chamoun, Juan. Administracion Profesional de Proyectos. México, mc Graw Hilla 2002.

Domingo Ajenjo, Alberto. Direccion y Gestion de Proyectos. Segunda Edicion. México: Alfaomega, 2005.
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CONTROL DE CALIDAD:

e Acufia Acufia Jorge. Control de calidad: un enfoque integral y estadistico. Tercera Edicion. Editorial ETEC. Costa
Rica. 2007.

e Canela Lépez José Ruiz. La gestion por calidad total en la empresa moderna. Primera Edicion. Editorial
AlfaOmega. México. 2004.

e artin William B. Direccion de los servicios de calidad al cliente. Primera Edicion. Editorial Iberoamericana.
México. 2004.

e Sumanth David J. Administracion para la productividad total: un enfoque sistémico y cuantitativo para competir
en calidad, precio y tiempo. Primera Edicion. Editorial CECSA. México. 2003.

e Backer, Morton y otros. Contabilidad de Costos. Un enfoque administrativo para la toma de decisiones. México:
McGraw - Hill, 2000.

e Hartley, Ronal V. Costos y Contabilidad Administrativa. México: Editorial Continental, 2000.

e Cristobal del Rio Gonzalez , Costo Integral conjunto, Editorial Thomsom, 2000

e Polymeni and Fabossi, Contabilidad de Costos Intermedia Editorial Mac Graw Hill, 2004.

e Scott Araya Jenny, La etiqueta y el protocolo en los negocios. Primera edicién Alajuela, CR, 2011

e Evans, James; Lindsay, William. Administracion y control de calidad. Sétima Edicicon. México: Pearson
Education, 2004.

ADMINISTRACION DE OPERACIONES:

e Render Barry, Heizer Jay, Principios de Administracion de Operaciones, Quinta Edicion, Editorial Pearson —
Prentice Hall, Mexico, 2004.
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WWW.procomer.com
WWW.COmex.com
www.pearsoneducacion.net/heizer
www.pearsoneducacion.net
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ANEXOS
TECNICAS DIDACTICAS

A continuacibn se brinda una lista, del nombre, de una serie de técnicas didacticas que pueden contribuir en

el desarrollo de este taller.

El pescador

Cine foro con panel

El juicio

¢, Qué harias?

Rotafolio

Portafolio

Lluvia de ideas

El colage

El rompecabezas

Busca la palabra
Formemos mapas conceptuales
Elaboremos un producto
Organicemos la oficina

Maguetas

Dramatizaciones

La cajita contable
Diccionario pictérico
El desplegable

El 4lbum

El payaso contable
Loteria contable

El gran banco
Exposiciones

El crucigrama

La sopa de letras
Hagamos la publicidad
El afiche
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ANEXO
PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLIC;A
DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES TECNICAS
COLEGIO TECNICO PROFESIONAL...............

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

Estudiante:
Lugar y fecha

Pagina
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Sub area 1
Evidencias Indirectas

e Antecedentes Académicos
e Diagnostico

Evidencias paralatoma de decisiones (Directas)

e Evidencias de Conocimiento o
Desempefio
e Evidencias de Producto

Evidencias complementarias

e Entrevistas
e Simulaciones

* Hoja de comparacion y de conclusiones de

Resultados de Aprendizaje

! Direcclon da Sducacion Tecaica
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Colegio Técnico Profesional:

Especialidad:

Nivel:

DECIMO ANO UNDECIMO ANO

DUODECIMO ANO

Nombre del estudiante

Fecha de nacimiento

Direccion exacta de residencia

Ndameros de teléfono

Correo electrénico

Nombres y apellidos de los padres de familia o

encargados

Numero de teléfono de los padres de familia o

encargados

ANTECEDENTES ACADEMICOS

e Escuela:

e Colegio:

e Cursos recibidos:

260



nep

de Educacion Pablica

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

e Nombre de la sub — area

* Nombre del docente que
desarrolla la sub — area

¢ Numero de horas de la sub-
area
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PLAN DE EVALUACION

Trabajo cotidiano 25%
Portafolio 10% y Cotidiano 15%

Trabajo extraclase 10%

Pruebas 40 %
{Minima 2]
Concepto 5%

Asistencia 3%

Proyecta 15%

100 %

Desglose de la evaluacion para la sub — area,
entregada por el docente al inicio del curso lectivo
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EVIDENCIAS INDIRECTAS

W51 Cursos, capacitaciones
;-{d}

Reportes de terceros sobre actividades
¥ cocurriculares o extracurriculares

Por Sub area
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EVIDENC

Evidencias de Conocimiento o Desempefio
Incluir todo aguello que evidencie el logro del aprendizaje por parte del
estudiante, que puede ser:

Cuestionarios o Guias de Trabajo
Pruebas escritas u orales

Practicas de laboratorio, taller o campo

Pruebas de ejecucion o pruebas practicas

Por sub-area
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Evidencias de Producto

Productos desarrollados
A SN S S SR SRR S

Servicios Brindados
AR S L L L LT Lmm—

Listas de cotejo (hojas de verificacion)
AN SR S S S S S

Por sub-area
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ENTREVISTAS
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HOUA DE COMPARACION ¥ CONCLUSIONES DE RESULTADOS
CE APRENDIZAJE

Unldad cee axBmcdhor Salimd Compsclors

Sropdsitoe Apliear loc concapioe fundsmanizize relsclonsdor con b2 calud scupsclonal =n =l campo laboral
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