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LA TRANSVERSALIDAD EN LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO

Los cambios sociales, econémicos, culturales, cientificos, ambientales y tecnolégicos del mundo contemporaneo, han

exigido al curriculo educativo no solo aportar conocimientos e informacion, sino también favorecer el desarrollo de

valores, actitudes, habilidades y destrezas que apunten al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y de las
sociedades (Marco de Acci o6n Regional de “Educaci én para To
embargo, existe en nuestro Sistema Educativo una dificultad real de incorporar nuevas asignaturas o contenidos

relacionados con los temas emergentes de relevancia para nuestra sociedad, pues se corre el riesgo de saturar y

fragmentar los programas de estudio.

Una alternativa frente a estas limitaciones es la transversalidad, |l a cual S e e Brfogue Edle@tive o mo un
gue aprovecha las oportunidades que ofrece el curriculo, incorporando en los procesos de disefio, desarrollo,
evaluacion y administracion curricular, determinados aprendizajes para la vida, integradores y significativos, dirigidos
al mejoramiento de la calidad de vida individual y social. Es de caracter holistico, axiologico, interdisciplinario y
contextualizado” ( Comi si 6 n Nacional Ampliada de Transversalidad, 20

De acuerdo con los lineamientos emanados del Consejo Superior de Educacion (SE 339-2003), el unico eje
transversal del curriculo costarricense es el de valores. De esta manera, el abordaje sistematico de los Valores en
el curriculo nacional, pretende potenciar el desarrollo socio-afectivo y ético de los y las estudiantes, a partir de la
posicion humanista expresada en la Politica Educativa y en la Ley Fundamental de Educacion.

A partir del Eje transversal de los valores y de las obligaciones asumidas por el estado desde la legislacién
existente, en Costa Rica se han definido los siguientes Temas transversales: Cultura Ambiental para el Desarrollo
Sostenible, Educacion Integral de la Sexualidad, Educacion para la Salud y Vivencia de los Derechos Humanos para
la Democracia y la Paz.

Para cada uno de los temas transversales se han definido una serie de competencias por desarrollar en los y las

estudiantes a | o | argo de su periodo de f or macUnconjuma ucat i v e
integrado de conocimientos, procedimientos, actitudes y valores, que permite un desempefio satisfactorio y
autdnomo ante situaciones concretas de la vida personaly social” ( Comi si 6 n Naci onal Ampliada

2002). Las mismas deben orientar los procesos educativos y el desarrollo mismo de la transversalidad.
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Desde la condicion pedagogica de las competencias se han definido competencias de la transversalidad como:
“Aquellas que atraviesan e impregnan horizontal y verticalmente, todas las asignaturas del curriculo y requieren para su
desarrollo del aporte integrado y coordinado de las diferentes disciplinas de estudio, asi como de una accion
pedagdgica conjunta” (Beatriz Castell anos, 2002) . De esta maner a,
anuales como a lo largo de todo el sistema educativo.

A continuacion se presenta un resumen del enfoque de cada tema transversal y las competencias respectivas:
Cultura Ambiental para el Desarrollo Sostenible

La educacion ambiental se considera como el instrumento idéneo para la construccién de una cultura ambiental de
las personas y las sociedades, en funcion de alcanzar un desarrollo humano sostenible, mediante un proceso que
les permita comprender su interdependencia con el entorno, a partir del conocimiento critico y reflexivo de la
realidad inmediata, tanto biofisica como social, econdémica, politica y cultural.

Tiene como objetivo que, a partir de ese conocimiento y mediante actividades de valoracion y respeto, las y los
estudiantes se apropien de la realidad, de manera que, la comunidad educativa participe activamente en la deteccion y
solucién de problemas, en el ambito local, pero con vision planetaria.

Competencias por desarrollar

71 Aplica los conocimientos adquiridos mediante procesos criticos y reflexivos de la realidad, en la resolucién de
problemas (ambientales, econémicos, sociales, politicos, éticos) de manera creativa y mediante actitudes, practicas
y valores que contribuyan al logro del desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida.

1 Participa comprometida, activa y responsablemente en proyectos tendientes a la conservacion, recuperacion y
proteccion del ambiente; identificando sus principales problemas y necesidades, generando y desarrollando
alternativas de solucién, para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida, la de los demas y al desarrollo
sostenible.

1 Practica relaciones armoniosas consigo mismo, con los demas, y los otros seres vivos por medio de actitudes y
aptitudes responsables, reconociendo la necesidad de interdependencia con el ambiente.
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Educacion Integral de la Sexualidad

A partir de | as “Politicas de Educaci on I ntegral de | a
madura de la sexualidad humana requiere de una educacién integral, por lo que deben atenderse los aspectos
fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, socioculturales, éticos y espirituales. No puede reducirse a los aspectos biologicos
reproductivos, ni realizarse en un contexto desprovisto de valores y principios éticos y morales sobre la vida, el

amor, la familia y la convivencia.

La educacion de la sexualidad humana inicia desde la primera infancia y se prolonga a lo largo de la vida. Es un
derecho y un deber, en primera instancia, de las madres y los padres de familia. Le corresponde al Estado una accion
subsidaria y potenciar la accion de las familias en el campo de la educacién y la informacion, como lo expresa el Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia.

El sistema educativo debe garantizar vivencias y estrategias pedagdgicas que respondan a las potencialidades de la
poblacién estudiantil, en concordancia con su etapa de desarrollo y con los contextos socioculturales en los cuales
se desenvuelven.

Competencias por desarrollar:

Se relaciona con hombres y mujeres de manera equitativa, solidaria y respetuosa de la diversidad.

Toma decisiones referentes a su sexualidad desde un proyecto de vida basado en el conocimiento critico de si

mismo, su realidad sociocultural y en sus valores éticos y morales.

1 Enfrenta situaciones de acoso, abuso y violencia, mediante la identificacion de recursos internos y externos
oportunos.

1 Expresa su identidad de forma auténtica, responsable e integral, favoreciendo el desarrollo personal en un contexto
de interrelacién y manifestacion permanente de sentimientos, actitudes, pensamientos, opiniones y derechos.

1 Promueve procesos reflexivos y constructivos en su familia, dignificando su condicion de ser humano, para
identificar y proponer soluciones de acuerdo al contexto sociocultural en el cual se desenvuelve.

Educacion para la Salud

T
T

La educacion para la salud es un derecho fundamental de todos los nifios, nifias y adolescentes. El estado de
salud, esta relacionado con su rendimiento escolar y con su calidad de vida. De manera que, al trabajar en
5
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educacién para la salud en los centros educativos, segun las necesidades de la poblacion estudiantil, en cada etapa
de su desarrollo, se estan forjando ciudadanos con estilos de vida saludables, y por ende, personas que construyen
y buscan tener calidad de vida, para si mismas y para quienes les rodean.

La educacion para la salud debe ser un proceso social, organizado, dinamico y sistematico que motive y oriente a
las personas a desarrollar, reforzar, modificar o sustituir practicas por aquellas que son mas saludables en lo
individual, lo familiar y lo colectivo y en su relacion con el medio ambiente.

De manera que, la educacion para la salud en el escenario escolar no se limita Gnicamente a transmitir informacion,
sino que busca desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas que contribuyan a la produccion social de la
salud, mediante procesos de ensefianza — aprendizajes dinAmicos, donde se privilegia la comunicacién de doble
via, asi como la actitud critica y participativa del estudiantado.

Competencias por desarrollar:

71 Vivencia un estilo de vida que le permite, en forma critica y reflexiva, mantener y mejorar la salud integral y la
calidad de vida propia y la de los demas.

1 Toma decisiones que favorecen su salud integral y la de quienes lo rodean, a partir del conocimiento de si mismo
y de los demas, asi como del entorno en que se desenvuelve.

1 Elige mediante un proceso de valoracion critica, los medios personales mas adecuados para enfrentar las
situaciones y factores protectores y de riesgo para la salud integral propia y la de los demas.

1 Hace uso en forma responsable, critica y participativa de los servicios disponibles en el sector salud, educacion y
en su comunidad, adquiriendo compromisos en beneficio de la calidad de los mismos.

Vivencia de los Derechos Humanos para la Democracia y la Paz:

Costa Rica es una democracia consolidada pero en permanente estado de revision y retroalimentacion, por lo cual la
vigencia de los derechos humanos es inherente al compromiso de fortalecer una cultura de paz y de democracia.

En los escenarios educativos es oportuno gestionar mecanismos que promuevan una verdadera participacion
ciudadana en los ambitos familiar, comunal, institucional y nacional. Para ello, la sociedad civil debe estar informada
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y educada en relacion con el marco legal brindado por el pais, de manera que, desarrolle una participacion efectiva
y no se reduzca a una participacion periddica con caracter electoral.

Se debe propiciar un modelo de sistema democrético que permita hacer del ejercicio de la ciudadania una actividad
atractiva, interesante y civica que conlleva responsabilidades y derechos.
Competencias por desarrollar:

1 Practica en la vivencia cotidiana los derechos y responsabilidades que merece como ser humano y ser humana,
partiendo de una convivencia democratica, ética, tolerante y pacifica.

1 Asume su realidad como persona, sujeto de derechos y responsabilidades.

1 Elige las alternativas personales, familiares y de convivencia social que propician la tolerancia, la justicia y la
equidad entre géneros de acuerdo a los contextos donde se desenvuelve.

1 Participa en acciones inclusivas para la vivencia de la equidad en todos los contextos socioculturales.

1 Ejercita los derechos y responsabilidades para la convivencia democratica vinculada a la cultura de paz.

1 Es tolerante para aceptar y entender las diferencias culturales, religiosas y étnicas que, propician posibilidades y
potencialidades de y en la convivencia democratica y cultura de paz.

7 Valora las diferencias culturales de los distintos modos de vida.

{1 Practica acciones, actitudes y conductas dirigidas a la no violencia en el ambito escolar, en la convivencia con el
grupo de pares, familia y comunidad ejercitando la resolucion de conflictos de manera pacifica y la expresion del
afecto, la ternura y el amor.

{1 Aplica estrategias para la solucion pacifica de conflictos en diferentes contextos

1 Respeta las diversidades individuales, culturales éticas, social y generacional.

Abordaje Metodoldgico de la Transversalidad desde los Programas de Estudio y en el Planeamiento Didactico.

La transversalidad es un proceso que debe evidenciarse en las labores programaticas del Sistema Educativo
Nacional; desde los presentes Programas de estudio hasta el Planeamiento didactico que el 6 la docente realizan en
el aula.
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Con respecto a los Programas de Estudio, en algunos Procedimientos y Valores se podran visualizar procesos que
promueven, explicitamente, la incorporacion de los temas transversales. Sin embargo, las opciones para realizar
convergencias no se limitan a las mencionadas en los programas, ya que el 6 la docente puede identificar otras
posibilidades para el desarrollo de los procesos de transversalidad.

En este caso, se presenta como tarea para las y los docentes identificar -a partir de una lectura exhaustiva de los
conocimientos previos del estudiantado, del contexto sociocultural, de los acontecimientos relevantes y actuales de
la sociedad-, cuales de los objetivos de los programas representan oportunidades para abordar la transversalidad y
para el desarrollo de las competencias.

Con respecto al planeamiento didactico, la transversalidad debe visualizarse en las columnas de Actividades de
mediacion y de Valores y Actitudes, posterior a la identificacion realizada desde los Programas de Estudio. El
proceso de transversalidad en el aula debe considerar las caracteristicas de la poblacion estudiantil y las
particularidades del entorno mediato e inmediato para el logro de aprendizajes mas significativos.

Ademas del planeamiento didactico, la transversalidad debe visualizarse y concretizarse en el plan Institucional,
potenciando la participacion activa, critica y reflexiva de las madres, los padres y encargados, lideres comunales,
instancias de accién comunal, docentes, personal administrativo y de toda la comunidad educativa.

En este sentido, el centro educativo debe tomar las decisiones respectivas para que exista una coherencia entre la
practica cotidiana institucional y los temas y principios de la transversalidad. Esto plantea, en definitiva, un reto
importante para cada institucién educativa hacia el desarrollo de postulados humanistas, criticos y ecolégicos.
COMISION TEMAS TRANSVERSALES

M.Sc. Priscilla Arce Leén. DANEA.

M.Sc. Viviana Richmond. Departamento de Educacién Integral de la Sexualidad Humana

-

et Direcclion da Sducacion Tecailca
U "

de Educacion Piblica MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA "



°I r’\e P

Ministerio . .

de Educacion Pablica MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

et Direcclion da Sducacion Tecailca
y © " " -

M.Sc. Mario Segura Castillo. Departamento de Evaluacién Educativa

M.Sc. Carlos Rojas Montoya. Departamento de Educacion Ambiental.

Educar en la Diversidad

Las reformas educativas y la respuesta a la diversidad de necesidades educativas del alumnado exigen nuevas
competencias de los docentes que requieren acciones sostenidas de formacién. En Costa Rica, se ha realizado un
importante esfuerzo para capacitar y actualizar a los docentes, produciendo, cambios significativos en la practica de
las aulas y mejorando la calidad de los aprendizajes.

Ensefiar es wuna profesioéon y wun arte que requiere un aprendi
aprendices”, ya qQque constantemente han de construir nuevos
problemas. Este es uno de los principios que ha orientado la elaboracion de materiales orientados a educar en la

diversidad, ademas de crear propuestas curriculares que contemplen estos topicos.

La mayoria de los docentes se han formado y siguen formandose desde una perspectiva de la educacion muy
homogeneizadora, centrada en la transmision de conocimientos fragmentados. La formacién actual de los docentes,
se caracteriza también capacitaciones en cursos o talleres de sensibilizacion en el tema de educacién inclusiva. Es
decir, la formacién se articula en torno al desarrollo profesional de los docentes en cuanto al rol y las funciones que
han de desempefiar como educadores en una era moderna y tecnolégica.

Desde esta Optica; una buena ensefianza, se fundamenta en el conocimiento de las especialidades técnicas asi
como un buen método y organizacion de la ensefianza o gestién del aula y la promocion de las siguientes
competencias (Mauri, T 2002):

1 Los docentes han de formarse tanto en el dominio de los recursos de informacién como en habilidades
sociales, cognitivas y linguisticas que les permitan adaptarse criticamente al cambio.

1 La formacion en valores éticos y morales es también fundamental para contribuir a la igualdad de
oportunidades y el desarrollo de sociedades mas justas.
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1 Capacidad de innovar para mejorar la practica a través de procesos de reflexion e investigacion de la propia
accion.

1 El aprendizaje requiere la consideracion de las caracteristicas de los contextos en los que intervienen y los
problemas reales que enfrentan la poblacion estudiantil.

EDUCAR EN LA DIVERSIDAD

Por tanto, los docentes de la educacion técnica profesional deben tener conocimientos, destrezas y actitudes para
atender la diversidad, es decir para trabajar con estudiantes de secundaria de distintas especialidades técnico
profesionales procedentes de diferentes contextos sociales y culturales y que tienen diferentes capacidades, ritmos
y estilos de aprendizaje.
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FUNDAMENTACION

La especialidad ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION, forma parte de la oferta educativa que la
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras del Ministerio de Educacion Publica, pone a
disposicion de la sociedad costarricense con el fin de abastecer al mercado laboral y por ende, mejorar el
desemperio de esta actividad en el pais.

Desde hace muchos afos atras, el pais ha venido experimentando una serie de cambios radicales en su base
productiva, que ha provocado desarrollar nuevas areas de conocimiento y la profundizacion de algunas ya
existentes.

Tal es el caso de las personas que laboran en las cadenas de abastecimiento en las distintas empresas a lo largo y
ancho del pais, las cuales han visto aumentar la cantidad de actividades a realizar, asi como la especializacion de
estas actividades.

Como respuesta a este aumento y esta especializacion de actividades, esta Direccion ha decidido satisfacer dicha
demanda de la manera mas pertinente y oportuna posible. Para lo cual ha desarrollado distintas alianzas
estratégicas con el sector empleador nacional, para buscar la calidad técnica y la insercién laboral que espera
nuestro pais.

Es asi como, mediante una de estas alianzas estratégicas, que se detecta la necesidad de crear una nueva
especialidad donde se abarquen temas para toda la ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION de las
empresas en general y no solamente para asuntos aduaneros y/o logisticos.

Asi fue como, mediante la intermediacion invaluable de CINDE, se hace la consulta al sector empleador del pais y
se determinan las sub areas, unidades de estudio, resultados de aprendizaje, contenidos, valores y estrategias de
intermediacion pedagogica que componen este programa de estudio.

Igualmente importante, es la validacion y apoyo que se recibe de la Universidad Técnica Nacional (UTN), quien con
esmero y buen criterio de su representante, aporta en el proceso de creacién de la especialidad.

13
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Para finalizar, podemos decir a groso modo que esta especialidad, prepara técnicos en el nivel medio que puedan
desempefiar labores en las empresas tales como: compras, manejo de inventarios, importacién y exportacion;
siendo criterios de la conveniencia para la empresa, con un sentido de servicio al cliente, con los valores necesarios
para desempefiar estas funciones, manejando las TIC's ampliamente con el fin de mejorar la efectividad y
productividad de las empresas donde labore.

Todo lo anterior, se potencia con la sapiencia de los sefiores docentes, quienes deben procurar el maximo esfuerzo
y aprendizaje de sus alumnos para el bienestar individual y colectivo de cada uno de los actores nacionales.

JUSTIFICACION

El Departamento de Especialidades Tecnicas, ha evaluado la oportunidad de ofertar la especialidad de
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION, como resultado del insumo de recomendaciones de empresas
empleadoras, y con este trabajo se ha obtenido un nuevo perfil laboral, que contiene nuevos objetivos y contenidos
programaticos, malla y mapa curricular.

Esta modificacion curricular se da en respuesta al cambio constante que tiene el mercado laboral, de ahi que:

La gestion aduanera es un tema de permanente actualidad en la formacion del recurso humano y su popularidad
tiene distintos argumentos, por un lado esta la relativa facilidad de condiciones para su ensefianza por otro, la facil
insercion laboral de los egresados de la carrera y la necesidad constante de un profesional en ADMINISTRACION
LOGISTICA Y DISTRIBUCION que ayude al administrador del pequefio, mediano o grande negocio a tomar
decisiones correctas.

El objetivo de la especialidad de ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION, es dar respuesta a una serie de
necesidades labores en el area de ingeneria industrial y en el area aduanera con énfasis en procesos productivos e
internalizacién y nacionalizacion de mercancias y asi, contribuir a que en el pais se materialicen las condiciones
adecuadas para una participacion eficiente, en un mundo de relaciones complejas y cambios vertiginosos. Su disefio
se basa en los argumentos planteados en las mesas regionales y empresariales efectuados en el afio 2011 y 2012.

14
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Descripcioén de las sub-areas:

Compras: Determinar todo lo relacionado al proceso de compra internacional y los medios de pago para esos
efectos utilizados sin dejar de considerar el régimen de zona franca que se desarroll6 en el pais, mas aun despues
de la implementacion de varios Tratados de Libre Comercio.

Importaciones y Exportaciones: Desarrollar integramente el proceso de importacion y exportacion (considerando
los permisos respectivos que se deben solicitar ante distintos entes), clasificando arancelariamente las mercancias y
utilizando un software especifico en materia aduanera (TICA, GEMA, ZAGAF).

Logistica: Utilizar la herramienta tecnologica como medio de facilitar el trabajo aduanero, favoreciendo la creacion de
una cultura contra la legitimacion de capitales e implementado procesos de Cadena de Suministros empresarial y de
la administracién de operaciones.

Administracién de inventarios: Esta sub area, se logra reconocer el proceso de planeamiento, programacion y
administracion del inventario dentro de una empresa, entrelanzado el proceso con las operaciones aduaneras.

Administracion de operaciones: En esta unidad se explica el disefio del trabajo de planta, su relacién con la
cadena de sumnistros y la planeacion de la capacidad de produccion de la empresa con miras a mejorar el
rendimiento de la misma.

Operaciones de manufactura: Desarrollar procesos que involucren operaciones de manufactura utilizando la
administracion del tiempo como elemento clave para lograr dichos procesos mas eficientemente.

English for communication: se desarrolla con un enfoque comunicativo para facilitar la formacion integral del
educando, mediante un proceso de ensefianza aprendizaje significativo y dinamico que le permita el dominio de
vocabulario técnico de modo que se desenvuelva efectivamente en forma oral y escrita en el contexto de la empresa
moderna. Los contenidos programaticos que se integran son aplicaciones generales de la lengua inglesa en el campo
empresarial, aplicaciones contables de la lengua inglesa.
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Los beneficios de la especialidad se centran en tres aspectos medulares:

i Satisface un sector del mercado laboral que no puede ser cubierto por un estudiante de la especialidad de
Administracion y Operacion Aduanera y que requiere urgentemente mano de obra calificada en esa area.

1 Incluye topicos nuevos como: microeconomia, planificacion y evaluacion de proyectos, PYMES, legalizacion
de capitales, normativa nacional e internacional aplicada a la labor aduanera, administracion de inventarios,
de proyectos y de operaciones.

1 El programa cuenta curricularmente con un promedio de 200 horas de simulacién empresarial, que facilita la
operacionalizacion de los conocimientos que los alumnos han adquirido.
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ORIENTACIONES GENERALES PARA LA LABOR DOCENTE

Este programa de estudio refleja la intencionalidad de aportar un valor agregado para la vida del estudiante, con una
estructura programatica que explica detalladamente los contenidos que se deben desarrollar en cada sub-area y en
cada unidad de estudio, lo cual le habilita al docente a guiar, en forma ordenada, el proceso de construccion de
conocimientos en el taller y en el entorno. El o la docente puede desarrollar otros contenidos ademas de los
presentados aqui, pero, no debe sustituirlos; esto, con la finalidad de que en todos los colegios se brinde igualdad de
oportunidades.

Los resultados de aprendizaje, incluidos en el programa, tienen un grado de generalidad para proporcionar al docente
la oportunidad de elaborar resultados de aprendizaje acordes con los establecidos en los programas. Asi, los
resultados de aprendizaje deben reflejar los cambios de conducta que el alumno debe alcanzar a corto plazo, diario o
semanalmente, en los niveles de conocimiento, valores, actitudes, habilidades y destrezas.

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje establecidas en los programas de estudio permiten al docente hacer uso
de toda su creatividad y experiencia para emplear las mas adecuadas, para el logro de los resultados de aprendizaje
que se plantee. Las estrategias de ensefianza y aprendizaje le serviran de orientacién o de punto de partida para
plantear otras consideradas como mas apropiadas, sin perder de vista que las estrategias de ensefianza y aprendizaje
deben propiciar el desarrollo del pensamiento del alumno para construir su aprendizaje. Se debe fomentar la aplicacion
de estrategias cognitivas para contribuir a la formacién de un estudiante critico y analitico, tales como: comparacion,
clasificacion, organizacion, interpretacion, aplicacién, experimentacion, analisis, identificacién, discusion, sintesis,
evaluacion, planteamiento de soluciones entre otras, que contribuyan a la formacién de un estudiante critico y analitico.

Se incluye una lista de cotejo que indica los aspectos béasicos que debe dominar un estudiante una vez concluida
determinada unidad de estudio.

Los criterios de desempefio para la evaluacidbn de competencias se refieren a evidencias evaluables; son productos
observables y medibles que se esperan del estudiante. El logro de estos, permitiran al docente dar seguimiento al
progreso individual de cada educando y realimentar el proceso de aprendizaje, cuando asi lo requiera el alumno. Los
criterios para la evaluacion de las competencias son la base para elaborar pruebas tedricas o de ejecucion, ya que en
ellos se refleja el producto final esperado en cada objetivo.
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Al inicio de cada unidad de estudio, se plantea un tiempo estimado para su desarrollo. Esta asignacion de tiempo es
flexible; el docente puede ampliar o disminuir, prudencialmente, el nUmero de horas, fundamentado en su experiencia y
en el uso de procedimientos apropiados, sin detrimento de la profundidad con que se deben desarrollar los temas.

Los valores y actitudes que se especifican en cada unidad de estudio, deben ser tema de reflexién al inicio de la
jornada diaria y ademas, asignar algunas experiencias de aprendizaje para lograr el desarrollo y vivencia de valores,
como por ejemplo, analisis de casos, proyectos, entre otros.

De acuerdo con el marco de referencia conformado por el Modelo de Educacion basada en Normas por Competencia,
el proceso de ensefianza — aprendizaje tiene como fin el proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y
destrezas, asi como lograr cambios en las actitudes y aptitudes del estudiantado. Para alcanzarlo, es importante
considerar las siguientes etapas del proceso de ensefianza aprendizaje: !

Detectar y confirmar las necesidades de aprendizaje de los alumnos (evaluacion diagndstica).

Determinar resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Planear estrategias de ensefianza — aprendizaje con base en el perfil del alumno y los contenidos por desarrollar.
Disefiar y aplicar los instrumentos de evaluacion pertinentes.

Ejecutar el proceso de mediacion pedagdgica.

Evaluar y realimentar el proceso de ensefianza (evaluacion formativa y sumativa).

=a =4 -4 —a —a -

Una estrategia de ensefianza — aprendizaje constituye un recurso, un medio o un instrumento para lograr los
resultados de aprendizaje y aplicar la metodologia. Como recurso, la estrategia implica una serie de elementos
materiales, técnicos y humanos, a partir de los cuales se pueda articular un contenido didactico y promover su
aprendizaje.

Por otra parte, la estrategia como medio, representa el vinculo entre lo que se quiere ensefiar -es decir, el
contenido, y el aprendizaje esperado por el alumno. Ademas, proporciona a los docentes la posibilidad de medir el
logro de los objetivos. La estrategia de ensefianza — aprendizaje es una consecuencia del método, su concrecion o
aplicaciéon. Por tanto, es prioritario definir el método antes que las estrategias. A su vez, las estrategias entre si son

1 Avila, Gerardo y Lopez, Xinia. Educacion basada en normas de competencia. SINETEC. 2000.
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complementarias, por lo que es importante que los resultados en cada una sean congruentes y consecuentes con el
método.

El modelo de educacion basada en normas por competencia redefine algunos de los conceptos basicos relacionados
con el campo de la educacion, de modo que estos deben ser replanteados a la luz de esta nueva propuesta
metodoldgica:

La ensefianza debe partir de la creacién de un ambiente educativo que:

1 Permita reconocer los conocimientos previos del alumno
1 Se base en las estrategias cognoscitivas y meta cognoscitivas
1 Promueva la realizacion de tareas completas y complejas

El aprendizaje se desarrolla a partir de:

1 La construccion gradual del conocimiento.
1 La relacioén de los conocimientos previos con la nueva informacion.
1 Organizacion de los conocimientos, de modo que resulten significativos para el o la estudiante.

Seguidamente, se ofrecen recomendaciones generales que indican el camino para el logro de objetivos y propdsitos de
la especialidad:

1 El colegio en donde se imparte esta especialidad debe contar con equipo e infraestructura adecuada y
materiales necesarios.

1 El docente de esta especialidad debe estar capacitado y con deseos de actualizarse, para que se pueda
desempeniar eficientemente.

1 Para el desarrollo de las unidades de estudio, deben promoverse tanto procesos inductivos como deductivos,
con técnicas didacticas o dinAmicas atractivas, entre las que se destacan la discusion informal, el trabajo
individual y en equipo, la investigacion (muy bien orientada y planificada por el docente), para que el alumno
valore su importancia y logre los objetivos propuestos.

19



Ministerio I ! Direccion da Sducacion Tecailca

de Educacion Piblica MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA v ' -
Departamento de Especialidades Técnicas.

T Motivar a los estudiantes a inscribirse a revistas, boletines y otros; ademas, orientarlo en la adquisicion de
bibliografia que puede utilizar.

1 Las pasantias son fundamentales en los niveles de undécimo y duodécimo afio, para el cumplimiento del
desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje y deben planearse de acuerdo con los contenidos del
programa y cuando el o la docente lo considere necesario para fomentar la relacion con el ambiente laboral
en las empresas de la zona.

T Las giras educativas y visitas programadas son necesarios en el nivel de décimo afio de acuerdo con los
resultados de aprendizaje de la unidad de estudio y cuando el docente lo considere necesario.

T Es importante que el docente siempre esté atento en el uso eficiente de las diferentes herramientas y habitos de
trabajo en el laboratorio, taller y aula.

1 Bibliografia técnica basica para cada una de las diferentes sub-areas en los distintos niveles.

1 En todas las sub - areas el docente debe brindar las herramientas necesarias para la solucion de problemas,
con el objetivo de formar jovenes creativos y criticos; donde los estudiantes sean capaces de brindar
diferentes soluciones y alternativas.

T Se debe equilibrar el tiempo asignado tanto a la practica como a la teoria, de acuerdo con los resultados de
aprendizaje que se estén desarrollando en la adquisicion de destrezas.

T Talleres o laboratorios atinentes a las areas de estudio de la especialidad.

T Un laboratorio de cémputo con software y computadoras actualizados de acuerdo con las necesidades que
imperen en el mercado laboral.

1 Utilizar manuales, catdlogos y material bibliografico técnico en el idioma inglés, para que le sirvan a los
estudiantes como instrumento de traduccion e interpretacion de la informacion.

1 Es imprescindible hacer un buen uso de los avances tecnolégicos como son los equipos audiovisuales,
servicios y materiales disponibles en Internet, entre otros.

1 Esta especialidad debe estimular la creatividad en los estudiantes a través de la formulacién de proyectos
especificos asociados con los diferentes contenidos de la especialidad.

T El profesor debe velar por el mantenimiento preventivo de los equipos y herramientas, e informar
peribdicamente a la Direccidbn o Coordinacion Técnica de su estado, para que se realicen las gestiones
pertinentes con los técnicos.
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CONCEPTO DE EDUCACION BASADA EN NORMAS POR COMPETENCIA

La educacion basada en normas de competencia es una modalidad educativa que promueve el desarrollo integral y
armonico del individuo y le capacita en todas y cada una de las competencias que le requiere una actividad
productiva especifica. Asi, por un lado se atienden las necesidades del sujeto y por otro los requerimientos de los
sectores productivos.

CO&F;%EA\PA Conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y destrezas
necesarios para desempefiar un trabajo especifico.
NORMA POR Criterio cuantitativo a partir del cual se precisa la capacidad de un
COMPETENCIA trabajador para el desempefio de una funcién o tarea dentro de un
LABORAL puesto laboral especifico.

Proceso integral de capacitacion orientado al desarrollo de las
capacidades o competencias del individuo de acuerdo a normas

EDUCACION BASADA preestablecidas de una actividad econémicamente productiva.

EN NORMAS POR
COMPETENCIA

Una competencia se refiere a la realizacién de una actividad que hace un llamado a las habilidades cognoscitivas,
psicomotrices o socio- afectivas necesarias para realizar esta actividad, que sea de orden personal, social o
profesional.

Desde la perspectiva de la educaciéon basada en normas por competencia la formacion para el trabajo busca

desarrollar los atributos del sujeto para aplicarlos de manera 6ptima e inteligente en las tareas de su ocupaciéon
laboral y permite la transferencia de las competencias a diferentes contextos y situaciones de trabajo.
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Comparacion entre la Educacion Técnica Tradicional y
La Educacion Basada en Normas por Competencia

Educaciéon Técnica Tradicional

Educacion Basada en Normas por
Competencia

El modelo tradicional de aprendizaje
responde a las necesidades de procesos
productivos altamente especializados.

Se adapta facilmente a las diferentes
formas de organizacibn de la
produccion, incluso a aquellas utilizadas
por el modelo tradicional.

Los contenidos de los programas son
eminentemente  académicos. La
vinculacién con las necesidades del
sector productivo no es sistematica ni
estructurada.

El sector productivo establece los
resultados que espera obtener de la
formacion, los cuales integran un
sistema normalizado de competencia
laboral.

Los programas Yy los cursos son

inflexibles.

Sus programas y cursos se estructuran
en sub-areas basados en los sistemas
normalizados, que permiten a los
estudiantes progresar gradualmente y
adquirir niveles de competencia cada
vez mas avanzados.

Fuente: Morfin, Antonio. La nueva modalidad educativa: Educacion basada

por normas de competencia.
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION

En el contexto educativo en general, y particularmente en el marco del modelo de educacion basada por normas de
competencia, la evaluacion es un proceso continuo y permanente, y una parte integral del proceso de ensefianza -
aprendizaje. Por lo anterior, se pueden retomar como fundamento los siguientes aspectos:?

La evaluacion del desempefio es un proceso para recabar evidencias y aplicar criterios sobre el grado y la
naturaleza del avance en el logro de los criterios de desempefio establecidos en un resultado de aprendizaje o en
una norma de competencia laboral. En el momento correspondiente permite aplicar criterios para determinar si se
ha alcanzado o aln no una competencia.

En el contexto de la educacién basada en normas por competencia la evaluacion se deriva fundamentalmente de los
resultados de aprendizaje, por lo que la evaluacion de la competencia se centra en el desempefio. Para esto el
docente debe recopilar todas aquellas evidencias que se requieran para determinar que el estudiante ha alcanzado
el aprendizaje requerido.

De lo anterior, se puede deducir que la evaluacién es el factor central del modelo de educacién basada en normas
de competencia, en el cual trata de identificar las fortalezas y debilidades, no sélo de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje, sino también del mismo proceso de ensefianza — aprendizaje, y en general, de todos los factores
que influyen en el mismo: el o la docente, el ambiente de aprendizaje, las estrategias, materiales y recursos
utilizados, la adecuacion al contexto, etc.

La competencia, por si misma no es observable, y tiene que ser inferida a partir del desempefio. Por lo tanto, es
importante definir el tipo de desempefio que permitird reunir las evidencias de cantidad y calidad suficientes para
hacer juicios razonables sobre el desempefio del individuo. El proceso de evaluacién trata, principalmente de
observar, recolectar e interpretar evidencias que posteriormente se contrastan con respecto a los criterios de
desemperio de la norma técnica de competencia laboral respectiva. Esta comparacion es la base que permite inferir
si el estudiante es competente o todavia no lo es.

2 Avila, Gerardo y Lépez, Xinia. Educacion basada en normas de competencia. SINETEC. 2000.
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Asi, la evaluacion basada en normas por competencia es una evaluacion que se lleva a cabo con relacién a los
criterios de desempefio que se establecen en las normas, los cuales ayudan a determinar la cantidad y la calidad de
las evidencias requeridas para poder emitir los juicios acerca del desempefio de un individuo. En este contexto, el
proceso de evaluacion consiste en la siguiente secuencia de actividades:

Definir los requerimientos u objetivos de evaluacion
Recoger las evidencias

Comparar las evidencias con los requerimientos
Formar juicios basados en esta comparacion

= =4 —a -

Esto propicia un proceso de aprendizaje permanente que conduciria a uno nuevo de desarrollo y evaluacion. No
interesa recoger evidencias de qué tanto el individuo ha aprendido (el saber), sino el rendimiento real que logra (el
saber hacer).

Los métodos para la evaluacion mas recomendados en la educacion basada en normas de competencia son los
siguientes:

Observacion del rendimiento
Ejercicios de simulacion
Realizacion de proyectos
Pruebas escritas u orales
Pruebas de ejecucion

= =4 —a —a -8

Como apoyo al proceso de evaluacion formativa por parte del docente, se debe utilizar la técnica de recopilaciéon de
evidencias ||l amado “Portafolio de evidencias”

En el contexto de la educaciéon basada en normas de competencias, ademas de ser una técnica o estrategia con la
cual se recopilan las evidencias de conocimiento, desempefio y producto que se van demostrando y confirmando
durante todo el proceso de aprendizaje, es una carpeta de evidencias conformada por un o una estudiante con el fin
de que pueda ir valorando su progreso en funcién de la adquisicion de competencias.
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Esta técnica le permite al docente, en funcion de los requerimientos y objetivos de evaluacion, recoger evidencias,
comparar las evidencias con los requerimientos y formar juicios basados en esta comparacion.

Es responsabilidad del o la estudiante la conformacién del portafolio, pero con la guia y orientacion del o la docente,
para lo cual cuenta con los lineamientos para su elaboracion en el anexo 1 de este documento.

PLANEAMIENTO PEDAGOGICO DE LOS Y LAS DOCENTES
1. PLAN ANUAL POR SUB-AREA:

Es un cronograma que consiste en un detalle del tiempo, distribuido entre los meses y semanas que
componen el curso lectivo, este tiempo se invertird en el desarrollo de las diferentes unidades de estudio que
integran cada una de las sub — areas asi como sus respectivos resultados de aprendizaje. Para su confeccién se
deben tener en cuenta los siguientes criterios:

1 Destacar los valores y actitudes que se fomentaran en la sub-area durante el desarrollo de la misma.
1 Mostrar las horas que se destinaran a cada unidad de estudio que conforman la sub - area y la secuencia l6gica
de las mismas.
1 Contemplar la lista de materiales y / 0 equipo que debe aportar la institucién para el desarrollo del programa.
“Este plan se | e debe entregar al Director o Directora al

Esquema para el Plan Anual
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PLAN ANUAL
Colegio Técnico Profesional:
Especialidad: | Sub-area: Nivel:
Profesor: ARo:
Valores y Actitudes:
Unidades de ° o ©
Estudio = o — o o o o 5 = S g |9
y Resultados | & = S = S = 3 £ 3 5 & | S
de o = < = S > < 3 8 3 o | I
aprendizaje @ = e
Materiales y Equipo que se requiere:
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2. PLAN DE PRACTICA PEDAGOGICA POR SUB-AREA:
Este plan debe ser preparado por unidad de estudio. Es de uso diario y debe ser entregado al Director o

Directora, en el momento que se juzgue oportuno, para comprobar que el desarrollo del mismo sea congruente con
lo planificado en el plan anual que se preparoé al inicio del curso lectivo. Se usa el siguiente esquema:

Plan de Practica Pedagdgica

Colegio:
Modalidad Comercial y Servicios | Especialidad:
Sub-Area: | Afo: | Nivel:
Unidad de estudio: | Tiempo estimado:
Propasito:

Resultados de . Estrat(::'glas de Valores y Criterios de T"?mpo

. Contenidos Ensefanzay . ~ Estimado
Aprendizaje L Actitudes Desempefio
Aprendizaje Horas

Los resultados de aprendizaje deben ir de acuerdo con los sefialados en el programa de estudio, y guardar
concordancia horizontal con los contenidos, las estrategias de ensefianza y aprendizaje y los criterios de
desempeiio.

Se deben incluir las estrategias de ensefianza (el o la docente), especificando los métodos y técnicas didacticas, asi
como las practicas por desarrollar; en las estrategias de aprendizaje, deben especificarse aquellas tareas que seran
desarrolladas por cada estudiante.

Ademas de incluir el valor y actitud, que al menos debe ser uno por unidad de estudio, tal y como se presenta
en el programa, que esta asociado con el resultado de aprendizaje, se debe indicar, en la columna de estrategias
de ensefanza y aprendizaje, las acciones que se van a desarrollar para su fortalecimiento.
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Los criterios de desempefio, se establecen a partir de las suficiencias de evidencia que se encuentran

definidas en el programa de estudio en el apartado de criterios para la evaluacién de las competencias y las
evidencias que contiene la norma.

= =4 4 4 4 45 -4 -5 -5 -3 -5 -3 -5 -2 -°

PERFIL PROFESIONAL
TECNICO EN EL NIVEL MEDIO '
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

Interpreta informacion técnica relacionada con la especialidad.

Transmite instrucciones técnicas con claridad, empleando la comunicacion grafica normalizada.

Demuestra habilidad y destreza en las tareas propias de la especialidad.

Dirige procesos de produccion, cumpliendo las instrucciones de los técnicos superiores.

Propone soluciones a los problemas que se presentan en el proceso de produccion.

Elabora y evalla proyectos de la especialidad.

Demuestra calidad en su trabajo.

Utiliza la computadora como herramienta, en las tareas propias de la especialidad.

Aplica normas de Salud Ocupacional.

Aplica sus conocimientos en la realizaron de tareas propias de la especialidad.

Demuestra ética profesional en el cumplimiento de las tareas que forman parte de la especialidad.

Organiza el taller de acuerdo a las normas técnicas, propias de la especialidad.

Protege el medio ambiente, eliminando los focos de contaminacion que se originan en los procesos aduaneros.
Usa racionalmente los materiales, equipos, maquinarias y herramientas que se requieren en la especialidad.

Utiliza tecnologia apropiada en la especialidad para contribuir a la competitividad, calidad y desarrollo del sector
comercial y de servicios.
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PERFIL OCUPACIONAL DEL TECNICO EN EL NIVEL MEDIO
EN LA ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

Reconoce la evolucion del Comercio en Costa Rica.

Ejecuta sistemas de investigacion que fortalezcan el desarrollo, la produccién asi como la disponibilidad del
servicio.

Realiza compras y seleccionar el proveedor idoneo.

Realiza transacciones de pago a nivel internacional.

Utiliza los distintos regimenes aduaneros.

Define conceptos basicos relacionados con la merceologia, importacion y la exportacion.

Clasifica en forma genérica mercancias, segun el Arancel de Aduanas vigente.

Utiliza los procedimientos necesarios para realizar una importacion y una exportacion, que estén vigentes.
Utiliza el software de aplicacion vigente.

Resuelve situaciones sobre la regla de valoracion de mercancias, segun normativas aduaneras vigentes.
Utiliza las herramientas disponibles en el software de aplicacion para el desarrollo de su trabajo.

Crea cultura en la prevencion de la legitimacion de capitales.

Utiliza la administracibn de operaciones y la administracion de proyectos como herramienta para tomar
decisiones en la gerencia.

Identifica las estrategias empresariales en entornos globales.

Disefia cuadros y gréficos estadisticos e interpretar la informacion para tomar decisiones.

Realiza prondsticos empresariales con el fin de tomar decisiones.

Reconoce las implicaciones de la calidad para la empresa.

Aplica técnicas de administracion de inventarios.

Utiliza los procedimientos necesarios para realizar una adecuado planeacion del inventario.

Programa a corto plazo.

Lleva el control estadistico en procesos empresariales.

Planea la capacidad de produccion de la empresa.

Disefar el trabajo de planta empresarial.

Realiza mediciones del trabajo de planta.

E |
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Departamento de Especialidades Técnicas.

Reconoce los principios de administracion de empresas.

Aplica técnicas de salud ocupacional en el desarrollo de su profesion.
Utiliza técnicas de operacion de la productividad dentro de la empresa.
Desarrolla estrategias de acomodo de planta fisica.

Clasifica arancelaria y correctamente las mercancias.

Distingue los tipos de transporte y los seguros.

Crea su propia empresa fisica y virtualmente.

Disefia bienes y servicios que luego se ubiquen correctamente en bodegas.

Administra eficientemente la bodega de cualquier tipo de empresa.

-

|
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OBJETIVOS GENERALES
PROGRAMA ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

1 Propiciar la ejecucion de las labores propias de la especialidad, de acuerdo con las normas establecidas en el
campo profesional, para el logro de la eficacia, la calidad y la competitividad.

1 Contribuir eficientemente al desarrollo econémico y social del pais, por medio de la toma de decisiones acertadas
en el ambiente laboral de las empresas publicas o privadas, segun los requerimientos de la globalizacion.

1 Fortalecer la convivencia social arménica, mediante el enriquecimiento de los mas altos valores del ser humano.

1 Propiciar un mejor desempefio, utilizando equipos tecnologicos tales como: computadoras, sumadoras,
calculadoras, e internet.

1 Fortalecer la ejecuciobn de acciones técnicas adecuadas en el campo administrativo, que consideren las
disposiciones legales vigentes.

1 Facilitar la utilizacion de herramientas basicas de computacién en el manejo de los diferentes programas, entre
ellos: procesadores de texto, hojas electronicas, presentaciones graficas, asi como los diferentes paquetes
aduaneros.

1 Propiciar el desarrollo personal, econémico y social, respetando las normas de salud ocupacional y ambiental que
aseguren la sostenibilidad del planeta.

1 Favorecer el respeto por las normas éticas de la especialidad, que faciliten la incorporacion activa del técnico en el
nivel medio en ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION, al mundo del trabajo, con la formacion
adecuada para el desarrollo armonioso de la sociedad.

91 Desarrollar los procesos en los tiempos esperados, utilizando como herramienta la Administracion del Tiempo.
1 Desarrollar procesos integrados en la Administracion de Operaciones en las empresas publicas y privadas.
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ESTRUCTURA CURRICULAR
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

T NUMERO DE HORAS POR NIVEL
X Xl Xl
Compras 8 - -
Importaciones y Exportaciones 8 - 4
Logistica 4 8 8
Administracion de Inventarios - 8 -
Operaciones de manufactura - 4
English for Communication 4 4
TOTAL 24 24 24

NOTA: Las lecciones del area técnica tienen una duracion de 60 minutos.

e Direcclon de Sducacion Tecailca
y © " " -
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MALLA CURRICULAR ,
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION

UNIDADES DE ESTUDIO POR NIVEL

SUB-AREA Décimo horas Undécimo horas Duodécimo horas
Comercio en Costa o4
Rica.
Investigacion y 56
Desarrollo.
Compras y| 128
Compras. proveedores.

8 horas por semana
Medio de Pago 56
Internacional.

Regimenes
Aduaneros. 56

Total | 320
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UNIDADES DE ESTUDIO POR NIVEL
SUB-AREA Décimo horas Undécimo horas Duodécimo horas
Merceologia. 24 Clasificacion 60
arancelaria.
Importacion y Clasificacion 120
Exportacion arancelaria. Transporte 40
Intenacional y
Proceso de 72 seguros.
importacion y Total | 100
exportacion en CR.
Software de 48
aplicacion.
Valoracion de
mercancias. 56
Total | 320
Tecnologia de 128 Administracion de 80 | Salud ocupacional. 48
Informacion y operaciones.
Comunicacion o . Operaciones y 48
(TICs). Administracion de 96 | productividad.
proyectos.
L Prevencion en : Estrategias de planta. 104
Logistica Legitimacion de Estrate_gla de 32 Total | 200
Capitales. 32 operaciones.
Total | 160 | Estadisitca Descriptiva 10
Pronésticos.
Total 72
320
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UNIDADES DE ESTUDIO POR NIVEL

SUB-AREA Décimo horas Undécimo horas Duodécimo horas
Economia. 40
Administracion del 72
Inventario.
Administracion de Planeacion del 72
8 horas por semana .
Programacion a corto 72
plazo.
Control estadistico. 64
Total | 320
Gestion Empresarial. 80 | Gestion Empresarial 80
(CODE) Didactica.
Planeacion de la 32
capacidad. Disefio de bienes y 56
Operaciones de Sservicios.
manufactura Disefio del trabajo. 24
Administracion de
Mediciones de trabajo. 24 | bodegas. 64
Total | 200
Total | 160
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CURRICULAR FRAMEWORK
ENGLISH FOR COMMUNICATION

UNITS IN EACH LEVEL
SUB-AREA
TENTH HOURS ELEVENTH HOURS TWELFTH HOURS
Building personal 20 Safe work. 20 Day to day. 20
interaction at the Introductions in the 20 Customer service. 20
company. Business activities. Stand for 20
Dalily life activities. 20 Complaints and solving 20 Excellence.
Working conditions and 20 problems. Travel. 20
success at work. Regulations, rules and 20 Astounding Future
English for Describing a company, 20 advice. Career. 20

communication. | equipment and tools. Following instructions 40 Total 100
Talking about plans, 20 from manual and
personal and catalogs.
educational goals. Making telephone 20
Communicating 20 arrangements.
effectively and giving Entertaining. 20
presentations. Total 160
Raising Economic
Success. 40

Total 160
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MAPA CURRICULAR )
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION DECIMO ANO

SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
Explicar la evolucion del comercio en Costa Rica.
Comercio en Costa Rica.

(24 horas) Explicar la importancia de los tratados de libre comercio y
acuerdos para el desarrollo econdmico comercial de
Costa Rica.
Compras. Investigacion y Demostrar la importancia de un programa de desarrollo
8 horas por semana Desarrollo. (56 horas) de nuevos proveedores en las empresas.

(320 horas)

Ejemplificar el proceso de investigacion y desarrollo de

| una empresa.

Compras y proveedores. |  Reconocer aspectos globales de la cadena de
(128 horas) suministros.

Determinar las estrategias de la cadena de suministros.

Administrar la cadena de suministros, segun la
Administracion de Operaciones.

Explicar como seleccionar al mejor vendedor de una lista
propuesta.

Elaborar el presupuesto de materiales, con el fin de tomar
decisiones sobre requerimientos de compra.

Elaborar un cartel de licitacion, segun la Ley de
| Contratacion Administrativa vigente.
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SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
Medios de pago " Utilizar los medios de pago internacional, empleados en
internacional. (56 horas) el comercio exterior.
Compras. |
Regimenes Aduaneros | Resolver situaciones relativas a los regimenes
(56 horas) aduaneros, segun la normativa vigente.
Importacionesy | Merceologia. (24 horas)| Reconocer conceptos basicos de importacién y
Exportaciones. exportacion.
8 horas por semana
(320 horas) Explicar en qué consiste el Sistema Armonizado de

| designacion y codificacion de mercanias.

e Explicar el uso del Arancel Aduanero previo a su
Clasificacion clasificacion.

Arancelaria.
(120 Horas)
Clasificar en forma general mercancias, segun el arancel
| de aduana a seis digitos.

Explicar los procedimientos necesarios para realizar una

Procesos de exportacion y una importacion.
Importacion y o ]
Exportacion en Costa Usar manuales de procedimiento aduanero, segun la
Rica. (72 horas) legislacion aduanera vigentes.

Calcular distintos tipos de impuesto aduanero, segun la
normativa aduanera vigente.
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SUB - AREA ~_UNIDAD DE ESTUDIO  RESULTADO DE APRENDIZAJE
Importaciones y Confeccionar las Declaraciones Aduaneras, segun la
Exportaciones. legislaciéon aduanera vigente.
Procesos de
Importacién y Reconocer algunos articulos de la Ley General de
Exportacién a Costa Aduanas y su reglamento (vigentes).
Rica. . . . .
Resolver situaciones relativas a las transacciones
locales, segun la normativa aduanera vigente.
Software de aplicacion.| Utilizar el software especifico en diferentes transacciones
(48 horas) | aduaneras.
Valoracion de | Aplicar las reglas de valoracién a las mercancias,

mercancias. (56 horas) | segun la legislacion aduanera vigente.

Aplicar las funciones béasicas de un procesador de
textos en la creacién de documentos comerciales.

Logistica. Tecnologia de
4 horas por semana Informaciény Aplicar las herramientas que presenta una hoja de
(160 horas) Comunicacién (TICs). calculo en la creacién de documentos.
(128 horas) Confeccionar presentaciones y organigramas con

la herramienta adecuada.

Aplicar las herramientas del programa de
publicaciones en la confeccibn de material
informativo.
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SUB T AREA ~___ UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
Seleccionar las herramientas de Access para el
manejo de bases de datos.

Tecnologia de Utilizar las aplicaciones relacionadas con Internet
Logistica. Informacion y para la busqueda y acceso de informacion.

Comunicacion (TICs).
Identificar problemas de virus en las computadoras
y Su prevencion.

Aplicar el comercio electrénico en diferentes
transacciones aduaneras.

Reconocer la importancia de la labor del Estado en

Prevencion en la prevencién de la legitimacion de capitales.
legitimacion de
capitales (32 horas). Aplicar la Ley 8204 con respecto a la legitimacion

de capitales en la resolucién de situaciones.
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ENGLISH FOR COMMUNICATION
TENTH LEVEL

] UNITS TARGET LINGUISTIC
SUB-AREA ACHIEVEMENT
1 Understanding simple familiar
Cognitive Target: 1 phrases and short statements.
1 Asking and responding to
Building personal Exchanging information questions in clearly defined
interaction at the company. about: Personal interaction situations.
at the company, ways of | ¢q Reading personal information
20 hours interacting, meeting people, forms.
ethics,  personal  skills, | ¢ Reading a personal letter.
cultural aspects f Writing about occupations
and writing the name and
address on an envelope.
English for

communication.

160 Hours
1 Making appointments for
personal business.
Cognitive Target: 2  Describing my  personal
schedules.
Daily life activities. Interprets and communicates  Talking about daily routines at
20 hours information about: daily home, at school and at work.
activities at home, school | q predicting the content of a
and job. Daily routines story from the title.
9 Writing about daily routine.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
- - L ACHIEVEMENT
1 Asking and answering about
Cognitive Target: 3 job positions and respond to
English for job interview questions.
communication. Interprets and communicates | Describing someone s job and
Working conditions and information about: someone uncompleted work tasks.
success at work. “s job, working tasks, and job f Reading and interpret a job
positions, responsibilities. application and reading
20 hours magazine article.
1 Writing a paragraph describing
a job | would like to have.
|1 Filling out a job application.

1 Asking for and give information
on companies and products,

Cognitive Target: 4 furniture.

Describing company Interprets and communicates ! Communicating messages with
furniture, equipment and information about: company little or no difficulty about
tools. furniture, equipment and equipment and tools.

tools. 1 Reading and interpreting
20 hours compani es’ desc¢

1 Writing lists of equipment and
tools from different companies.
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SUB-AREA

English for
communication.

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TENTH LEVEL

UNITS

Talking about plans,
personal and educational
goals.

20 hours

Communicating effectively
and giving presentations.

20 hours

TARGET

Cognitive Target: 5

Exchanging information
about: leisure  activities,
holidays and special
occasions. Planning

educational and personal
goals.

Cognitive Target: 6
Interprets and communicates
information  about:  daily
activities at home, school and
job. Daily routines.

LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
Talking about holiday
celebrations. And leisure

activities.

Describing the steps to fill out
different type of forms by
doing college enrollement.
Reading news and articles
about people ‘s plans.
Describing possible weekend
activities.

Solving problems by phone
and making telephone
arrangements.

Describing what makes a
good communicator.
Evaluating the effects of
stress factors and gets
advice on presenting.
Describing the facts that
affect the success of a
presentation.
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SUB-AREA

English for
communication.

CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TENTH LEVEL

UNITS

Raising economic success.
40 hours

TARGET

Cognitive Target: 7
Using appropriate language
for comparing goods,
discussing  advertisements,
describing products and your
preferences.

LINGUISTIC

ACHIEVEMENT
Discussing about
advertisements from different
means of communication.
Comparing goods and
services and explaining the
reasons why | like a product.
Describing product
characteristics by contrasting
and comparing different
goods or services.
Expanding reading skills by
reading job ads from
newspaper or magazines
and reading formal letters of
complaint.
Writing a formal letter of
complaint, completing a
product comparison chart
and writing an advertisement.
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MAPA CURRICULAR )
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION UNDECIMO ANO

SUB - AREA ~_ UNIDAD DE ESTUDIO  RESULTADO DE APRENDIZAJE
Administracion de Explicar las funciones del proceso administrativo como un
operaciones. aporte a la consolidacion de la organizacion moderna.
Logistica. (80 horas)
8 horas por semanas Explicar en qué consiste la calidad total en el marco de la
(320 horas) Administracién de Operaciones.

Desarrollar las herramientas para generar ideas
empresariales.

Reconocer la importancia de la funcion de inspeccion en la
administracion moderna.

Aplicar las normas de etiqueta y protocolo, segun
estandares internacionales.

| Valorar la ética profesional en su labor aduanera.

Administracién de Explicar las etapas de un proyecto empresarial.
proyectos.
(96 horas) Reconocer las técnicas para la administracion de
proyectos.

Realizar la programacion de un proyecto administrativo.
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SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
o | Determinar los tiempos de las actividades en la
Administracion de administracion de un proyecto.
proyectos.
Logistica. (96 horas) Usar Project como herramienta para administrar

| proyectos empresariales.
Estrategia de B
operaciones en
entornos legales.
(32 horas)

Utilizar las estrategias de operacion en entornos
globales.

Determinar el papel que desempefia la estadistica
en el campo financiero.

Explicar las fases de la investigacion estadistica.

Estadistica Descriptiva Confeccionar  distribuciones de frecuencia con su
(40 horas) presentacion grafica.

Calcular medidas de tendencia central para datos
agrupados y no agrupados.

Elaborar cuadros y graficos estadisticos para
| presentar datos propios de su campo.

Prondsticos. Reconocer la importancia estratégica del pronostico
(72 horas) empresarial.

| Desarrollar los enfoques del prondstico empresarial.
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SUB - AREA ~___UNIDAD DE ESTUDIO

Economia.
(40 horas)

Administracién del
Inventario. (72 horas)

Administracion de
inventarios.

8 horas por semana
(320 horas)

Planeacion del
inventario. (72 horas)

Programacion a corto
plazo. (72 horas)

e Direccion da Sducacion Tecaica

y ©

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Explicar los aspectos importantes de los estudios micro
econoémicos.

Distinguir los aspectos relativos a la oferta y la demanda.

Reconocer conceptos relativos a la calidad estableciendo las
implicaciones de la calidad en la administracion.

Explicar las funciones y administracion del inventario.

Desarrollar los modelos de inventarios, segun la
Administracion del Inventario.
Explicar los sistemas de periodo fijo, segun la

Administracion del inventario.

Explicar en qué consiste la planeacion agregada.

Planificar los requerimientos de materiales, segun el
inventario.

Desarrolla la administracion de los requerimienos de
materiales (MRP).

Comentar

aspectos generales de la programacion a
corto plazo.

Disefiar la grafica Gantt en la programacion de recursos
y asignacion de tiempos.
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SUB - AREA

Administracion de
inventarios.

Operaciones de
manufactura.
4 horas por semana
(160 horas)

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

UNIDAD DE ESTUDIO
Programacién a corto
plazo.

Control estadistico del
proceso. (64 horas)

Gestion Empresarial.
(CODE) 80 horas

e Direccion da Sducacion Tecaica
y © N g -

~_ RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplicar el método de asignacion de la programacion a
corto plazo.

Aplicar la secuenciacion de tareas en centros de trabajo.

Explicar distintos tipos de programas a corto plazo.

" Implementar el control estadistico del proceso productivo.

Aplicar principios de autogestion y toma de decisiones
en situaciones empresariales sencillas.

Disefiar metas empresariales utilizando

especificas y asumiendo riesgos.

pautas

Desarrollar competencias para tener una capacidad
empresarial.

Explicar como las personas toman la decision de crear
U operar su propia empresa.

Seleccionar  oportunidades de negocios utilizando
distintas técnicas.

Utilizar los procedimientos necesarios para organizar
una empresa.

Operar una empresa desde el punto de vista contable.

Disefar planes para iniciar una empresa.

Implementar un plan de negocios exitoso.
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SUB - AREA ~__UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
| Determinar la capacidad disefiada y la capacidad
efectiva.
Planeacion de la
capacidad. (32 horas) Explicar como se planea la capacidad de planta.
Realizar un andlisis de punto de equilibrio,
interpretando sus resultados.
| Calcular el valor presente neto de una inversion.
Operaciones de | Establecer la estrategia de recurso humano para la
manufactura. ventaja competitiva.
Disefio de Trabajo.
(24 horas) Explicar en qué consiste el disefio del trabajo de

planta.

llustrar los lugares de trabajo visuales dentro de la
| planta.

| Calcular los estandares de mano de obra y

Medicion del trabajo. medicion del trabajo.

(24 horas)
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
1 Giving reasons for being late at

English for Cognitive Target: 1 work, school or meeting.
communication. Safe work. Exchanging information
about: safe and unsafe 1 Identifying different signs and
20 hours driving, accidents and prevention procedures.
160 Hours job benefits.

1 Describing consequences of
accidents and  prevention
procedures at work.

1 Identifying special clothes and
equipment used at work.

1 Scanning for specific
information related to safety at
work.

1 Reading stories about

accidents at work and
prevention measures.

91 Describing the advantages of
working in a company.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

Cognitive Target: 3 i Discussing situations when

English for Regulations, rules Interprets and foreign business people make a

communication. and advice. communicates information “cul tur al mi st a
about: workplace rules

and following them. { Talking to a manager about no

20 hours following rules by performing a

conversation.

1 Comparing companies
regulations and giving advice.

1 Learning about dress code in
my country to put it into practice
at school or work.

1 Writing employee  dress-
code rules to be applied in a
company.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL
SUB-AREA

UNITS TARGET

English for
communication.

Cognitive Target: 4
Exchanging information
about: making complaints,
apologizing and solving
problems.

Complaints and solving
problems.
20 hours

e Direccion da Sducacion Tecaica
y © ey -

LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
1 Learning how to deal with a
complaint by voice mail and
automated telephone information.

1 Apologizing when it is required.
1 Solving problems at the office.

1 Dealing with problems, clients
complains and giving apologizes.

1 Comprehending the usage of
items in a first-aid kit.

1 Writing about solutions to a
problem at work or school.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

1 Understanding or using

English for Cognitive Target: 5 appropriate  language  for
communication. Interprets and informational purposes.
Following instructions communicates information
from manual and about: technical f Comparing equipment used in
catalogs. vocabulary related to a job taken from different
manuals and catalogues catalogues.
40 hours instructions.

9 Identifying different equipment
and components in catalogues
used in a specific field of study.

1 Interpreting written instructions
from a technical manual in a
specific field of study.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET

Cognitive Target: 6
English for Making telephone Exchanging information

communication. arrangements. about: telephone calls

and arrangements.

20 hours

e Direccion da Sducacion Tecaica
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LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
Exchanging information in
telephone conversations.

Expressing fluently to leave and
take a message.

Making an  appointment by
telephone.

Comparing the different ways of
communication people use in one
culture such as expressions or
gestures that people from another
culture might not understand.

Writing a paragraph about how
culture affects business life.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
ELEVENTH LEVEL

UNITS TARGET LINGUISTIC
- L ACHIEVEMENT
Cognitive Target: 7 1 Entertaining guests and promotes
Entertainment. Demonstrate ability to leisure activities.
work cooperatively with
20 hours others. { Listening to information about TV
schedule.

1 Discussing about corporate
entertaining.

1 Reading a journal about a trip on
magazine descriptions.

1 Organizing a conference at another
country including a variety of
aspects.
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MAPA CURRICULAR )
ADMINISTRACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION DUODECIMO ANO

SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE
- Clasificacion Clasificar en forma general mercancias segun el
arancelaria. Arancel de Aduanas (seis digitos).
(60 horas)
Importaciones y Explicar generalidades sobre el trasporte
Exportaciones. internacional y lo seguros.
4 horas por semana Distinguir entre los tipos de naves y los servicios
(100 por afio) gue brindan las empresas y las mercancias que
trasportan.
Transporte
Internacional y Planificar el manejo de materiales y empaquetado
Seguros. de mercancias, segun estandares internacionales.
(40 horas) _
Organizar las rutas para un adecuado trasporte de
las mercancias con ayuda de los puntos cardinales.
Calcular el flete marino y la cotizacion de tarifas,
L segun la legislacion vigente.

56



® 0

me MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

Msluno ._I?h;:.cclm de Sd:i::lon ‘l'.c-lic‘-

de Educacion Pablica

SUB - AREA UNIDAD DE ESTUDIO RESULTADO DE APRENDIZAJE

' Aplicar normas de seguridad e higiene para proteger el
medio ambiente y la salud de las personas.

Logistica. Valora la importancia del sefialamiento de las zonas de
8 horas por semana Salud Ocupacional. peligro y vias de acceso.
(200 horas) (48 horas)

Distinguir los tipos de agentes a que se esta expuesto en
el ambiente laboral.

Aplicar diferentes articulos de los reglamentos y
regulaciones de la salud ocupacional.

Definir qué es la administracion de operaciones.

Operaciones y Explicar las operaciones que se desarrollan en el sector
productividad. servicio.
(48 horas)

Reconocer las nuevas tendencias en la administraciéon de
operaciones.

| CalcLular la medicion de la operacion de productividad.
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SUB - AREA

Logistica.

Operaciones de
manufactura.
8 horas por semana
(200 horas)

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

UNIDAD DE ESTUDIO

Estrategias de planta.
(104 horas)

Gestion Didéactica
Empresarial. (80 horas)

Disefio de bienes y
servicios. (56 horas)

! Direccién de Sducacion Tecaica
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RESULTADO DE APRENDIZAJE
Disefiar estrategias de enfoques de procesos.

Explicar en

gue consiste la manufactura integrada
por computa

ora (CIM).
Desarrollar estrategias de localizacion de planta.
Disefiar estrategias de distribucion fisica de planta.

Determinar los tiempos de medicién del trabajo de
planta.

" Identificar los elementos que constituyen la empresa de

practica.

Elaborar productos en diferentes niveles dentro de la
empresa de practica.

Seleccionar bienes y servicios adecuados para el disefio.

Desarrollar los nuevos productos disefiados.
Definir un producto desde la 6ptica del disefio.

Identificar los documentos necesarios para la produccion

|y disefio de servicios.
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RESULTADO DE APRENDIZAJE

Analizar las herramientas y procedimientos basicos para
el manejo y gestion de una bodega.

Explicar los fundamentos tedricos del manejo de
inventarios y su importancia en el contexto de la gestion
empresarial.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
1 Asking and giving information about

Cognitive Target: 1 working routines.
English for
communication. 1 Describing times and conditions of
my job and daily routines.
Day to Day Work. Exchanging information
100 Hours about: day to day work. | Expressing likes and dislikes in my
20 hours daily life.

1 Reading an advertisement about a
new product.

1 Writing a plan to improve safety in
your home.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

UNITS TARGET

Cognitive Target: 2

Customer service. Interprets and
communicates
20 hours information about:

customer service.

e Direccion da Sducacion Tecaica
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LINGUISTIC
ACHIEVEMENT
Understanding specifications about
the elements of effective telephone
communications.

Applying techniques to improve
effectiveness as a listener.

Defining the importance of proper
telephone techniques in providing
excellent service to customers

Understanding details from texts,
passages and others.

Stating the importance of attitude

and creativity in providing high
quality customer service.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

{Listening to a conversation between

Cognitive Target: 3 an employer and an employee and
English for between coworkers.
communication. Stand for excellence. Exchanging information
about: f{Expressing encouragement when
20 hours The abilty to work talking about programs and courses.
cooperatively with others
as a member of a team. fReading and discussing about job
skills.

{Organizing information regarding
options between job benefits and
personal qualities
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

1 Listening to statements about a map in

English for Travel. Cognitive Target: 4 order to get to any specific place.
communication. Interprets and . . .
20 hours communicates T Explaining leisure and  entertainment
information about possibilities to a visitor.
travelling. 1 Discussing about weather concerns when

travelling.

1 Reading a map from another country to find
out cities and places.

1 Reading about environmental issues to
take into account to visit a foreign country.

1 Revising a business plan to propose an
international company.

1 Developing writing skills making, accepting
or declining an offer.
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CURRICULAR MAP
ENGLISH FOR COMMUNICATION
TWELFTH LEVEL

SUB-AREA UNITS TARGET LINGUISTIC
ACHIEVEMENT

1 Listening to a discussion between two

English for Astounding Future Cognitive Target: 5 managers.
communication. Career. Interprets and Di : it bl q
20 hours communicates information T ISCUSSING community problems an
about: applying or solutions by interviewing classmates.
transferring skills learned 1 Talking about life in a city and
in one job situation to contrasting it with life in the country
another. side.

1 Comparing and contrast the lives and
goals of people regarding working
conditions.

1 Developing consciousness about my
skills, achievements and awards.

1 Organizing ideas to design an
improvement plan to change in life.
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CONTENIDOS PROGRAMATICOS
DUODECIMO ANO
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ESTUDIO
Importaciones y Exportaciones

Unidades Nombre Tiempo Tiempo
estimado estimado
en semanas
en horas
I Clasificacion arancelaria. 60 15
Il Transporte internacional y 40 10
seguros.
TOTAL 100 25
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IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

DESCRIPCION:

La sub-area de Importaciones y Exportaciones, con 4 horas por semana, esta integrada por dos unidades de estudio:
Clasificacion arancelaria: con la implementacion de esta unidad de estudio, los y las estudiantes aprenderan a
clasificar arancelariamente las mercancias sujetas a exportacion.

Transporte internacional y seguros: con el desarrollo de este contenido programatico el estudiantado distinguira los
tipos de transporte internacional y los seguros a los transportes que se aplican en los procesos aduaneros.

OBJETIVOS GENERALES:

1. Clasificar arancelaria y correctamente las mercancias.
2. Distinguir los tipos de transporte y los seguros.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Clasificacion Arancelaria.
Propdsito: Clasificar en forma genérica mercancias, segun el Arancel de Aduanas vigente.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
1 Reconoce acertadamente en qué consiste la clasificacion arancelaria. Especifica
1 Clasifica con precision mercancias segun el Arancel Aduanero. Especifica

1 Explica correctamente notas, notas técnicas de seccion, notas complementarias, circulares,
memorandum vigentes en materia de clasificacion arancelaria.

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento
1-1 Seleccionar en forma genérica mercancias segun el Arancel de
Aduanas.

Criterios de desempeiio:

1. Clasifica en forma general mercancias segun el Arancel de Aduanas a seis digitos.

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacion de servicios de educacion técnica
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Evidencias de desempeio:

1 Reconoce en qué consiste la clasificacion arancelaria.
Clasifica mercancias segun el Arancel Aduanero.

1 Explica notas, notas técnicas de seccién, notas complementarias, circulares, memorandum vigentes en
materia de clasificacion arancelaria.

==
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Modalidad: Comercial y Servicios Especialidad: Administracion Logistica y Distribucién

Sub-area: Importaciones y exportaciones Afno: Duodécimo

Unidad de Estudio: Clasificacion Arancelaria

Tiempo Estimado: 60 horas

Propésito: Clasificar en forma genérica mercancias, segun el Arancel de Aduanas vigente.

RESULTADOS DE CONTENIDOS | | eneafaraa T VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
Clasificar en forma | Seccion XII: E | o la docente: Capacidad de Clasifica en forma
general {1 Calzado, sobreros |{ Explica en qué con- analisis en general mercancias
mercancias segln y demas tocados, siste la clasificacion situaciones segun el Arancel
el Arancel de paraguas, arancelaria. conflictivas. de Aduana a seis
Aduana a seis quitasoles, f Resuelve situa- digitos.
digitos. bastones, latigos ciones de clasi-

fustas y sus ficacion de merca-
partesw, plumas ncias segun el
preparadas y Arancel Aduanero.
articulos de f Reconoce notas,
plumas, flores notas técnicas de
artificiales, seccion, notas
manufacturas de complementarias,
cabello. circulares,
memorandum
vigentes en materia
de clasificacion
arancelaria.
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ESTRATEGIAS DE

sus manufacturas.

Seccion Xlll:
9 Productos de
ceramica.

Seccion XIV:

91 Perlas finas
(naturales) o
cultivadas, piedras
presionsas o
semipreciosas.

Metal precioso,
chapado de metal
precioso (plaque) y
manufacturas de
estas, bisuteria,
monedas.

1 Explica notas,
notas técnicas de
seccion, notas
complementarias,
circulares,
memorandum
vigentes en materia
de clasificacion
arancelaria.

RESULTADOS DE o y VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA i o
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
Seccion Xl E | o la estudiante:
1 Manufacturas de 1 Reconoce en qué
piedra, yeso, consiste la
fraguables, clasificacion
cemento, amianto arancelaria.
(asbeto), mica o 1 Clasifica
materias analogas, mercancias segun
productos el Arancel
ceramica, vidrios y Aduanero.
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

Seccion XV:
1 Metales comunes y
sus manufacturas

Seccion XVI:

1 Maquinas y
aparatos, material
eléctrico y sus
partes, aparatos de
grabacién 0
reproduccion de
sonido, aparatos de
grabacion 0
reproduccion de
imagen y sonidos
en TV y las partes
y accesorios de
estos aparatos

Seccion XVII:
1 Material de
transporte

Seccion XVIII:
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ESTRATEGIAS DE

RESULTADOS DE < . VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA i ~
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
Y Instrumentos y
aparatos de optica,
fotografias o]

cinematografia de
medida, control o
precision,
instrumentos y
aparatos  meédico
quirurquicos,
aparatos de
relojeria,
instrumentos
musicales, partes y
accesorios.

Seccion XIX:

1 Armas, municiones,
sus partes y
accesorios.

Seccion XX:
1 Mercanciasy
productos diversos.
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ESTRATEGIAS DE

RESULTADOS DE < . VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA i ~
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
Seccion XXI:
1 Objetos de artes o
coleccion y
antigiiedades.

Notas, notas técnicas
de seccidon, notas
complementarias,
circulares,
memorandum
vigentes en materia de
clasificacion
arancelaria.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Clasificacién Arancelaria PRACTICA No. 1
Propdsito:
Escenario: Aula Duracién:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

El docente:

1 Explica en qué consiste la clasificacion arancelaria.
1 Resuelve situaciones de clasificacién de mercancias segun el arancel.

1 Reconoce notas, notas técnicas de seccion, notas complementarias, circulares, memorandum vigentes en materia
de clasificacion arancelaria.

LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacién se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
medi ante | a observaci on del mi s mo . De | a siguiente
sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

AUN NO
DESARROLLO Sl NO |APLICA

Reconoce acertdamente en qué consiste la clasificacion arancelaria.

Clasifica con precision mercancias segun el Arancel.

Explica correctamente notas, notas técnicas de seccion, notas complementarias,
circulares, memorandum vigentes en materia de clasificacion arancelaria.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOSNDE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVICDENCIA
Clasificar en forma Clasifica en forma Reconoce en qué Reconoce
general mercancias general mercancias consiste la acertdamente en qué
segun el arancel de segun el arancel de clasificacion Desempefio consiste la
aduanas a seis digitos. | aduanas a seis arancelaria. clasificacion
digitos. arancelaria.
Clasifica mercancias Clasifica con precision
segun el Arancel. Desempefio mercancias segun el
Arancel.
Explica notas, notas Explica correctamente
técnicas de seccion, notas, notas técnicas
notas de seccion, notas
complementarias, complementarias,
circulares, . circulares,
memorandum Desempeno memorandum
vigentes en materia vigentes en materia
de clasificacion de clasificacion
arancelaria. arancelaria.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Transporte Internacional y Seguros.
Propdsito: Contratar el medio de transporte adecuado a las necesidades del cliente y las condiciones de la
mercancia.

Nivel de competencia: Bésica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion

f Cita correctamente el concepto, importancia y evolucién y terminologia del transporte Especifica
internacional y los seguros. Especifica

f Reconoce acertadamente el papel que juega el ISO en la normalizacion de contenedoresy  Especifica
cOmo se debe prevenir el transporte en caso de transportar sustancias ilicitas. Especifica

71 Describe con claridad los tipos de naves y servicios de transporte. Especifica
T Reconoce correctamente las mercancias que se pueden transportar segun el tipo de nave.  Especifica
1 Identifica acertadamente la responsabilidad de los entes que intervienen en el transporte.

{1 Cita correctamente los objetivos del manejo de materiales y empaquetado. Especifica
1 llustra sin error los sistemas de empaquetado. Especifica
1 Planifica con exactitud el manejo y empaquetado de materiales. Especifica
1 Distingue correctamente rutas de transportacion de mercancias. Especifica
f Reconoce con claridad las rutas de transporte. Especifica
T Explica sin error aspectos socioeconémicos de las regiones funcionales de C.R. Especifica
1 Describe correctamente los elementos que inciden en la cotizacion de tarifas. Especifica
q Especifica

Calcula sin error el flete marino, su composicion y las cotizaciones de tarifas.
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Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento

1-2 Contratar el medio de transporte adecuado a las necesidades del
cliente y las condiciones de la mercancia.

Criterios de desempeiio:

Explica generalidades sobre el transporte internacional y seguros.

Distingue entre los tipos de naves y los servicios que brindan las empresas y las mercancias que transporta
Planifica el manejo de materiales y empaquetado de mercancias, segun estandares internacionales.
Organiza rutas para un adecuado transporte de las mercancias con ayuda de los puntos cardinales.

Calcula el flete marino y las cotizaciones de tarifas, segun la legislacion vgente.

o hrwbdpE

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacion de servicios de educacion técnica
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Evidencias de conocimiento:

91 Cita el concepto, importancia y evolucion y terminologia del transporte internacional y los
seguros.

Describe los tipos de naves y servicios de transporte.

Identifica la responsabilidad de los entes que intervienen en el transporte.
Cita los objetivos del manejo de materiales y empaquetado.

Distingue rutas de transportaciéon de mercancias.

Describe los elementos que inciden en la cotizacion de tarifas.

= =4 4 -4 -

Evidencias de desempeiio:

1 Reconoce el papel que juega el ISO en la normalizacion de contenedores y como se debe
prevenir el transporte en caso de transportar sustancias ilicitas.

Reconoce las mercancias que se pueden transportar segun el tipo de nave.
llustra los sistemas de empaquetado.

Reconoce las rutas de transporte.

Explica aspectos socioeconémicos de las regiones funcionales de C.R.

= 4 4

Evidencias de producto:

1 Planifica el manejo y empaquetado de materiales.
1 Calcula el flete marino, su composicion y las cotizaciones de tarifas.
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Modalidad: Comercial y Servicios

Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Importaciones y Exportaciones Afio: Duodécimo

Unidad de Estudio: Transporte Internacional y Seguros Tiempo Estimado: 40 horas

Propadsito: Contratar el medio de trasporte adecuado a las necesidades del cliente y las condiciones de la mercancia.

ESTRATEGIAS DE

(container on
freigth car),
cantainerization,
chasis puerta a
puerta/ casa a
casa, dry trailer,
intermodal o
multimodal, pueste
sobre tierra.

gue juega el ISO
en la normalizacion
de contenedores y
como se debe
prevenir el
transporte en caso
de transportar
sustancias ilicitas.

RESULTADOS DE < . VALORES Y CRITERIOS DE

CONTENIDOS ENSENANZA i ~

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
1. Explicar Transporte El o la docente: 1 Interés por conocer |§ Explica

generalidades internacional y 1 Nombra el el funcionamiento generalidades
sobre el transporte | seguros: concepto, del transporte sobre el transporte
internacional y 1 Concepto, importancia y nacional e internacional y
seguros. importancia y evolucion y internacional. seguros.

evolucién terminologia del

! Terminologia transporte

usada: barco internacional y los

celular, seguros.

contenedor, COFC | Explica el papel
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA'1
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

L+L (less than trailer
load), pier to pier, pigg
y back, reefers,
trailerships, Tl (trailer
load), unitization.

Tipos de transporte:
1 Aéreo.

1 Maritimo.

T Terrestre.

T Multimodal.

1 EIISO Yy su papel
en la normalizacién
de contenedores.

1 Prevencion del
trasporte de
sustancias ilegales
en las mercancias.

Seguros:

1 Riesgosy formas
de aseguramiento.

1 Elseguro de
crédito del
exportador.

M Senalala

responsabilidad de
los entes que
intervienen en el
transporte.

El ola estudiante:

Cita el concepto,
importancia y
evolucion y
terminologia del
transporte
internacional y los
seguros.

1 Reconoce el papel
gue juega el ISO en
la normalizacion de
contenedores y
como se debe
prevenir el
transporte en caso
de transportar
sustancias ilicitas.

1 Identifica la
responsabilidad de
los entes que
intervienen en el
transporte.
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ESTRA'I:EGIAS DE
CONTENIDOS ENSENANZA i
APRENDIZAJE

VALORES Y CRITERIOS DE
ACTITUDES DESEMPENO

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Responsabilidad de

los entes que

intervienen en el

transporte:

1 Exportador.

1 Transportista.

1 Puertos.

1 aborde del bugue.

puerto de destino.

1 Riesgo del negocio

1 Formas de pago.

1 Gastos de
internamiento.

Escogencia delagente

aduanero.
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ESTRATEGIAS DE

regular o liner)
afiliados a
conferencias
maritimas).

mercancias que se
pueden transportar
segun el tipo de
nave.

RESULTADOS DE ~ , VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA i o
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
2. Distinguir entre los | Tipos de naves: El o la docente: Interés por Distingue entre los
tipos de naves y los | barcos tanqueros. | Distingue los tipos conocer el tipos de naves, los
servicios que brinda | barcos carga de naves y servicios |  funcionamiento del |  servicios que
las empresas y las convencional. de transporte. transporte nacional brinda cada uno y
mercancias que 1 barcos graneleros. |1 Clasifica las e internacional las mercancias que
transporta. 1 lift on / lift off (lo, mercancias que se transporta.
o). pueden transportar
1 porta segun el tipo de
contenedores. nave.
1 multi propdsito. '
1 mixtos (ro- ro / lo- El o la estudiante:
lo/ ro-lo. 1 Describe los tipos
de naves y servicios
Tipos de servicios de de transporte.
transporte (linea ' Reconoce las
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ESTRATEGIAS DE

RESULTADOS DE - . VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA'i N
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
3. Planificar el manejo | Manejo de materiales |El o |la docente: 1 Interés por 1 Planifica el manejo
de materiales y y empaquetado: 1 Enumera los conocer el de materiales y
empaquetado de 1 Concepto y objetivos del manejo funcionamiento del empaquetado de
mercancias, segun objetivos. de materiales y transporte nacional mercancias, segun
estandares q Escogencia del empagquetado. e internacional. estandares
internacionales. método f Ejemplifica los internacionales.
adecuado. sistemas de
i Contenedores. empaquetado.
1 Sistema de 1 Programa el manejo
empaquetado. de materiales y
empaquetado de
mercancias.

El o la estudiante:

1 Cita los objetivos
del manejo de
materiales y
empaquetado.

1 [lustra los sistemas
de empaquetado.

1 Planifica el manejo
y empaquetado de
materiales.
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ESTRATEGIAS DE

RESULTADOS DE

VALORES Y

CRITERIOS DE

seguimientos.

1 Puntos cardinales
(Rosa de los
Vientos).

1 Limites de Costa

socioeconémicos de
las regiones
funcionales de C.R.

El o la estudiante:

Rica (naturales, 1 Distingue rutas de
convencionales, transportaciéon de
MIixtos). mercancias.

1 Costa Ricay su 1 Reconoce las rutas
papel de puente de trasporte.
(area estratégica). |1 Explica aspectos

1 Elementosy
factores del clima.

1 Rios de Costa
Rica.

socioeconémicos de
las regiones
funcionales de C.R.

CONTENIDOS ENSENANZA i <

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
. Organizar las rutas | Ruta adecuada: El o la docente: Interés por Organiza rutas
para un adecuado (9§ Terrestre. 1 Identifica rutas de conocer el para un adecuado
trasporte de las 1 Maritima. transportacion de funcionamiento del transporte de las
mercancias con 1 Aérea. mercancias. transporte nacional mercancias con
ayuda de los puntos 1 Explica lasrutasde | e internacional ayuda de los
cardinales. Rutas de transporte: trasporte. puntos cardinales.
1 Importanciade los | Reconoce aspectos
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ESTRATEGIAS DE

funcionales de Costa
Rica:

Regién Central.
Region Oeste.
Pacifica Central.
Region Noroeste.
Chorotega.
Region Norte.
Region Este.
Region Brunca.

= =4 =4 -8 -9 _9_2

1 Estrategias de
transportacion
(compra o renta
del equipo).

1 Seleccion del
personal para el
departamento de
transporte.

RESULTADOS DE ~ . VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA i ~
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
Aspectos
socioeconémicos de
las regiones
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ESTRATEGIAS DE

RESULTADOS DE o " VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA'1 N

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

. Calcular el flete El flete marino y su El o la docente: 1 Interés por Calcula el flete
marinoy la composicion 1 Explica los conocer el marinoy la
cotizacion de 1 Tarifas. elementos que funcionamiento del cotizacion de
tarifas, segun la 1 Recargos (tiposy inciden en la transporte nacional tarifas, segun la
legislacion vigente. ajustables). cotizacion de tarifas.| e internacional legislacién vigente.

1 Recargos 1 Resuelve

portuarios.
i recargos con
gestion.
1 Descuentos (

fidelidad o lealtad).

1 Rebajas por
paletizacion de la
carga.

1 Rebajas para
productos o
proyectos
especiales.

Elementos que

inciden en la

cotizacioén de tarifas-

trayecto

1 tipo de flete.

1 gastos que cubre
el flete.

situaciones que
involucren el flete
marino, su
composicién y las
cotizaciones de
tarifas.

El o la estudiante:

T

Describe los
elementos que
inciden en la

cotizacion de tarifas.

Calcula el flete
marino, su
composicion y las
cotizaciones de
tarifas.
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

el descargue

condiciones de lineas

regulares

1 Free in and out/
libre de estibay
desestiba.

1 Freein/libre
gastos de estiba.

1 Free out/ libre de

desestiba.

Tipo de unidad.

Tonelada del flete.

Por valor

comercial.

Por tipo de estiba.

Por mercancias

peligrosa.

= =4 =4

= =4
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Transporte internacional y PRACTICA No. 1
seguros
Propésito:
Escenario: Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA

91



® 0
me MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.
Msluno ._I?h;:.cclm de Sd:i::lon ‘l'.c-lic‘-
de Educacion Pablica

Procedimientos

El docente:

==

Nombra el concepto, importancia y evolucion y terminologia del transporte internacional y los seguros.

Explica el papel que juega el ISO en la normalizacion de contenedores y como se debe prevenir el transporte en
caso de transportar sustancias ilicitas.

Sefala la responsabilidad de los entes que intervienen en el transporte.

Distingue los tipos de naves y servicios de transporte.

Clasifica las mercancias que se pueden transportar segun el tipo de nave.

Enumera los objetivos del manejo de materiales y empaquetado.

Ejemplifica los sistemas de empaquetado.

Programa el manejo de materiales y empaquetado de mercancias.

Explica los elementos que inciden en la cotizacion de tarifas.

Resuelve situaciones que involucren el flete marino, su composicion y las cotizaciones de tarifas.
Explica los elementos que inciden en la cotizacion de tarifas.

Resuelve situaciones que involucren el flete marino, su composicion y las cotizaciones de tarifas.

=

= =4 4 -4 —4a 48 —a _—a a2 -9
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
medi ante | a observaci on del mi s mo . De | a siguiente
sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

AUN| NO

DESARROLLO SI NO |APLICA

Cita correctamente el concepto, importancia y evolucion y terminologia del transporte
internacional y los seguros.

Reconoce acertadamente el papel que juega el ISO en la normalizacién de contenedores y
como se debe prevenir el transporte en caso de transportar sustancias ilicitas.

Describe con claridad los tipos de naves y servicios de transporte.

Reconoce correctamente las mercancias que se pueden transportar segun el tipo de nave.

Identifica acertadamente la responsabilidad de los entes que intervienen en el transporte.

Cita correctamente los objetivos del manejo de materiales y empaquetado.

llustra sin error los sistemas de empaquetado.

Planifica con exactitud el manejo y empaquetado de materiales.

Distingue correctamente rutas de transportacion de mercancias.

Reconoce con claridad las rutas de trasporte.

Explica sin error aspectos socioecondémicos de las regiones funcionales de C.R.

Describe correctamente los elementos que inciden en la cotizacion de tarifas.

Calcula sin error el flete marino, su composicion y las cotizaciones de tarifas.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Explicar
generalidades sobre
el transporte
internacional y
seguros.

Explica
generalidades sobre
el transporte
internacional y
seguros.

Cita el concepto,
importancia y evolucién
y terminologia del
transporte internacional
y los seguros.

Conocimiento

Cita correctamente el
concepto, importanciay
evolucién y terminologia
del transporte internacional
y los seguros.

Describe los tipos de
naves y servicios de
transporte.

Conocimiento

Describe con claridad los
tipos de naves y servicios
de transporte.

Reconoce el papel
gue juega el ISO en la
normalizacion de
contenedores y cOmo
se debe prevenir el
transporte en caso de
transportar sustancias
ilicitas.

Desempefio

Reconoce acertadamente
el papel que juega el ISO en
la normalizacion de
contenedores y cOmo se
debe prevenir el transporte
en caso de transportar
sustancias ilicitas.

2. Distinguir entre los
tipos de naves y los
servicios que brinda
las empresas y las
mercancias que
transporta.

Distingue entre los
tipos de naves y los
servicios que brindan
las Empresas y las
mercancias que
transporta.

Identifica la
responsabilidad de los
entes que intervienen
en el transporte.

Conocimiento

Identifica acertadamente la
responsabilidad de los
entes que intervienen en el
transporte.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOS DE SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Reconoce Reconoce correctamente
correctamente las las mercancias que se
mercancias que se ~ pueden transportar segun el
Desempefio

pueden transportar
segun el tipo de
nave.

tipo de nave.

Planificar el manejo
de materiales y
empaquetado de
mercancias, segun
estandares
internacionales.

Planifica el manejo
de materiales y
empaquetado de
mercancias, segun
estandares
internacionales.

Cita los objetivos
del manejo de

Conocimiento

Cita correctamente los
objetivos del manejo de

materiales y materiales y empaquetado.

empaquetado.

llustra los sistemas ~ llustra sin error los
Desempefio .

de empaquetado. sistemas de empaquetado.

Planifica el manejo Planifica con exactitud el

y empaquetado de Producto manejo y empaquetado de

materiales.

materiales.

Organizar las rutas
para un adecuado
trasporte de las
mercancias con
ayuda de los puntos
cardinales.

Organiza las rutas
para un adecuado
trasporte de las
mercancias con
ayuda de los puntos
cardinales.

Distingue rutas de
transportacién de
mercancias.

Conocimiento

Distingue correctamente
rutas de transportacion de
mercancias.

Reconoce las rutas
de transporte.

Desempefio

Reconoce con claridad las
rutas de transporte.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACIONDE LAS COMPETENCIAS

las regiones
funcionales de C.R.

RESULTADOS DE CRITERIOS DE SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Explica aspectos Explica sin error aspectos
socioeconémicos de ~ socioeconémicos de las
Desempefio

regiones funcionales de
C.R.

Calcular el flete marino
y la cotizacion de
tarifas, segun la
legislacion vigente.

Calcula el flete marino
y la cotizacion de
tarifas, segun la
legislacion vigente.

Describe los
elementos que
inciden en la
cotizacion de tarifas.

Conocimiento

Describe correctamente
los elementos que inciden
en la cotizacion de tarifas.

Calcula el flete
marino, su
composicién y las
cotizaciones de
tarifas.

Producto

Calcula sin error el flete
marino, su composicion y
las cotizaciones de tarifas.
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LOGISTICA

Crecimiento en movimeento de contencdores
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ESTUDIO

Logistica
Unidades Nombre Tiempo estimado Tiempo estimado
en horas en semanas
Salud Ocupacional. 48 6
Il Operaciones de productividad. 48 6
1] Estrategias de planta. 104 13
TOTAL 200 25
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LOGISTICA

DESCRIPCION:

La sub-area de logistica, con 8 horas por semana, esté integrada por tres unidades de estudio:
Salud Ocupacional: con la implemtantacion de esta unidad de estudio, los y las estudiantes adquiriran principios
bésicos de salud ocupacional con el fin de utilizar los mismos en entornos propios de su profesion.

Operaciones de productividad: procura que los y las estudiantes aprendan técnicas de operaciéon de productividad
eficiente en la empresa.

Estrategias de planta: con el desarrollo de estos contenidos programaticos el alumnado reconocera estrategias de
acomodo de planta, considerando principios basicos.

OBJETIVOS GENERALES:

1 Aplicar técnicas de salud ocupacional en el desarrollo de su profesion.
9 Utilizar técnicas de operacion de la productividad dentro de la empresa.
1 Desarrollar estrategias de acomodo de planta fisica.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA

DATOS GENERALES

Titulo: Salud Ocupacional.
Propdsito: Aplicar los conceptos fundamentales relacionados con la Salud Ocupacional.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

e Direccion da Sducacion Tecaica
y © N g -

Titulo Clasificacion

1 Explica correctamente las normas de seguridad e higiene para proteger el medio ambiente y la  Especifica
salud de las personas.

{1 Explica acertadamente la importancia del uso de simbolos y la demarcacion de zonas de  Especifica
riesgo.

f Comenta con claridad el concepto de orden y limpieza con el ambito laboral. Especifica

1 Distingue sin error los tipos de basura.

1 Identifica correctamente el concepto e importancia de las zonas de peligro y las vias de acceso. Especifica

{1 Explica acertadamente la importancia del uso de simbolos y la demarcacion de zonas de Especifica
riesgo.

9 Aplica sin error procedimientos para el sefialamiento de zonas de peligro y vias de acceso. Especifica

1 Lista con claridad los conceptos basicos asociados a cada uno de los agentes.

1 Menciona correctamente la importancia del control de los agentes para prevencion de Especifica
enfermedades ocupacionales.

1 Comenta acertadamente los articulos seleccionados para cada uno de los documentos. Especifica

1 Fundamenta claramente la importancia de la Ley 6727 en el ambito laboral. Especifica

 Aplica sin error la ley y reglamentos relativos a la Salud Ocupacional. Especifica
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Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento
2-1 Aplicar la salud ocupacional segun la normativa vigente

Criterios de desempeiio:

Aplica normas de seguridad para proteger el medio ambiente y la salud de las personas.
Determina la importancia del sefialamiento de zonas de peligro y vias de acceso.
Distingue los tipos de agentes a que se esta expuesto en el ambiente laboral.

Aplica reglamentos y regulaciones relativas a la salud ocupacional.

PwnpRE

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestacion de servicios de Educacion Técnica

Evidencias de conocimiento:

7 Lista los conceptos basicos asociados a cada uno de los agentes.

1 Menciona la importancia del control de los agentes para prevencion de enfermedades
ocupacionales.

1 Comenta los articulos seleccionados para cada uno de los documentos.
1 Comenta el concepto de orden y limpieza con el ambito laboral.
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9 Distingue los tipos de basura.
1 Identifica el concepto e importancia de las zonas de peligro y las vias de acceso.

Evidencias de desempeiio:

1 Explica las normas de seguridad e higiene para proteger el medio ambiente y la salud de las
personas.

1 Explica la importancia del uso de simbolos y la demarcacién de zonas de riesgo.
1 Fundamenta la importancia de la Ley 6727 en el ambito laboral.

Evidencias de producto:

1 Aplica procedimientos para el sefialamiento de zonas de peligro y vias de acceso.
1 Aplica la ley y reglamentos relativos a la Salud Ocupacional.
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Modalidad: Industrial

Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Logistica

Ano: Duodécimo

Unidad de estudio: Salud Ocupacional

Tiempo estimado: 48 horas

Propdsito: Aplicar los conceptos fundamentales relacionados con la salud ocupacional.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Aplicar normas de
seguridad e higiene
para proteger el
medio ambiente y la
salud de las
personas.

Ordeny limpieza en
la prevencion de
accidentes:
fDesechos.
f'Concepto.

N Tipos.

T Originados a partir
de las
computadoras

T Eliminaciéon y
manejo.

fiBasura.

f'Concepto.

N Tipos.

{ Clasificacion

T Eliminacién y
manejo.

T Equipo de
proteccion personal
(todas las partes del
cuerpo).

El o la docente:

q Relaciona el

concepto de orden
y limpieza con el
ambito laboral.

1 llustra los tipos de

basura.

1  Aplica las normas

de seguridad e
higiene para
proteger el medio
ambiente y la
salud de las
personas.

El o la estudiante:

T

Comenta el
concepto de orden
y limpieza con el
ambito laboral.

9 Conciencia acerca
de las
consecuencias
gue tiene todo lo
gue hacemos o
dejamos de hacer.

Aplica normas de
seguridad e
higiene para
proteger el medio
ambiente y la
salud de las
personas.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

2. Valorar la
importancia del
sefialamiento de las
zonas de peligro y
vias de acceso.

Seﬁalamientc_) en
zonas de peligro y
vias de acceso:

1 Simbologiay
sefales de
peligro.

1 Demarcacion de
magquinas, zonas
de riesgoy vias
de seguridad.

1 Normalizaciéon de
colores.

1 Importancia de los
colores en la
seguridad.

1 Colores que se
utilizan: rojo,
anaranjado, azul,
violeta, blanco,
negro o gris.

1 Distingue los tipos
de basura.

i Explica las normas
de seguridad e
higiene para
proteger el medio
ambiente y la salud

de las personas.
El o la docente:

1 Define el concepto
eimportancia de las
zonas de peligro y
las vias de acceso.

9 Valora la
importancia del
sefalamiento de las
zonas de peligro y
vias de acceso.

9 Evalta las zonas
de peligro y vias de
acceso en el lugar
de trabajo.

El o la estudiante:

9 Identifica el
concepto e
importancia de las
zonas de peligro y
las vias de acceso.

1 Conciencia acerca
de las
consecuencias
gue tiene todo lo
gue hacemos o
dejamos de hacer.

i Valorala
importancia del
seflalamiento de
las zonas de
peligro y vias de
acceso.
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3. Distinguir los tipos
de agentes a que
se esta expuesto en
el ambiente laboral.

Concepto de agente
Tipos de agentes.
Fisico.
Quimico.
Biologico.
Ergonomicos.
Exposicion.
Tiempo.
Intensidad.
Ventilacion.
Concepto.
Importancia.
Ventilacion local y
eneral.
lluminacion.
Concepto.,
Importancia.
Variables
principales de la
lluminacion.

E E EE N &t E EEEEE ]

importancia del uso
de simbolos y la
demarcacion de
zonas de riesgo.

1 Aplica
procedimientos para
el sefialamiento de
zonas de peligroy
vias de acceso.

El o la docente:

1 Cita los conceptos
basicos asociados
a cada uno de los
agentes.

9 Comenta la
importancia del
control de los
agentes para
prevencion de
enfermedades
ocupacionales.

El o la estudiante:

1 Lista los conceptos
basicos asociados
a cada uno de los
agentes.

Responsabilidad:
conciencia acerca de
las consecuencias
gue tiene todo lo que
hacemos o dejamos
de hacer.

VALORES Y
RESULTADOS DE ESTRATEGIAS DE ORES CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPERO
APRENDIZAJE

1 Explica la

1 Distingue los
tipos de
agentes a que
se esta
expuesto en el
ambiente
laboral.
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VALORES Y
RESULTADOS DE ESTRATEGIAS DE ACTITUDES CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - DESEMPENO
APRENDIZAJE
Tamano del objeto. |q Menciona la

4. Aplicar diferentes

articulos de los riesgos del trabajo: | {  Discute los articulos | o derechos de los | articulos de los
reglamentos y 1 Derechos de los igfg%’gg%io; sara trabajadores. reglamentos y
regulaciones de la trabajadores. documentos. regulaciones de la
salud ocupacional. ¢ Opligacionesde |1 Explica la salud ocupacional.
los trabajadores. importancia de la
1 Obligaciones del Ley 6727 en el
patrono. ambito laboral.
1 Reglamento 1 Analiza situaciones

Brillo y contraste.
Agudeza visual.
Ruido.

Mecanica de la

=4 =2 2-A-a-a-1

del ruido.
Medios de control del
ruido
Ley 6727 sobre

importancia del
control de los
agentes para

audicion. prevencion de
rFLri%[())ledades del enfermedades
Efectos fisiolégicos ocupacionales.

El o la docente:

General de para aplicar la ley y
Seguridad reglamentos
Ocupacional. relativos a la Salud

Ocupacional.

1 Interés por conocer

1 Aplica diferentes
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ESTRATEGIAS DE VALORES Y

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ENSENANZA -
APRENDIZAJE

ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Reglamento de

El o la estudiante:

Comisiones de 1 Comenta los
Salud articulos
Ocupacional. seleccionados para
Modelo de riesgo cada uno de los
del trabajo del documentos.
instituto nacional | Fundamenta la
de seguros. importancia de la
Programa de salud Ley 6727 en el
ocupacional. ambito laboral.

1 Aplicalaleyy

reglamentos
relativos a la Salud
Ocupacional.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Salud ocupacional

PRACTICA No. 1

Propésito:

Escenario: Aula

Duracion:

MATERIALES MAQUINARIA

EQUIPO

HERRAMIENTA
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Procedimientos

El o la docente:

Relaciona el concepto de orden y limpieza con el ambito laboral.

llustra los tipos de basura.

Aplica las normas de seguridad e higiene para proteger el medio ambiente y la salud de las personas.
Define el concepto eimportancia de las zonas de peligro y las vias de acceso.

Valora la importancia del sefialamiento de las zonas de peligro y vias de acceso.

Evalla las zonas de peligro y vias de acceso en el lugar de trabajo.

Cita los conceptos basicos asociados a cada uno de los agentes.

Comenta la importancia del control de los agentes para prevencion de enfermedades ocupacionales.
Cita los conceptos basicos asociados a cada uno de los agentes.

Comenta la importancia del control de los agentes para prevencion de enfermedades ocupacionales.
Discute los articulos seleccionados para cada uno de los documentos.

Explica la importancia de la Ley 6727 en el ambito laboral.

Analiza situaciones para aplicar la ley y reglamentos relativos a la Salud Ocupacional.

= =4 4 -4 A4 45 4 -5 -5 -3 -5 92 -9
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:
Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacién se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del o la
estudiante mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista marque con una “* X” aquel | as
gue hayan sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

DESARROLLO SI | AUN NO
NO |APLICA

Comenta con claridad el concepto de orden y limpieza con el ambito laboral.

Distingue sin error los tipos de basura.

Explica correctamente las normas de seguridad e higiene para proteger el medio ambiente y
la salud de las personas.

Explica acertadamente la importancia del uso de simbolos y la demarcacion de zonas de
riesgo.

Identifica correctamente el concepto e importancia de las zonas de peligro y las vias de
acceso

Aplica sin error procedimientos para el sefialamiento de zonas de peligro y vias de acceso.

Lista con claridad los conceptos basicos asociados a cada uno de los agentes.

Menciona correctamente la importancia del control de los agentes para prevencion de
enfermedades ocupacionales.

Comenta acertadamente los articulos seleccionados para cada uno de los documentos.

Fundamenta claramente la importancia de la Ley 6727 en el &mbito laboral.

Aplica sin error la ley y reglamentos relativos a la Salud Ocupacional.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Aplicar normas de
seguridad e higiene
para proteger el
medio ambiente y la
salud de las
personas.

Aplica normas de
seguridad e higiene
para proteger el
medio ambiente y la
salud de las
personas.

Comenta el concepto de
orden y limpieza con el
ambito laboral.

Conocimiento

Comenta con claridad el
concepto de orden y
limpieza con el ambito
laboral.

Distingue los tipos de
basura.

Conocimiento

Distingue sin error los tipos
de basura.

Explica las normas de
seguridad e higiene para
proteger el medio
ambiente y la salud de
las personas.

Desempefio

Explica correctamente las
normas de seguridad e
higiene para proteger el
medio ambiente y la salud
de las personas.

Valorar la importancia
del sefialamiento de
las zonas de peligro y
vias de acceso.

Valora la importancia
del sefialamiento de
las zonas de peligro y
vias de acceso.

Identifica el concepto e
importancia de las zonas
de peligro y las vias de
acceso

Conocimiento

Identifica correctamente el
concepto e importancia de
las zonas de peligro y las
vias de acceso

Explica la importancia del
uso de simbolosy la

Explica acertadamente la
importancia del uso de

demarcacion de zonas Desempefio |Simbolos y la demarcacion
de riesgo. de zonas de riesgo.

Aplica procedimientos Aplica sin error

para el sefialamiento de procedimientos para el
zonas de peligro y vias Producto seflalamiento de zonas de

de acceso.

peligro y vias de acceso.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Distinguir los tipos de
agentes a que se
esta expuesto en el
ambiente laboral.

Distingue los tipos
de agentes a que se
esta expuesto en el
ambiente laboral.

Lista los conceptos
bésicos asociados a cada
uno de los agentes.

Conocimiento

Lista con claridad los
conceptos basicos
asociados a cada uno de los
agentes.

Menciona la importancia
del control de los agentes
para prevencion de

Conocimiento

Menciona correctamente la
importancia del control de
los agentes para prevencion

articulos de los
reglamentos y
regulaciones de la
salud ocupacional.

articulos de los
reglamentos y
regulaciones de la
salud ocupacional.

seleccionados para cada
uno de los documentos.

Conocimiento

enfermedades de enfermedades
ocupacionales. ocupacionales.
Aplicar diferentes Aplica diferentes Comenta los articulos Comenta acertadamente

los articulos seleccionados
para cada uno de los
documentos.

Fundamenta la
importancia de la Ley

Fundamenta claramente la
importancia de la Ley 6727

6727 en el ambito Desempeno en el &mbito laboral.
laboral.

Aplica laleyy Aplica sin error laleyy
reglamentos relativos a Producto reglamentos relativos a la

la Salud Ocupacional.

Salud Ocupacional.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Operaciones de productividad (A.O).
Propdsito: Implementar técnicas de operaciones de productividad efectiva dentro de la empresa.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion
1 Resume correctamente sobre la organizacion para producir bienes y servicios. Especifica
1 Comenta acertadamente el perfil de un administrador de operaciones. Especifica
1 Identifica sin error en qué consisten las operaciones en el sector servicio. Especifica
1 Explica con claridad las operaciones que se desarrollan en el sector servicio. Especifica
 Explica correctamente las nuevas tendencias de la Administracién de Operaciones (A.O). Especifica
1 Reconoce claramente el reto de la productividad en Administracion de Operaciones (A.O). Especfﬂca
{1 Lista correctamente los problemas que se dan para realizar una medicion correcta. Espec[f!ca
1 Reconoce sin error variables de la productividad. Espec[f!ca
7 Calcula con exactitud la productividad en Administracion de Operaciones (A.O). Especifica
Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento

2-2 Calcular la medicion de la productividad usando estandares

empresariales.
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Criterios de desempeiio:

Define qué es la administracion de operaciones.

Explica las operaciones que se desarrollan en el sector servicio.
Identifica las nuevas tendencias en la administracién de operaciones.
Calcula la medicion de la operacion de productividad.

hrwnNhPRE

Campo de aplicacion:

Categoria Clase

Servicios Prestaciéon de servicios de educacion técnica

Evidencias de conocimiento:

Resume sobre la organizacién para producir bienes y servicios.
Comenta el perfil de un administrador de operaciones.

Lista los problemas que se dan para realizar una medicion correcta.
Identifica en qué consisten las operaciones en el sector servicio.

E N B

Evidencia de desempefio:

1 Explica las operaciones que se desarrollan en el sector servicio.

Explica las nuevas tendencias de la Administracion de Operaciones (A.O).
Reconoce variables de la productividad.

Reconoce el reto de la productividad en Administracion de Operaciones (A.O).

E N

Evidencia de producto:

{1 Calcula la productividad en Administracion de Operaciones (A.O).
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Modalidad: Industrial

Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Logistica

Ano: Duodécimo

Unidad de Estudio: Operaciones de Productividad

Tiempo Estimado: 48 horas

Propdsito: Implementar técnicas de operaciones de productividad.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA T
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Definir qué es la
administracion de
operaciones.

Organizacion para
producir bines y
servicios:

Concepto:

fAdministracion de

Operaciones.
fProduccion.
Marketing.
Produccion
operaciones.

I Finanzas
contabilidad.

1 Diagrama de
organizacién de
dos empresas de
servicios y una
manufacturera.

= =

El o la docente:

1 Comenta sobre la
organizacién para
producir bienes y
servicios.

1 Cita el perfil de un
administrador de
operaciones.

El o la estudiante:

1 Resume sobre la
organizacién para
producir bienes y
servicios.

1 Comenta el perfil

de un administrador

de operaciones.

1 Capacidad de
innovacion.

Define qué es la
administracion de
operaciones.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA T
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

2. Explicar las
operaciones que
se desarrollan en
el sector servicio.

Administrador de
operaciones.

1 Concepto.
9 Funciones.

9 Diez decisiones
criticas de la
Administracion de
Operaciones.

9 Herencia de la
Administracion de
Operaciones.

Operaciones en el
sector servicio:

9 Qué es un servicio?

9 Diferencia entre
bienes y servicios.

9 Diferencia entre
servicio y bien.

9 Crecimiento de los
Servicios.

q Salarios en los
Servicios.

q Desarrollo de la
economia de los
Servicios.

El o la docente:

1 Distingue en qué
consisten las
operaciones en el
sector servicio.

I Reconoce las
operaciones que se
desarrollan en el
sector servicio.

1 Capacidad de
innovacion.

Explica las
operaciones que se
desarrollan en el
sector servicio.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA 1
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

3. Reconocer las
nuevas tendencias
en la
administracion de
operaciones.

El reto de la
productividad:

1 Ciclo de
realimentacion
efectivo del sistema
econdmico, al
agregar valor y
tranformar entadas
en salidas.

Nuevas tendencias en

la Administraciéon de

Operaciones A.O:

1 Cambio en los retos
del administrador
de operaciones:

El o la estudiante:

1 Identifica en qué
consisten las
operaciones en el
sector servicio.

1 Explica las
operaciones que se
desarrollan en el
sector servicio.

El o la docente:

1 Menciona el reto de
la productividad en
Administracion de
Operaciones (A.O).

I Reconoce las
nuevas tendencias
de la
Administracion de
Operaciones (A.O).

1 Capacidad de
innovacion.

Reconoce las
nuevas tendencias
en la administracion
de operaciones.

117

vy

-



® 0
me MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

My " e Direccion da Sducacion Tecaica
Ministerio y © ey -

de Educacion Pablica

RESULTADOS DE CONTENIDOS Rt e VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
1 Enfoque global. El o la estudiante:
1 Desempeiio justo a | T Reconoce el reto de
tiempo. la productividad en
1 Cadenade Administracion de
suministros. Operaciones (A.O).
M Desarrollo de 1 Explica las nuevas
produccién rapida. tendencias de la
| Personalizacion en Administracion de
masa. Operaciones (A.O).
1 Empleados con
autoridad delegada.
1 Produccion
sensible al medio
ambiente.

4. Calcular la Problemas de El o la docente: 1 Capacidad de 1 Calcula la medicon
medicién de la medicion: 1 Cita los problemas innovacion. de la operacion de
operacion de 1 Calidad. gue se dan para productividad.
productividad. 1 Elementos realizar una

externos. medicion correcta.

I Unidad de medida. |1 Explica variables
de la productividad.

Variables de la 1 Demuestra el

productividad: célculo la

 Mano de obra. productividad en

1 Capital. Administracion de
Operaciones (A.O).
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE

ENSENANZA i
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

E |

Administracion.
Productividad y
sector servicios.
Reto de la
responsabilidad
social en A.O.

Medicién de la
productividad:

1
1
1

Ecuacion de la
productividad.
Productivida de un
solo factor.
Productividad de
multiples factores o
productividad de
factor total:

9 Productividad
laboral con el
antiguo sistema.

9 Productividad
laboral con el
nuevo sistema.

El o la estudiante:

T

Lista los problemas
gue se dan para
realizar una
medicién correcta.
Reconoce
variables de la
productividad.
Calcula la
productividad en
Administracién de
Operaciones (A.O).
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA 1
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Productividad de
multiples factores
con el antiguo
sistema.
Productividad de
multiples factores
con el nuevo
sistema.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Operaciones de Productividad

PRACTICA No. 1

Propdsito:

Escenario: Aula

Duracion:

MATERIALES MAQUINARIA

EQUIPO

HERRAMIENTA
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Procedimientos
El docente:

Comenta sobre la organizacién para producir bienes y servicios.

Cita el perfil de un administrador de operaciones.

Distingue en qué consisten las operaciones en el sector servicio.

Reconoce las operaciones que se desarrollan en el sector servicio.

Reconoce las nuevas tendencias de la Administracion de Operaciones (A.O).
Menciona el reto de la productividad en Administracion de Operaciones (A.O).
Cita los problemas que se dan para realizar una medicién correcta.

Explica variables de la productividad.

Demuestra el calculo la productividad en Administracion de Operaciones (A.O).

=4 =4 4 4 -4 -8 -5 -2
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA

Fecha:

Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacién se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante

mediante la observacion del mismo. De la siguiente list a mar que con una “X” aquel
sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.
DESARROLLO Sl | AUN NO
NO |APLICA

Resume correctamente sobre la organizacion para producir bienes y servicios.

Comenta acertadamente el perfil de un administrador de operaciones.

Identifica sin error en qué consisten las operaciones en el sector servicio.

Explica con claridad las operaciones que se desarrollan en el sector servicio.

Explica correctamente las nuevas tendencias de la Administracion de Operaciones (A.O).

Reconoce claramente el reto de la productividad en Administracion de Operaciones (A.O).

Lista correctamente los problemas que se dan para realizar una medicidn correcta.

Reconoce sin error variables de la productividad.

Calcula con exactitud la productividad en Administracién de Operaciones (A.O).

OBSERVACIONES:

123



® 0
me MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas. R

Ministerio y © P —— -

de Educacion Pablica
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Definir qué es la
administracion de
operaciones.

Define qué es la
administracion de
operaciones.

Resume sobre la

organizacion para
producir bienes y

servicios.

Conocimiento

Resume correcta-
mente sobre la orga-
nizacién para producir
bienes y servicios.

Comenta el perfil de
un administrador de
operaciones.

Conocimiento

Comenta acertada-
mente el perfil de un
administrador de
operaciones.

Explicar las
operaciones que se
desarrollan en el
sector servicio.

Explica las
operaciones que se
desarrollan en el
sector servicio.

Identifica en qué
consisten las
operaciones en el
sector servicio.

Conocimiento

Identifica sin error en
gué consisten las
operaciones en el
sector servicio.

Explica las Explica con claridad
operaciones que se ~ las operaciones que
Desempefio

desarrollan en el se desarrollan en el
sector servicio. sector servicio.
Explica las nuevas Explica correctamente
tendencias de la las nuevas tendencias
Administracion de Desempefio de la Administracién

Operaciones (A.O).

de Operaciones
(A.0).
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE

DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Identificar las nuevas
tendencias en la
administracion de
operaciones.

Identifica las

nuevas tendencias

enla

administracion de

operaciones.

Reconoce el reto de
la productividad en
Administracibn  de
Operaciones (A.O).

Desempefio

Reconoce claramente el
reto de la productividad en
Administracion de
Operaciones (A.O).

Calcular la medicion
de la operacion de
productividad.

Calcula
medicion  de
operacion
productividad.

Lista los problemas
gque se dan para
realizar una
medicién correcta.

Conocimiento

Lista correctamente los
problemas que se dan
para realizar una medicion
correcta.

Reconoce variables Desempefio Reconoce sin error

de la productividad. variables de la
productividad.

Calcula la Producto Calcula con exactitud la

productividad en productividad en

Administracion  de Administracion de

Operaciones (A.O).

Operaciones (A.O).
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NORMA TENICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Estrategias de planta.
Propdsito: Disefar estrategias de procesos en plantas industriales.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion

1 Nombra correctamente el concepto, importancia, diferencias y tipos de estrategias de Especifica
enfoque de procesos.

1 Disefia sin error gréaficas cruzadas en volumenes posibles para méas de un proceso. Especifica
{1 Elabora con exactitud técnicas para el analisis y disefio de procesos. Especifica
1 Reconoce claramente en qué consiste el disefio preliminar de un servicio. Especifica
f Enumera correctamente ejemplos de estrategias y técnicas para mejorar la productividad en Especifica
el servicio.
7 Disefla con exactitud un servicio para una empresa ficticia. Especifica
{1 Explica correctamente en qué consiste la manufactura integrada por computadora (CIM). Especifica
1 Representa sin error los sistemas de vision. Especifica
! Explica correctamente en qué consiste la reingenieria de procesos orientado al medio Especifica
ambiente.
Explica con claridad en qué consiste las estrategias de localizacion. Especifica
Calcula sin error la productividad laboral por costo por unidad. Especifica
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Titulo Clasificacion
1 Enumera correctamente los tipos de cambio y riesgos en la paridad cambiaria. Especifica
1 Aplica sin error los métodos para evaluar las alternativas de localizacion. Especifica
9 Disefia con exactitud la estrategia de localizacién para los servicios. Especifica
! Nombra correctamente la importancia estratégica de las decisiones de la distribucion fisica.  Especifica
71 Disefia sin error estrategias de distribucién fisica segun los tipos de distribucion. Especifica
1 Aplica con exactitud la ecuacion de costo de manejo de materiales. Especifica
1 Interpreta sin error figuras, tablas y graficos relativos a cada tipo de distribucion fisica. Especifica
! Cita correctamente los origenes y estandares significativos de los estandares de mano de Especifica

obra.
1 Explica con claridad las técnicas para establecer estandares de mano de obra. Especifica
Usa sin error las formulas para establecer estdndares de mano de obra. Especifica

1 Interpreta con exactitud figuras, tablas y gréficos relativos a cada técnica para establecer Especifica
estandares de mano de obra.

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento

2-3 Disefar estrategias de planta segun estantadares empresariales.
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Criterios de desempefio:

Disefia estrategias de enfoques de procesos.

Explica en qué consiste la manufactura integrada por computadora (CIM).
Desarrolla estrategias de localizacion de planta.

Disefia estrategias de distribucion fisica de planta.

Determina los tiempos de medicion del trabajo de planta.

ahrwbdpE

Campo de aplicacion:

Categoria Clase

Servicios Prestacion de servicios de Educacion Técnica.

Evidencias de conocimiento:

Nombra el concepto, importancia, diferencias y tipos de estrategias de enfoque de procesos.
Enumera ejemplos de estrategias y técnicas para mejorar la productividad en el servicio.
Enumera los tipos de cambio y riesgos en la paridad cambiaria.

Nombra la importancia estratégica de las decisiones de la distribucion fisica.
Cita los origenes y estandares significativos de los estandares de mano de obra.

= =4 4 4 =

Evidencias de desempefio:

1 Reconoce en qué consiste el disefio preliminar de un servicio.
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Explica en qué consiste la manufactura integrada por computadora (CIM).
Representa los sistemas de vision.

Explica en qué consiste la reingenieria de procesos orientado al medio ambiente.
Explica en qué consiste las estrategias de localizacion.

= 4 4 A4 A

Explica las técnicas para establecer estdndares de mano de obra.

Evidencias de producto:

Disefa graficas cruzadas en volumenes posibles para mas de un proceso.
Elabora técnicas para el analisis y disefio de procesos.

Disefia un servicio para una empresa ficticia.

Calcula la productividad laboral por costo por unidad.

Aplica los métodos para evaluar las alternativas de localizacion.

Disefia la estrategia de localizacion para los servicios.

Disefia estrategias de distribucién fisica segun los tipos de distribucion.
Aplica la ecuacion de costo de manejo de materiales.

Usa las formulas para establecer estandares de mano de obra.

=4 4 4 A4 4 -4 -4 A4 -4

Interpreta figuras, tablas y gréaficos relativos a cada técnica para establecer estandares de
mano de obra.

1 Interpreta figuras, tablas y gréaficos relativos a cada tipo de distribucion fisica.
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Modalidad: Industrial

Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Logistica

Afo: Duodécimo

Unidad de Estudio: Estrategias de planta.

Tiempo Estimado: 104 horas

Propdsito: Disefiar estrategias de procesos en plantas industriales.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA T
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. .Disefar
estrategias de
enfoques de
procesos.

Estrategias de enfoque
de proceso:
1 Concepto e
importancia.
1 Tipos:
1 Enfoque en el
proceso.
1 Enfoque
repetitivo.
1 Enfoque en el
producto.
1 Enfoque en la
personalidad
masiva.

El o la docente:

1 Cita el concepto,
importancia
diferencias y tipos
de estrategias de
enfoque de
procesos.

i Elabora gréaficas
cruzadas en
volumenes posibles
para mas de un
proceso.

M Desarrolla técnicas
para el analisis y
disefio de
procesos.

1 Capacidad de crear
e innovar procesos
ya existentes.

Disefia estrategias
de enfoques de
procesos.
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ESTRATEGIAS DE

comparativo de las
caracteristicas de
los cuatro tipos de
procesos.

1 Graficas cruzadas
de costos variables,
costos fijos Y
costos totales, en
volumenes posibles
para mas de un
proceso.

Técnicas para el

analisis y disefio de

procesos:

1 Diagrama de flujo.

91 Grafica de funcion
de tiempo.

1 Diagramas de
procesos.

consiste el disefio
preliminar de un
servicio.

Lista ejemplos de
estrategias y
técnicas para
mejorar la
productividad en el
servicio.

Ejemplica el disefio
de un servicio para
una empresa
ficticia.

RESULTADOS DE < . VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA i ~
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
1 Cuadro Explica en qué
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA 7
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Disefio preliminar del

servicio:

1 Conceptoy
justificacion.

9 Disefio del proceso
del servicio:

1 Interaccién con
el cliente y
disefio del
proceso.

9 Cambios en la
operacion dentro
de la matriz del
proceso de
servicio.

1 Oportunidades para
mejorar los
procesos de
servicios:

9 Distribucion.
A Recursos
Humanos.

El o la estudiante:

1 Nombra el
concepto,
importancia,
diferencias y tipos
de estrategias de
enfoque de
procesos.

1 Disefia graficas
cruzadas en
volumenes posibles
para mas de un
proceso.

9 Elabora técnicas
para el analisis y
disefo de
procesos.

1 Reconoce en qué
consiste el disefio
preliminar de un
servicio.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA 1
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Estrategias para
mejorar la
productividad en el
servicio:
Separacion.
Autoservicio.
Posposicon.
Enfoque.
Maodulos.

Programacion.
Capacitacion.

=4 =4 -8 -4 _-5_9_°9_-°

Técnicas para

mejorar la

productividad en el

servicio:

i Estructuracion
del servicio.

1 Autoservicio.

1 Entrega
personalizada.

Automatizacion.

Enumera ejemplos
de estrategias y
técnicas para
mejorar la
productividad en el
servicio.

Disefia un servicio
para una empresa
ficticia.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA 1
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

2. Explicar en qué
consiste la
manufactura
integrada por
computadora (CIM).

91 Restriccion de
oferta.

1 Seleccién del
servicio.

1 Separacion de
los servicios.

1 Programacion
del personal.

1 Opciones de
servicio de
capacitacion.

9 Tecnologia en
los servicios.

Manufactura Integrada

por computadora

(CIM):

1 Conceptoy
justificacion.

1 Ventajasy
desventajas.

1 Figura de (CIM).

El o la docente:

1 Analiza en qué
consiste la
manufactura
integrada por
computadora (CIM).

9 llustra los sistemas
de vision.

1 Capacidad de crear
e innovar procesos
ya existentes.

1 Explica en qué
consiste la
manufactura
integrada por
computadora (CIM).
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE

ENSENANZA i
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1 Seleccion del
equipo y la
tecnologia.

1 Tecnologia de
produccion:

1 Tecnologia de
maquinaria.

1 Sistemas de
identificacion
automatizados
(AIS).

1 Control de
procesos.

1 Sistemas de
vision.

Sistemas de vision:

1 Robtos.

1 Sistemas de
almacenamiento
(ASRS).

1 Vehiculo de guia
automatizada
(AGV).

Analiza en qué
consiste la
reingenieria de
procesos orientado
al medio ambiente.

El o la estudiante:

T

Explica en qué
consiste la
manufactura
integrada por
computadora
(CIM).

Representa los
sistemas de vision.
Explica en qué
consiste la
reingenieria de
procesos orientado
al medio ambiente.
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

i Sistema de
manufactura
flexible (FMS).

Reingenieria de
procesos orientado al
medio ambiente:

1 Conceptoy
justificacion.

1 Ventajasy
desventajas.

1 Impacto de la
tecnologia en los
servicios.

9 Procesos en
armonia con el
medio ambiente.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA T
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

3. Desarrollar
estrategias de
localizacion de
planta.

Estrategias de

localizacion:

1 Importancia
estratégica de la
localizacion.

1 Factores que
afectan la decision
de localizacion:
91 Decision del

pais.

91 Desiciéon de
region o
comunidad.

1 Decision del
lugar.

Productividad laboral:
1 Caélculo de la
productividad
laboral por costo
por unidad.

Tipos de cambio y
riesgo en la paridad
cambiaria:

El o la docente:

1 Analiza en qué
consiste las
estrategias de
localizacion.

1 Demuestra el
calculo de la
productividad
laboral por costo
por unidad.

i Lista los tipos de
cambio y riesgos en
la paridad
cambiaria.

1 Desarrolla los
métodos para
evaluar las
alternativas de
localizacion.

1 Analiza la
estrategia de
localizacion para
los servicios.

1 Capacidad de crear
e innovar procesos
ya existentes.

91 Desarrolla
estrategias de
localizacion de
planta.
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ESTRATEGIAS DE

RESULTADOS DE ~ . VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA i ~
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
i Costos. El o la estudiante:
1 Actitudes. 1 Explica en qué
1 Cercania a los consiste las
mercados. estrategias de
f Cercania a los localizacion.
proveedores. 1 Calcula la
M Cercania a los productividad
competidores. laboral por costo
por unidad.
Métodos para 1 Enumera los tipos
evaluar las de cambio y
alternativas de riesgos en la
localizacion: paridad cambiaria.
1 Método de 1 Aplica los
calificacion de métodos para
factores. evaluar las
1 Andlisis de alternativas de
punto de localizacion.
equilibrio de la |1 Disefa la
localizacion. estrategia de
1 Métodos del localizacion para
centro de los servicios.
gravedad.
9 Modelos de
transporte.
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

Estrategia de
localizacion para los
servicios:

1 Conceptoy
justificacion.

1 Ventajasy
desventajas.

1 Tabla de estrategia
de localizacion
para las
organizaciones de
servicios contra las
productoras de
bienes.

1 Sistemas de
informacion
geografica:

1 Como
seleccionar los
lugares de las
cadenas de
hoteles.

9 La industria del
telemarketing.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA T
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

4. Disefar estrategias
de distribucion
fisica de planta.

Estrategias de

distribucion fisica:

1 Importancia
estratégica de las
decisiones de la
distribucion fisica.

Tipos de
distribuciones:
1 Posicidn fija:

1 Concepto,
objetivo y
justificacion.

1 Ventajasy
desventajas.

1 Orientadas al
proceso:

1 Concepto,
objetivo y
justificacion.

1 Ventajasy
desventajas.

1 Ecuacion de
costos manejo
de materiales.

El o la docente:

1 Seialala
importancia
estratégica de las
decisiones de la
distribucién fisica.

1 Demuestra el
disefio de
estrategias de
distribucién fisica
segun los tipos de
distribucién.

1 Utiliza la ecuacién
de costo de manejo
de materiales.

1 Analiza figuras,
tablas y gréaficos
relativos a cada tipo
de distribucion
fisica.

1 Capacidad de crear
e innovar procesos
ya existentes.

Disefia estrategias
de distribucion
fisica de planta.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA 1
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1 Figura flujo de
partes entre
departamentos.

i Figura
dimensiones de
contruccion y
una distribucion
de
departamentos
posible.

i Figura diagra-
ma de flujo
entre
departamentos
gue muestra el
namero de
cargas
semanales.

7 Disefo de una
distribucién
factible.

1 Software para
distribuciones
orientadas al
proceso.

El o la estudiante:

1 Nombrala
importancia
estratégica de las
decisiones de la
distribucion fisica.

1 Disefa
estrategias de
distribucion fisica
segun los tipos de
distribucion.

1 Aplica la ecuacién
de costo de
manejo de
materiales.

1 Interpreta figuras,
tablas y gréficos
relativos a cada
tipo de distribucion
fisica.
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RESULTADOS DE ESTRATEGIAS DE

N - VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA'i <
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

1 Células de
trabajo.

91 Centros de
trabajo enfocado
y la fébrica
enfocada.

1 Ofinicas:

1 Concepto,
objetivo y
justificacion.

1 Ventajasy
desventajas.

1 Gréfica de
realciones de
oficina.

1 Tiendas:

1 Concepto,
objetivo y
justificacion.

1 Ventajasy
desventajas.
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RESULTADOS DE ESTRATEGIAS DE

& ) VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA'i <
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

1 Ideas utiles para
determinar el
arreglo en
tiendas.

9 Tarifas de
insercion.

1 Entorno de
servicios
(serviescapes)

1 Almancenes y
almacenamiento:
1 Concepto,
objetivo y
justificacion.

1 Ventajasy
desventajas.

1 Almacenamiento
cruzado.

1 Almacenamiento
aleatorio.

9 Personalizacion.
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RESULTADOS DE CONTENIDOS Rt e VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE e END AL ACTITUDES DESEMPENO

9 Distribucién
repetitida y
oreintada al
producto:

1 Concepto,
objetivo y
justificacion.

1 Ventajasy
desventajas.

9 Lineade
fabricacion.

i Lineade
ensamble.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA 1
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

5. Determinar los
tiempos de
medicion del trabajo
de planta.

Estandares de mano

de obra y medicion del

trabajo:

1 Origen.

1 Standares
significativos.

Técnicas para

establecer estandares

de mano de obra:

1 Experiencia
historica.

1 Estudio de tiempos:

1 Qué implica.
1 Pasos para
establece
estandares:

1 Definicion de
tareas.

1 Division de
tareas.

1 Numero de
ciclos o
muestras
necesarias.

El o la docente:

1 Senala los origenes
y estandares
significativos de los
estandares de
mano de obra.

1 Analiza las técnicas
para establecer
estandares de
mano de obra.

i Demuestra el uso
de las formulas
usadas para
establecer
estandares de
mano de obra.

1 Analiza figuras,
tablas y gréaficos
relativos a cada
técnica para
establecer
estandares de
mano de obra.

1 Capacidad de crear
e innovar procesos
ya existentes.

Determina los
tiempos de
medicion del
trabajo de planta.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE

ENSENANZA i
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Tomar tiempos y
calificaciones de
desempefio.
Célculo de ciclo
observado
promedio.
Célculo de la
calificacion del
desempeiio y el
tiempo normal.
Sumatoria de los
tiempos normales.
Célculo del tiempo
estandar
Establecimiento de
suplementos de
tiempo personal.
Proceso de
muestreo:
9 Precision
deseada.

El o la estudiante:

T

Cita los origenesy
estandares
significativos de los
estandares de
mano de obra.
Explica las
técnicas para
establecer
estandares de
mano de obra.
Usa las formulas
para establecer
estandares de
mano de obra.
Interpreta figuras,
tablas y gréficos
relativos a cada
técnica para
establecer
estandares de
mano de obra.
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ESTRATEGIAS DE

RESULTADOS DE ~ . VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA i ~
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
M Nivel de
confianza.

1 Variacién entre
los elementos.

1 Férmula tamafio
de muestra
requerida.

Estandares de tiempos

predeterminados:

1 Concepto, objetivo,

ventajas -

desventajas y

origen.

Therbligs.

Unidades de

medicion de tiempo

(TMU).

1 Tabla de muestra
de MTM, para
movimientos
obtener y colocar.

= =
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

1 Camaras en brazos
y piernas de
empleados para
registrar los
movimeintos
laborales (Técncias
de los Gilbreth).

Muestreo del trabajo:
1 Qué permite y para
gue se emplea?

1 Fines, ventajasy
desventajas.

1 Procedimiento para
el muestreo del
trabajo.

1 Foérmula para
calcular el tamafio
de la muestra para
los niveles de
confianza 'y
exactitud.
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ESTRATEGIAS DE

muestreo del
trabajo.

RESULTADOS DE ~ . VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA'i ~
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
1 Figura de
estudios de
tiempo con
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Estrategias de planta PRACTICA No. 1
Propdsito:
Escenario: Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

El docente:

Cita el concepto, importancia diferencias y tipos de estrategias de enfoque de procesos.
Elabora gréaficas cruzadas en volumenes posibles para mas de un proceso.

Desarrolla técnicas para el analisis y disefio de procesos.

Explica en qué consiste el disefio preliminar de un servicio.

Lista ejemplos de estrategias y técnicas para mejorar la productividad en el servicio.
Ejemplica el disefio de un servicio para una empresa ficticia.

Analiza en qué consiste la manufactura integrada por computadora (CIM).

llustra los sistemas de vision.

Analiza en qué consiste la reingenieria de procesos orientado al medio ambiente.
Analiza en qué consiste las estrategias de localizacion.

Demuestra el célculo de la productividad laboral por costo por unidad.

Lista los tipos de cambio y riesgos en la paridad cambiaria.

Desarrolla los métodos para evaluar las alternativas de localizacion.

Analiza la estrategia de localizacion para los servicios.

Sefala la_importancia estratégica de las decisiones de la distribucion fisica.

Demuestra el disefio de estrategias de distribucion fisica segun los tipos de distribucién.
Utiliza la ecuacion de costo de manejo de materiales.

Analiza figuras, tablas y graficos relativos a cada tipo de distribucion fisica.

Sefala los origenes y estandares significativos de los estandares de mano de obra.
Analiza las técnicas para establecer estandares de mano de obra.

Demuestra el uso de las formulas usadas para establecer estandares de mano de obra.
Analiza figuras, tablas y graficos relativos a cada técnica para establecer estandares de mano de obra.

=4 =4 =4 4 4 4 -5 4 -5 -5 -9 -4 -5 -9 -9 -9 -9 _-°9_-9_-°2_-° -9
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacién se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante

medi ante | a observaci on del mi s mo . De |l a siguiente |
cumplidas por el estudiante durante su desempefio.
DESARROLLO SI AUN NO
NO | APLICA

Nombra correctamente el concepto, importancia, diferencias y tipos de estrategias de
enfoque de procesos.

Disefia sin error graficas cruzadas en volimenes posibles para mas de un proceso.

Elabora con exactitud técnicas para el andlisis y disefio de procesos.

Reconoce claramente en qué consiste el disefio preliminar de un servicio.

Enumera correctamente ejemplos de estrategias y técnicas para mejorar la productividad
en el servicio.

Disefia con exactitud un servicio para una empresa ficticia.

Explica correctamente en qué consiste la manufactura integrada por computadora (CIM).

Representa sin error los sistemas de vision.

Explica correctamente en qué consiste la reingenieria de procesos orientado al medio
ambiente.

Explica con claridad en qué consiste las estrategias de localizacion.

Calcula sin error la productividad laboral por costo por unidad.

Enumera correctamente los tipos de cambio y riesgos en la paridad cambiaria.
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NO | APLICA

Aplica sin error los métodos para evaluar las alternativas de localizacion.

Disefia con exactitud la estrategia de localizacién para los servicios.

Nombra correctamente la importancia estratégica de las decisiones de la distribucidon
fisica.

Disefia sin error estrategias de distribucion fisica segun los tipos de distribucion.
Aplica con exactitud la ecuacion de costo de manejo de materiales.
Interpreta sin error figuras, tablas y graficos relativos a cada tipo de distribucion fisica.

Cita correctamente los origenes y estandares significativos de los estandares de mano de
obra.

Explica con claridad las técnicas para establecer estdndares de mano de obra.

Usa sin error las férmulas para establecer estdndares de mano de obra.

Interpreta con exactitud figuras, tablas y graficos relativos a cada técnica para establecer
estandares de mano de obra.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Disefiar estrategias
de enfoques de
procesos.

Disefa estrategias
de enfoques de
procesos.

Nombra el concepto,
importancia, diferencias y
tipos de estrategias de
enfoque de procesos.

Conocimiento

Nombra correctamente
el concepto, importancia,
diferencias y tipos de
estrategias de enfoque
de procesos.

Enumera ejemplos de
estrategias y técnicas
para mejorar la
productividad en el
servicio.

Conocimiento

Enumera correctamente
ejemplos de estrategias y
técnicas para mejorar la
productividad en el
servicio.

Reconoce en qué

Reconoce claramente en

consiste el disefio Desempefio | qué consiste el disefio
preliminar de un servicio. preliminar de un servicio.
Disefia gréficas cruzadas Disefia sin error graficas
en volumenes posibles Producto cruzadas en volumenes
para mas de un proceso. posibles para mas de un
proceso.
Elabora técnicas para el Elabora con exactitud
analisis y disefio de Producto técnicas para el analisis y
procesos. disefio de procesos.
Disefla un servicio para Disefla con exactitud un
una empresa ficticia. Producto servicio para una

empresa ficticia.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE

CRITERIOS DE

SUFICIENCIAS DE

medio ambiente.

APRENDIZAJE DESEMPERO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Explicar en qué Explica en qué Explica en qué consiste Explica correctamente en
consiste la consiste la la manufactura integrada gué consiste la
manufactura manufactura por computadora (CIM). Desempefio | manufactura integrada
integrada por integrada por por computadora (CIM).
computadora (CIM). | computadora (CIM).

Representa los sistemas Representa sin error los
de vision. Desempefio sistemas de vision.
Explica en qué consiste Explica correctamente

la reingenieria de en queé consiste la
procesos orientado al Desempefio  |reingenieria de procesos

orientado al medio
ambiente.

Desarrollar
estrategias de
localizacion de
planta.

Desarrolla
estrategias de
localizacion de
planta.

Enumera los tipos de
cambio y riesgos en la
paridad cambiaria.

Conocimiento

Enumera correctamente
los tipos de cambio y
riesgos en la paridad
cambiaria.

Explica en qué consiste
las estrategias de

Explica con claridad en
gué consiste las

R Desempefio .
localizacion. estrategias de
localizacion.
Calcula la productividad Calcula sin error la
laboral por costo por Producto productividad laboral por

unidad.

costo por unidad.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS CRITERIOS DE SUFICIENCIAS DE
DE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Aplica los métodos para Aplica sin error los
evaluar las alternativas Producto métodos para evaluar las
de localizacion. alternativas de
localizacion.
Disefa la estrategia de Disefia con exactitud la
localizacion para los Producto estrategia de localizacion
servicios. para los servicios.
Disefar Disefa estrategias de |Nombra la importancia Nombra correctamente
estrategias de distribucion fisica de | estratégica de las Conocimiento la importancia estratégica
distribucion fisica | planta. decisiones de la de las decisiones de la
de planta. distribucién fisica. distribucion fisica.
Disefia estrategias de Disefia sin error
distribucién fisica segun Producto estrategias de
los tipos de distribucion. distribucion fisica segun
p g
los tipos de distribucion.
Aplica la ecuacion de Aplica con exactitud la
costo de manejo de Producto ecuacion de costo de
materiales. manejo de materiales.
Interpreta figuras, tablas Interpreta sin error
y graficos relativos a Producto figuras, tablas y gréaficos
cada tipo de distribucién relativos a cada tipo de
fisica. distribucion fisica.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS
DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

EVIDENCIAS

TIPO

SUFICIENCIAS DE
EVIDENCIA

Determinar los
tiempos
demedicén
deltrabajo de
planta.

Determina los tiempos
demedicon deltrabajo
de planta.

Cita los origenesy
estandares significativos
de los estandares de
mano de obra.

Conocimiento

Cita correctamente los
origenes y estandares
significativos de los
estandares de mano de
obra.

Explica las técnicas para
establecer estandares de

Explica con claridad las
técnicas para establecer

Desempefio .
mano de obra. P estandares de mano de
obra.
Usa las formulas para Usa sin error las
establecer estandares de férmulas para establecer
Producto .
mano de obra. estandares de mano de
obra.
Interpreta figuras, tablas Interpreta con exactitud
y graficos relativos a figuras, tablas y gréficos
cada técnica para relativos a cada técnica
Producto

establecer estandares de
mano de obra.

para establecer
estdndares de mano de
obra.
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ESTUDIO
Operaciones de Manufactura

Unidades Nombre Tiempo Tiempo
estimado estimado
en semanas

en horas

I Gestion Didactica Empresarial. 80 10

Il Disefio de Bienes y Servicios. 56 7

1] Administracion de bodegas. 64

TOTAL 200 25
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OPERACIONES DE MANUFACTURA

DESCRIPCION:
La sub-area de Operaciones de Manufactura, con 8 horas por semana, esta integrada por tres unidades de estudio:

Gestion Didactica Empresarial: con la implementacion de esta unidad de estudio los y las estudiantes, podran crear y
desarrollar su empresa virtual, desarrollando una cultura emprendedora.

Disefio de bienesy servicios: esta unidad de estudio permite que el estudiantado disefie bienes y servicios Utiles para la
administracion de inventarios empresariales.

Administracion de bodegas: con el desarrollo de estos contenidos programaticos el estudiante aprendera a utilizar
sistemas y procedimientos necesarios para administrar adecuadamente una bodega.

OBJETIVOS GENERALES

71 Crear su propia empresa fisica y virtualmente.
71 Disefar bienes y servicios queluego seubiquencorrectamente en bodegas.
1 Administrar eficientemente la bodega de cualquier tipo de empresa.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Gestion didactica empresarial.
Propdésito: Desempefiar funciones propias de su profesion en una empresa simulada.
Nivel de competencia: Basica.

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion

1 Fundamenta correctamente la naturaleza de la empresa de practica. Especifica

§ Distingue claramente las responsabilidades de los docentes y los alumnos en la empresa de Especifica
practica.

1 Elabora sin error los productos esperados dentro de la empresa de practica. Especifica

f Usa con eficiencia equipos y otras herramientas en la empresa de practica. Especifica

1 Vivencia activamente experiencias educativas en ambientes laborales. Especifica

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento

3-1 Desarrollar una cultura emprendedora.

Criterios de desempefio:

1. ldentifica los elementos que constituyen la empresa de practica.
2. Elabora productos en diferentes niveles dentro de la empresa de practica.
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Campo de aplicacion:
Categoria Clase

Servicios Prestacion de servicios de Educacion Técnica.

Evidencias de conocimiento:

1 Fundamenta la naturaleza del de la empresa de practica.
7 Distingue las responsabilidades de los docentes y los alumnos en la empresa de practica.

Evidencias de desempefio:

1 Usa equipos y otras herramientas en la empresa de préactica.
1 Vivencia experiencias educativas en ambientes laborales.

Evidencias de producto:

1 Elabora los productos esperados dentro de la empresa de practica.
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Modalidad: Industrial Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion
SUBAREA: Operaciones de Manufactura ANO: Duodécimo
UNIDAD DE ESTUDIO: Gestion didactica empresarial TIEMPO: 80 horas

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA T
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Identificar los
elementos que
constituyen la
empresa de
practica.

Concepto de
empresa de practica

Empresa de practica
Labor@:

Justificacion
Empresa de
practica en una
institucion
1 Seleccion de
participantes
1 Formacion de
una empresa
practica
(departamento,
dinero de la
empresa,
contenidos
minimos)

T
T

El o la docente:

1 Justifica el
conceptoy la
naturaleza de la
empresa de
practica.

1 Identifica las
responsabilidades
de los docentes y
alumnos con la
empresa de
practica.

Desarrollo de su
capacidad
creativa

Identifica los
elementos que
constituyen la
empresa de
practica.
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSERANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

1 Responsabilidad | El o la estudiante:
del docente y del
estudiante 1 Fundamenta el

concepto 'y la

naturaleza de la

empresa de
practica.
1 Distingue las

responsabilidades
de los docentes y
alumnos con la
empresa de
practica.
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RESULTADOS DE

ESTRATEGIAS DE

VALORES Y

CRITERIOS DE

CONTENIDOS ENSENANZA i -
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
_ Elaborar Productos esperados: | El o la docente: Desarrollo de su Elabora

productos en
diferentes niveles

1 Laidea de negocio
1 Lamisiony la
vision de la

1 Confecciona los
productos
esperados dentro

capacidad
creativa.

productos en
diferentes niveles

dentro de la empresa (visibles). de la empresa de dentro de la
empresa de Y Documentos con el practica. empresa de
practica. nombre de la T Muestra el uso de practica.

empresay logo.
1 El organigrama de

equipos y otras
herramientas en la

la empresa indica empresa de
claramente los préactica.
nombres, puestos | Genera

e integrantes de
cada éarea.

1 Objetivos y valores
claros.

1 Documento que
integra los planes
de las distintas
areas.

1 Plande
factibilidad.

1 Documentos
elaborados en
formato digital.

experiencias
educativas en
ambientes
laborales.
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ESTRATEGIAS DE

internet.

otras herramientas

Documentos en la empresa de
legales (acta practica.
constitutiva, cédula | § Vivencia

juridica,  patente experiencias
municipal, educativas en
hacienda, salud). ambientes
Catélogo de laborales.
productos o]

servicios con las
caracteristicas de
los productos o
servicios que se
ofrecen.

Listado de
referencia para la
asignacion de los
precios.

RESULTADOS DE < . VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA i -
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
Documentos que | El o la estudiante:
reflejen la |9 Elabora los
utilizacion de productos
procesador de esperados dentro
textos,hoja de de la empresa de
calculo, practica.
presentadores e |{ Usa equipos 'y
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

T Inventario con
materiales y
recursos de la
empresa, asi como
productos a la
venta.

1 Contabilidad con
sus estados
financieros,
registrados en los
libors respectivos.

1 Manual de
procedimientos
(reclutamiento y
seleccidn,
induccién o
capacitacion).

9 Descripcién de un
puesto y su
correspondiente
perfil ocupacional.
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSERANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

1 Base de datos
(nébmina) donde se
indiqguen nombre y
calidades de los
empleados, el
puesto, horas
laboradas y salario
base.

1 Control de
asistencia de los
miembros de la
empresa.

1 Uso de los
documentos
comerciales.

T Comprasy ventas
registradas.

1 Laempresa ha
invertido el capital
inicial (debe existir
un documento
donde se explique
como se invirtio el
capital inicial).
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA 7
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

Las transacciones
se respaldan con
los documentos
comerciales
respectivos.

El presupuesto
inicial de la
empresa existe
separado del
capital de trabajo.
Rotacién de
puestos.

Cuenta bancaria
para la empresa.
Se ha realizado al
Menos una reunion
mensual con el
personal para
conocer aspectos
importantes.

La empresa se ha
registrado en el
Centro de
Operaciones.
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

1 Archivos digitales
se encuentran en
un orden légico y
de facil acceso.

1 Diagrama de
procesos

1 Documento para
medir el grado de
satisfaccion de los
consumidores.

1 Publicidad a través
de brochures,
tarjetas de
presentacion,
volantes (como
minimo por tres
medios).

9 Disefio de una
pagina Web o blog
gue comunique su
actividad.

1 Control de
seguimiento de la
correspondencia
enviada y recibida.

i Presupuesto.
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

1 Documentos de
gestion y
bldsqueda de
recursos
financieros
(propuestas de
proyecto,
inversiones, cuenta
de ahorro,
solicitudes de
crédito).

1 Salarios
calculados segun
los puestos y
depositados en
una cuenta
bancaria.

1 Comunica (usando
algin mecanismo)
a los empleados
de manera
detallada el pago
de su salario.
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

1 Expediente (por
empleado) donde
se registra su
fecha de ingreso,
datos personales,
puestos de trabajo
y evaluaciones de
desempeiio.

1 Se realizan
transacciones
bancarias y pago
de planillas por
medio del Centro
de Operaciones.

1 Informe periédico
con los resultados
de su trabajo.

1 Los informes
financieros
muestran cuadros
comparativos
entre lo
proyectado y lo
alcanzado.

1 El plan preventivo
de salud
ocupacional.
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

I Elinforme sobre el
personal reporta la
rotacion por
diferentes puestos
(cambio de roles).

1 Sepaga la
seguridad social y
salud ocupacional
por medio del
Centro de
Operaciones.

9 Estudios de
mercado.

1 Procesos de
importacion y
exportacion.

1 Documentos en
espafioly en
inglés

1 Proyecto de
responsabilidad
social empresarial.

i Plan de desarrollo
profesional
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ESTRATEGIAS DE
RESULTADOS DE CONTENIDOS ENSENANZA i VALORES Y CRITERIOS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO

1 Conciliacion
bancaria.

1 Proyeccion de
ventas
La empresa tributa
por medio del
Centro de
Operaciones.

Uso adecuado de los
equipos:

1 Sumadoras

1 Fax

1 Equipo de
computo y sus
periféricos
Fotocopiadoras
Teléfonos

= =
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Gestion Didactica Empresarial PRACTICA No. 1

Propdsito:

Escenario: Duracion:

MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA

Procedimientos

El docente:

9 Justifica el concepto y la naturaleza de la empresa de practica.

Identifica las responsabilidades de los docentes y alumnos con la empresa de practica.
Confecciona los productos esperados dentro de la empresa de practica.

Muestra el uso de equipos y otras herramientas en la empresa de practica.

Genera experiencias educativas en ambientes laborales.

= =4 4 A
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:
Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante
medi ante | a observaci on del mi s mo . De |l a siguiente
sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.

AUN NO
DESARROLLO SI NO | APLICA

Fundamenta correctamente la naturaleza de la empresa de practica.

Distingue claramente las responsabilidades de los docentes y los alumnos con la empresa
de préctica.

Elabora sin error los productos esperados dentro de la empresa de practica.

Usa con eficiencia equipos y otras herramientas en la empresa de préactica.

Vivencia activamente experiencias educativas en ambientes laborales.
OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOS DE SUFICIENCIAS DE

APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Identificar los Identifica los elementos | Fundamenta la Fundamenta

elementos que gue constituyen la naturaleza de la empresa Conocimiento correctamente la
constituyen la empresa de practica. de préactica. naturaleza de la

empresa de practica. empresa de practica.

Distingue las Distingue claramente

responsabilidades de los las responsabilidades

docentes y los alumnos 1a | =onocimiento | d€ los docentes y los

empresa de practica. alumnos con la
empresa de préctica.

Elaborar productos Usa equipos y otras Usa con eficiencia
. : Elabora productos en . .
en diferentes niveles | . : herramientas en la ~ equipos y otras
diferentes niveles de la - Desempefio i
de la empresa de . empresa de practica. herramientas en la
o empresa de practica. -
practica. empresa de practica.
Elabora los productos Elabora sin error los
esperados dentro de la Producto productos esperados
empresa de préactica. dentro de la empresa
de préctica.
Vivencia experiencias Vivencia activamente
educativas en ambientes experiencias
Producto .
laborales. educativas en

ambientes laborales.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Disefio de bienes y servicios.
Propdsito: Disefiar un bien o un servicio segun ciertas especificaciones y requerimientos empresariales.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion

1 Explica correctamente como seleccionar bienes y servicios. Especifica
1 Selecciona sin error bienes y servicios adecuados para el disefio.

1 Usasin error la técnica lluvia de ideas en la generacién de nuevas ideas. Especifica
1 Explica correctamente el proceso de desarrollo de productos. Especifica
1 Explica acertadamente las consideraciones para el disefio de productos. Especifica
! Menciona con claridad en qué consite la competencia basada en el tiempo. Especifica
1 Explica acertadamente las especificaciones que puede tener un producto.

71 Disefa con exactitud productos desde la Optica de sus especificaciones. Especifica
1 Reconoce correctamente los documentos usados para la produccion y disefio de servicios. Especifica
1 Usa sin error arboles de decisiones al disefiar productos y servicios. Especifica

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento

3-2 Calcular prondsticos segun estandares empresariales.
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Criterios de desempeiio:

Selecciona bienes y servicios adecuados para el disefio.

Desarrolla los nuevos productos disefiados.

Define un producto desde la 6ptica del disefio.

Identifica los documentos necesarios para la produccion y disefio de servicios.

PwnpE

Campo de aplicacion:

Categoria Clase

Servicios Prestaciéon de servicios de Educacion Técnica.

Evidencias de conocimiento:

1 Menciona en qué consiste la competencia basada en el tiempo.

Evidencias de desempefio:

1 Explica como seleccionar bienes y servicios.
91 Explica el proceso de desarrollo de productos.
1 Explica las consideraciones para el disefio de productos.
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1 Reconoce los documentos usados para la produccion y disefio de servicios.
1 Selecciona bienes y servicios adecuados para el disefo.
1 Explica las especificaciones que puede tener un producto.

Evidencias de producto:

1 Usa la técnica lluvia de ideas en la generacion de nuevas ideas.
1 Disefa producto desde la éptica de sus especificaciones.
1 Usa arboles de decisiones al disefiar productos y servicios.
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Modalidad: Industrial

Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Operaciones de manufactura

Ano: Duodécimo

Unidad de Estudio: Disefo de bienes y servicios

Tiempo Estimado: 56 horas

Propdsito: Disefiar un bien o un servicio segun ciertas especificaciones y requerimientos empresariales.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA 7
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

1. Seleccionar bienes
y servicios
adecuados para el
disefio.

Seleccion de bienes 'y

servicios:

Las opciones de
estrategia de
producto apoyadas
en ventajas
competitivas.

1 Ciclo de vida de un
producto.

1 Figura de ciclo de
vida de un
producto — ventas
—costos- utilidad.

1 Ciclo deviday
estrategia.

1 Analisis del
producto por su
valor.

El o la docente:

1 Analiza como
seleccionar bienes
y servicios.

9 Disefa con bienes
y servicios
adecuados.

9 Desarrolla la
técnica lluvia de
ideas en la
generacion de
nuevas ideas.

El o la estudiante:

1 Explica como
seleccionar bienes
y servicios.

Interés por el
asumir nuevos
retos.

1 Selecciona
bienes y servicios
adecuados para
el disefio.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA 1
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

2. Desarrollar los
nuevos productos
disefados.

Generar ideas de
nuevo producto:

1 Oportunidades.

1 Técnica lluvia
de ideas.

1 Importancia de
los nuevos
productos

Desarrollo de

productos:

1 Sistema de
desarrollo de
productos.

1 Grafica de etapas
del desarrollo del
producto.

1 Despliegue de la
funcion de calidad
(DFC).

1 Casa de la calidad
para el despliegue
de la funcion de
calidad (DFC).

1 Selecciona bienes
y servicios
adecuados para el
disefio.

1 Usa la técnica
lluvia de ideas en
la generacion de
nuevas ideas.

El o la docente:

1 Analiza el proceso
de desarrollo de
productos.

i Reconoce las
consideraciones
para el disefio de
productos.

1 Comenta en qué
consite la
competencia
basada en el
tiempo.

T

Interés por el
asumir nuevos
retos.

9 Desarrolla los
nuevos productos
disefiados.
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ESTRATEGIAS DE

secuencia de la
casa de la calidad.

1 Organizacién para
el desarrollo del
producto.

1 Manufacurabilidad
e ingenieria de
valor.

Consideraciones para
el disefio de
productos:

9 Disefio robusto.

1 Disefio modular.

91 Disefio asistido por
computadora
(CAD):

9 Disefo para la
manufactura y
el ensamble.

1 Modelo de
objetos en 3D.

1 Explica el proceso
de desarrollo de
productos.

1 Explica las
consideraciones
para el disefio de
productos.

1 Menciona en qué
consite la
competencia
basada en el
tiempo.

RESULTADOS DE ~ . VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA'i o
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
1 Figura de El o la estudiante:
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RESULTADOS DE CONTENIDOS ESE-II-\IRSAI\E-II;IiGl\Iléi .:.DE VALORES Y CRITERIOSNDE
ACTITUDES DESEMPENO

APRENDIZAJE

APRENDIZAJE

1 Estandar para
el intercambio de
datos de
productos (STEP).
Manufactura
asistida por
computadora:
9 Beneficios del
CAD y el CAM.
1 Tecnologia de
realidad virtual.
1 Analisis de
valor.

9 Disefos en

armonia con el

ambiente:

1 Equipos para el
cuidado
ambiental.

1 Manufactura
verde.

Competencia basada
en el tiempo:
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA 1
APRENDIZAJE

VALORES Y
ACTITUDES

CRITERIOS DE
DESEMPENO

3. Definir un producto
desde la éptica del
disefio.

1 Figura continuo
del desarrollo
de un producto.

1 Comprade
tecnologia
mediante la
adquisicion de
una empresa.

1 Sociedades en
riesgo
compartido.

1 Alianzas.

Definicion de un
producto en
funcién de sus
especificaciones.
Dibujo de
ingenieria.

Listas de
materiales (LDM).
Decisiones de
hacer o comprar.
Tecnologia de
grupos.

El o la docente:

1 Fundamenta las
especificaciones
gue puede tener
un producto.

1 Desarrolla un
producto desde la
Optica de sus
especificaciones.

T

Interés por el
asumir nuevos
retos.

1 Define un
producto desde la
Optica del disefio.
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RESULTADOSDE | ConTENIDOS | eNGERANZAT VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
El o la estudiante:
1 Explica las
especificaciones
gue puede tener
un producto.
1 Disefa producto
desde la 6ptica de
sus
especificaciones.
4. ldentificar los Docume_qtqs para la Elola dggente: 1 Interés por el 1 Identifica los
documentos prodgcc!on. T Identifica los asumir nuevos documentos
) 91 Dibujo de documentos _
necesarios para la ensamble. usados para la retos. necesarios para
produccion y disefio | q  Gréafica de produccion y la produccién y
de servicios. ensamble. disefio de disefo de
Y Hoja de ruta. servicios. Servicios.
§ Orden de trabajo. |1 Aplica arboles de
q Notificaciones de decisiones al
cambio de disefiar productos
ingenieria. (NCI). y servicios.
Disefio del servicio:
1 Administracion en
la configuracion.
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ESTRATEGIAS DE

participacion del
cliente en eldisefio
del servicio.
Monumento a la
verdad.

Figura monumento
a la verdad.
Documentos para
los servicios.
Aplicacion de
arboles de
decisiones al
disefio del
producto.

Figura arbol de
decisiones para el
desarrollo de un
nuevo producto.
Transicién a
produccion.

9 Reconoce los
documentos
usados para la
produccion y
disefio de
servicios.

1 Usa éarboles de
decisiones al
disefiar productos
y servicios.

RESULTADOS DE < . VALORES Y CRITERIOS DE
CONTENIDOS ENSENANZA i o
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ACTITUDES DESEMPENO
Figura de El o la estudiante:
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Disefio de bienes y servicios. PRACTICA No. 1
Propdsito:
Escenario: Duracion:
MATERIALES MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTA
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Procedimientos

El docente:

Analiza como seleccionar bienes y servicios.

Disefia con bienes y servicios adecuados.

Desarrolla la técnica lluvia de ideas en la generacion de nuevas ideas.
Analiza el proceso de desarrollo de productos.

Reconoce las consideraciones para el disefio de productos.

Comenta en qué consite la competencia basada en el tiempo.

Fundamenta las especificaciones que puede tener un producto.

Desarrolla un producto desde la 6ptica de sus especificaciones.

Identifica los documentos usados para la produccién y disefio de servicios.
Aplica arboles de decisiones al disefiar productos y servicios.

=4 =4 4 4 4 45 -5 -5 -5 12
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA

Fecha:

Nombre del estudiante:

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del estudiante

medi ante | a observaci on del mi s mo . De |l a siguiente
sido cumplidas por el estudiante durante su desempefio.
AUN NO
DESARROLLO Sl NO |APLICA

Explica correctamente cdmo seleccionar bienes y servicios.

Selecciona sin error bienes y servicios adecuados para el disefio.

Usa sin error la técnica lluvia de ideas en la generacién de nuevas ideas.

Explica correctamente el proceso de desarrollo de productos.

Explica acertadamente las consideraciones para el disefio de productos.

Menciona con claridad en qué consite la competencia basada en el tiempo.

Explica acertadamente las especificaciones que puede tener un producto.

Disefia con exactitud productos desde la 6ptica de sus especificaciones.

servicios.

Reconoce correctamente los documentos usados para la produccion y disefio de

Usa sin error arboles de decisiones al disefiar productos y servicios.

OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE

CRITERIOS DE

SUFICIENCIAS DE

ideas en la generacién
de nuevas ideas.

APRENDIZAJE DESEMPERO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Seleccionar bienes |Selecciona bienesy |Explica como seleccionar | Desempefio Explica correctamente
y servicios servicios adecuados |bienes y servicios. como seleccionar bienes
adecuados para el |para el disefio. y Servicios.
disefio. Selecciona bienes y Desempefio Selecciona sin error
servicios adecuados para bienes y servicios
el disefio. adecuados para el
disefio.
Explica el proceso de Desempefio Explica correctamente el
desarrollo de productos. proceso de desarrollo de
productos.
Usa la técnica lluvia de |Producto Usa sin error la técnica

lluvia de ideas en la
generacion de nuevas
ideas.

Desarrollar los
nuevos productos
disenados.

Desarrolla los nuevos
productos disefiados.

Menciona en qué consite
la competencia basada

Conocimiento

Menciona con claridad en
gué consite la

en el tiempo. competencia basada en
el tiempo.
Explica las Desempefio Explica acertadamente

consideraciones para el
disefio de productos.

las consideraciones para
el disefio de productos.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE

CRITERIOS DE

SUFICIENCIAS DE

decisiones al disefar
productos y servicios.

APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Explica las| Desempefio |Explica acertadamente
especificaciones que las especificaciones que
puede  tener un puede  tener un
producto. producto.

Definir un producto | Define un producto | Reconoce los| Desempefio |Reconoce correctamente
desde la Optica del|desde la Optica del|documentos usados para los documentos usados
disefio. disefio. la produccién y disefio de para la produccion y
servicios. disefio de servicios.

Identificar los | Identifica los | Disefia productos desde Producto Disefia con exactitud
documentos documentos la  optica de  sus productos desde la Optica
necesarios para la|necesarios para la|especificaciones. de sus especificaciones.
produccion y disefio | producciéon y disefio

de servicios. de servicios. Usa arboles de Producto Usa sin error arboles de

decisiones al disefar
productos y servicios.
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NORMA TECNICA DE INSTITUCION EDUCATIVA
DATOS GENERALES

Titulo: Administracion de bodegas.
Propdésito: Utilizar diversas herramientas en la administrar eficiente de una bodega.
Nivel de competencia: Basica

UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL QUE CONFORMAN LA NORMA

Titulo Clasificacion

T Nombra correctamente el concepto, rol, importancia, funciones, fines y otras generalidades de la Especifica
gestion de bodega.

{ Utiliza sin error las herramientas y procedimientos basicos para el manejo y gestion de una Especifica

bodega.

{ Participa activamente en la simulacion de un proceso de bodega. Especifica

T Menciona con claridad el concepto, importancia, objetivos, justificacion de la naturaleza de los Especifica
inventarios.

1 Explica claramente los fundamentos tedricos del manejo de inventarios y su importancia en el Especifica
contexto de la gestion empresarial.

1 Toma sin error inventarios fisicos dentro de la empresa. -

Especifica

Elementos de competencia

Referencia Titulo del elemento

3-3 Administrar bodegas segln estandares empresariales.
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Criterios de desempeiio:
1 Analiza las herramientas y procedimientos basicos para el manejo y gestién de una bodega.

1 Explica los fundamentos tedricos del manejo de inventarios y su importancia en el contexto de la gestion
empresarial.

Campo de aplicacion:

Categoria Clase
Servicios Prestaciéon de servicios de educacion técnica

Evidencias de conocimiento:

1 Nombra el concepto, rol, importancia, funciones, fines y otras generalidades de la gestion de bodega.
1 Menciona el concepto, importancia, objetivos, justificacion de la naturaleza de los inventarios.

Evidencias de desempeiio:

1 Explica los fundamentos teoricos del manejo de inventarios y su importancia en el contexto de la gestion
empresarial.

Evidencias de producto:

1 Utiliza las herramientas y procedimientos basicos para el manejo y gestion de una bodega.
1 Participa en la simulacion de un proceso de bodega.

1 Toma inventarios fisicos dentro de la empresa.
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IModalidad: Industrial Especialidad: Administracion Logistica y Distribucion

Sub-area: Operacion de Manufactura Afio: Duodécimo

Unidad de Estudio: Administracion de bodegas Tiempo Estimado: 64 horas

Propdsito: Utilizar diversas herramientas en la administrar eficiente de una bodega.

RESULTADOS DE ESTRATEGIAS DE TALORES ! CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - U DESEMPENO
APRENDIZAJE
1. Analizar las Gestion de Bodega: El o la docente: 7 Inquietud por la 1 Analiza las
herramientas y 1 Concepto moderno. | Cita el concepto, verificacion de herramientas y
procedimientos ! Rolde la bodega rol, importancia, hechos antes de procedimientos
basicos para el dentro de funciones, fines y emitir juicios bésicos para el
manejo y gestion organizacion. otras generalidades manejo y gestion
de una bodega. § Fin primordial de de la gestion de de una bodega.
servicio a los bodega.
clientes internosy |1 Analiza las
externos. herramientas y
 Distribucion fisica procedimientos
de una bodega y basicos para el
areas especiales manejo y gestion
de recepciény de una bodega.
despacho. 9 Simula un proceso
de bodega.
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RESULTADOS DE ESTRATEGIAS DE PALORES ! CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - v DESEMPENO
APRENDIZAJE
Los pasillos El o la estudiante:
(principal o 1 Nombra el
longitudinal, concepto, rol,
transversal o importancia,

secundario).
Equipos de
transporte interno.
Andlisis del
proceso de
recepcion,
almacenamiento y
despacho de la
bodega.
Documentacion
necesaria y
descripcion del
procedimiento.
Controles
(cantidad, calidad,
estado fisico,
proteccion,
ubicacion).

funciones, fines y
otras generalidades
de la gestion de
bodega.

1 Utiliza las
herramientas y
procedimientos
basicos para el
manejo y gestion
de una bodega.

1 Participa en la
simulacion de un
proceso de bodega.
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ESTRATEGIAS DE VALORES Y
CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
DESEMPENO

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

1 Métodos de
clasificacion de
existencias
(técnicas de
clasificacion ABC).

1 Proteccién de
mercancias y
codificacion de
materiales.

1 Normas basicas de
seguridad e higiene
ocupacional, con
miras a mejorar el
ambiente laboral.
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(tiempo o por
cantidad) y su
aplicacion.

RESULTADOS DE ESTRATEGIAS DE \A/é'}ﬁR%SEg CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - U SESEMPERIO
APRENDIZAJE
. Explica los Inventarios: El o la docente: 1 Inquietud por la Explica los
fundamentos 1 Funciéne 1 Cita el concepto, verificacion de fundamentos
tedricos del manejo importancia. importancia, hechos antes de tedricos del manejo
de inventariosy su | El tamafio de objetivos, emitir juicios de inventarios y su
importancia en el inventario y su justificacion de la importancia en el
contexto de la justificacion. naturaleza de los contexto de la
gestion { Demanda de un inventarios. gestion
empresarial. articulo y f Analiza los empresarial.
categorizarlo fundamentos
9 Coémo realizar un teodricos del manejo
andalisis de de inventarios y su
demanda. importancia en el
¢ Costos contexto de la
relacionados al gestion
manejo de empresarial.
inventarios. 9 Demuestra como
§ Técnicas de se realizan
manejo de inventarios fisicos.
inventario.
1 Teoria de Maximos
y Minimos (Cémo y
cuando se aplica).
1 Punto de reorden
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RESULTADOS DE ESTRATFGIAS DE VALORES ¥ CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO

APRENDIZAJE

indices de andlisis |El o la estudiante:

de inventario, i Menciona el

indice de rotacion, concepto,

tiempo de importancia,

existencias. objetivos,

Como analizar y justificacion de la

definir las naturaleza de los

obsolescencias. inventarios.

Métodos de 1 Explica los

contabilizacién de fundamentos

inventario, PEPS, tedricos del manejo

UEPS y Promedio de inventarios y su

movil. importancia en el

Toma fisica como contexto de la

herramienta de gestiéon

control de empresarial.

inventarios.  Toma inventarios
fisicos dentro de la
empresa.
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PRACTICAS Y LISTAS DE COTEJO

DESARROLLO DE LA PRACTICA

UNIDAD DE ESTUDIO: Administracion de bodegas.

PRACTICA No. 1

Propésito:

Escenario:

Duracion:

MATERIALES MAQUINARIA

EQUIPO

HERRAMIENTA
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Procedimientos

El o la docente:

Cita el concepto, rol, importancia, funciones, fines y otras generalidades de la gestion de bodega.
Analiza las herramientas y procedimientos basicos para el manejo y gestioén de una bodega.
Simula un proceso de bodega.

Cita el concepto, importancia, objetivos, justificacion de la naturaleza de los inventarios.

Analiza los fundamentos tedricos del manejo de inventarios y su importancia en el contexto de la gestion
empresarial.

1 Demuestra cdmo se realizan inventarios fisicos dentro de la empresa.

= =4 -4 a8 -
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LISTA DE COTEJO SUGERIDA Fecha:

Nombre del o la estudiante:

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del o la estudiante
medi ante | a observaci én del mi s mo . De | a s iioges que hayam sido
cumplidas por el alumnado durante su desempenio.

DESARROLLO Sl | AUN NO
NO APLICA

Nombra correctamente el concepto, rol, importancia, funciones, fines y otras generalidades
de la gestion de bodega.

Utiliza sin error las herramientas y procedimientos basicos para el manejo y gestion de una
bodega.

Participa activamente en la simulacion de un proceso de bodega.

Menciona con claridad el concepto, importancia, objetivos, justificacion de la naturaleza de
los inventarios.

Explica claramente los fundamentos tedricos del manejo de inventarios y su importancia en
el contexto de la gestion empresarial.

Toma sin error inventarios fisicos dentro de la empresa.
OBSERVACIONES:
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE

CRITERIOS DE

SUFICIENCIAS DE

APRENDIZAJE DESEMPERNO EVIDENCIAS TIPO EVIDENCIA
Analizar las Analiza las Nombra el Nombra correctamente el
herramientas y herramientas y concepto, rol, concepto, rol, importancia,
procedimientos procedimientos importancia, funciones, fines y otras

basicos para el
manejo y gestion de
una bodega.

basicos para el
manejo y gestion de
una bodega.

funciones, fines y
otras generalidades
de la gestion de
bodega.

Conocimiento

generalidades de la gestion
de bodega.

Utiliza las
herramientas y
procedimientos

Utiliza sin error las
herramientas y
procedimientos basicos

L Producto ) -
béasicos para el para el manejo y gestion de
manejo y gestion de una bodega.
una bodega.

Participa en la Participa activamente en la
simulacion de un Producto simulacion de un proceso

proceso de bodega.

de bodega.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

RESULTADOS DE CRITERIOS DE SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIAS TIPG EVIDENCIA
Explicar los Explica los Menciona el Menciona con claridad el
fundamentos tedricos | fundamentos teéricos | concepto, concepto, importancia,
del manejo de del manejo de importancia, objetivos, justificacion de la
inventarios y su inventarios y su objetivos, Conocimiento | naturaleza de los

importancia en el
contexto de la
gestion empresarial.

importancia en el
contexto de la
gestion empresarial.

justificacion de la
naturaleza de los

inventarios.

inventarios.
Explica los Explica claramente los
fundamentos fundamentos tedricos del

tedricos del manejo

manejo de inventarios y su

de inventarios y su Desempefio importancia en el contexto
importancia en el de la gestion empresarial.
contexto de la

gestion empresarial.

Toma inventarios Toma sin error inventarios
fisicos dentro de la Producto fisicos dentro de la

empresa.

empresa.
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1 De Cenzo David A., Robbins Stephen P. Administracion de recursos humanos. Primera Edicion. Editorial Limusa.
México. 2003.
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1 Hill, Michael A., Ireland R. Duane, Hoskisson, Robert E. Administracion estratégica: competitividad y conceptos de
globalizacion. Quinta Edicién. Editorial Thomson. México. 2004

1 Lépiz Jiménez, Carlos H. La Administracion y planificacion como procesos. Primera Edicion. Editorial EUNED. Costa
Rica. 2003.

91 Aguilar, Pedro; DE Gamboa, Jaime; Zuloaga, Gonzalo; Ballen, Saul. Administre Su Empresa - De La Estrategia A La
Practica. 4 Tomos. Primera Edicion. Editorial Alfaomega. México. 2008.

f Cedefio Gémez Alvaro. Administracion de empresas. Tercera edicion. Editorial EUNED. Costa Rica. 2005.

1 Porter Michael E. Estrategia y ventaja competitiva. Primera Edicion. Editorial Deusto. Espafia. 2006.

1 Rue, Leslie; Byars, Lloyd. Administracion - Teoria yY Aplicaciones. Primera Edicion. Editorial Alfaomega. México.
2006.

i Tarzijan, Jorge; Paredes, Ricardo. Fundamentos de Estrategia Empresarial. Primera Edicidon. Editorial Alfaomega.
Chile. 2008.

1 W. Hill, Charles, Gareth R. Jones. Administracion Estratégica: un enfoque integrado. Sexta edicion. Editorial
interamericana. México. 2005

1 Ferrell O.C.; Hirt Goffrey. Introduccién a los negocios. Cuarta Edicion. Editorial Mc.Graw-Hill. México. 2003.

1 Aguilar, Pedro; DE Gamboa, Jaime; Zuloaga, Gonzalo; Ballen, Saul. Administre Su Empresa - De La Estrategia A La

Practica. 4 Tomos. Primera Edicién. Editorial Alfaomega. México. 2008.

Aceves Ramos, Victor Daniel. Direccion estratégica. Primera Edicién. Editorial Mc.Graw-Hill. México. 2004.

Brenes Bonilla, Lizette. Direccion estratégica para organizaciones inteligentes. Primera Edicion. Editorial EUNED.

Costa Rica. 2004.

1 Cruz, Ana. Marketing Electronico Para PYMES - Como Vender, Promocionar Y Posicionarse En Internet Primera

Edicion. Editorial Alfaomega. México. 2009.

De E. Andrés, José. Marketing - En Empresas De Servicios Primera Edicion. Editorial Alfaomega. Espafia. 2008.

Heizer Jay, Render Barry. Direccion de la produccion: decisiones estratégicas. Sexta Edicion. Editorial Pearson
Education. Espafa. 2001.
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CONTABILIDAD:

Horngren Charles T. Harrison Walter T. Smith Bamber Linda. Contabilidad. Quinta Edicion. Editorial Pearson
Educacion. México. 2003

Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad general: enfoque practico con aplicaciones informéticas. Primera Edicion.
Editorial Pearson Colombia. Colombia. 2001

Meza Vargas, Carlos. Contabilidad: analisis de cuentas. Primera Edicién. Editorial EUNED. Costa Rica. 2005
Romero Lopez Javier. Contabilidad superior. Primera Edicion. Editorial Mc Graw-Hill. México. 2000

Meza Vargas, Carlos. Contabilidad: andlisis de cuentas. Primera Edicion. Editorial EUNED. Costa Rica. 2005

ECONOMIA:
ROSSETTI, José Paschoal. Introduccién A La Economia. Tercera Edicion. Editorial Alfaomega. México. 2002.

ETICA PROFESIONAL:

Barquero Corrales Alfredo. Etica Profesional. Primera Edicién. Editorial EUNED Costa Rica. 2009

Marlasca Lépez Antonio. Introduccion a la Etica. Primera Edicién. Editorial EUNED. Costa Rica. 2007
Ibafiez, Andrés. Etica empresarial: Casos de decisiones dificiles que deben enfrentar jovenes. Segunda Edicion.
Editorial Alfaomega. Chile. 2008.

INFORMATICA:

1 Suarez, Carlos, Gémez, Alvaro. Sistemas De Informacién - Herramientas Practicas Para La Gestion. Tercera

edicion. Editorial Alfaomega. Espaia. 2010.

1 Escorsa, Pere, Valls, Jaume. Tecnologia E Innovacion En La Empresa Direccion Y Gestion. Segunda Edicion.
Editorial Alfaomega. Espafia. 2005
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Grauner Robert y Maryann Barber. Introduccién a la Informatica, con Microsoft Office Xp y 2000, Pearson
Educacion, México 2004.

Hahn Harley. Internet manual de referencia.

Grauner Robert y Maryann Barber. Introduccion a la Informatica, con Microsoft Office Xp y 2000. Primera Edicion.
Editorial Pearson Educacion. México. 2004.

Michael Matadoras Marin, José Luis Gomez Parra. Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft Power Point, Office
Corporation, Specialist. Manual de Entretenimiento.

Norton Peter. Introduccion a la computacion / 6 numero de Edicién. Editorial Mc Graw- Hill. México. 2006.

Norton Peter. Introduccién a la Computacién. Editorial McGraw Hill. 2002

Villalobos Palma Marvin. Manual Curso de Internet Explorer, San José, Costa Rica, 2004.

MARKETING:

1 Kotler Philip. Direccion de marketing: la edicion del milenio. Primera Edicion. Editorial Pearson. México. 2001.
1 McDaniel, Carl; Gates, Roger. Investigacion de mercados. Sexta Edicion. Editorial Thomson. México. 2005.

PROYECTOS:
1 De laTorre et al. Evaluacién de Proyectos de Inversion. Ed. Prentice Hall. Primera Edicion 2002.
1 Diaz, Angel. David Y Goliat — Planificacion preliminar del Proyecto. Primera Edicion. Editorial Alfaomega.

México. 2007.
f Diaz, Angel. David Y Goliat — Programacion de referencia del Proyecto. Primera Edicion. Editorial Alfaomega.
México. 2007.

f Diaz, Angel. El Arte De Dirigir Proyectos. Segunda Edicion. Editorial Alfaomega. México. 2007.

1 Herndndez Hernandez Abraham. Formulacion y Evaluacién de proyectos de Inversion. Quinta Edicion. Editorial
Thomson. 2005.

1 KLASTORIN, Ted. Administracién De Proyectos. Primera Edicion. Editorial Alfaomega. México. 2005.

1 Murcia, Jairo; Diaz, Flor; Medellin, otros. Proyectos - Formulacién Y Criterios De Evaluacion. Primera Edicion.

Editorial Alfaomega. Espafa. 2009.
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Rosales R. 2002. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. San José, Costa Rica, ICAP.2005

Sapag Ch. Nassir, Proyectos de Inversion. Formulacion y Evaluacion. Ed. Pearson Prentice Hall. Primera Edicion
.2007

CONTROL DE CALIDAD:

T

T
T
T

Acufia Acufia Jorge. Control de calidad: un enfoque integral y estadistico. Tercera Edicion. Editorial ETEC. Costa
Rica. 2007.

Canela Lopez José Ruiz. La gestion por calidad total en la empresa moderna. Primera Edicion. Editorial
AlfaOmega. México. 2004.

artin William B. Direccion de los servicios de calidad al cliente. Primera Edicion. Editorial Iberoamericana. México.
2004.

Sumanth David J. Administracion para la productividad total: un enfoque sistémico y cuantitativo para competir
en calidad, precio y tiempo. Primera Edicién. Editorial CECSA. México. 2003.

Backer, Morton y otros. Contabilidad de Costos. Un enfoque administrativo para la toma de decisiones. México:
McGraw - Hill, 2000.

Hartley, Ronal V. Costos y Contabilidad Administrativa. México: Editorial Continental, 2000.
Cristobal del Rio Gonzalez , Costo Integral conjunto, Editorial Thomsom, 2000

Polymeni and Fabossi, Contabilidad de Costos Intermedia Editorial Mac Graw Hill, 2004.

9 Scott Araya Jenny, La etiqueta y el protocolo en los negocios. Primera edicion Alajuela, CR, 2011

ADMINISTRACION DE OPERACIONES:

1 Render Barry, Heizer Jay, Principios de Administracion de Operaciones, Quinta Edicion, Editorial Pearson —
Prentice Hall, Mexico, 2004
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DIRECCIONES ELECTRONICAS

WWW.procomer.com
Www.comex.com
www.pearsoneducacion.net/heizer
www.pearsoneducacion.net
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A continuacion se brinda una lista, del nombre, de una serie de técnicas didacticas que pueden contribuir

en el desarrollo de este taller.

A El pescador A Dramatizaciones
A Cine foro con panel A La cajita contable
A Eljuicio A Diccionario pictorico
A ¢Qué harias? A El desplegable

A Rotafolio A Elalbum

A Portafolio A El payaso contable
A Lluvia de ideas A Loteria contable

A El colage A El gran banco

A El rompecabezas A Exposiciones

A Busca la palabra A El crucigrama

A Formemos mapas conceptuales A La sopa de letras
A Elaboremos un producto A Hagamos la publicidad
A Organicemos la oficina A El afiche

A Maquetas

216



) 5
mep MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA e E

Departamento de Especialidades Técnicas. —

o s " et Direccion da Sducacion Tecailca
Ministerio ' ; y © P— -
de Educacion Pablica

ANEXO
PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES TECNICAS
COLEGI O TECNI CO PROFE&I ONALééeé

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

Estudiante:
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Pagina
Informacion General

Sub area 1
Evidencias Indirectas

i Antecedentes Académicos
91 Diagnostico

Evidencias paralatoma de decisiones (Directas)

1 Evidencias de Conocimiento o
Desempefio
i Evidencias de Producto

Evidencias complementarias

9 Entrevistas
9 Simulaciones

 Hojade comparacion y de conclusiones de

Resultados de Aprendizaje
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Lugar y fecha
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PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

Colegio Técnico Profesional:

Especialidad:

Nivel: DECIMO ANO UNDECIMO ANO  DUODECIMO ANO

Nombre del estudiante

Fecha de nacimiento

Direccion exacta de residencia

Nuameros de teléfono

Correo electrénico

Nombres y apellidos de los padres de familia o

encargados

Numero de teléfono de los padres de familia o

encargados

ANTECEDENTES ACADEMICOS

1 Escuela:
i Colegio:
9 Cursos recibidos:
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* Nombre del docente que
desarrolla la sub — area

e NUumero de horas de la sub-
area
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PLAN DE EVALUACION

Trabajo cotidiano 25%
Portafolio 10% vy Cotidiano 15%

Trabajo extraclase 10%

Prusbas 40 %
-:Min'lnuZI
Concepto 5%

Asistencia 5%

Propects 15%

100 %

Desglose de la evaluacion para la sub — area,
entregada por el docente al inicio del curso lectivo
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EVIDENCIAS INDIRECTAS

.‘\h Cursos, capacitaciones

Reportes de terceros sobre actividades
¥ cocurriculares o extracurriculares

Por Sub area
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EVIDENC

Evidencias de Conocimiento o Desempefio
Incluir todo aguello gque evidencie el logro del aprendizaje por parte del
estudiante, que puede ser:

Cuestionarios o Guias de Trabajo

Pruebas escritas u orales

Practicas de laboratorio, taller o campo

Pruebas de ejecucion o pruebas practicas

Por sub-area
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Evidencias de Producto

Productos desarrollados
AN SN S SN SR SR S

Servicios Brindados
AN S B L L LT Lmm—

Listas de cotejo (hojas de verificacion)
AN SR S S S S S

Por sub-area
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SIMULACIONES ENTREVISTAS

Por sub-area
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HOUA DE COMPARACION ¥ CONCLUSIONES DE RESULTADOS
DE APRENDIZAJE

Umbdad de ashndios Saiud Ooupacional

Fropdsito: Aplkear loe concepipe fundamentziee relaslonadoe con la c2lud oeupsslonal &n &l campo laboral
bz

RESLULTADDE DE
AFREMDIZAIE

EVIDEMCIAS

AL MO

AmiCEr  normas g8 |Agicanarmas de segundad|Descrine 05 CONCEMOs 8 dSEeCnIs
sagqurkdad @ higlens para | highene para proleger oy basura.

praoleger o meda [meda ambiane y 13 saud
ammems ¥ 13 salud g2 |de las personas

35 DErEONas

ientifica kos fipos de desechas y
tazura.

Utliza I35 kos desechas produchkdos 3
narir de 135 compuiadaras.

Conclusionas:
Foclbllidad A (Todss las mamas o la boje de compamcldn som Sl Sa ancia
- De acwerdo con la pevlshn de las evidenclas presentadas por fse ancta o nombee dad o la estodiante), se posde
afrmar gos pase e onicad de estodlo Salod Goupacional: =5 compatends.

Foclbilided B jUra o slgores mares an la boja de compamchan Indican gos SU0H BO: S anot
=+ Descoesmo con la pedishin de las evidenclas presentades por (se ancts < pombee dei o la eshadiante), se poede
afirmar goe per la enldad de estodio Salind Ooupacional- aun no e eompsienis.

- Seguidaments 5o esciben las segemnclas por pare del docents par goe o estodianie alcance las evidenclas gos
Fevsia ol momenio sun o & sicangmd
Mombee dai o la estsdiant Firma:
Momibee dad o fa docenbe Flirmic
Mombee dai pades o encamada Firma
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